
Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.   Thematic Paper / iv 

NETWORK SPARE-PART MANAGEMENT USING CLASSIFICATION MATRIX  

 

CHAO INTANATE 5838350 EGIT/M 

 

M.Sc. (INFORMATION TECHNOLOGY MANAGEMENT) 

 

THEMATIC PAPER ADVISORY COMMITEE: SUPAPORN KIATTISIN, PH.D., 

SMITTI DARAKORN NA AYUTHAYA, PH.D. 

 

ABSTRACT 

Network spare-part inventory management is an important factor to ensure a 

successful network management service. A well managed spare part inventory allows 

business to operate with efficiency, and lower the business operation cost. Therefore, 

finding a suitable network spare-part model inventory is important for network services 

provider. By finding the balance of having enough spare part to ensure that there is always 

available spare part when needed without having to keep excessive amount of it in the 

inventory. A good inventory management model help to classify items based on the 

characteristic of the item in the inventory, this help create policy to manage each spare part 

item in the inventory. When doing research on this topic, a few studies have been done on 

network spare part management model, therefore the goal of this thematic paper was to find 

a suitable network management model for managing last-mile network equipment. 
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บทคดัยอ่ 
การบริหารจดัการช้ินส่วนส ารอง ของอุปกรณ์เครือข่ายเป็นส่วนส าคญั ส่วนหน่ึงของ

การให้บริการของเครือข่ายนั้น การจดัการช้ินส่วนส ารองท่ีดีนั้นช่วยให้ธุรกิจด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และ ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นรูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสม เป็นส่วน
ส าคญัส่วนหน่ึงท่ีผูใ้ห้บริการเครือข่ายควรค านึงถึง โดยการหาสมดุลระหวา่ง การเก็บอะไหล่ให้พอ
เพื่อให้แน่ใจว่ามีอะไหล่เพียงพอเม่ือมีความตอ้งการในการใช้งาน แต่อะไหล่ท่ีเก็บนั้นก็ไม่ควรมี
จ านวนมากเกินไป รูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีจะช่วยในการจ าแนกช้ินส่วนส ารอง ตาม
ลกัษณะขอช้ินนั้นๆ เพื่อช่วยในการสร้างนโยบายในการจดัการของอะไหล่แต่ละช้ิน ตอนท่ีคน้หา
หัวขอ้การวิจยันั้น ไดพ้บว่าบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการช้ินส่วนส ารองของอุปกรณ์
เครือข่ายมีค่อนขา้งนอ้ย วิทยานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหารูปแบบการจดัการช้ินส่วนส ารองของ
อุปกรณ์เครือข่ายท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการอุปกรณ์เครือข่ายปรายทาง 
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