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ABSTRACT 

In general, it was difficult to obtain operational performance and 

collaboration of healthcare supply chain due to lack of data standards, lack of visibility 

and fragment of IT systems. So far, however, there has been little discussion about the 

interventions to successful operational performance and collaboration enhancement.  

Therefore, the motivation for this study was to investigate the 

stakeholders’ difficulties and to propose the interventions to overcome these 

difficulties. To identify such difficulties, interviews, focus group and surveys were 

considered to gain a thorough understanding of stakeholders’ difficulties. The findings 

indicated two main problems : differentiation of IT systems. Once the analysis were 

completed, a datapool was developed to overcome those difficulties and experimented 

at a hospital in Thailand to evaluate the interventions. The results of this experiment 

indicated that a datapool contribute to operational performance and collaboration for 

stakeholders in 3 areas including enabling real-time visibility, increasing information 

quality and reliability; and increasing operational performance through automatic 

collation processing function. In addition, it is also found that implementing a datapool 

with an EDI system could reduce 39 minutes on PO cycle time or Baht 915,975 cost 

savings annually. 
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บทคดัยอ่ 
 โซ่อุปทานสุขภาพมีการเช่ือมโยง แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันน้อยมาก ผลการ
ทบทวนวรรณกรรมและผลวิจยัเบ้ืองตน้ พบว่าอุปสรรคท่ีสาํคญัต่อการเช่ือมโยง แลกเปล่ียนขอ้มูล
ประกอบด้วย 1) รหัสบ่งช้ีผลิตภณัฑ์และขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย 2) ระบบ
สารสนเทศท่ีใชง้านในแต่ละสมาชิกแตกต่างกนั และ 3) ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัมาก
ต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 
 ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาฐานขอ้มูลกลาง โดยใช ้GTIN 
13 เป็นรหัสมาตรฐานบ่งช้ีผลิตภัณฑ์ และจดัการขอ้มูลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการ      
โลจิสติกส์ และความปลอดภัยของผูป่้วยท่ีใช้ผลิตภัณฑ์นั้ นมารวมไว้ในฐานข้อมูลดังกล่าว 
ขณะเดียวกัน ผูว้ิจัยได้ทดสอบการประยุกต์ใช้งานแนวคิดน้ีร่วมกับระบบแลกเปล่ียนข้อมูล
อิเลคทรอนิกส์ ในโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึงเป็นเวลา 8 สัปดาห์ระหว่างธนัวาคม 2557-มกราคม 2558 
ซ่ึงผลทดสอบแสดงให้เห็นว่ารหัสมาตรฐานบ่งช้ีผลิตภัณฑ์ และข้อมูลมาตรฐานท่ีจัดเก็บใน
ฐานข้อมูลกลางช่วยยกระดับความสามารถในการเช่ือมโยง แลกเปล่ียนข้อมูล และติดตาม
สถานะการเคล่ือนไหวของผลิตภณัฑผ์่านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเลคทรอนิกส์ ลดการแทรกแซง
ขอ้มูลท่ีเกิดจากคนในระหว่างส่ือสารขอ้มูลระหว่างกนั ส่งผลให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นยาํมาก
ยิง่ข้ึน ขณะเดียวกนัก็เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบุคลากร โดยลดรอบเวลาในการ
สัง่ซ้ือลงจากเดิม 39 นาทีต่อใบสัง่ซ้ือ ส่งผลใหค่้าใชจ่้ายในการดาํเนินการลดลงปีละ 915,975 บาท 
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