
 บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการสัมภาษณคนพกิารทางการมองเห็นและบุคคลที่เกีย่วของ 
กับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
ประกอบดวยคนพิการทางการมองเห็น จํานวน 15 คน  และผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือ  
ผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  
จํานวน 5 คน  โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 สวน  ดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ผลการสัมภาษณคนพิการทางการมองเห็น  
 
          แบงเปน  4  ตอน  ไดแก 
 
                ตอนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ 
 
                ตอนที่ 2  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง            
                                ขอมูลขาวสาร 
 
                ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
      ขอมูลขาวสาร 
 
                ตอนที่ 4  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง        
                               ขอมูลขาวสาร 
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สวนท่ี 2  ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในหนวยงานทีใ่หบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ
   และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
               แบงเปน 4  ตอน ไดแก   
 
               ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
               ตอนที่ 2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน 
                               เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น       
 
               ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                               การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
               ตอนที่ 4  แนวทางการพฒันารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                               การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น  
 

ผลการวจิัย 
 

สวนท่ี 1  ผลการสัมภาษณคนพกิารทางการมองเห็น 
 

  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกของคนพกิารทางการมองเห็น จํานวน 15 คน  ได                 
ผลการศึกษา ดังนี ้
  
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
   ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณที่เปนคนพกิารทางการมองเห็น  จํานวน 15 คน   ผูวจิัย      
ขอแสดงในตารางเปนจํานวนและรอยละของขอมูล  ไดดงันี้  (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละขอมลูทั่วไปของคนพิการทางการมองเห็น 
                                                                                                                                                 (n = 15) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   
            ชาย                12 80.00 
            หญิง 3 20.00 
2.  อายุ   
            29-44  ป 8 53.33 
            45-60  ป 2 13.33 
            มากกวา 60  ป 5 33.34 
            (อายุเฉลี่ย  48 ป   อายุตํ่าสุด  29 ป  สูงสุด 71 ป)   
3.  ระดับการศึกษา   
            มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 13.33 
            ปริญญาตรี 6             40.00 
            ปริญญาโท 7  46.67 
4.  อาชีพ  (หนาที่/ตําแหนง)   
            - แมบาน   1   6.67 
            - หมอนวดแผนโบราณ 1   6.67 
            - เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเสียง 1   6.67 
            - เจาหนาที่พิสูจนอักษร 2 13.33 
            - ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการสําหรับคนพิการฯ 5 33.34 
            - อาจารยมหาวิทยาลัย 2 13.33 
            - อาจารยสังกัดสํานักบริหารงาน คณะกรรมการสงเสริม 1   6.67 
               การศึกษาเอกชน   
            - นักวิชาการศึกษา 1   6.67 
            - ผูเช่ียวชาญดานการดูแลระบบสารสนเทศฯ 1   6.67 
5.  รายได   
            รายไดตํ่ากวา        10,000   บาท  5 33.34 
            รายไดระหวาง      10,001 -  50,000  บาท  8 53.33 
            รายไดมากกวา      50,001  บาท   2 13.33 
6.  สภาพความพิการทางการมองเห็น     
            สายตาเลือนราง 2 13.33 
            ตาบอดสนิท                13 86.67 
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จากตารางที่ 1  แสดงผลขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณที่เปนคนพิการทางการมองเหน็ 
จํานวน  15 คน เปนเพศชาย 12  คน  เพศหญิง  3 คน   มีอายุต่ําสุด  29  ป  สูงสุด 71 ป  ระดับ
การศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย 2  คน ปรญิญาตรี  6 คน และปริญญาโท 7 คน  อาชีพแมบาน 1 คน  
หมอนวดแผนโบราณ  1 คน  เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเสียง  1 คน เจาหนาที่พิสูจนอักษร 2  คน  
ผูบริหารหนวยงานและสถานบรกิารสําหรบัคนพิการทางการมองเห็น  5 คน   อาจารยมหาวิทยาลัย    
2  คน  อาจารยสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน  1 คน  นักวิชาการ-
ศึกษา 1  คน ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลระบบสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด               
1 คน  มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  5 คน  รายไดระหวาง  10,000 - 50,000 บาท  8 คน และรายได
มากกวา  50,001 บาท 2 คน  สําหรับสภาพความพิการทางการมองเห็น พบวา  เปนคนตาบอดสนทิ  
13  คน  และสายตาเลือนราง  2  คน     

 
ตอนที ่2  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
                ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 

  การศกึษาสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ พบวา คนพกิารทางการมองเห็นทั้ง 15 คน รูจกั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพกิารทางการมองเหน็  สวนประสบการณในการ  
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการ
ทางการมองเหน็มีใชเปนของตนเอง  ผูวิจยัไดนําเสนอในตารางเปนรายบุคคล  ดังนี้  (ตารางที ่2) 
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ตารางที่ 2  รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นมี 
                  ประสบการณในการใชและมใีชเปนของตนเอง 
 

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 1  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศหญิง  อายุ  62 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
                          ตอนปลาย โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
อาชีพ  แมบาน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  1,500 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องอานหนังสือเสียง 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   ระบบเดซี่  เครื่องเลนเทป- 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต คาสเซ็ท  ซีดี  วีซีดี 
  สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 2  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  61 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท โทรศัพทเคลื่อนที่ 
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
                           ตอนปลาย  ซีดี  วีซีดี   
อาชีพ  หมอนวดแผนโบราณ   
รายไดประมาณ  4,000 บาท/เดือน   
   
คนที่ 3  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  36 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพท 
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  เคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร 
อาชีพ  เจาหนาที่ตรวจสอบ- โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     พรอมโปรแกรม  
           หนังสือเสียง สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  11,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  สื่ออักษรเบรลล 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  ซีดี 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต วีซดีี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

 
 

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 4  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศหญิง  อายุ  49 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทเคลื่อนที่ 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
อาชีพ  เจาหนาที่พิสูจนอักษร โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     ซีดี วีซีดี  
รายไดประมาณ  12,000 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร    
 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม   
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ    
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต  
   
คนที่ 5  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  44 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  เจาหนาที่พิสูจนอักษร โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
รายไดประมาณ  12,000 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี  และ เอ็มพี 3 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 6  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  71 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
           สถานบริการฯ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  10,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   ซีดี วีซีดี   เครื่องอาน- 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต หนังสือเสียงระบบเดซี่   
  สื่ออักษรเบรลล 
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ตารางที่ 2  (ตอ)   

   

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 7  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศหญิง  อายุ  71 ป ภาพยนตร  สื่ออักษรเบรลล โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ เคลื่อนที่   หนังสือเสียงรูปแบบเทป- เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
           สถานบริการฯ คาสเซ็ท สื่ออักษรเบรลล 
รายไดประมาณ  5,100 บาท/เดือน   
   
คนที่ 8  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  67 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน   โทรศัพท- 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  เคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร  
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     พรอมโปรแกรม    
           สถานบริการฯ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ 100,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องอานหนังสือเสียง- 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   ระบบเดซี่   สื่ออกัษรเบรลล 

 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  ซีดี 

  วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 

   
คนที่ 9  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  42 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม   
           สถานบริการฯ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  50,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
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ตารางที่ 2  (ตอ)   

   

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ     

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 10  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  40 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม   
           สถานบริการฯ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  20,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 11  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  55 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอม็พี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
รายไดประมาณ  76,000 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 12  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  43 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม   
รายไดประมาณ  30,000 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม   อินเทอรเน็ต 
 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 

 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

  

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ     

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 13 ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  29 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทเคลื่อนที่    
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  เครื่องคอมพิวเตอรพรอม  
อาชีพ  นักวิชาการศึกษา โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     โปรแกรม    อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  10,900 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  ซีดี 

 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  วีซดีี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 

 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   สื่ออักษรเบรลล 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต  

   

คนที่ 14  สายตาเลือนราง วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  36 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่)   โทรศัพทเคลื่อนที่ 
อาชีพ  อาจารยสังกัดสํานัก  โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่   เครื่องคอมพิวเตอรพรอม-   
           บริหารงานคณะกรรมการ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม (ยกเวนโปรแกรม    
           สงเสริมการศึกษาเอกชน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม ขยายหนาจอ)  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  15,000 บาท/เดือน สังเคราะหเสียงภาษาไทยหรือ โปรแกรม เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 ตาทิพย  โปรแกรมขยายหนาจอ)  วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 อินเทอรเน็ต  เครื่องขยายภาพและอักษร สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 15  สายตาเลือนราง วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  29 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  โทรศัพทเคลื่อนที่    
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่)   เครื่องคอมพิวเตอรพรอม  
อาชีพ  ผูเช่ียวชาญดานการดูแล โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่   โปรแกรม (ยกเวนโปรแกรม    
           ระบบสารสนเทศฯ สําหรับ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   ขยายหนาจอ)  อินเทอรเน็ต 
           คนตาบอด (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
รายไดประมาณ  10,000 บาท/เดือน สังเคราะหเสียงภาษาไทยหรือ โปรแกรม วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 ตาทิพย  โปรแกรมขยายหนาจอ)  สื่ออักษรเบรลล 
 อินเทอรเน็ต  เครื่องขยายภาพและอักษร  
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 จากตารางที่ 2  แสดงผลการสัมภาษณ  พบวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่                
คนพิการทางการมองเห็นที่ตาบอดสนิทมีประสบการณในการใชเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของ         
คนพิการทางการมองเห็น  ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  โทรทัศน  โทรศัพทเคลื่อนที ่ โทรศัพทพืน้ฐาน  
เครื่องคอมพวิเตอรที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย   
อินเทอรเน็ต  หนังสือเสียง  ที่บันทึกในรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  ส่ืออักษรเบรลล  
และภาพยนตร   สําหรับการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็นระดบัสายตาเลือนราง 
พบวาคนสายตาเลือนรางจะใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร
เชนเดยีวกันกบัคนพิการทางการมองเห็นที่ตาบอดสนิท และพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่คนสายตาเลอืนรางใชเพิ่มขึ้น ไดแก  เครือ่งขยายภาพและอกัษร (CCTV)  และในการใชงานคอมพิวเตอร
จะใชโปรแกรมขยายหนาจอเพิ่มอีกหนึ่งโปรแกรม   ผูวจิัยขอสรุปรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นทั้ง  2  ประเภทมีประสบการณในการใช   ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นมี 
                  ประสบการณในการใช 
 

ตาบอดสนิท สายตาเลอืนราง 
1.  วิทยุกระจายเสียง 1.  วิทยุกระจายเสียง 
2.  โทรทัศน 2.  โทรทัศน 
3.  โทรศัพทเคลื่อนที่ 3.  โทรศัพทเคลื่อนที่ 
4.  โทรศัพทพ้ืนฐาน 4.  โทรศัพทพ้ืนฐาน 
5.  หนังสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพี 3)  5.  หนังสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี  (เอ็มพี 3) 
     และระบบเดซี่      และระบบเดซี่ 
6.  สื่ออักษรเบรลล 6.  สื่ออักษรเบรลล 
7.  ภาพยนตร 7.  ภาพยนตร 
8.  อินเทอรเน็ต 8.  อินเทอรเน็ต 
9.  เครื่องคอมพิวเตอร  โดยใช 9.  เครื่องคอมพิวเตอร  โดยใช 
    - โปรแกรมอานจอภาพ     - โปรแกรมอานจอภาพ 
    - โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ     - โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ 
      โปรแกรมตาทิพย       โปรแกรมตาทิพย 
     - โปรแกรมขยายหนาจอ 
 10.  เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) 
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 จากตารางที่ 2  แสดงผลการสัมภาษณ  รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่      
คนพิการทางการมองเห็นมีใชเปนของตนเอง เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  นัน้   
พบวา  กลุมตวัอยางมวีิทยกุระจายเสยีง โทรทัศน  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  และโทรศัพทเคลื่อนที่ เปน   
ของตนเองกันทุกคน  ขณะที ่ เครื่องเลน ซีดี วีซีดี   มีใชเปนของตนเอง  จํานวน  14  คน โทรศัพท-
พื้นฐาน  ส่ืออักษรเบรลล  จาํนวน  13 คน  เครื่องคอมพวิเตอรพรอมโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรม-
สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย   อินเทอรเน็ต  จํานวน  12  คน   เครื่องเลน ดวีีดี  และ 
เอ็มพี 3  จํานวน  10 คน  เครือ่งอานหนังสือเสียงระบบเดซี่   จํานวน  3 คน ตามลําดับ  และพบวา 
โปรแกรมขยายหนาจอ  และเครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)  คนสายตาเลือนรางไมมีใชเปนของ
ตนเอง   ดังตารางที่ 4 
 
 ตารางที่ 4  รปูแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพกิารทางการมองเห็นมี 
                   ใชเปนของตนเอง 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารที่คนพิการ

ทางการมองเห็นมีใชเปนของตนเอง 
จํานวนคนพิการทางการมองเห็น 

ท่ีมีเทคโนโลยฯี 
- วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  
   เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท (สําหรับหนังสือเสียง)  
  โทรศัพทเคลื่อนที่ 15 คน 
- เครื่องเลน ซีดี วีซีดี (สําหรับหนังสือเสียงและ  
  ภาพยนตรที่อยูในรูปแบบ ซีดี และวีซีดี) 14 คน 
- โทรศัพทพ้ืนฐาน  สื่ออักษรเบรลล 13 คน 
- เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมอานจอภาพ  
  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ  
  โปรแกรมตาทิพย  และอินเทอรเน็ต 12 คน 
- เครื่องเลน ดีวีดี และเอ็มพี 3  (สําหรับภาพยนตร  
  และหนังสือเสียง) 10 คน 
- เครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่ 3 คน 
- โปรแกรมขยายหนาจอ - 
- เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) - 
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 จากการสัมภาษณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใดบางอยูเปนประจํา 
ผูวจิัยขอนําผลการศกึษาที่ไดแสดงในตารางเปนรายบุคคล  ไดดังนี้  (ตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5  รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นใช 
                  เปนประจํา 
 

คนพกิารทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีคนพกิารทางการมองเห็นใชอยูเปนประจาํ 

     คนที่ 1  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน  หนังสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท   
     เพศหญิง  อายุ  62 ป ซีดี (เอ็มพี 3)  และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่   ภาพยนตร    
     ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย (จากซีดี และวีซีดี) 
     อาชีพ  แมบาน  
     รายไดประมาณ  1,500 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 2  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
     เพศชาย  อายุ  61 ป  ภาพยนตร (จากซีดี และวีซีดี)  โทรศัพทเคลื่อนที่ 
     ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
     อาชีพ  หมอนวดแผนโบราณ  
     รายไดประมาณ  4,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 3  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่   
     เพศชาย  อายุ  36 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเสียง หรือโปรแกรมตาทิพย)   อินเทอรเน็ต   ภาพยนตร (จากซีดี 
     รายไดประมาณ  11,000 บาท/เดือน และวีซีดี) 
  
     คนที่ 4  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   
     เพศหญิง  อายุ  49 ป ซีดี (เอ็มพี 3)  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร   
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  เจาหนาที่พิสูจนอักษร หรือโปรแกรมตาทิพย) อินเทอรเน็ต  ภาพยนตร (จากซีดี 
     รายไดประมาณ  12,000 บาท/เดือน และวีซีดี)   
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

 

คนพกิารทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีคนพกิารทางการมองเห็นใชอยูเปนประจาํ 

     คนที่ 5  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   
     เพศชาย  อายุ  44 ป ซีดี  (เอ็มพี 3)  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร   
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  เจาหนาที่พิสูจนอักษร หรือโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  12,000 บาท/เดือน  
       
     คนที่ 6  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่ 
     เพศชาย  อายุ  71 ป โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องคอมพิวเตอร  (โปรแกรมอานจอภาพ 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย) 
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  10,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 7  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
     เพศหญิง  อายุ  71 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  สื่ออักษรเบรลล 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท  
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ  
     รายไดประมาณ  5,100 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 8  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  
     เพศชาย  อายุ  67 ป ซีดี (เอ็มพี 3) โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี เครื่องคอมพิวเตอร (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรม 
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ สังเคราะหเสียงภาษาไทยโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  100,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 9  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่ 
     เพศชาย  อายุ  42 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่   เครื่องคอมพิวเตอร 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ หรือโปรแกรมตาทพิย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  50,000 บาท/เดือน  
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

กลุมคนพิการทางการมองเห็น รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีคนพกิารทางการมองเห็นใชอยูเปนประจาํ 

     คนที่ 10  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่ 
     เพศชาย  อายุ  40 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ หรือโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  20,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 11  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่ 
     เพศชาย  อายุ  55 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย หรือโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  76,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 12  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  สื่ออักษรเบรลล 
     เพศชาย  อายุ  43 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)   
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร   
     อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย  
     รายไดประมาณ  30,000 บาท/เดือน หรือโปรแกรมตาทิพย)   อินเทอรเน็ต 
     
     คนที่ 13  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  สื่ออักษรเบรลล 
     เพศชาย  อายุ  29 ป หนังสือเสียงระบบเดซี่  โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศพัทเคลื่อนที่ 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท เครื่องคอมพิวเตอร  (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม 
     อาชีพ  นักวิชาการศึกษา สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย) อินเทอรเน็ต  
     รายไดประมาณ  10,900 บาท/เดือน ภาพยนตร (จากซีดี และวีซีดี) 
  
     คนที่ 14  สายตาเลือนราง วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  สื่ออักษรเบรลล  หนังสือเสียง 
     เพศชาย  อายุ  36 ป รูปแบบซีดี  (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทพ้ืนฐาน 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร  (โปรแกรม 
     อาชีพ   อาจารยสังกัดสํานักบรหิารงาน  อานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ 
              คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  15,000 บาท/เดือน  
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ตารางที่ 5  (ตอ)  

  

คนพกิารทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีคนพกิารทางการมองเห็นใชอยูเปนประจาํ 

     คนที่ 15  สายตาเลือนราง วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน หนังสือเสียงรูปแบบซีดี (เอ็มพี 3)  
     เพศชาย  อายุ  29 ป ระบบเดซี่) โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องคอมพิวเตอร  (โปรแกรม 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี อานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ 
     อาชีพ  ผูเช่ียวชาญดานการดูแลระบบ โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต  ภาพยนตร  (จากซีดี  
                สารสนเทศฯ สําหรับคนตาบอด และวีซีดี) 
     รายไดประมาณ  10,000 บาท/เดือน  
  

 
 จากตารางที่ 5 แสดงผลการสมัภาษณ พบวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการ
ทางการมองเหน็ใชอยูเปนประจํามากที่สุด ไดแก  วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน โทรศัพทเคลื่อนที ่จํานวน     
15 คน รองลงมาไดแก  เครือ่งคอมพิวเตอร  (พรอมโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียง 
ภาษาไทย หรอืโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต  จํานวน 12  คน  หนังสือเสียงระบบเดซี่  โทรศัพท- 
พื้นฐาน จํานวน 9 คน หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)  จํานวน 7 คน  ภาพยนตรจาก   
แผนซีด ี วีซีดี จํานวน 6 คน   และสื่ออักษรเบรลล  จํานวน 4 คน  ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  จํานวนคนพิการทางการมองเหน็ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเปนประจาํ 
                    

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารที่คนพิการ
ทางการมองเห็นใชอยูเปนประจาํ 

จํานวนคนพิการทางการมองเห็น 
ท่ีใชเทคโนโลยฯี อยูเปนประจํา 

- วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  โทรศัพทเคลื่อนที่ 15 คน 
- เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมอานจอภาพ                                       
  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ  
  โปรแกรมตาทิพย  และอินเทอรเน็ต 12 คน 
- หนังสือเสียงระบบเดซี่  โทรศัพทพ้ืนฐาน    9 คน 
- หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)    7 คน 
- ภาพยนตรจากแผน ซีดี วีซีดี    6 คน 
- สื่ออักษรเบรลล                                            4 คน 
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ตอนที ่3  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
                ขอมูลขาวสาร   
  
       การศกึษาปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการ
ทางการมองเหน็    จํานวน 15 คน นั้น   มีปญหาและอุปสรรคที่เหมือนกนัเปนสวนใหญเนื่องจาก
ความพิการเดยีวกัน  ดังนั้น  ผูวจิัยจะขอสรุปปญหาและอุปสรรค    ทีพ่บจากการสัมภาษณคนพกิาร
ทางการมองเหน็ทั้งหมด  โดยจําแนกเปนแตละรูปแบบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร    
ไดดงันี ้
 
      วิทยกุระจายเสียง  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพกิารทางการมองเห็น
ใชมากในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพราะเปนเทคโนโลยีทีม่ีรูปแบบในการนําเสนอดวยเสียงทั้งหมด   
มีการกระจายขอมูลขาวสารผานคลื่นวิทยทุี่สามารถแทรกซึมไปไดทุกพื้นที่ ไมเวนแมพื้นที่ชนบท      
จึงทําใหทุกคนเขาถึงไดงาย   ราคาไมแพง   จากการสัมภาษณคนพิการทางการมองเหน็บอกเปนเสยีง
เดียวกันวา วิทยุกระจายเสยีงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พวกเขาเขาถงึขอมูลขาวสาร
มากที่สุด และยังสามารถหาคลื่นวิทยุไดดวยตนเอง สวนใหญจะไมมปีญหาในการใช  แตก็พบปญหา
และอุปสรรคบาง คือ คนพิการทางการมองเห็นไมสามารถมองเห็นหนาปดคลืน่  จงึทําใหการเปลี่ยน
คลื่นวิทยุไมสามารถทําไดรวดเรว็นักเพราะไมรูวากําลังอยูที่คลื่นไหนแลว  และปจจบุันมีรายการวทิยุ
ชุมชนเกิดขึน้มาก  ทําใหการปรับหาคลื่นวิทยทุี่ตองการฟงยุงยากมากขึ้น  
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  วิทย ุ
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      โทรทัศน  เปนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีค่นพิการทางการมองเห็นใชมากใน
การเขาถึงขอมลูขาวสารเชนเดียวกับวิทยุกระจายเสียง   เนือ่งจากโทรทัศนมีรูปแบบทีสํ่าคัญในการ
นําเสนอ คือ ใชเสียงพูด  ดนตรี  ภาพ  สี และการเคลื่อนไหว   คนพิการทางการมองเห็นสามารถรบั
ขอมูลขาวสารจากโทรทัศนเพียงเสียงพดู และดนตรีเทานัน้ ภาพ สี และการเคลื่อนไหวไมมีความจําเปน
สําหรับคนพิการทางการมองเห็น ถงึแมจะสายตาเลือนรางก็ตาม  ปญหาและอุปสรรคที่พบมาก คือ 
ขณะที่กาํลังรบัฟงละคร แลวมีบางชวงบางตอนมีดนตรบีรรเลง  หรือเงียบไมมีเสียงพูด  คนพิการ 
ทางการมองเหน็ไมสามารถรบัรูไดวาขณะนี้ตัวละครมีการเคลื่อนไหวอยางไร หรือมีเหตุการณอะไร
เกิดขึ้น ทําใหคนพิการทางการมองเห็นไมซาบซึ้ง และรบัรูในเหตุการณเดยีวกันกบัคนที่มีสายตาปกติ  
สําหรับรายการเกมโชว ทอลคโชว ทีใ่หผูชมที่อยูทางบานรวมสนุก หรือเขามาแขงขนัเลนเกมกับ   
ทางรายการแตทางรายการสวนใหญจะแจงที่อยู หรือขอมูลที่ตองการใหทราบเปนตัวอักษรวิ่งปรากฏที่
ดานลางของจอภาพแทนการใชเสยีงพูด  ทําใหคนพิการทางการมองเห็นไมสามารถเขาถึงขอมลูได   
 

 
 
ภาพที่ 3  โทรทัศน 
 
      ภาพยนตร  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่คนพิการทางการมองเห็น 
ทุกคนเคยเขารบัชมในโรงภาพยนตร  ภาพยนตรมรีูปแบบการนําเสนอทั้งภาพและเสียง  ใชวิธกีาร  
เลาเรื่องมาประกอบ มีคาใชจายสูงในการผลิต  จะรับชมไดในโรงภาพยนตรเทานั้น คนพิการทางการ
มองเห็นถาตองการรับชมภาพยนตร สวนใหญจะไปกับครอบครวัหรือเพื่อน  ปญหาและอุปสรรคที่
พบในการรับชมภาพยนตรของคนพิการทางการมองเหน็ ก็คือ จะตามเรื่องราวของภาพยนตรไมทนั 
เพราะจะฟงเรือ่งราวจากเสยีงพูดของตัวแสดงเทานั้น  ภาพการเคลื่อนไหวหรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่
ไมไดบรรยายประกอบไว  คนพิการทางการมองเห็นไมสามารถรับรูในเหตุการณนั้นได นอกเสียจาก
ครอบครวัหรอืเพื่อนบรรยายใหฟง  และจากการสัมภาษณ พบวา คนพกิารทางการมองเห็นนิยมชม
ภาพยนตรจากแผน ซีดี วีซีดี มากกวาที่จะรบัชมในโรงภาพยนตร เพราะคนในครอบครัวสามารถ
บรรยายใหฟงไดโดยไมรบกวนบุคคลอืน่  และยังสามารถรับชมไดที่บานของตนเอง 



 106 

 
   
ภาพที่ 4  ในโรงภาพยนตร 
ที่มา: หนังสือพิมพไทยรัฐ (2549) 
 

 
 
ภาพที่ 5  ภาพยนตรเรื่องกานกลวย 
 
      สื่ออกัษรเบรลล  เปนสื่อทีเ่ขาถึงขอมูลไดโดยตรงของคนพิการทางการมองเห็น จะอยูใน
รูปแบบ  เอกสาร แผนพับ ตํารา หรือแบบเรยีนที่มีขอมูลเปนอักษรเบรลล  ปญหาและอุปสรรคที่พบ  
คือ   ส่ืออักษรเบรลลในปจจบุัน มีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการของคนพิการทางการมองเห็น   
เนื่องจากตนทนุในการผลิตสูง  ใชเวลาในการผลิตนาน หากนําขาวสารหรือเหตุการณปจจุบนั  มาผลิต
เปนสื่ออักษรเบรลลจะทําใหลาสมัยไมทนัตอเหตุการณ   ดวยสาเหตุนีจ้งึไมพบสื่ออักษรเบรลลวางขาย
ในตลาดสื่อส่ิงพิมพ  ส่ืออักษรเบรลลทีผ่ลิตออกมาในปจจบุัน พบวา ตวัอักษรเบรลลยงัพิมพไมถกูตอง   
การพกพาก็ไมสะดวกเนื่องจากสื่ออักษรเบรลลที่เปนตํารา หรือแบบเรียนจะเลมใหญและหนากวา
หนังสือธรรมดามาก โดยหนังสือทั่วไป  1 เลม จะแปลงเปนหนังสือเบรลลไดหลายเลม และหากเก็บ
รักษาไมดี หรอืใชอานโดยการสัมผัสบอยครั้งจุดขดีนูนบนกระดาษกจ็ะเลือนหายไดงาย ปญหาและ
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อุปสรรคที่สําคัญ คือ  คนพกิารทางการมองเห็นจะตองเขียนและอานอักษรเบรลลไดเทานั้น  จึงจะ
สามารถใชส่ืออักษรเบรลลในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ได 
 

 
 
ภาพที่ 6  เครื่องพิมพอักษรเบรลล  เปนเครื่องพิมพที่ทําการพิมพเอกสารออกมาในรปูแบบของ 
               อักษรเบรลล  และควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร 
 

  
 

ภาพที่ 7  ส่ืออักษรเบรลล 
 

  
 

ภาพที่ 8  คนพกิารทางการมองเห็นขณะอานสื่ออักษรเบรลล 
ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2549) 
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ภาพที่ 9  อักษรเบรลล 
ที่มา: โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชนิูปถัมภ (2545) 

 

 

 

อักษรเบรลลใน 1 ชอง ประกอบดวยจุด 6 
ตําแหนง 

“ . ”  หมายถึงจุดนูน    “ o ”  หมายถึงจุดที่

ไมใชในชองนั้น 
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      หนังสือเสียง   เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นําหนังสอืเรียน  ส่ือส่ิงพิมพ 
ตาง ๆ มาอานบันทึกเสียงและนําเสนอในรปูแบบตาง ๆ เชน  เทปคาสเซ็ท  และแผนซีดี  ในปจจุบนั  
ไดจัดทําเปนแผนซีดี  (เอ็มพ ี3) และระบบเดซี่  ปญหาและอุปสรรคของหนังสือเสียงในภาพรวม คือ 
หนังสือเสียงตองผลิตหลังจากที่หนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ออกมากอน  แลวจึงนํามาผลติเปน
หนังสือเสียง สําหรับปญหาและอุปสรรคของหนังสือเสียงในแตละรูปแบบ  สรุปได ดังนี ้
 
      1.  หนังสือเสียงรูปแบบ เทปคาสเซ็ท  เปนหนังสือเสียงที่คนพิการทางการมองเหน็ ยังใช
กันอยูในปจจบุัน  ถึงแมวาจะมีหนังสือเสียงในรูปแบบอืน่ที่มีความสะดวกสบายมากกวา    ปญหาและ
อุปสรรคที่พบ คือ สวนใหญจะมีปญหาในการพกพา เพราะหนังสือแตละเรื่องที่บนัทกึลงเทปคาสเซ็ท  
จะใชเทปคาสเซ็ทจํานวนหลายมวนตอหนังสือ 1 เรื่อง  และถาตองการอานตอนที่สนใจ จะคนหา
ลําบากเพราะมีหลายมวน  เทปคาสเซ็ทจะไมมีความทนทาน  เสียหายงาย   และปจจบุันยังขาด
อาสาสมัครที่อานหนังสือลงเทปคาสเซ็ทอีกเปนจํานวนมาก  จึงทําใหหนังสือเสียงรปูแบบนี้ยังมี
จํานวนไมเพยีงพอตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น 
 

 
 
ภาพที่ 10  หนงัสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
 
      2.  หนังสือเสียงรูปแบบแผนซีดี  (เอ็มพ ี3)  เปนหนังสือเสียงที่ผลิตขึน้โดยใชเทคโนโลย ี
การบีบอดัไฟลเสียง เอ็มพี 3 บรรจลุงในแผนซีดี และหนังสือ 1 เรื่อง ที่เนื้อหาไมมากนักสามารถ
บันทึกลงในแผนซีดี ได 1 แผน   สามารถเก็บรกัษาไดงายและใชซํ้าไดหลายครั้ง เลนดวยเครื่องเลน  
ซีดี  วีซีดี  และ walkman ที่พกพาติดตวัไดสะดวก ปญหาและอุปสรรคที่พบ คือ  ถึงแมวาคนพกิาร
ทางการมองเหน็จะสะดวกในการพกพาหนังสือเสียงในรูปแบบนี้  แตปญหาในการใช  เครื่องเลนซดีี  
วีซีดี  ของคนพิการทางการมองเห็นยังมีจาํกัด เนื่องจากเครื่องเลนเหลานี้มีปุมควบคุมการทํางานของ
เครื่องมาก  ทําใหยากในการใชงาน และการจดจํา 
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ภาพที่ 11  หนงัสือเสียง รูปแบบแผนซีดี (เอ็มพี 3) 
 
      3.  หนังสือเสียงระบบเดซี่  เปนหนังสือเสียงที่พัฒนาไปเปนหนังสือส่ือผสม (Multimedia) 
โดยอาศัยเทคโนโลยกีารบีบอัดที่มีอยูในปจจุบัน เชน เอม็พี 3 (MP 3) สามารถเก็บขอมูลเฉพาะที่เปน
เสียงมนุษย ไดถึง 50-60 ช่ัวโมง ตอ 1 แผนซีดี  ทําใหสะดวกในการพกพาสามารถเปดฟงหนาใดสวน
ใดก็ไดตามตองการเหมือนอานหนังสือปกติ หรือจะกลับมาฟงสวนที่ฟงคางไวไดโดยสะดวก  ปญหา
และอุปสรรคที่พบ คือ ปญหาในการใชหนังสือเสียงระบบเดซี่  เมื่อคนพิการทางการมองเห็นตองการ
อานจะตองมีคอมพิวเตอรที่ตดิตั้งโปรแกรมอานหนังสือระบบเดซี่แลวถงึจะอานได  ถาไมมีตองใช
เครื่องอานหนงัสือเสียงระบบเดซี่แทน   เครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่มีราคาสูง ราคาประมาณ
เครื่องละ  20,000 บาท  ปจจบุันยังไมมีเครือ่งอานหนังสือระบบเดซี่ใชอยางแพรหลาย   เครื่องเลนซีดี
ทั่วไปที่ใชฟงเพลง จะใชกับแผนเดซี่ไมไดผลเต็มที ่นั่นคือไมสามารถเลือกบท หัวขอ หรือตําแหนงที่
ตองการ หรืออาจฟงไมได เพราะหนังสือในแผนนัน้บันทึกเปนระบบบีบอัด (Compression)  
 

 
 
ภาพที่ 12  หนงัสือเสียงระบบเดซี่ 
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ภาพที่ 13  เครือ่งอานหนังสือเสียงระบบเดชี่ (Digital Accessible Information System) 
 

 
 
ภาพที่ 14  คนพิการทางการมองเห็นขณะใชเครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่  
 
      เครือ่งคอมพิวเตอร (Desk top) หรอืโนตบุค  เปนเทคโนโลยีที่จะชวยใหคนพิการทาง    
การมองเห็นไดรับสิทธิเทาเทียมกับคนตาดีในดานการศกึษา การตดิตอส่ือสาร จากการวิจยั พบวา 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่คนพิการทางการมองเห็นใชงานสวนใหญ คือ โปรแกรมอานจอภาพใชงาน
รวมกับ โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาองักฤษ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยหรอืโปรแกรม   
ตาทิพย  โปรแกรมขยายหนาจอสําหรับคนสายตาเลือนราง   ปญหาและอุปสรรคที่พบในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคนพิการทางการมองเห็น  คอื    ปญหาการเขาถึงสัญรูป (Icon) ของ
โปรแกรมตาง ๆ ที่อยูบนเดสทอป  โปรแกรมใชงานมีราคาสูง  แหลงที่ใหบริการนอย  และตามที่
สาธารณะทัว่ไปยังไมพบการใหบริการเลย  สําหรับปญหาและอุปสรรคในการใชโปรแกรมของ       
คนพิการทางการมองเห็น มีดงันี้ 
 
      1.  โปรแกรมอานจอภาพ  เปนโปรแกรมที่ใชงานรวมกับโปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาอังกฤษ  โปรแกรมยังไมสามารถอานสัญลกัษณ หรอืรูปภาพได  เสียงที่สังเคราะหออกมายังไม
สามารถทําใหคลายกับเสียงธรรมชาติของมนุษย  ซ่ึงจะเปนปญหาสําหรับผูใชในระยะเริ่มแรก  และ
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โปรแกรมอานจอภาพที่มีมาตรฐานราคาคอนขางสูง โดยมีราคาประมาณโปรแกรมละ  50,000 - 
70,000 บาท 
 

 
 

ภาพที่ 15  โปรแกรมอานจอภาพ ยี่หอ  JAWS  เปนโปรแกรมที่ชวยในการอานขอความ หรือขอมลู    
                  ตาง ๆ ที่แสดงหรือมีผูกําหนดขอความความหมายตาง ๆ ไวแทน บนหนาจอคอมพิวเตอร 
                  ที่มา: Freedomscientific Company (2005) 
 
                  2.  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยหรือโปรแกรมตาทพิย จะมีปญหาในการทํางาน 
ของโปรแกรม คือในการใชงานแตละครั้งจะตองเรียกโปรแกรมออกมาใชงาน โปรแกรมจะไมทํางาน
แบบอัตโนมัต ิกลาวคือ ถาหากใชโปรแกรมสงัเคราะหเสยีงภาษาอังกฤษอยู แลวจะเปลี่ยนเปน
โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย ผูใชจําเปนตองเรียกโปรแกรมภาษาไทยขึ้นมาใหมอีกครั้งหนึ่ง    
จึงจะใชงานได   ทําใหคนพกิารทางการมองเห็นไมสะดวกในการใชงาน   และเสียงที่สังเคราะห
ออกมายังไมสามารถทําใหคลายกับเสียงธรรมชาติของมนุษยได  ซ่ึงจะเปนปญหาสําหรับผูใชใน   
ระยะเริ่มแรก 
 

 
 

ภาพที่ 16  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย ช่ือวา โปรแกรมตาทิพย 
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ภาพที่ 17  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย ช่ือวา โปรแกรมตาทิพย 
 
      3.  โปรแกรมขยายหนาจอ  เปนซอฟแวรที่ทําหนาที่ขยายขนาดของตัวอักษรหรือรูปภาพ
บนจอคอมพิวเตอรใหมีขนาดใหญขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหคนพกิารทางการมองเห็นที่สายตา
เลือนรางสามารถอานหนาจอคอมพิวเตอรได  จากการวิจยัพบปญหาและอุปสรรคในการใช  คือ ใน
การอานที่ใชเวลานาน คนสายตาเลือนรางจะใชสายตามาก เพราะโปรแกรมจะขยายเฉพาะบางสวนที่
ผูใชเลือกใหขยายใหญขึ้น  กวาจะอานเนือ้หาเสร็จทั้งหมดก็จะทําใหดวงตาเมื่อยลา จึงทําใหคนสายตา  
เลือนรางไมนยิมใช  และโปรแกรมขยายหนาจอราคาคอนขางสูง โดยมีราคาประมาณโปรแกรมละ 
20,000 - 40,000 บาท 
 

 
 

ภาพที่ 18  โปรแกรมขยายหนาจอ 
 

 
 
ภาพที่ 19  คอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมขยายหนาจอ 
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ภาพที่ 20  เครือ่งแสดงผลเบรลลจากจอภาพ (Braille Display) 
 

 
 

ภาพที่ 21  คนพิการทางการมองเห็นขณะใชงานคอมพิวเตอรโดยใชเครื่องแสดงผลเบรลล 
                 จากจอภาพ 
 

      เครือ่งขยายภาพและอกัษร (CCTV)  เปนเทคโนโลยทีี่ชวยใหคนพกิารทางการมองเห็น  
ที่สายตาเลือนราง สามารถมองเห็นภาพหรอืตัวอักษรโดยการขยายเอกสาร หนังสือ  ส่ิงพิมพตาง ๆ 
ใหใหญขึ้น สามารถมองเห็นภาพและตัวอักษรออกทางจอโทรทัศน  จากการวิจยัพบปญหาและ
อุปสรรคในการใช  คือ หาใชยาก เนื่องจากราคาของเครื่องขยายภาพและอักษรสูงมาก  โดยมีราคา
ประมาณเครื่องละ 200,000 บาทขึ้นไป   และจากการศกึษา   พบวา มใีชในศูนยการศกึษาพิเศษ
สวนกลาง และ   ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชียและแปซฟิก (ศพอ.)  เทานั้น 
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ภาพที่ 22  คนพิการทางการมองเห็นขณะใชเครื่องขยายภาพและอักษร  
 
      โทรศัพทพืน้ฐาน  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพกิารทางการมองเห็น
นิยมใช  ซ่ึงไดติดตั้งไวตามบานอยูอาศัย หรือที่ทํางาน  พบปญหาและอปุสรรคในการใชไมมากนัก  
กลาวคือ  ในการใชครั้งแรกตองเรยีนรูวาปุมใดเปนตัวเลขอะไรอยูตรงไหน ถาหากสัมผัสและใชงาน
บอยครั้งแลว  ก็จะเกิดความเคยชินไปเอง  
 

 
 
ภาพที่ 23  โทรศัพทพืน้ฐาน 
 
      โทรศัพทเคลือ่นท่ี    เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็น
นิยมใชพกพากันเปนอยางมาก เพราะสามารถสื่อสารและรับทราบขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็  ปญหา
และอุปสรรคที่พบมาก คือ  ในการใชงานถามีขอความสงเขามา คนพิการทางการมองเห็นไมสามารถ
อานขอความนั้นได ถาหากมีโทรศัพทโทรเขามาแลวยังไมไดรับสายทีโ่ทรเขามาคนพิการทางการ
มองเห็นก็ไมสามารถตรวจสอบรายการไดวาเปนหมายเลขของใครทีโ่ทรเขามา  จึงทําใหเปนอุปสรรค
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ในการติดตอส่ือสาร เนื่องจากคนพิการทางการมองเห็นไมสามารถมองเห็นหนาจอโทรศัพทไดเหมือน       
คนปกติ   และในการเขาใชงานก็มีความยุงยากจะกดปุมหรือเลือกรายการที่ตองการก็ไมสามารถ       
ทําไดเพราะไมมีระบบเสียงชวยในการเลอืกรายการ จึงทําใหคนพิการทางการมองเห็นใชประโยชน   
ไมคุมคาจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

 
           
ภาพที่ 24  โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
      อินเทอรเนต็  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพกิารทางการมองเหน็จะ
สามารถรับรูและเขาถึงขอมลูขาวสารไดนัน้  จะตองตดิตัง้โปรแกรมอานจอภาพลงในคอมพิวเตอร   
ซ่ึงจะเปนเสมอืนตา และสมอง โดยโปรแกรมจะอานขอมูลบนจอไปที ่โปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาไทย ช่ือวาโปรแกรมตาทิพย  ซ่ึงจะพดูเปนเสียงออกมาใหไดยิน และยังสามารถปรับความเรว็   
ในการออกเสยีงได  การอานจากเว็บไซดตาง ๆ จะอานจากบนลงลาง ถามีหัวขอตาง ๆ ในแนวนอน 
โปรแกรมจะอานจากซายไปขวา ทีละบรรทัด สนใจจะฟงเรื่องอะไรก็สามารถกดฟงไดเหมือนคนอาน
ปกติ  ปญหาและอุปสรรคทีพ่บ คือ เว็บไซดที่เขาถึงไดสวนมากจะเปนเว็บไซดที่ออกแบบโดย
ตางประเทศซึ่งจะเปนภาษาอังกฤษ เมื่อโปรแกรมอานจอภาพอานขอมูลบนจอจะอานไปที่โปรแกรม
สังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษ  ถาหากคนพกิารทางการมองเห็นไมมีทักษะการฟงและการแปลภาษา
อังกฤษ  ก็จะทาํใหเขาถึงขอมลูไมได    เว็บไซดที่มีขอมูลเปนตาราง รูปภาพ และสัญลกัษณตาง ๆ     
คนพิการทางการมองเห็น  จะไมสามารถเขาถึงขอมูลได เนื่องจากไมมกีารบรรยายวาเปนตารางขอมูล
อะไร รูปภาพอะไร  และถาเปนเสียงดนตร ี หรือเสียงเพลง ก็ไมไดระบวุาเปนเพลงอะไร เปนตน       
ซ่ึงในปจจุบนัมีเว็บไซดทีถู่กสรางขึ้นมาเพือ่รับประกันวาทกุคนสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารไดอยาง          
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เทาเทียมกนัมนีอยมาก  เว็บไซดที่คนพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดตองม ี
สัญลกัษณ   ดงัภาพที่ 25  คนพิการทางการมองเห็นจึงจะเขาถึงขอมลูไดงายขึ้น 
 

                                                      
 
ภาพที่ 25  สัญลักษณของเวบ็ไซตที่ทุกคนเขาถึงได 
 
 

 
 
ภาพที่ 26  ระบบอินเทอรเนต็ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2547) 
 

 
 
ภาพที่ 27  คนพิการทางการมองเห็นขณะใชอินเทอรเน็ต 
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ตอนที ่4  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 
   จากการศึกษา พบวา คนพกิารทางการมองเห็นไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการดํารงชวีิตในสังคม  โดยใชเปนเครื่องมือชวยในการคนควาหาความรู   ใชในการติดตอส่ือสาร  
รับฟงขาวสารและเหตุการณปจจุบัน  และใชเพื่อความบันเทิง   สําหรับรปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่คนพกิารทางการมองเหน็ตองการเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงานนั้น  ผูวจิัย 
จะขอสรุปผล โดยจําแนกเปนแตละรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดผล
การศกึษา ดังนี้ 
 
   วิทยกุระจายเสียง  คนพิการทางการมองเหน็มีความตองการรูปแบบวทิยุกระจายเสยีง  ดังนี ้
 
   1.  ใหผูออกแบบคํานึงถึงผูใชที่เปนคนพกิารทางการมองเห็น ดวยการอํานวยความสะดวกใน
การหาคลืน่  โดยเพิ่มแปนพมิพสําหรับพิมพตัวเลขหรืออักษรเบรลลที่เปนตัวเลขเพื่อสามารถระบุ
คลื่นวิทยุไดตามที่ตองการ  และในขณะที่เลอืกสถานีที่ตองการรับฟงไดแลว แตยังมีเสยีงของสถานีอ่ืน
แทรกเขามา  ควรมีปุมเพื่อตดัคลื่นจากสถานีที่ไมตองการรับฟงไดดวย  
 
   2.  ใหหนวยงานที่เกีย่วของกําหนดใหมสีถานีวิทยุที่อาสาสมัครอานหนังสือใหคนพิการ
ทางการมองเหน็ไดรับฟงขอมูลขาวสารตลอดทั้งวัน  เพราะในปจจุบันมีสถานีเพื่อความบันเทิงอยูเปน
จํานวนมาก 
 
   โทรทัศน  คนพิการทางการมองเห็นมีความตองการรูปแบบของโทรทัศน  ดังนี ้
 
   1.  ใหนักจัดรายการตาง ๆ ทางโทรทัศน เชน รายการเกมโชว ทอลคโชว ที่เชญิชวนผูชมที่     
อยูทางบานรวมสนุก หรือเขามารวมแขงขนัเลนเกมสกับทางรายการ แตทางรายการสวนใหญจะแจง     
ที่อยูหรือขอมูลที่ตองการใหทราบเปนตัวอักษรวิ่งปรากฏที่ดานลางของจอภาพแทนการใชเสยีงพูด   
ดังนั้น เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นทราบขอมูล  ขอใหนักจัดรายการพูดออกเสียงขอมูลดังกลาว 
นั้นดวย   
 
   2.  รโีมทควบคุมการทํางานของโทรทัศนควรออกแบบเปนพิเศษสําหรับคนพิการทางการ
มองเห็น คือมีตัวเลขหรือสัญลกัษณที่เปนอักษรเบรลล 
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   ภาพยนตร   คนพิการทางการมองเห็นมีความตองการรปูแบบของภาพยนตร โดยควรใหมี  
การบริการบรรยายภาพในการชมโดยไมรบกวนเสียงในภาพยนตร ทําใหสามารถรับรูสภาพแวดลอม  
ในภาพยนตร และทําใหมีรสชาติในการชมภาพยนตรเชนเดียวกับคนปกติ   
 
   สื่ออกัษรเบรลล  คนพกิารทางการมองเหน็มีความตองการรูปแบบของสื่ออักษรเบรลลดงันี ้
 
   1.  ส่ืออักษรเบรลลจะตองพิมพตัวอักษรเบรลลใหถูกตอง คือควรตรวจทานตวัอักษรให
ถูกตองกอนทีจ่ะผลิต 
 
   2.  การคัดเลอืกหนังสือที่จะจัดทําเปนสื่ออักษรเบรลล ขอใหคัดเลือกหนังสือที่มีสาระสําคญั  
และสื่ออักษรเบรลลนัน้สามารถใชไดเปนปจจุบัน เชน  หนังสือที่เปนวิชาการทางการเกษตร  สารคดี
ทองเที่ยว   การดแูลสุขภาพ  ตําราอาหาร  เปนตน 
 
   3.  ตองการสือ่ส่ิงพิมพที่เปนอักษรเบรลลที่จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและเหตกุารณที่
เปนปจจุบนัไดอยางรวดเร็ว  โดยออกเปนรายสัปดาห  รายปกษ  หรือรายเดือน  
 
            หนังสือเสียง   ในปจจุบนัหนังสือเสียงมีรปูแบบการนําเสนอที่หลากหลายและพัฒนารูปแบบ
ขึ้นเรื่อย ๆ จาก รูปแบบอานบันทึกลงเทปคาสเซ็ท  มาเปนแผนซีดี (เอ็มพี 3)  และปจจุบันไดพัฒนามา
เปนหนังสือเสียงระบบเดซี่ โดยอาศัยเทคโนโลยกีารบีบอัดที่มีอยูในปจจุบัน เชน เอม็พี 3 (MP 3) 
สามารถเก็บขอมูลเฉพาะที่เปนเสียงมนษุย ไดถึง 50-60 ช่ัวโมง ตอ 1 แผนซีดี  สามารถเปดฟงหนาใด
สวนใดก็ไดตามตองการเหมือนอานหนังสือปกติ หรือจะกลับมาฟงสวนที่ฟงคางไวไดโดยสะดวก  
จากการศึกษา  ถึงแมวาหนังสือเสียง จะถูกพัฒนาขึ้นมาเปนหนังสือเสียงระบบเดซี่แลวก็ตาม คนพกิาร
ทางการมองเหน็ก็จะตองมีเครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่หรือมีโปรแกรมอานหนงัสือระบบนี้อยู
แลวในเครื่องคอมพิวเตอรของตนหรือตองมีเครื่องอานระบบอื่นที่ใชแทนกันไดจึงจะเกดิประโยชน
สูงสุด และเครือ่งเลนซีดีทัว่ไปที่ใชฟงเพลง จะใชกับแผนเดซี่ไมไดผลเตม็ที่ นั่นคือไมสามารถเลือกบท 
หัวขอ หรือตําแหนงที่ตองการ หรืออาจฟงไมได เพราะหนังสือในแผนนั้นบันทึกเปนระบบบีบอดั  
อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีอุปสรรคในการใชบาง  แตคนพิการทางการมองเห็นก็มีความพอใจในการ
พัฒนาของหนังสือเสียงในปจจุบันเปนอยางมาก แตยังตองการใหพัฒนาหนังสือเสียงจากระบบ
อนาลอก ใหเปนระบบดิจิทลัหรือหนังสือส่ือผสม (Multimedia) ทั้งหมด  
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   เครือ่งคอมพวิเตอร  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพกิารทางการมองเห็น 
ใชงานเปนสวนใหญ   โดยการติดตั้ง โปรแกรมอานจอภาพลงในคอมพวิเตอร ซ่ึงเปรยีบเสมือนตา และ
สมอง  โดยโปรแกรมจะสงสิง่ที่อานไดจากหนาจอไปยังโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษ  หรอื
โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย  (โปรแกรมตาทิพย) ซ่ึงจะพูดเปนเสียงออกมาใหไดยนิ  ปญหา
และอุปสรรคที่พบ คือ โปรแกรมอานจอภาพยังไมสามารถอานสัญลักษณ หรือรูปภาพได  เสียงที่
สังเคราะหออกมายังไมสามารถทําใหคลายกับเสียงธรรมชาติของมนุษย ซ่ึงจะเปนปญหาสําหรับผูใช
ในระยะเริ่มแรก  และโปรแกรมอานจอภาพ ที่มีมาตรฐานราคาคอนขางสูง  โปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาไทยหรือโปรแกรมตาทพิย จะมีปญหาในการทํางานของโปรแกรมคือในการใชงานแตละครั้ง
จะตองเรียกโปรแกรมออกมาใชงาน  โปรแกรมจะไมทาํงานแบบอัตโนมัติ  จากปญหาดังกลาว        
คนพิการทางการมองเห็นจึงมีความตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันดําเนินการพัฒนา  ดังนี ้
 
   1.  พัฒนาโปรแกรมอานจอภาพใหสามารถอานสัญลกัษณ หรือรูปภาพได  
 
   2.  พัฒนาโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษใหเสียงที่สังเคราะหออกมาฟงงาย และ
ชัดเจน 
 
   3.  พัฒนาโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยใหเปนระบบอัตโนมัตเิพื่องายตอการเรียก     
ใชงาน 
 
   4.  พัฒนาโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยใหเสียงทีสั่งเคราะหออกมาคลายเสียงของ
มนุษยใหมากที่สุด 
 
   5.  โปรแกรมขยายหนาจอสาํหรับคนสายตาเลือนราง จากการสัมภาษณ พบวาปจจบุันไมได 
ใชโปรแกรมขยายหนาจอแลว  จะใชโปรแกรมเชนเดยีวกับคนตาบอดสนิท   ผูใหสัมภาษณจึงไมได
เสนอความตองการเพื่อการพัฒนารปูแบบของโปรแกรมอีก 
 

   เครือ่งขยายภาพและอักษร (CCTV)  คนสายตาเลือนราง ใหสัมภาษณวาเครื่องขยายภาพ 
และอักษรไดพัฒนารปูแบบใหตรงกับความตองการของคนสายตาเลือนรางแลว  แตการทีจ่ะขอรับ
บริการตองเขาไปใชในหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการทางการมองเห็นบางแหงเทานั้น 
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   โทรศัพทพื้นฐาน  คนพกิารทางการมองเหน็พอใจในรูปแบบเดิมอยูแลวแตก็ตองเรียนรู 
ในการใชครั้งแรกโดยการสัมผัสวาปุมใดเปนตัวเลขอะไรอยูตรงไหน ถาหากสัมผัสและใชงาน
บอยครั้งแลว  ก็จะเกิดความเคยชินไปเอง  
 
   โทรศัพทเคลือ่นท่ี   คนพกิารทางการมองเห็นมีความตองการรูปแบบของโทรศัพทเคลื่อนที่  
ดังนี ้
 
   1.  ผูผลิตควรออกแบบและผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใชโปรแกรมเสียงได 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 
   2.  ควรตดิตั้งโปรแกรมอานหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนที่ไวเลยเพื่อสะดวกในการใช 
โดยไมตองสั่งซื้อโปรแกรมแลวมาติดตั้งใหมอีกครั้ง 
 
   อินเทอรเนต็  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นจะ
สามารถรับรูและเขาถึงขอมลูขาวสารไดโดยจะตองติดตัง้โปรแกรมอานจอภาพลงในคอมพิวเตอร    
ซ่ึงจะเปนเสมอืนตา และสมอง โดยโปรแกรมจะอานขอมูลบนจอไปทีโ่ปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาอังกฤษ หรือ โปรแกรมสังเคราะหเสยีงภาษาไทย (โปรแกรมตาทพิย)  ซ่ึงจะพูดเปนเสียงออกมา
ใหไดยิน และยังสามารถปรบัความเร็วในการออกเสียงได  การอานจากเว็บไซดตาง ๆ จะอานจากบน
ลงลาง ถามีหัวขอตาง ๆ ในแนวนอน โปรแกรมจะอานจากซายไปขวา ทีละบรรทัด สนใจจะฟงเรื่อง
อะไรก็สามารถกดฟงไดเหมือนคนอานปกติ  ปญหาอุปสรรคที่พบ คือ  เว็บไซดที่มีขอมูลเปนตาราง 
รูปภาพ และสญัลกัษณตาง ๆ คนพกิารทางการมองเห็นจะไมสามารถเขาถึงขอมูลได เนื่องจากไมมกีาร
บรรยายวาเปนตารางขอมูลอะไร และรปูภาพอะไร  ถาเปนเสียงดนตรี หรือเสียงเพลง ก็ไมไดระบุวา
เปนเพลงอะไร  จากปญหาดงักลาว  คนพกิารทางการมองเห็นจึงมีความตองการใหหนวยงานหรือ
องคกรที่เขยีนเว็บไซดคํานึงถึงการเขาใชของคนพิการทัว่ไป รวมถึงคนพิการทางการมองเห็นดวย   
โดย 
 
   1.  ในการนําเสนอขอมูลผานเว็บไซด ขอมูลที่เปนเนื้อหา จะเปนขอมลูที่คนพกิารทางการ
มองเห็นตองการมากที่สุด  ดงันั้น  ในสวนขอมูลที่เปนตาราง รูปภาพ หรือสัญลักษณตาง ๆ   ควรมี   
คําบรรยายวาเปนภาพอะไร สัญลกัษณอะไร และถามกีารนําเสนอดวยเสียงเพลง ก็ควรอธิบายเพิ่มเตมิ
วาเปนเพลงอะไร 
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   2.  พัฒนาเวบ็ไซดใหทุกคนเขาถึงได โดยทําตามมาตรฐานเว็บ ทีเ่รยีกวา W3C  หรอื 
World Wide Web Consortium  ซ่ึงเปนมาตรฐานขององคกรระหวางประเทศที่ทํางานดานการพัฒนา
เว็บไซด 
 
   จากการสัมภาษณคนพิการทางการมองเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับความตองการรูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   พบวา  คนพกิารทางการมองเหน็มีความตองการใหรัฐใหสิทธิ
คนพิการโดยการจดัหาคนอานหนังสือใหฟงเปนรายบุคคล  โดยรัฐสนบัสนุนเงินสวนหนึ่ง  และคน
พิการทางการมองเห็นที่ตองการใชสิทธินีก้็ใชเงินของตนเองอีกสวนหนึ่ง เพื่อที่จะจางคนอานหนังสือ
ใหฟง เนื่องจากวธิีนี้เปนวธิทีี่จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วที่สุด  
 
   จากการสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  พบความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
สรุปดังนี ้
 
   1.  รัฐบาลควรสนับสนุนใหบริษัททีจ่ะผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให       
คนพิการ โดยรฐับาลจะจัดสรรงบประมาณเพื่อรับซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ผลิต
ทั้งหมดแลวนาํมาใหหนวยงานที่เปนแหลงใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก               
คนพิการ เพื่อที่คนพิการจะไดมีโอกาสใชและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
 
   2.  รัฐบาลควรกําหนดนโยบายใหผูผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ
ไทยคํานึงถึงการใชงานของลูกคาทุกกลุม  ซ่ึงคนพิการเปนลูกคาอกีกลุมหนึ่งที่ตองการซื้อและใช
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุดเชนเดียวกับคนปกต ิ
 
   3.  ควรบรรจหุลักสูตรเรื่องการผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางไรเพือ่ให 
คนพิการเขาถงึได  ในการเรยีนการสอนภาควิชาที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
   4.  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรจะสนับสนุนการทําวจิัยเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับคนพกิาร เพื่อที่จะไดพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหตรงกับ
ความเหมาะสมและความตองการในแตละประเภทของความพิการ  
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   5.  รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณในการสรางแหลงเพื่อใหบริการและความรูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกคนพิการทั่วประเทศ และตองกําหนดแนวนโยบายในการ
ปฏิบัติที่แนนอนชัดเจนเพื่อใหผูใหบรกิารทราบแผนการดําเนินงาน  และแนวทางการใหบรกิาร 
เพื่อที่จะใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว  และนําไปใชพัฒนาคุณภาพชวีิต
ของตนเองได 
 
สวนท่ี 2  ผลการสัมภาษณผูปฏิบตัิงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
                การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 

 
 จากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ และบันทกึเทปความคิดเห็นของผูปฏิบัตงิานในหนวยงาน 
ที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของ 
คนพิการทางการมองเห็น  จํานวน 5  คน  จาก  5  หนวยงาน ประกอบดวย    ศูนยการศึกษาพิเศษ
สวนกลาง   ศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อคนตาบอด  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ  ศูนยวิจัยและ 
พัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ   ศูนยพฒันาและฝกอาชีพคนพิการ        
แหงเอเชียและแปซิฟก (ศพอ.)  ไดผลการศกึษา ดังนี ้

 
ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 

 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 

ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัตงิานในตําแหนงหัวหนาฝายสือ่และเทคโนโลยี 
เพศหญิง อายุ 53 ป  ระดับการศึกษาปรญิญาโท  
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
                
   จากการสัมภาษณ  พบวา  ศูนยการศกึษาพิเศษสวนกลาง  ซ่ึงตั้งอยู  4645  ถนนดินแดง   
แขวงดนิแดง เขตดินแดง  กรงุเทพมหานคร  เปนหนวยงานในสังกดักองการศกึษาเพือ่คนพิการ     
กรมสามญัศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ  จัดตั้งขึ้นสําหรับคนพิการ โดยเฉพาะการจดัการศึกษาใหคน
พิการในรูปแบบของการจดัเรยีนรวมในโรงเรียนปกติ   ผูใหสัมภาษณ ยังกลาวอกีวา  การดําเนนิการ
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โครงการเรียนรวมภายใตการจัดการศึกษาพิเศษ   ยังมีศนูยการศกึษาพเิศษเขตการศกึษาตาง ๆ           
ทั่วประเทศ  13 ศูนย  และศนูยการศกึษาพเิศษจังหวัด  63 จังหวัด  รวม  76 จังหวัด  ซ่ึงศูนยการศกึษา
พิเศษ มีบทบาทหนาที่ในการประสานงานการจัดการศกึษาเพื่อคนพกิารในเขตการศกึษาทีร่ับผดิชอบ      
เปนศูนยสาธิตการชวยเหลือระยะเริ่มแรก  วิจัยและพฒันาหลักสูตร  ส่ือ  ฝกอบรมบคุลากรทั้งครู   
และผูปกครอง ตลอดจนใหคาํปรึกษาแนะนําเกีย่วกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  เปนศูนยขอมลู
สารสนเทศดานการศึกษาเพือ่คนพิการ  จัดสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกบรกิารและความชวยเหลือ     
อ่ืนใดทางการศึกษาแกคนพกิาร ประสานความรวมมือกบัชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวกับคนพิการใน   
เขตการศกึษา    
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสารที่มใีหบริการในการ
ขอรับ ขอยืม เพื่อชวยการเรียนการสอนของคนพิการทางการมองเห็นทีสํ่าคัญ  มีดังนี ้
 
   1.  คอมพิวเตอร 
   2.  โปรแกรมอานจอภาพบนวินโดวส 
   3.  โปรแกรมขยายภาพและอักษร 
   4.  เครื่องเปดฟงหนังสือเสียงระบบเดซี ่
   5.  เครื่องเลน DVD 
   6.  เครื่องเลนเอ็มพี 3 
   7.  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ทแบบพกพา (Walkman)   
                8.  เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล 
   9.  เครื่องจดบันทึกอักษรเบรลลที่มแีปนแสดงผลอักษรเบรลลและเสยีงสังเคราะห 
   10.  เครื่องพมิพดีดอักษรเบรลล (Brailler) ขนาดตัวอักษรมาตรฐาน 
   11.  เครื่องพมิพดีดอักษรเบรลล (Brailler) ขนาดตัวอักษรใหญกวามาตรฐาน 
    12.  เครื่องขยายภาพและอกัษร  (CCTV) 
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
                จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดเลาถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของศูนย
การศกึษาพเิศษสวนกลาง  ดงันี้ 
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   1.  ครูขาดความรูและเทคนคิในการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแก 
คนพิการ   
 
   2.  ครูเมื่อไดรับการฝกอบรมแลวแตไมไดปฏิบัติ ทําใหลมืความรูทีไ่ดฝกอบรมมา 
 
   3.  ครูขาดเทคนิคในการปรบัตัวเพื่อเขากบัคนพิการจึงทําใหการเรยีนการสอนบกพรอง 
 
   4.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีไมเพียงพอตอความตองการของครแูละ 
นักเรียน  เนื่องจากราคาสูง และสวนมากตองสั่งซื้อมาจากตางประเทศ 
 
   5.  ไมมีองคกรหรือหนวยงานที่ผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการ
โดยตรง  
 
   6.  ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการทาํวิจยัเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสาร 
 
ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงแนวทางการพัฒนาเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของคนพิการทางการมองเหน็ โดยแบงแนวทางการพัฒนาออกเปน 2 กลุม ดังนี ้
 
   กลุมคนพิการทางการมองเห็น    
 
   1.  หาแนวทางเพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นไดตระหนักในการเขาถึงขอมูลขาวสารได
ดวยตัวเอง เชน  ใหพวกเขาสามารถฝกใชคอมพิวเตอรเพื่อนําไปใชในการคนควาหาขอมูลขาวสาร  
ถาหากไมมีครผููสอนคอยดแูลก็สามารถชวยเหลือตนเองได 
 
   2.  จัดทําแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล และใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรปูแบบตาง ๆ  เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นบรรลุจดุประสงคและ
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เปาหมายที่กําหนดไวตามแผน และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหคนพิการทางการมองเห็น        
เขาสูสังคมและการมีอาชีพในอนาคต 
 
   กลุมสาธารณชนหรือบุคคลท่ัวไป 
 
   1.  หาแนวทางเพื่อใหสาธารณชนหรือบุคคลทั่วไปยอมรับและใหความสําคัญแกคนพิการ   
ที่จะไดรับสิทธิ  และโอกาสที่เทาเทียมกนัทางกฎหมาย  และสวัสดิการตาง ๆ เชนเดียวกับคนปกติ
ทั่วไป 
 
   2.  สรางเครอืขายทางสังคมเพื่อเปนเครื่องมือในการเผยแพรความรูความสามารถของ       
คนพิการทางการมองเห็นใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาพวกเขาก็มคีวามสามารถในการประกอบ
อาชีพเชนเดยีวกับคนปกติ  จะเห็นไดจากบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS)  จะดําเนินการจาง
คนพิการทางการมองเห็นเขาทํางานกับทางบริษัทจํานวนหลายอัตรา  เปนตน 
 
   3.  หาแนวทางใหหนวยงานทั้งภาครฐัและเอกชนไดรับรูถึงความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็นเพื่อการมีชีวิตอยูในสังคม  โดยดําเนินการ
ดังนี ้
 
        3.1  ประสานกับหนวยงานที่ทําการศกึษาและวจิัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารทั้งภาครฐัและเอกชน ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของเด็กพิการทางการมองเหน็  
 
        3.2  จัดทําโครงการเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพิม่ เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของเด็กพิการทางการมองเห็น 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
 
   1.  ตองมีแหลงความรูที่เพยีงพอตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น  เชน 
เว็บไซด ตาง ๆ ควรออกแบบใหทุกคนสามารถเขาถงึได  
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   2.  มีแหลงบริการที่คนตาบอดไปใชบริการโดยไมจํากัดเวลาและทัว่ถึง 
 
   3.  หาเครือขายรองรับการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ        
เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   4.  ควรมแีหลงฝกอบรมใหคนพิการทางการมองเห็นไดเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารใหม ๆ 
 
    5.  ควรมกีารสงเสริมการวจิัย ประดิษฐคดิคน และประยุกตใชเพื่อพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทีเ่หมาะสมกับคนพิการทางการมองเห็น 
 

ศูนยเทคโนโลยีการศกึษาเพือ่คนตาบอด 
 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

 
                ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
การศกึษาเพื่อคนตาบอด   เพศหญิง อายุ 44  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา  ศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อคนตาบอด ซ่ึงตั้งอยู ณ เลขที ่78/2    
ถนนตวิานนท  ตําบลบางตลาด อําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี หรือ หองสมุดคอลฟลด (เดิม) เปน
หนวยงานหนึง่ของมูลนธิิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ  มีวัตถุประสงค   
เพื่อเปนแหลงรวบรวมความรูในดานการศกึษา และสาระบันเทิงตาง ๆ สําหรับคนพิการทางการ  
มองเห็น  โดยมีงานหลักที่ใหบริการ ดังนี้   

 
   1.  การผลิตหนังสืออักษรเบรลล  (ส่ืออักษรเบรลล)  ไดแก  ตําราเรยีน  วรรณกรรม   
วรรณกรรมแปล  สารคดี  ธรรมะ  ปรัชญา   และพระราชนิพนธ   
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   2.  การผลิตหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพ ี3) และระบบเดซี่  ไดแก 
ตําราเรียน  วรรณกรรม   วรรณกรรมแปล  สารคดี  ธรรมะ  ปรัชญา   และพระราชนพินธ   
 
   3.  การบริการหองสมุด  ใหบริการจัดสงทางไปรษณยีแกสมาชิกทัว่ประเทศโดยไมเสีย
คาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้นในการยมืสื่ออักษรเบรลล และหนังสอืเสียง  
 
   ปจจุบัน  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด  มีสมาชิกทั้งหมด  2,235 ราย   มหีนังสือ
เสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ทไวใหบริการแกสมาชิก จํานวน  3,151 เรื่อง   ซีดี  (เอ็มพี 3)  จํานวน  297 
เรื่อง  ระบบเดซี่  จํานวน 19  เรื่อง  หนังสืออักษรเบรลล  จํานวน  1,285 เรื่อง   สมาชิก 1 ราย สามารถ
ยืมได 3 เรื่อง  ตอ 1 ครั้ง  และคืนภายใน 1 เดือน  จากการใหบริการยืม-คืนในป พ.ศ. 2549  ที่ผานมา  
มีสมาชกิขอรบับริการหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  เฉลี่ยเดือนละ  322 ครั้ง  จาํนวน 322 เรื่อง   
หนังสือเสียงรปูแบบ ซีดี (เอม็พี 3)  เฉลี่ยเดอืนละ  56  ครัง้  จํานวน  56  เรื่อง  และระบบเดซี่เฉลีย่   
เดือนละ 2 ครัง้  จํานวน 2  เรื่อง  (เริ่มใหบริการครั้งแรกเมื่อเดือน กนัยายน 2549)  หนังสืออักษร
เบรลล เฉลีย่เดอืนละ  45 ครั้ง  จํานวน 45 เรือ่ง  โดยมีสมาชิกขอรับบริการทางไปรษณยีรอยละ 95  
และเดนิทางมาขอรับบรกิารที่ศูนยเพยีงรอยละ 5 เทานั้น     
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา ในการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อคนตาบอด 
มีปญหาและอปุสรรคในการใหบริการ ดังนี้ 
 
   1.  ส่ืออักษรเบรลล  มีคาใชจายในการผลติสูง ราคาของเครื่องที่ใชพิมพอักษรเบรลลจะม ี
ราคาตั้งแต 750,000 บาทขึ้นไป   และขั้นตอนการผลิตมมีาก  
 
   2.  การผลิตหนังสือเสียง   รปูแบบเทปคาสเซ็ท  เปลืองพื้นที่ในการจดัเก็บมาก แตยงัคง 
ผลิตอยู  เนื่องจากคนพกิารทางการมองเหน็สวนใหญยังใชบรกิารหนังสือเสียงรูปแบบนี้อยูเปน     
จํานวนมาก  
 
   3.  ขาดแคลนบุคลากรในการผลิต เนื่องจากเจาหนาทีข่องศูนยมีจํานวนนอย 
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   4.  ปญหาการซอมบํารุง  เนื่องจากเทคโนโลยีทีใ่ชผลติสื่ออักษรเบรลลจะนําเขามาจาก
ตางประเทศ ถาหากอะไหลมกีารสึกหรอ  จะใชเวลานานในการซอม เนือ่งจากอะไหลที่จะนํามา    
เปลี่ยน ตองสัง่มาจากตางประเทศ  และชางผูชํานาญการในการซอมบํารุงมีจํานวนนอย 
 
   5.  การบริการดานหองสมุด  จะพบปญหาในการยืมแตไมสงคืนของสมาชิก ทําใหศูนย 
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อคนตาบอด ตองดาํเนนิการผลิตหนังสือเสียง และสื่ออักษรเบรลลใหม 
เพื่อทดแทนหนังสือเดิม  ทําใหสูญเสียงบประมาณที่ไมนาจะตองเสีย   
 
ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณ ไดกลาวถึงการพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสารของศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อคนตาบอด จะเนนการอํานวยความสะดวกแก 
คนพิการทางการมองเห็น  เชน    หนังสือเสียงแตละรูปแบบจะมีแผนลาเบลที่พิมพอักษรเบรลลของ            
ช่ือเรื่องติดอยูที่กลองซีดี (เอม็พี 3)  และกลองเทปคาสเซ็ท   เพื่อจะสะดวกในการคนหาเรื่องที่ตองการ
ไดงายขึ้น และหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท ใน 1 เรือ่งจะมีหลายมวน แตละมวนจะตองติดแผน    
ลาเบลซึ่งพิมพตัวอักษรเบรลลที่เปนตวัเลขแสดงลําดับของมวนเทปไว เชน  เรื่อง เกดิมาซน ตอน 
ปฏิบตัิการความซน มี 3 มวน  มวนที่ 1 จะตดิ  1/3  มวนที่ 2  จะติด 2/3   และมวนที่ 3 จะติด 3/3          
เปนตน   การพัฒนา บรรจุภณัฑของหนังสือเสียงและสื่ออักษรเบรลล  เชน หนังสือเสียง ถาเปนแผน  
ซีดี และกลองซีดี แตเดิมจะไมมีตราสัญลกัษณ และจะเขยีนรายละเอียดดวยลายมือ  ปจจุบันจะพัฒนา
โดยจะมีตราสัญลกัษณของมลูนธิิ และจะพมิพรายละเอยีดออกมาโดยเปนตัวอักษรทีม่ีสีสันมากขึ้น    
และสําหรับการบริการหองสมุด จะพัฒนาระบบการใหบริการในการสบืคนหนังสือเสียงและสื่ออักษร
เบรลลเพื่อความสะดวกในการคนเรื่องที่จะยืมของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
 
   ผูใหสัมภาษณ ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะวาในการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร ควรคํานึงถึงการเขาถึงของคนพกิารทางการมองเห็น ใหพวกเขาสามารถเขาถึงไดงาย  
และสนใจที่จะใชบริการตอ  ยกตวัอยางเชน ในการผลิตหนังสือเสียง ควรจะมวีธิีการนําเสนออยางไร    
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ที่จะใหผูรับบริการควรจะใสเสียงตาง ๆ (Sound) แบบละครในวิทยกุระจายเสียง  เพือ่เพิ่มความบันเทิง
ในการฟงแกคนพิการทางการมองเห็น  ซ่ึงทางศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อคนตาบอด ไดนําเสนอดวย
วิธนีี้อยูแลว   โดยหนังสือเสียงในแตละเรือ่งจะใสเสียงตาง ๆ ไมเหมือนกัน  ถาเปนหนังสือธรรมะจะ   
ใสเสียงอีกอยางหนึ่ง  หนังสือตลก กจ็ะใสเสียงอีกอยางหนึ่ง   
 

หองสมุดคนตาบอดแหงชาต ิ
 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
   ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัตงิานในตําแหนงหัวหนาฝายผลิตมูลนธิิของ       
คนตาบอดไทย   เพศหญิง อายุ 49 ป  ระดบัการศกึษาประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง   
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
                จากการสัมภาษณ   พบวา  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ  ซ่ึงตั้งอยู ณ เลขที่  85/1-2  ซอย  
บุญอยู ถนนดนิแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  สังกัดมูลนิธิของคนตาบอดไทย  
โดยรับโอนมาจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย  มีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงและกระตุนใหคน
พิการทางการมองเห็นเปนผูรักการอานหนงัสือ และใฝหาความรูอยางตอเนื่อง   บรกิารสาระความรู
ทั้งดานวิชาการ และดานความบันเทิง ในรปูแบบของหนังสือเสียงแกคนพิการทางการมองเห็น   
และเพื่อประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศในการสงเสริมและสนับสนุนใน
การศกึษาทั้งในระบบและนอกระบบใหแกคนพิการทางการมองเห็น  โดยมีงานหลกัที่ตองใหบริการ 
ดังนี ้
 
   1.  บริการหนังสือเสียงใหฟงภายในหองสมุด 
 
   2.  บริการยืมและคืนหนังสือเสียง 
 
   3.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
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   4.  บริการแนะนําหนังสือเสียงใหมที่นาสนใจ 
 
   5.  บริการขาวสารทันสมยั 
 
   6.  บริการคนควาและสืบคนทางอินเทอรเน็ตดวยคอมพวิเตอร 
 
   7.  บริการถายสําเนาหนังสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี เอ็มพี 3 และระบบเดซี ่
 
   8.  บริการรับงานอานเพื่อจดัทําหนังสือเสียง 
 
   9.  บริการจดัสงหนังสือเสียงทางไปรษณยีใหแกคนพกิารทางการมองเห็นที่ขอใชบรกิาร
ทางไปรษณยีทั่วประเทศ 
 
   10. บริการจดัหาอาสาสมัคร เพื่อชวยงานในดานการศึกษาและงานดานอื่น ๆ สําหรบั
นักเรียน นักศกึษา และคนพกิารทางการมองเห็นทั่วไป 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มไีวบริการในหองสมุดคนตาบอดแหงชาติ          
ในปจจุบนั ไดแก 
 
   1.  หนังสือเสียง รูปแบบ เทปคาสเซ็ท  หนังสือเสียงระบบเดซี ่ โดยมีเครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  
ซีดี วีซีด ี  เครือ่งอานหนังสือเสียงระบบเดซี่  เพื่อใชในการอานหนังสอืเสียงไวใหบริการในหองสมุด 
และสามารถยมืเครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่ไปใชที่บานไดดวย  หนังสือเสียงที่ใหบริการจะเปน
หนังสือทุกหมวด  หนังสือทั่วไป  หนังสืออางอิง และหนังสือเรยีน 
 
   2.  วิทยุกระจายเสียง เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นเปดรับฟงขอมลูขาวสาร 
และเหตุการณปจจุบัน 
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   3.  คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ
โปรแกรมตาทพิย 
 
   4.  อินเทอรเน็ต 
 
   ปจจุบัน  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ มีสมาชิกประมาณ  2,000 ราย มีหนังสือเสียงรูปแบบ
เทปไวใหบริการแกสมาชิก จํานวน  4,023 เรื่อง   หนังสือเสียงระบบเดซี่  จํานวน 1,130  เรื่อง  สมาชิก 
1 ราย สามารถยืมได 5 เรื่อง  ตอ 1 ครั้ง  และคืนภายใน 1 เดือน  จากการใหบริการยืม-คืน  ในป  พ.ศ. 
2549  ที่ผานมา  มีสมาชิกขอรับบริการทางไปรษณยี  จํานวน  403 ราย   โดยยืมหนังสือเสียงรูปแบบ
เทปคาสเซ็ท  จํานวน 235  เรื่อง  หนังสือเสียงระบบเดซีจ่ํานวน 1,470  เรื่อง  และสมาชิกเดินทางมา
ขอรับบรกิารที่หองสมุดฯ โดยขอยืมหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  440  เรื่อง   จาํนวน 192 ราย   
และขอยืมหนงัสือเสียงระบบเดซี่ 3,970 เรือ่ง  จํานวน  908 ราย (จากขอมูลนับซ้ํา)   
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ  มีปญหาและอปุสรรคในการ
ใหบริการ ดังนี้ 
 
   1.  ขาดบุคลากรทีจ่ะใหความรูและสอนคนพิการทางการมองเห็นใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 
   2.  ขาดแคลนอาสาสมัครที่มีความสามารถในการอานเพื่อบันทึกและจัดทําหนังสือเสียง 
 
   3.  การชํารุดทรุดโทรมของอุปกรณในหองบันทึกเสียงในการจดัทําหนังสือเสียง 
 
   4.  ขาดบุคลากรทีจ่ะบํารุงรกัษาหรือฝายเทคนิคที่ดูแลอปุกรณการบันทึกและจดัทํา   
หนังสือเสียง 
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   5.  สภาพของหองสมุดยังไมเหมาะสมกับการวางอุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
                6.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหองสมุดยังไมเพียงพอตอความตองการ    
ของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   7.  ขาดแคลนเงินทุนในการบริหารจดัการหองสมุด 
 
ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณ ไดกลาวถึงแผนงานของหองสมุดคนตาบอดแหงชาติ   
เพื่อเปนการเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานของหองสมุด ดังนี ้
 
   1.  ขยายพืน้ที่ในการใหบรกิารและขยายกลุมเปาหมายของผูรับบรกิาร 
 
        1.1  ขยายสาขาของหองสมุดใหมีจํานวนครอบคลุมพื้นที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ          
การประสานงานเพื่อขอรวมใหบริการตามหองสมุดตาง ๆ ซ่ึงเปดดําเนนิการอยูแลว เชน หองสมุด
ประชาชน 
 
        1.2  ขยายบริการไปยังกลุมเปาหมายเสริม ไดแก  กลุมผูมีปญหาในการอานหนงัสือ
ตัวพิมพปกติ  เชน  คนสายตาเลือนราง  ผูสูงอายุ  ผูปวยตามโรงพยาบาล  และเด็กกอนวัยเรยีน 
 
        1.3  ศึกษาถึงการใหบริการในเชิงรุก เชน  การใหบรกิารหองสมุดเคลื่อนที่ ทั้งนี้          
เพื่อบรรเทาปญหาความไมสะดวกในการมารับบริการของผูใชบริการ  
 
   2.  ประสานงานกับผูผลิตนติยสารตาง ๆ เพื่อขออนุญาตนําสิ่งพิมพนั้น ๆ มาผลิตเปน
หนังสือเสียง  
 



 134 

   3.  ประสานงานกับหองสมุดสําหรับคนพกิารทางการมองเห็นทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อเชื่อมโยงการใหบริการระหวางกัน 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
 
   รายการทางสถานโีทรทัศนทุกรายการ ในกรณีที่มีบางชวงของรายการที่ตองใชอักษรวิ่งทาง
หนาจอโทรทศัน เพื่อบอกขอมูลตาง ๆ เชน  ที่อยูของรายการ  รายชื่อผูโชคดี  เปนตน ควรให            
ผูจัดรายการออกเสียงดวย เพราะนอกจากคนปกติทีร่ับชมรายการทางโทรทัศนแลวกย็ังมีคนพิการ
ทางการมองเหน็ที่รับชมอยูดวย เพื่อที่คนพกิารทางการมองเห็นจะไดรบัทราบขอมูลไดครบถวน
เชนเดยีวกับคนปกต ิ
 

ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร 
 

ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
                  
   ผลการศึกษา  พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัตงิานในตําแหนงผูชวยนกัวจิัย เพศชาย  อายุ 38 ป  
ระดับการศึกษาปรญิญาตรี  
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
                จากการสัมภาษณ   พบวา ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ   
คนพิการ  ซ่ึงตั้งอยู  หอง 409 ช้ัน 4  เลขที่ 112  อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย   ถนนพหลโยธนิ  
ตาํบลคลองหนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  เปนหนวยงานที่มีภารกิจในการวจิัยและพัฒนา
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับคนพิการ โดยมีการวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการเพื่อใหไดตนแบบของผลติภัณฑ และนาํตนแบบที่ไดใหผูใชบริการ
ทดลองใช  แลวใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการไดตรวจสอบเพื่อใหไดมาตรฐานตามแนวทาง  
ในการออกแบบผลิตภณัฑทีค่นพิการสามารถใชงานได  เมื่อไดมาตรฐานเรยีบรอยแลว  จะนําเขาสู
ภาคอุตสาหกรรม  เพื่อจัดจําหนายแกคนพกิาร ตอไป   โดยสรุปตามแผนผัง  ดังภาพที่ 28    



 135 

 

 

 
ภาพที่ 28  แผนผังการดําเนนิงานของศูนยวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก        
                 สําหรับคนพิการ   
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา ศนูยวจิัยและพฒันาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ    
คนพิการ มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนี ้
 
   1.  จํานวนบคุลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะมีนอย 
 
                2.  ในการสงเสริมการพฒันาเว็บไซตตาม Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 
ผูพัฒนาเว็บสวนมากยังขาดความเขาใจในทางเทคนิค และแรงจูงใจในการพัฒนา เนื่องจากไมทราบ
ถึงขอจํากดัของคนพิการ  
 
                3.  อุปกรณที่คนพิการทางการมองเห็นใชงาน นําเขาจากตางประเทศและมีราคาสูง 
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ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ  พบวา  ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ  
คนพิการ ไดมแีนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการรวมถึง  
คนพิการทางการมองเห็น ดังนี้ 
 
                1.  การสงเสริมแนวทางการพฒันาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง (Web Accessibility Guideline) 
 
              เพื่อที่เว็บไซตสามารถใหบริการขอมลูขาวสารที่อํานวยความสะดวกใหกับคนพกิาร      
ผูที่พัฒนาเว็บจะตองมีแนวทางในการพัฒนา โดยจะคํานึงถึงความพิการและการใชงานที่สอดคลอง
กับความสามารถของผูพกิาร  ตัวอยาง เชน คนพิการทางการมองเห็น ไมสามารถอานขอความบน
จอภาพคอมพวิเตอรไดเนื่องจากมองไมเห็น จึงจําเปนตองมีเครื่องมือชวยในการทําความเขาใจขอมูล
ขาวสารนัน้ ๆ จากวธิีอ่ืน นั่นก็คือ การเปลีย่นขอมูลที่อยูในรูปตวัอักษร ใหเปนขอมูลทางเสียง โดย
ผานโปรแกรมการสังเคราะหเสียงจากขอความ (Text To Speech: TTS) หรือการแสดงผลเปนอักษร
เบรลล โดยทีต่องมีอุปกรณตอพวง หรือทีเ่รยีกวา เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล (Braille Display)  
นอกจากนี้จะตองมีโปรแกรมหรือบราวเซอร ในการควบคุมการทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการ เชน
โปรแกรม JAWS ของ Freedom Scientific ที่เปนที่นิยมกันอยางกวางขวางในหมูผูใชที่ตาบอด โดย
ทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยไดเพิ่มเสียงอานภาษาไทยเขามา โดยไดรับเงินทุนสนับสนุน
จากบริษัท ทศท. คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) เพื่อนํามาพัฒนาเสียงอานภาษาไทยทีช่ื่อ โปรแกรม  
ตาทิพย  (PPA Tatip)  และบราวเซอรสําหรับอานขอมลูบนเว็บไซตออกมาในรูปของเสียง เชน 
Homepage reader ของบริษัท IBM ซ่ึงทาง IBM ไดพัฒนาการอานในหลายภาษา รวมทัง้การอาน   
เปนภาษาไทย   
 
        ในการออกแบบโปรแกรมชวยเหลือเหลานี้จําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานกลาง     
โดยมีองคกร World Wide Web Consortium (W3C) ซ่ึงจัดตั้งขึ้นมาเพือ่กําหนดมาตรฐานกลาง       
ตาง ๆ ของเทคโนโลยีที่ใชในอินเทอรเน็ตทั้งหมด ดังนัน้การพัฒนาโปรแกรมที่ใชในการอาน    
ขอมูลบนเว็บไซต จําเปนตองพัฒนาใหอยูในกรอบ หรือแนวทางที่ไดกําหนดไว คือ User Agent 
Accessibility Guidelines (UAAG)  
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       นอกจากนี ้W3C ยังไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  คอื    
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ซ่ึงเปนหัวขอสําคัญของการพัฒนาเว็บไซต           
ทั่ว ๆ ไป ที่ตองมีการนําเสนอขอมูลเนื้อหาตาง ๆ ใหทุกคนสามารถเขาถึงได ไมวาจะเปนคนพิการ
หรือคนปกติ ยงัตองไดรบัขอมูลขาวสารในความหมายเดยีวกันได  
 
   2.  โครงการจัดทําหนังสือเสียงระบบเดซี ่

 
         เปนโครงการผลิตหนังสือเสียง โดยนาํหนังสือสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน จาํนวน 
25 เลม มาแปลงเปนหนังสอืเสียงระบบเดซี่  (Digital Accessible Information System) 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
    
                1.  คนพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงการใชงานคอมพวิเตอร (Computer Acces)  ได
โดยมโีปรแกรม Screen Reader เปนตวักลางในการควบคุมและติดตอการใชงานคอมพิวเตอร รวมทั้ง
อุปกรณตอพวงอื่น ๆ เชน  เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล (Braille Display) 
 
   2.  รัฐควรกําหนดนโยบายการสนับสนนุการเขาถึงขอมลูขาวสาร โดยจัดทําใหมีรูปแบบ
ขอมูลอ่ืนนอกจากขอความ เชน  ขอมูลเสียงเปนทางเลือกสําหรับคนพิการทางการมองเห็น 
 
   3.  ในปจจุบนัขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ตเปนแหลงเรยีนรูที่สําคัญ  รัฐควรกําหนดนโยบาย
และการสนับสนุนให ผูพัฒนาเว็บ จัดทําเว็บไซตตามแนวทางของ Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG)  จะทาํใหคนตาบอดที่ใชคอมพิวเตอรเขาถึงแหลงขอมูลไดมากขึ้น 
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ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.) 
 

ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
   ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัตงิานในตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศหญิง  อาย ุ28 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
   จากการสัมภาษณ  พบวา ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพกิารแหงเอเชียและแปซิฟก (ศพอ.) 
ตั้งอยูที่ อาคารศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.) 255  ถนนราชวถิี   
เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร   เปนหนวยงานภายใตความรวมมือระหวางรฐับาลไทย สังกัด 
สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทกัษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ (สท.)  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  และรัฐบาลญี่ปุนโดยไดรับการสนับสนุน 
ความชวยเหลอืทางดานวิชาการจากองคกรความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (JICA) เริ่ม
ดําเนินการเมื่อวันที่  1  สิงหาคม  2545  โดย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริมศักยภาพคนพิการใน
ประเทศกําลังพัฒนาของภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก   และสงเสริมใหสังคมมีสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมสําหรับคนพกิาร 
 
   ศพอ. ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับคนพิการรวมทั้งคนพกิารทางการมองเห็น 3  กิจกรรมคอื  
 
   1.  การสรางเครือขาย และความรวมมือระหวางประเทศ   ศพอ. สรางเครือขายและความ
รวมมือกับองคกรที่เกี่ยวของกับคนพิการทั้งในระดับประเทศ ภูมภิาค และนานาชาติ เพื่อสงเสริม
ศักยภาพคนพกิาร ในประเทศกําลังพัฒนาในภูมภิาคเอเชยีและแปซิฟก และสงเสริมสงัคมที่ปราศจาก
อุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรบัคนพิการ เพือ่ประสานความรวมมือ ในกจิกรรมตาง ๆ 
ของ ศพอ.  ตลอดจนแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร ความรวมมือทางดานวิชาการ  
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   2.  การฝกอบรม  ศพอ. เตรยีมการและดําเนินการในระดบัภูมิภาค  ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยภายใตหลักสูตรตาง ๆ เพือ่การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ      
คนพิการดังนี ้
 
        2.1  การสรางเว็บไซดทีทุ่กคนสามารถเขาถึงได และการสรางเครอืขายขอมูลขาวสาร
ผานทางเว็บไซด (Accessible Web-based Information Networking)  
 
        2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับทกุคน การผลิตหนังสือเสียงเพื่อ     
คนพิการทางการเขาถึงสื่อ (ICT for All: Digital Accessible Information System (DAISY) for 
persons with Print Disability)  
 
        2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพกิารทางการมองเห็น (ICT for 
Visually Impaired Persons)  
 
   เมื่อผานการอบรมทาง ศพอ. ยังไดสงคณะทํางานเพื่อตดิตามประเมินผลผูผานการฝกอบรม
ในแตละประเทศ อีกทั้งเพื่อใหคําแนะนํา ทักษะเพิ่มเติมแกผูผานการฝกอบรมเพื่อการเผยแพรความรู
ที่ตนไดเรยีนมาอีกดวยในรูปแบบของการประชุม การเยีย่มชมองคกร การจัดอบรม  เพิ่มทักษะ     
เปนตน ทั้งนี้คนพิการทุกประเภทรวมทั้งคนพิการทางการมองเห็นจากประเทศในภูมภิาคเอเชียและ
แปซิฟกสามารถเขารับการฝกอบรมในหลกัสูตรตางๆ ทีด่ําเนินการโดยศูนย ทั้งนีผู้ทีผ่านการฝกอบรม
จะเปนผูประสานงานของ ศพอ. ในประเทศของตน เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรวมมอืของกิจกรรม
ระดับภูมภิาคตอไป  
 
   3.  การสนับสนุนขอมูล   ศพอ. จะเปนศนูยกลางขอมูลดานคนพกิาร โดยรวมมือกบัองคกร
ภาครฐั และ ภาคเอกชนที่เกีย่วของ โดยเฉพาะอยางยิ่งการรวมมือกับองคกรคนพิการในระดับ        
รากหญา เพื่อสงเสริมและพฒันาระบบการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ ตลอดจนเผยแพรขอมูล
ตาง ๆ ใหคนพิการทกุประเภทในภูมภิาคไดรับรู นอกจากนี้ ศพอ. จะจัดทําจดหมายขาวรายสามเดอืน 
และปรับปรุง เว็บไซตใหไดมาตรฐานของ W3C เพื่อคนพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงได      
ใหทันเหตุการณอยูเสมอ เพือ่เผยแพรกจิกรรมของ ศพอ.  และขาวสารดานคนพกิารของประเทศ    
ตาง ๆ ภายในภูมิภาค  
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   นอกจากนี้ ศพอ. ยังเปดใหบริการหองเสริมวิชาการ (Resource Room)  ซ่ึงรวบรวมขอมูล      
ที่สําคัญดานคนพิการในรูปแบบสื่อมัลติมเีดียตาง ๆ และสื่ออักษรเบรลล และยังมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทางการมองเห็น    
เชน  โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมขยายหนาจอ  เครือ่งอานหนังสือเสียงระบบเดซี่               
เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) อุปกรณแสดงผลเบรลลจากจอภาพ (Braille Display) ไว
ใหบริการภายในหองเสริมวชิาการ  อีกดวย 
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา  ศพอ.  มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  คือ  ทรัพยากร
บุคคลของทาง ศพอ. ยังมีจํานวนจํากัดและยังไมเชี่ยวชาญดานการใชอุปกรณอํานวย ความสะดวกตาง 
ๆ ของคนพิการทางการมองเห็นเทาที่ควร  สวนเรื่องการจัดฝกอบรมผูเขาอบรมบางครั้งมีพื้นความรู   
ไมเทากัน อีกทั้งบางครั้งมีอุปสรรคทางการสื่อสารเนื่องจากทุกหลกัสูตรที่จดัเปนภาษาอังกฤษ ทําให 
ผูเขาอบรมอาจไมไดรับความรูอยางเต็มที ่
 
ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณ กลาววา  ศพอ. พยายามจัดบริการใหคนพิการไดมีโอกาส
เขาถึงขอมูลขาวสารผาน โฮมเพจ และจดหมายขาว โดยผานระบบการเขาถึงขอมูล อาทิ   การใช
อักษรเบรลล อุปกรณชวยฟง และมัลติมีเดยีอ่ืนๆ ดานการฝกอบรม ศพอ. มุงหวังพัฒนาทรัพยากร
มนุษยดานคนพิการโดยการรวมมือกับ องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อีกทัง้ยังมีการพัฒนาเนื้อหาการจัด      
อบรมเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการใหสอดคลองกับสถานการณของแตละประเทศที่กําลัง
พัฒนาในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก  
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   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
 
   รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิาร
ทางการมองเหน็ควรเปนไปในลักษณะที่คํานึงถึงสิทธิความตองการพื้นฐานอันเทาเทยีมกันกับทุกคน
ในสังคม คือ คนพิการทางการมองเห็นก็ควรตองไดรับขอมูลไดเทา ๆ กับคนปกติ เชน การสราง    
เว็บไซดที่ทกุคนสามารถเขาถึงได การจัดเตรยีมสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมในรูปแบบสื่ออักษร
เบรลล  หนังสือเสียง เปนตน ทั้งนี้ควรมีการเผยแพรความรูความเขาใจถึงความสําคญัดังกลาว เพื่อให
ทั้งผูวางแผนทีม่ีอํานาจตัดสนิใจ และผูปฏบิัติ เห็นความสําคัญดังกลาวและนําไปเปนแนวทางการ
ดําเนินการ ยกตัวอยางเชน  ในประเทศไตหวันมีการตืน่ตวัการสรางเว็บไซดที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 
ประเทศญี่ปุน คนพิการทางสายตาสามารถขอรับอุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดฟรี หรือในประเทศเนเธอรแลนดมีการใหบรกิารขอมูลขาวสาร รวมถึงขาวจาก
หนังสือพิมพในรูปแบบหนังสือเสียงระบบเดซี่  ทําใหคนพิการทางการมองเห็นสามารถรับรูขอมลู
ขาวสารไดทันเหตุการณ ส่ิงเหลานี้ควรมีการผลกัดันใหเกดิขึ้นในประเทศไทย นอกจากนี้การพัฒนา
บุคคลากรในประเทศใหสามารถผลิตอุปกรณทั้งในรูปแบบฮารดแวร และซอฟตแวร ในราคาถูก
สําหรับคนพิการก็เปนสิ่งที่สําคญั     
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ขอวิจารณ 
 

 จากผลการวิจยั  เรื่อง  การศกึษาความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ผูวิจยัขอวิจารณผลการวิจยั  ซ่ึงแบง
ออกเปน  3  สวน โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1  ผลการวจิัยคนพิการทางการมองเห็น 
 
   1.  กลุมคนพกิารทางการมองเห็น  
 
         ในการวิจยัครั้งนี้  เปนการศึกษากลุมคนพิการทางการมองเห็น จํานวน 15 คน  ระดับ
การศกึษา  ปรญิญาโท 7 คน  ปรญิญาตรี  6 คน และมธัยมศึกษาตอนปลาย  2 คน   คนพิการทางการ
มองเห็นกลุมนี้เปนผูนําคนพิการ ทีม่ีความรูความสามารถและมีประสบการณในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยผลการวิจยัในตารางที่  3  ไดแสดงใหเห็นวา     คนพิการทางการ
มองเห็นมีประสบการณในการใช เทคโนโลยฯี ที่หลากหลายรูปแบบ   ไดแก   วิทยุกระจายเสยีง  
โทรทัศน  เครือ่งคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ
โปรแกรมตาทพิย  โปรแกรมขยายหนาจอ   หนังสือเสียง  ที่บันทึกในรูปแบบเทปบันทกึเสียง            
ซีดี (เอ็มพี 3)  และระบบเดซี่  ส่ืออักษรเบรลล  ภาพยนตร  เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) 
โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทพื้นฐาน  และอินเทอรเน็ต  เหตุผลที่กลุมตวัอยางนี้สามารถใชเทคโนโลยฯี 
ที่หลากหลายรปูแบบ อาจเนือ่งมาจาก การที่พวกเขามโีอกาสทางการศกึษา  ซ่ึงเปนสทิธิขั้นพืน้ฐานที่
สําคัญในการพัฒนาศักยภาพและทักษะในการใชชีวิต  นอกจากนี้ ระบบการศกึษา ทําใหพวกเขาไดมี
โอกาสเรียนรูเทคโนโลยีฯ ใหม ๆ เพราะเทคโนโลยีฯ เหลานี้สวนใหญจะมีอยูในสถาบันการศกึษาที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาคนพกิารทางการมองเห็น  และการที่กลุมตวัอยางมีหนาที่การงานที่ดี  มรีายได  
ที่สูง  อาจเปนเพราะการที่พวกเขาไดเรยีนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรปูแบบตาง ๆ ที่
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  ดวยเหตุผลเหลานี้  คนพิการทางการมองเห็นควร
ไดรับสิทธิทางการศกึษาอยางทั่วถึง  เพื่อที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารไดเทาเทียมกับคนปกติ  และสามารถ
นําไปพัฒนาศกัยภาพของตนเองได 
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   2.  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเขาถึงขอมูล 
ขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
        จากผลการวจิัยสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การ
เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  วิเคราะหไดวา   คนพิการทางการมองเห็น       
สวนใหญมีประสบการณในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดียวกัน มีเพยีง    
คนตาบอดสนทิ 2 คน  ที่ไมไดใชหนังสือเสียงรูปแบบ  ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  และเครื่อง
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรม  เพราะจากการสัมภาษณเพิม่เติม พบวา ทัง้ 2 คน  จะนยิมใชหนังสือ
เสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ทมากกวาเนื่องจากความเคยชนิ และไมตองการเปลี่ยนแปลงอะไร  สําหรับ
เครื่องคอมพวิเตอรพรอมโปรแกรมทั้ง 2 คน ไมเคยเรยีนการใชงานของคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรม 
เนื่องจากไมมีเวลา   ไมมีความจําเปน  และราคาคอนขางสูง  จะรับฟงขอมูลขาวสารจาก
วิทยกุระจายเสยีง  โทรทัศน  และหนงัสือเสียง  รูปแบบเทปคาสเซ็ทมากกวา และ 1 ใน 2 คนยังกลาว
อีกวา ตนเองมรีายไดนอย รายไดที่ไดรับยังไมเพียงพอกับรายจายเลย จะนําเงินที่ไหนมาซื้อ
เทคโนโลยฯี ที่มีราคาสูงใช  และจากการศกึษาพบวา  มีคนตาบอดสนิท 1 คน ที่ไมมีประสบการณใน
การใชส่ืออักษรเบรลล  จากการสัมภาษณเพิ่มเติม พบวา  สาเหตุมาจากการที่ตาบอดตอนโตแลว จึง
ทําใหไมไดเรยีนอักษรเบรลล  เพราะอกัษรเบรลลจะสอนในระดับชั้นประถมศกึษาเทานั้น  ถึงแมวา
จะมีหนวยงานบางแหงจะมีการฝกอบรมและสอนอักษรเบรลลให  แตก็ไมมโีอกาส ที่จะไดเขารับการ
ฝกอบรม  จึงทําใหไมสามารถอานและเขยีนอักษรเบรลลได    
 
        จากผลการวจิัยตารางที่ 4  การมีเทคโนโลยฯี ใชเปนของตนเอง พบวา  คนพกิารทางการ
มองเห็นมีเครือ่งอานหนังสือเสียงระบบเดซี่เพียง 3 คน  จากการศึกษา เครื่องอานหนงัสือเสียงระบบ 
เดซี่มีราคาประมาณ 20,000 บาท ซ่ึงเปนราคาที่สูง  จึงทําใหคนพิการทางการมองเหน็ที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอรใช ติดตั้งโปรแกรมอานหนังสือระบบเดซี่แทนการอานดวยเครื่องอาน เพราะโปรแกรมนี้
ไดบรรจุลงในแผนหนังสือเสียงระบบเดซีทุ่กแผนแลว   และจากการศกึษายังพบวา คนสายตาเลือน
รางไมมโีปรแกรมขยายหนาจอ  และเครื่องขยายภาพและอักษรเปนของตนเอง   จากการสัมภาษณ
เพิ่มเติม  คนสายตาเลือนราง กลาววาในปจจุบันพวกเขาไมนิยมใชและไมมีเทคโนโลยฯี ดงักลาว 
เนื่องจากการใชงานที่ไมสะดวก และราคาสูง  จึงนิยมใช เทคโนโลยฯี ในรูปแบบอื่น  เพราะสามารถ
เขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเรว็กวา 
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        นอกจากนี้  จากผลการวิจัยในตารางที่  4  และตารางที่ 6   พบวา  คนพิการทางการ
มองเห็นมีคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต  เปนของตนเองและใชอยูเปนประจํา  ถึง  12  คน ในจํานวน
คนพิการทางการมองเห็นทั้งหมด 15 คน  วเิคราะหไดวา   คนพิการทางการมองเห็นไดใหความสําคัญ
และมีความพยายามในการเรยีนรูเทคโนโลยีฯ ที่ทันสมยัเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยสอดคลอง
กับการสํารวจขอมูลการใชเทคโนโลยีสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ ของวรีะแมน  นิยมพล (2541)  
ที่พบวา  เจาหนาที่ที่เปนคนพิการทางการมองเห็นสวนใหญ  ใชคอมพวิเตอรระบบ  DOS  รอยละ 94 
ใชระบบ  Windows  รอยละ 6  เจาหนาที่ที่เปน  คนสายตาเลือนรางใชระบบ DOS  รอยละ 63 ใชระบบ 
Windows  รอยละ 37  และพบวา เทคโนโลยีที่คนพกิารทางการเห็นมีความตองการใชมากที่สุด คือ 
โปรแกรมอานจอภาพ (Thai screen reader) เครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย (Thai speech synthesizer)   
และโปรแกรมอานอักขระภาษาไทย (Thai OCR reading system)  
 
   3.  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพกิารทางการ
มองเห็น 
 
                     จากผลการวิจยัปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ    
คนพิการทางการมองเห็น  วเิคราะหไดวา  คนพิการทางการมองเห็นมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มรีูปแบบเดียวกันกับคนสายตาปกติ ไดแก วิทยกุระจายเสียง  โทรทัศน 
โทรศัพทเคลื่อนที่  โทรศัพทพื้นฐาน  เครื่องคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต   และภาพยนตร   แตในการ  
ใชงานของคนพิการทางการมองเห็นจะมีปญหาและอุปสรรคในการใชงานมากกวาคนสายตาปกติ  
เนื่องจากมองไมเห็น หรือมองเห็นเลือนราง  กลาวคือ ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรของคนพิการ
ทางการมองเหน็จะตองตดิตั้งโปรแกรมอานจอภาพรวมกบัโปรแกรมสงัเคราะหเสียงภาษาอังกฤษ 
โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยหรือโปรแกรมตาทพิย  โปรแกรมขยายหนาจอสาํหรับคนสายตา
เลือนราง  และเครื่องแสดงผลเบรลลจากจอภาพคอมพิวเตอรถงึจะทํางานได  การที่พวกเขาไมสามารถ
อานหนังสือไดดวยตนเอง   จําเปนตองมีเทคโนโลยีฯ  เขามาชวย  เพือ่ใหเขาถึงขอมูลขาวสารได
เชนเดยีวกับคนปกติ  จึงมีหนังสือเสียงรูปแบบเทปบันทกึเสียง  ซีดี (เอม็พี 3)  และระบบเดซี่ขึ้นมา  
เพื่อชวยใหคนพิการทางการมองเห็นไดรับทราบขอมูลจากหนังสือที่ตนเองสนใจ   สําหรับการ
ติดตอส่ือสาร การใชโทรศพัทเคลื่อนที่ของคนปกติจะไมคอยมีปญหา แตคนพิการทางการมองไม
สามารถมองเห็นหนาจอโทรศัพทไดเหมือนคนปกติ  ทาํใหมีความยุงยากในการใชงาน จะกดปุมหรือ
เลือกรายการทีต่องการก็ไมสามารถทําได เนื่องจากไมมรีะบบเสียงเพื่อชวยในการเลอืกรายการ ดังนั้น 
จึงตองมีโปรแกรมเสยีงเพื่อชวยใหพวกเขาสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดงายและสะดวกขึ้น   การใช
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อินเทอรเน็ตก็เชนเดียวกนั เมือ่คนพิการทางการมองเห็นคนควาหาขอมูลจากเว็บไซด  พบวา  พวกเขา
ไมสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนตาราง  หรือรูปภาพได  เพราะในการออกแบบเว็บไซดสวนใหญ  นัก
ออกแบบอาจไมไดคํานึงถึงคนพิการทางการมองเห็น  จงึมุงเนนการพฒันาที่ความสวยงามของเว็บ
มากกวา  ดังนัน้การที่จะทําใหคนพิการทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลจากเว็บไซดเหลานี้ไดเทาเทยีมกับ
คนปกติ  นักออกแบบจะตองคํานึงถึงคนพกิารทางการมองเห็นโดยสรางเว็บไซดทีจ่ะรับประกันไดวา
ทุกคนสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารได   จากปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีฯ ดังกลาวขางตน      
เห็นไดวาคนพกิารทางการมองเห็นตองเสียคาใชจายสูงกวาคนสายตาปกติ  เพื่อตองการสิ่งที่สามารถ
ทดแทนสายตาของพวกเขาได   ดังนั้น  เพือ่ชวยลดภาระใหกับคนพิการทางการมองเห็น  หนวยงาน
ภาครฐัและเอกชน ควรจะดาํเนินการใหความชวยเหลือหรือ ใหทุนเพือ่สนับสนุนคนพิการทางการ
มองเห็นในการใชเทคโนโลยีฯ  และสนับสนุนการทําวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีฯ  เพือ่อํานวยความ
สะดวกในการใชงานของคนพิการทางการมองเห็น ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
คนพิการทางการมองเห็นสวนใหญจะนําเขาจากตาง ๆ ประเทศ   ในวงการการศกึษาไทย นาจะมกีาร
สงเสริมและสนับสนุนใหมกีารศกึษา คนควา  และวิจยัเทคโนโลยีฯ อยางกวางขวาง เพื่อที่จะนําผล
การศกึษาที่ไดมาทดลองใชกบัคนพิการ เพือ่ลดการนําเขาเทคโนโลยฯี จากตางประเทศซึ่งมีราคาสูง 
 
    4.  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ของคนพกิารทางการมองเห็น        
 
        จากผลการวจิัย ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  วิเคราะหไดวา  รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่คนพกิารทางการมองเห็นตองการเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงาน คือ เทคโนโลยีฯ ที่
ออกแบบโดยมี  อักษรเบรลล และระบบเสียงเปนองคประกอบสําคัญ   ดูไดจากผลการศึกษา  สวนที่ 1 
ตอนที่  4   ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีฯ  เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการ
มองเห็นในแตละรูปแบบ  โดยทีว่ิทยุกระจายเสียงตองมีอักษรเบรลลที่เปนตัวเลขเพื่อระบุคลื่นวิทยทุี่
ตองการ โทรทัศนควรมีรโีมทที่เปนตัวเลขหรือสัญลกัษณอักษรเบรลล  ส่ือส่ิงพิมพที่เปนขาวสารและ
เหตุการณปจจบุันควรผลิตเปนอักษรเบรลล    โทรศัพทเคลื่อนที่ตองมโีปรแกรมอานหนาจอและ
โปรแกรมเสียง  โปรแกรมอานจอภาพควรพัฒนาใหสามารถอานสัญลกัษณ หรอืรูปภาพได โปรแกรม
สังเคราะหเสียงทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยควรจะพัฒนาใหคลายกับเสียงธรรมชาติของมนุษยมาก
ที่สุด  และภาพยนตรควรมกีารบรรยายภาพในการชมโดยไมรบกวนเสยีงในภาพยนตร   ดังนัน้  
หนวยงานทีเ่กีย่วของ นกัวจิยั  ผูออกแบบ และผูผลิต เทคโนโลยีฯ ควรคํานึงถึงการใชงานของผูพกิาร
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ทางการมองเหน็  โดยหันมาพัฒนาเทคโนโลยีฯ โดยใชเสียงพูด และอักษรเบรลลเปนองคประกอบ
สําคัญ เพื่อที่คนพิการทางการมองเห็นจะไดเขาถึงขอมลูขาวสาร และนํามาใชพัฒนาตนเองและสามารถ
ดํารงชวีิตอยูในสังคมนี้ไดเทาเทียมกับคนปกต ิ
 
 5.  ขอเสนอแนะเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ของคนพกิารทางการมองเห็น        
  
      คนพิการทางการมองเหน็ ตองการใหรัฐบาลเขามาดาํเนินการ สรปุได ดังนี้  
 
      5.1  กําหนดนโยบายโดยใหผูผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย
คํานึงถึงการใชงานของลูกคาทุกกลุม  
 
      5.2  สนับสนุนใหบรษิัททีจ่ะผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหคนพกิาร    
โดยรฐับาลจะรับซื้อผลิตภณัฑนี้ทั้งหมด แลวนํามาใหหนวยงานที่เปนแหลงใหบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแกคนพิการ  
 
      5.3  ใหหนวยงานทางการศึกษาบรรจุหลักสูตรเรื่องการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยางไรเพื่อใหคนพิการเขาถึงได  ในการเรียนการสอนภาควิชาที่เกีย่วของกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
      5.4  สนับสนุนการทําวิจัยเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการ 
เพื่อที่จะไดพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหตรงกับความเหมาะสมและความตองการ
ในแตละประเภทของความพิการ  
 
      5.5  สนับสนุนงบประมาณในการสรางแหลงเพื่อใหบริการและความรูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกคนพิการทั่วประเทศ และตองกําหนดแนวนโยบายในการ
ปฏิบัติที่แนนอนชัดเจนเพื่อใหผูใหบรกิารทราบแผนการดําเนินงาน  และแนวทางการใหบรกิาร 
เพื่อที่จะใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว   
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 ในปจจุบนั  ถงึแมวารัฐบาลจะออกกฎหมายคุมครองสิทธิของคนพิการวาดวยเรื่องตาง ๆ  
แลวก็ตาม จากขอเสนอแนะของคนพิการทางการมองเหน็ดังกลาว แสดงใหเห็นวาการทีร่ัฐบาลออก
กฎหมาย และนโยบาย ที่เกี่ยวของกับสิทธใินการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ ยงัไมสามารถทีจ่ะ
ทําใหคนพิการทางการมองเห็น   รูสึกไดวาพวกเขาไดเขาถึงสิทธิอยางแทจริง  และจากขอเสนอแนะ
ดังกลาว  ทําใหพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความจําเปนสําหรับคนพิการทางการ
มองเห็นเปนอยางยิ่งในปจจบุัน ที่จะทําใหพวกเขาจะสามารถเขาถึงสทิธิขั้นพืน้ฐาน ไมวาจะเปนสทิธิ
ในดานการศึกษาเลาเรยีน  สิทธิในการทํางาน  สิทธิในการที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม   
ดังนั้น  รัฐบาลนาจะทบทวนการออกกฎหมาย และนโยบายที่เกีย่วของกับสิทธิในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของคนพิการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะนําพา
พวกเขาไดเขาถึงขอมูลขาวสารไดเทาเทียมกับคนปกติ และยังนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของ
ตนเองได 
 
สวนท่ี 2  ผลการศึกษาผูปฏบิัติงานในหนวยงานที่ใหบรกิารหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ                       
                และการสื่อสารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   1.  การใหบรกิารหรอืผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 
                     ในการวจิัยครั้งนี้  ผูวิจยัไดทําการศกึษาหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีฯ 
จํานวน 5 หนวยงาน ไดแก  ศูนยการศกึษาพิเศษสวนกลาง  ศูนยเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อคนตาบอด 
หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ   ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.)  จากการวจิัย พบวา  ภารกิจของ     
แตละหนวยงานมีความแตกตางกัน คือ ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง   มีภารกิจในการประสานงาน
การจดัการศกึษาเพื่อคนพกิารในเขตการศกึษาทีร่ับผดิชอบ   เปนศูนยสาธิตการชวยเหลือระยะ
เริ่มแรก  วจิัยและพฒันาหลักสูตร  ส่ือ  ฝกอบรมบุคลากรทั้งครู   และผูปกครอง ตลอดจนให
คําปรึกษาแนะนําเกีย่วกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพือ่คนตาบอด     
จะดําเนินการผลิตหนังสือเบรลล  ซ่ึงเปนหนังสือเรียนใหกับนักเรียนตาบอดทั่วประเทศ  ผลิตหนงัสือ
เสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพี 3)  และหนังสือเสียงระบบเดซี ่ ทั้งหนังสือเรียน นวนยิาย และ 
สารคดีตาง ๆ และการบริการหองสมุด เพือ่ใหยืมหนังสือเบรลลและหนังสือเสียง หองสมุดคนตาบอด
แหงชาติ   ใหบริการหนังสอืเสียง  บรกิารคนควาและสบืคนทางอินเทอรเน็ตดวยคอมพิวเตอร  บรกิาร
ถายสําเนาหนังสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพี 3)  และระบบเดซี่  บริการรับงานอานเพื่อ
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จัดทําหนังสือเสียง  บริการจดัหาอาสาสมัคร เพื่อชวยงานในดานการศึกษา   และงานดานอื่น ๆ 
สําหรับนักเรียน นักศกึษา และคนพิการทางการมองเห็นทั่วไป   ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยี       
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร มีภารกิจในการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยี  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก สําหรบัคนพิการ ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.)  มีภารกจิ  
สรางเครือขาย และความรวมมือระหวางประเทศกับองคกรที่เกี่ยวของกับคนพิการทัง้ใน
ระดับประเทศ ภูมิภาค และนานาชาติ เพื่อสงเสริมศักยภาพคนพิการ ในประเทศกําลงัพัฒนาใน
ภูมิภาคเอเชยีและแปซิฟก และสงเสริม  สังคมที่ปราศจากอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรบั
คนพิการ เพื่อประสานความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ ของ ศพอ.  ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความรวมมือทางดานวิชาการ ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายใตหลักสูตรตาง ๆ เพื่อการ
เขาถึงเทคโนโลยีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการ และใหบริการหองเสริมวิชาการ 
(Resource room)  ซ่ึงรวบรวมขอมูลที่สําคัญดานคนพิการในรูปแบบสือ่มัลติมีเดยีตาง ๆ และสื่อ
อักษรเบรลล และยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการทางการมองเห็น  เชน  โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมขยายหนาจอ  เครื่องอาน
หนังสือเสียงระบบเดซี่              
   
                2.  ปญหาและอุปสรรคในการใหบรกิารหรอืผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
         จากการวจิัย  พบวา  ทั้ง 5  หนวยงานพบปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใหบริการ
หรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการ 
มองเห็นเดียวกัน คือ  ขาดแคลนเจาหนาทีใ่นการผลิตและการใหบรกิาร   เจาหนาที่มคีวามเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานนอย และเจาหนาที่ยังขาดเทคนคิในการปรับตวัเพื่อเขากับคนพิการ   ขาดงบประมาณใน
การผลิตและการใหบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จึงทําใหเทคโนโลยีฯ ไมเพียงพอ 
ตอความตองการของคนพกิารทางการมองเห็น  และพบปญหาการซอมบํารุงเทคโนโลยฯี   เพราะ   
ชางชํานาญการมีนอยเนื่องจากเทคโนโลยฯี นําเขามาจากตางประเทศ  โดยสอดคลองกับศึกษาเรื่อง  
สภาพการจัดการศึกษาสําหรบันักเรียนตาบอดเรยีนรวมในโรงเรียนประถมศกึษา   ภาคตะวนัออก- 
เฉียงเหนือ ของเพชรรัตน  กติติวัฒนากูล (2530) ที่พบวา  ครูผูสอนยังขาดความรูและทักษะในการ
สอนนักเรียนตาบอด  ขาดแหลงวิทยาการที่จะใหความรูแกครูผูสอน   ดานสื่อการเรยีนการสอน    
วัสดุและอุปกรณไมเพยีงพอ ครูผูสอนไมมคีวามรูเกี่ยวกบัเทคนิคการสราง  และวธิีการใชอุปกรณ  
การสอน  และสอดคลองกับการศกึษา เรื่อง  ปญหาและการแกไขปญหาเกี่ยวกับการผลิต และการใช
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ส่ือการเรียน การสอนในโรงเรยีนสอนคนตาบอด ของวฑิิต  ทรัพยสาคร (2539)   โดยทําการศกึษา
อาจารยที่ปฏิบตัิการสอน   ในโรงเรียนสอนคนตาบอด  จํานวน  98  คน  ผูบริหารโรงเรยีนสอนคน  
ตาบอด  จํานวน  8  คน  และผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน จํานวน  10  คน  ผลการศึกษาพบวา   
อาจารย  มีปญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอนในระดับมาก คือ ไมมีความชาํนาญในการผลิต
แผนที ่แผนภาพนูน  ไมมีเวลาพอในการผลติ และไมสามารถผลิตแผนที่  แผนภาพนนูเปนชุดยอย ๆ  
ตามวัตถุประสงคของเนื้อหาได   ปญหาดานการเรียนการสอนที่พบในระดับมาก คือ โรงเรียนขาด
การสนับสนนุดานการฝกอบรมเทคนิค วิธกีารใหม ๆ ในการใชส่ือการเรียนการสอน   สาเหตุของ
ปญหาตาง ๆ  พบวา  เกิดจากอาจารยขาดความรู  ความเชี่ยวชาญ ประสบการณในการผลิต และการ 
ใชส่ือการเรยีนการสอนสําหรับนักเรยีนตาบอด  เครื่องมือ และอุปกรณที่ใชผลติมีสภาพเกา ลาสมยั 
และชํารุด  ไมเหมาะสมกับการนํามาใชผลติ  และยังสอดคลองกับการศกึษา เรื่องโอกาสทางการศึกษา  
ของคนพิการ ของสุภาพร  รปูขําดี (2543)   พบวา เงื่อนไขปจจัยดานบคุลากรในหนวยงานที่จัด
การศกึษาของคนพิการ พบวา ในแตละสถานศึกษาจะประสบกับปญหาบุคลากรมีไมเพียงพอกับ
จํานวนคนพกิาร ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานการศึกษาพิเศษและครชูวยสอน 
 
         นอกจากนี้  ผูวิจยัยังพบวา หนวยงานสวนใหญยังขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงานดวยกัน  ถาหากหนวยงานทีร่ับผิดชอบในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ทั้งหนวยงานที่ผูวิจยัได
ศึกษา และหนวยงานที่ผูวิจยัไมไดศึกษา  หันมาแกไขปญหารวมกนั ผูวจิัยเชื่อเปนอยางยิ่งวาปญหา
และอุปสรรคที่พบจะสามารถแกไขไปไดดวยดี และคนพิการทางการมองเห็นกส็ามารถเขาถึงขอมลู
ขาวสารเพื่อการดํารงชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
    3.  แนวทางการพฒันารูปแบบการใหบรกิารหรอืผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
             จากการวจิัย  พบวา  ทั้ง 5  หนวยงานมีแนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือ
ผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
แตจากการที่วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของทั้ง 5 หนวยงาน พบวาปญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญที่ทั้ง 5 หนวยงานยังไมมแีนวทางการแกไข ไดแก  การขาดแคลนเจาหนาที่ในการ
ผลิตและการใหบริการ  เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานนอย  และเจาหนาทีย่ังขาดเทคนิคในการ
ปรับตวัเพื่อเขากับคนพิการ  ขาดงบประมาณในการผลิตและการใหบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสาร ซ่ึงปญหาและอปุสรรคเหลานี ้ ผูวจิัยเห็นวา นาจะเปนปญหาและอุปสรรคสําคัญที่ตองรีบ
ดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  หนวยงานควรหาแนวทางในการขอสนบัสนุนงบประมาณจากภาครฐั
ในการจดัหาอัตรากําลังของเจาหนาที่  และงบประมาณในการผลิตและการใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อทันตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น      
 
สวนท่ี 3  ผลการศึกษาคนพกิารทางการมองเห็นกับหนวยงานใหบรกิารหรือผลิตเทคโนโลยี  
               สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
  1.  สภาพปจจบุันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเขาถึงขอมูล 
ขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
          
                    จากการศึกษาสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  พบวา   คนพิการทางการมองเหน็ทั้ง  15 คน       
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  โทรทัศน  โทรศัพทเคลื่อนที ่ 
โทรศัพทพื้นฐาน  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
หรือโปรแกรมตาทิพย   อินเทอรเน็ต   หนังสือเสียง  ที่บันทึกในรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)  
และระบบเดซี่   ส่ืออักษรเบรลล  และภาพยนตร  และทีค่นสายตาเลือนรางใชเพิ่มขึน้ ไดแก  เครื่อง
ขยายภาพและอักษร (CCTV)  และโปรแกรมขยายหนาจอคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีความสอดคลองกับการ
ใหบริการเทคโนโลยีฯ ของหนวยงานทั้ง  5  หนวยงาน     
 
  2.  ปญหาและอุปสรรคในการใชบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
       จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตามแหลงที่ใหบริการยังมีไมเพียงพอตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น  ไดแก   ส่ืออักษร
เบรลล  หนังสอืเสียง  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมใชงานคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  และ       
เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)   
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  3.  แนวทางการพฒันารูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของหนวยงานกบัความ
ตองการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
                   จากการวจิัย พบวา  คนพิการทางการมองเหน็ตองการใหผูผลิตหรือผูออกแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   ออกแบบใหทกุคนสามารถใชและเขาถงึขอมูลขาวสารได โดยสอดคลองกับ
แนวทางการพฒันารูปแบบการใหบริการของหนวยงานทั้ง  5 หนวยงาน  คือ   ศูนยการศึกษาพิเศษ-
สวนกลาง   ศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อคนตาบอด  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ   ศูนยวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ   ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและ
แปซิฟก (ศพอ.) และจากการศึกษา  พบวา  ทั้ง 5 หนวยงาน ไมมีภารกจิในการผลิตเทคโนโลยีฯ ที่ทนัสมัย  
เชน  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมใชงานคอมพิวเตอร   เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) รวมทั้ง
อุปกรณเสริมเทคโนโลยีฯ ตาง ๆ  ดังนัน้  หนวยงานภาครฐัและเอกชน ควรจะดําเนินการใหความ
ชวยเหลือหรือใหทุนเพื่อสนบัสนุนหนวยงานที่สนใจจะทําวิจยั   และพัฒนาเทคโนโลยีฯ เพื่อลดการนําเขา
จากตางประเทศ  และราคาจะตองเปนธรรมกับคนพิการทางการมองเหน็  
 
 


