
บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
  
 การศกึษาความตองการรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  ในครั้งนี้  เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ  โดยศึกษาขอมูลแบบ
เจาะลึกโดยการสัมภาษณบุคคลที่เกีย่วของกับการศึกษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 1.  กลุมตวัอยาง 
 
 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 3.  การเก็บรวมรวมขอมลู 
 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

กลุมตวัอยาง 
 

 กลุมตวัอยางทีจ่ะใชในการศกึษาครั้งนี้  จํานวน  20  คน ประกอบดวย 
 
 1.  คนพิการทางการมองเหน็  จํานวน 15  คน  ผูวิจัยไดรายชื่อของกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษา   
จากการสอบถามคนพิการทางการมองเห็นทั่วไป และผูทีเ่กี่ยวของกับคนพิการทางการมองเห็น         
วาคนพกิารทางการมองเห็นทานใดบาง ทีม่ีความรูและมปีระสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสาร  จากการสอบถามดังกลาว  ผูวจิัยจึงไดรายชื่อของกลุม
ตัวอยางทีจ่ะสามารถใหคําตอบสําหรับงานวิจยัในครั้งนีไ้ด   ดังรายชื่อ ดังนี ้
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 1.1  นางสาวนงนาถ  หุนสุวรรณ                  แมบาน    
 
 1.2  นายประจกัษ  มธีรรม           หมอนวดแผนโบราณ      
               มูลนธิิสงเสริมอาชีพคนตาบอด 
 
 1.3  นายศักดิธร  อุบลวัฒน           เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเสียง    
               มูลนธิิคนตาบอดไทย  
 
 1.4  นางสาวนงเยาว  กาศลังกา           เจาหนาที่พิสูจนอักษร      
               ศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อคนตาบอด 
 
              1.5  นายเอนก  จันทรจํารัส                        เจาหนาที่พิสูจนอักษร     
               ศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อคนตาบอด 
 
 1.6  นายวริัช  ศรีตลุานนท           ประธานสภาผูทรงคุณวุฒ ิ
               สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
 
 1.7  นางออรอรา  ศรีบัวพนัธุ           เลขาธกิารมูลนธิิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด 
 
 1.8  นายเพชรรัตน  เตชวัชรา           ประธานมูลนธิิสงเสริมอาชีพคนตาบอด 
 
 1.9  นายมณเทยีร  บญุตนั                     นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
 
              1.10  นายกิตพิงศ  สุทธ ิ            ผูอํานวยการสถาบันคนตาบอดแหงชาติ- 
               เพื่อการวิจัยและพฒันา 
 
              1.11  ศาสตราจารยวริิยะ  นามศิริพงศพันธุ          อาจารยประจําคณะนติิศาสตร    
               มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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              1.12  นายวีระแมน  นิยมพล           อาจารยวิทยาลัยราชสดุา    
               มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
              1.13  นายเอกชยั เจรญิชัยมงคล           นักวิชาการศึกษา 
                            ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา   
               สวนสงเสริมการผลิตสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ  
               กระทรวงศึกษาธิการ  
 
              1.14  นายรักศกัดิ์  ชัยรญัจวนสกุล                       หัวหนาฝายคอมพิวเตอร   
               สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม-
               การศกึษาเอกชน 
 
              1.15  นายจตพุล  หนทูอง                         ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลระบบสารสนเทศ- 
                            และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด  
                                        สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวจิัยและพัฒนา 
 
 2.  ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเขาถึงขอมลูขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  จํานวน 5 คน จาก 5 หนวยงาน  โดยผูวิจยัได
คัดเลือกหนวยงานที่จะเขาไปสัมภาษณผูปฏิบัติงานฯ  จากการแนะนําของคนพิการทางการมองเห็น 
ซ่ึงเปนหนวยงานที่คนพิการทางการมองเหน็ไดเขาไปใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการคนควาหาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ   และจากการทีผู่วจิัยมีความสนใจที่จะศึกษาหนวยงานที่มี
ความเกีย่วของกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ
ทางการมองเหน็  ดังรายชื่อ ดังนี ้
 

                   2.1  นางสาวพรรณา  นรินทร       หัวหนาฝายสื่อและเทคโนโลยี    
           ศูนยการศกึษาพิเศษสวนกลาง  
                        สังกัดกองการศกึษาเพื่อคนพกิาร 
           กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร 
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                   2.2  นางชนิดาภา  เพ็ชรรักษ       ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยกีารศกึษา- 
                เพื่อคนตาบอด 
           มูลนธิิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย 
           ในพระบรมราชินูปถัมภ 
 
       2.3  นางวาสนา  กรีบเมฆ         หัวหนาฝายผลิต  
                                หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ 
           มูลนธิิของคนตาบอดไทย 
 
                   2.4  นายสุเมธ  เลิศอมรสิน       ผูชวยนกัวจิัย   
           ศูนยวจิัยและพฒันาเทคโนโลย-ี 
           ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
           สังกัดศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและ 
           คอมพิวเตอรแหงชาต ิ
           สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ 
           เทคโนโลยแีหงชาติ 
 
                   2.5  นางสาวกลัยา  กมลวาทนิ       เจาหนาที่พฒันาทรพัยากรมนษุย     
           ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการ- 
           แหงเอเชียและแปซิฟก (ศพอ.) 
           สังกัดสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ 
           สํานักงานสงเสริมสวัสดภิาพและพิทกัษเด็ก- 
           เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอาย ุ
           กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง- 
           ของมนุษย 
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เครือ่งมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ในการเก็บรวบรวมขอมลู  ผูวจิัยใชวธิีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth  Interview) 
โดยกําหนดเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณสําหรับงานวิจยัครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ ซ่ึงมีโครงสราง
คําถามแนนอน  ในลักษณะเดียวกันกับการตั้งคําถามในแบบสอบถาม  ที่ระบุคําถามชัดเจน  
เรยีงลําดับคําถามอยางมีความตอเนื่อง  ประกอบดวยคําถามที่ใหตอบไดตามความตองการหรอื
คําถามปลายเปด  (Open-Ended)  และคําถามที่ตองการคาํตอบเฉพาะเจาะจงหรือคําถามปลายปด 
(Close-Ended)  โดยจะใชลกัษณะคําถามปลายปดกับเรือ่งที่พอจะคาดคะเนคําตอบทัง้หมดได   
 
 วิธกีารสรางแบบสัมภาษณนี้  ผูวิจยัเริ่มดวยการสํารวจเบื้องตน (Exploratory)  หรือ
การศกึษาเบื้องตน (preliminary study)  เสียกอน  โดยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและการ
สังเกต  รวมทัง้ศึกษาจากเอกสารที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการ
ทางการมองเหน็ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐาน และนํามาวิเคราะหเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือหรือ
แบบสัมภาษณใหสามารถกําหนดประเด็นคําถามและกลุมคําตอบไดอยางครอบคลุม  ตรงกับสภาพ
ความเปนจริง  และไดขอเทจ็จริงทีใ่กลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด (ดงัรายละเอียดของแบบ
สัมภาษณในภาคผนวก ก) 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ไดสรางแบบสัมภาษณออกเปน 2 ชุด  ประกอบดวย 
 
 1.  แบบสัมภาษณท่ีใชสัมภาษณกับคนพกิารทางการมองเหน็  โดยมีประเด็นคําถามสาํคัญ
สําหรับใชเปนแนวทางการสัมภาษณ ดังนี ้
 
      สวนท่ี 1  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง                
                                  ขอมูลขาวสาร 
 
                     โดยมีประเด็นคาํถาม  ดังนี ้
 
                      1.1  ผูใหสัมภาษณรูจกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการ
ทางการมองเหน็หรือไม 
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                         1.2  ผูใหสัมภาษณมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสารรูปแบบใดบาง  
      
                         1.3  ผูใหสัมภาษณมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใดบาง   
ที่มีใชเปนของตนเอง 
 
             1.4  ผูใหสัมภาษณใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใดบาง
อยูเปนประจํา 
 
          สวนท่ี 2  ปญหาและอปุสรรคในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร 
 
                         โดยมีประเดน็คําถาม  ดังนี ้
 
             2.1  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ในแตละรูปแบบ มีปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง 

  
           สวนท่ี 3  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร 
                          โดยมีประเดน็คําถาม  ดังนี ้
 
                          3.1  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยในการคนควา
ขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนดานใดบางในการดํารงชวีิตในสังคม 
 
                          3.2  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการใชงาน  และตรงกับความตองการในการเขาถึงขอมลูขาวสารเพื่อการดํารงชวีิต
ในสังคม 
                          3.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
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2.  แบบสัมภาษณท่ีใชสัมภาษณกับผูปฏิบตัิงานในหนวยงานที่ใหบรกิารหรือผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น    
โดยมีประเด็นคําถามสําคัญสําหรับใชเปนแนวทางการสัมภาษณ  ดังนี ้
 
            สวนท่ี 1  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
                          โดยมีประเดน็คําถาม  ดังนี ้
 
                           1.1  หนวยงานไดใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยสีารสนเทศและ             
การสื่อสารใดบางเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
            สวนท่ี 2  ปญหาและอุปสรรคในการใหบรกิารหรอืผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ      
และการสื่อสารเพื่อการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
               โดยมปีระเด็นคําถาม  ดังนี ้  
 
                             2.1  หนวยงานไดพบปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการเพื่อการเขาถึงขอมลูขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น
ใดบาง 
 
             สวนท่ี 3  การพฒันารปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
                            โดยมีประเด็นคําถาม  ดังนี้ 
 
                            3.1  หนวยงานไดพัฒนารปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็อยางไร 
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                            3.2  ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการเพื่อการเขาถึงขอมลูขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น
อยางไร 
 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล  ใชวิธกีารสัมภาษณกลุมตวัอยาง 
ในแตละกลุม  โดยจัดทําแนวคําถามในการสัมภาษณไวลวงหนาแลวดําเนินการสัมภาษณไปตาม
ประเด็นตาง ๆ  ที่กําหนดไว   วิธกีารสัมภาษณไดปรบัเปลี่ยนใหสะดวกตอการดําเนนิการใน 
แตละกรณี  โดยแบงออกเปน  2  วธิี  ไดแก 

 
 1.  การกําหนดเวลาและสถานที่  หรือจุดนัดหมายแลวผูวจิัยเดินทางไปสัมภาษณตาม 
ที่นัดหมายไว 
 
 2.  การกําหนดเฉพาะเวลานดัหมาย  โดยผูวิจัยจะตดิตอไปทางโทรศัพท  และ 
ขอสัมภาษณทางโทรศัพท 
 
 การสัมภาษณตามรูปแบบ  2  วิธี ดังกลาว  ผูวจิัยจะขออนญุาตผูใหสัมภาษณในการ
บนัทึกเสียงดวยเครื่องบนัทึกเทปคาสเซ็ท   จากนั้นจะนําเทปบันทึกการสัมภาษณมาเปดซ้ําเพื่อ 
ถอดขอความ  แลวบันทกึเปนตัวหนังสือโดยบันทกึในลกัษณะของการสรุปสาระสําคัญ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวจิัยจะทําการวเิคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาประกอบกับแนวคิดและ
ทฤษฎีตาง ๆ ที่กําหนดไวเปนกรอบ  เพื่อชวยใหการวิเคราะหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยขอมูลทีไ่ด
จากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ  จะทําการถอดคําสนทนาจากเทปบันทกึเสียงที่บันทกึไวในระหวาง
การสัมภาษณทุกครั้ง  จากนัน้จะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตีความในลกัษณะของการวเิคราะห        
เชิงพรรณนา 
 

 


