
บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการศึกษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ผูวิจยัไดนาํแนวความคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วของกับการ
วิจัยมาเปนแนวทางในการศกึษา ประกอบดวย  6  สวน คือ 
 
 1.  ความรูเกี่ยวกับคนพิการทางการมองเหน็ 
 

2.  แนวคดิวาดวยเรื่องสิทธขิองคนพิการ 
 
  3.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ   
                  ทางการมองเห็นในประเทศไทย 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกับการเขาถึง (Access) 
 

 5.  หลักการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
                   สําหรับคนพิการทางการมองเห็น 
 

6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ความรูเกี่ยวกบัคนพกิารทางการมองเห็น 
 
ความหมายของคนพิการทางการมองเห็น 

 
ความหมายของ  “คนพิการทางการมองเหน็” หรือ “คนตาบอด”  นั้น มผีูใหความหมายหรือ 

คําจํากัดความไว  ดังนี ้
 
 



 10 

 สถาบันการตาบอดแหงชาติ  ประเทศอังกฤษ (The Royal National Institute for the Blind, 
1965) ไดสรุปความหมาย ของ “ตาบอด” ไววา  คนตาบอด มิไดหมายถึงเฉพาะคนตาบอดสนิทอยาง
เดียว แตหมายความถึงคนตาบอดบางสวนดวย  คนตาบอดสนิท  หมายถึง คนที่มองไมเห็นอะไรเลย 
ตองใชระบบการศึกษาพิเศษ คืออานและเขยีนอักษรเบรลล  ใชส่ือการเรยีนพิเศษที่เปนเครื่องมือและ
สัมผัสได สําหรับคนตาบอดบางสวน หมายถึง คนทีพ่อมองเห็นแสงเลอืนราง  ใชระบบการเรยีนแบบ
สายตาปกติ ใชตัวพิมพธรรมดา  และเพิ่มเติมสื่อการเรยีนพิเศษเชนเดยีวกับคนที่ตาบอดสนิท  
 
 เทลฟอรด และซอรเรย (Telford Charles W. and Sawrey James M., 1972) ใหคํานิยาม   
คนตาบอด  คือผูที่สูญเสยีสายตาและดวงตา  ไมสามารถมองเห็นได  โดยไดใหความหมายออกเปน  
2  ประเภท ไดแก 
 

1.  ความหมายตามกฎหมาย  
 

      1.1  ตาบอดสนิท (Totally Blind) หมายถึง  ความสามารถของการเห็นสิ่งที่อยูทิศทางตรง
ไดในระยะทางไมเกิน 20 ฟุต  ในขณะที่คนสายตาปกตสิามารถเห็นไดระยะทางไกลถึง 200 ฟุต    
เขียนเปนอัตราสวนได 20/200  หรือเรยีกการเห็นนี้วา เปน 1 ใน 10  ของคนทั่วไป  
 
                   1.2  ตาบอดบางสวน (Partially Sighted Blind or Partial Blind) หมายถึง  คนที่มี
ความสามารถเห็นภาพในระยะทางไมเกิน 70 ฟุต  ในขณะที่คนทั่วไปเห็นไดไกลถึง 200 ฟุต และ         
คนตาบอดสนทิมองเห็นไดในระยะทางไกลไมเกิน 20 ฟุต  เขียนเปนอตัราสวน 20/70  และ 20/200     
 
 2.  ความหมายตามลักษณะของการเห็น 
 
            2.1  ตาบอดสนิท หมายถงึ การมองไมเห็นอะไรเลย เปนคนตาบอดสนทิแตกําเนิดหรือ
ตาบอดภายหลงั ซ่ึงสามารถที่จะเรียนไดอยางคนตาปกต ิ แตตองเปนการศึกษาที่มรีะบบพิเศษ คือ 
ตองมีส่ือที่เปนเสียงในการเรียนการสอน  ตองอานและเขียนอักษรเบรลล  ฝกการเคลื่อนไหว      
การเดิน และรูจักใชไมเทาอยางถกูตอง 
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      2.2  ตาบอดบางสวน (Partially Sighted Child of Partial Blind) หมายถึง  คนที่สามารถ
มองเห็น แสงไดราง ๆ รูวาเปนเวลากลางวนัหรือกลางคืน  มืดหรือสวาง  มองเห็นสีทึบเขมและสี
หนัก ๆ ได เชน  สีดํา  สีน้ําเงิน และสีเลือดหมู  เปนตน สามารถใชสายตาในการเรียนรูไดอานและ
เขียนได แตขนาดของตัวหนังสือตองใหญตามระดับการมองเห็นของแตละบุคคล ไมตองใชอักษร
เบรลลเหมือนคนตาบอดสนทิ   
 
 องคการอนามยัโลก (2538 อางใน Keeffe, J., 1995) ไดใหคําจํากัดความของ “ตาบอด”  คือ   
คนที่มีระดับการมองเห็นไดชัดนอยกวา 3/60 เมตร หรือ ลานสายตาแคบกวา 10 องศา ในสายตาขางที่
ไดรับการแกไขแลว    
 

แฉลม  แยมเอีย่ม (2522) ใหคําจํากัดความของคนตาบอดไว ดังนี ้
 
ความหมายทั่วไป  คนตาบอด  หมายถึง  ผูที่มองไมเห็น  ไมมีสายตา หรือมีสายตาอยูบาง  

แตไมสามารถที่จะทํางานซึ่งเกี่ยวของกับการใชสายตาไดดีเทาคนปกต ิ
 

ความหมายดานการศึกษา  คนตาบอด หมายถึง  ผูที่มีสายตาพิการจนไมสามารถรับการศึกษา
ไดโดยการเห็นหรือการใชสายตา  แตสามารถศึกษาไดโดย การฟง การสัมผัส  การดมกลิ่น และการใช
กลามเนื้อ เปนสําคัญ 

 
 ความหมายทางการแพทย  ดานการแพทยของอเมริกาไดกําหนดไววา  ผูใดมองเห็นต่าํกวาปกติ 
10  เปอรเซ็นต  ถือวาเปนคนตาบอด รวมทัง้ผูที่มีลานสายตาแคบดวย  ทั้งนี้ พิจารณาสมรรถภาพทั้งใน
ดานระยะทางที่มองเห็น และในดานความกวางของการมองเห็นที่เรยีกวา ลานสายตา ตลอดจนคุณภาพ
ที่มองเห็นชัดเจน ถกูตอง ใกลเคียงกับความเปนจริง 
 

ความหมายดานกฎหมาย หลาย ๆ ประเทศใหคํานิยามวา คนตาบอด  หมายถึง คนที่มสีายตาต่ํา
กวา 20/200 ฟุตหรือ 6/60 เมตร  หรือผูที่มลีานสายตาไมเกิน 20 องศา  ภายหลังแกไขและรักษาแลว  
(คนปกติสามารถมองเห็นวัตถุช้ินหนึ่งไดในระยะ 200 ฟุตหรือ 60 เมตร  คนที่มีความบกพรองทางการ
เห็นจะเห็นวัตถุช้ินเดียวกันไดในระยะ 20 ฟุตหรือ 6 เมตร เทานัน้  คนปกติจะมลีานสายตาหรือบรเิวณที่
สายตาสามารถมองเห็นได  180  องศา  ในขณะที่คนที่มคีวามบกพรองทางการเห็นมลีานสายตาไมเกิน 
20 องศา 
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ความหมายดานอาชีพ  คนตาบอด  หมายถงึ  ผูที่ไมสามารถประกอบอาชีพโดยใชการเห็นได 
เชน พนกังานขับรถ  หรือขับเรือรับจาง  หรืออาชีพที่เกีย่วกับการใชสี โดยตาจะตองไมบอดสี  ตลอดจน
อาชีพที่จะตองอานหรือเขียนหนังสือปกติ  เปนตน 
 
 ผดุง  อารยะวญิ ู(2523) ใหคํานิยามของคนพิการทางการมองเห็น ดังนี้ 
 
 คนตาบอด  หมายถึง คนที่มองไมเห็น  ไมมีสายตา  หรอืมีสายตาหลงเหลืออยูบางแตนอย
มาก  มีสายตาไมมากกวา 20/200 ฟุต หรือ 6/60 เมตร ในดวงตาขางที่ดกีวา  โดยที่บุคคลที่มีสายตา
ปกติสามารถมองเห็นวัตถใุดวัตถุหนึ่งในระยะ 200 ฟุต หรือ 60 เมตรไดอยางชัดเจน  แตถาบุคคลใด
เห็นวัตถนุั้นในระยะไมถึง 20 ฟุต หรือ 6 เมตร ก็ถือวาบคุคลนั้นเปนคนตาบอด  สวนบุคคลที่มลีาน
สายตาแคบ เปนมุมไมเกนิ 20 องศา แมจะมองเห็นบางก็จัดวาเปนคนตาบอด 
 
 คนตาบอดบางสวน (Partially Sighted หรือ Partially Blind) หมายถึง  บุคคลที่ไมใช 
คนตาบอดสนทิ  สามารถมองเห็นบาง แตมองเห็นไมมากนัก  มีสายตาเพียง 20/70 ฟุต หรือนอยกวา  
ในดวงตาขางที่ดีกวา  วัดสายตาหลังจากทีแ่กไขแลว (หลังจากสวมแวนตา หรือแวนขยายแลว)     
นั่นคือ บุคคลผูนั้นสามารถมองเห็นวัตถ ุ หรือส่ิงของไดในระยะไมเกนิ 70 ฟุต 
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 20 แหงพระราชบญัญัตกิารฟนฟูสมรรถภาพ   
คนพิการ พ.ศ. 2534 รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสขุออกกฎกระทรวง ใหคนพกิารทางการ
มองเห็น หมายถึง  คนที่มีสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 
20/70  ลงไปจนมองไมเห็นแสงสวาง หรือคนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา (กระทรวงการพัฒนา-
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2547) 
 
 จากความหมายของคนพิการทางการมองเหน็ หรอืคนตาบอด ดังกลาวขางตน ผูวิจยัสรปุ
ความหมายของคนพิการทางการมองเห็น คอื  คนที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ถาไมสามารถ
มองเห็นอะไรไดเลย  หมายถึงตาบอดสนทิ  และถาหากสามารถมองเห็นแสงเลือนราง  รูวาเปนเวลา
กลางวันหรือกลางคืน หมายถึงคนสายตาเลือนราง 
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ประเภทของคนที่มีความพกิารทางการมองเห็น 
  
 คณะอนกุรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อการศึกษา (2543) ไดแบงประเภทของ   
คนพิการทางการมองเห็น ได 2 ประเภท คือ 
 
 1.  คนตาบอด  หมายถึง  คนที่สูญเสียการเห็นมากจนตองสอนใหอานอักษรเบรลลหรือใชวิธ ี
การฟงเทปหรอืแผนเสียง  หากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดับ 6 สวน 60 
หรือ 20 สวน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท  (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็นวัตถุไดใน
ระยะหางนอยกวา 6 เมตร หรือ 20 ฟุต  ในขณะที่คนปกติสามารถมองเห็นวัตถเุดียวกันไดในระยะ      
60 เมตร  หรือ 200 ฟุต)  หรอืมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา (หมายถึง  สามารถมองเห็นไดกวาง      
นอยกวา  20 องศา) 
 
 2.  คนเห็นเลือนราง  หมายถงึ  คนที่สูญเสยีการเห็นแตยงัสามารถอานอักษรตัวพมิพที่ขยาย
ใหญได  หรือตองใชแวนขยายอาน  หากตรวจวดัความชดัของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดบั
ระหวาง 6 สวน  18 (6/18) หรือ  20 สวน  70 (20/70) ถึง 6 สวน 60 (6/60) หรือ 20 สวน 200 (20/200) 
หรือมีลานสายตาแคบกวา  30 องศา 
 
 คนพิการทางการมองเห็น ทางการแพทยกําหนดไว มี 2 ประเภท  ไดแก (หองสมุด
อิเล็กทรอนกิส, 2549) 
  
 1.  คนตาบอด (Blind)  หมายถึง  คนที่มองไมเห็นหรืออาจมองเห็นบาง และไมสามารถใช
สายตาขางที่เห็นดีที่สุดใหเปนประโยชนได  
 
 2.  คนที่ตาเห็นเลือนราง  (Partially  sighted หรือ Partially blind) หมายถึง  คนที่ม ี
ความบกพรองทางสายตา สามารถมองเห็นบางแตไมเทาคนปกติ  หรือมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
 
 จากการแบงประเภทของคนพิการทางการมองเห็นดังกลาวขางตน  ผูวจิัยขอสรุปประเภท    
ของคนพิการทางการมองเหน็ออกเปน 2 ประเภท คือ คนตาบอด และคนสายตาเลือนราง 
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สาเหตุของความบกพรองทางการมองเห็น 
 
 โดยทั่วไปแลวสาเหตุของความพิการทางการมองเห็นตางกันในคนที่มอีายุตางกัน เชน ตาบอด 
ในเดก็  สาเหตุสวนใหญมาจากกรรมพันธุหรือจากการคลอดกอนกําหนด  หนุมสาววัยฉกรรจจะเปน
เรื่องอุบัติเหตุ  ผูสูงอายุมักจะเปนการเสื่อมของเนื้อเยื่อ  ซ่ึงมักจะเปนผูสูงอายุ  อายุตั้งแต 50 ป ขึ้นไป 
แตอาจจะกลาวถึงสาเหตุตาง ๆ โดยรวมไดดังนี้ (สุวิมล  อุดมพิรยิะศกัดิ์, 2538) 
 

1.  ทางกรรมพันธุ เชน  พอแมเปนโรคสายตาสั้นลกูที่เกดิมาโอกาสจะเปนสายตาสั้นก็สูงขึ้น   
พอแมบางรายอาการไมสมประกอบ เชน ตาเหลลูกเกิดมามีโอกาสที่จะตาเหลไดสูงมากขึ้นเชนกัน  
พอแมเปนโรคบางอยางซึ่งสาเหตุถายทอดไปยังเดก็ ทําใหเด็กเกิดมามตีาที่ไมสมประกอบ ไมสามารถ
มองเห็นไดสาเหตุนี้อาจเกิดมาจากความปกติของโคโมโซม ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงของยีนสในรางกาย
เด็กหรืออาจเกดิมาจากพนัธุกรรมในลกัษณะเดน ลักษณะดอยตามกฎของพันธกุรรม 
 

2.  มารดามโีรคในระยะตั้งครรภ  ในระยะสามเดือนแรก เด็กในครรภจะไดรับผลกระทบ
กระเทือนจากโรคของมารดาไดงาย  เชน  โรคหัดเยอรมนัสามารถทําใหมีการเปลี่ยนแปลงของลูกตาใน
เด็กที่เกิดมาอาจจะตาเลก็กวาปกติ ตาฝอ หรือไมมลีูกตาทั้งลูก  หรือตาอาจจะเปนตอกระจก ตอหิน 
หรือไมมีตาดํา  หรือทําใหเกดิตาเหล  บางรายแมเปนโรคเกี่ยวกับเชื้อราในเลือด  เชื้อรานั้นสามารถผาน
เขาไปถึงเด็กได   ทําใหเสนประสาทตาของเด็กเกิดการอกัเสบเมื่อเด็กคลอดออกมาแลว ประสาทตาของ
เด็กนัน้จะเสีย เด็กกจ็ะมองไมเห็น บางรายพอแมเปนโรคซิฟลิส เชื้อซิฟลิสในเลือดของแมจะผานไปถึง
เด็ก ทําใหเดก็มีเชื้อซิฟลิสขึ้นที่ตาจะทําใหแกวตาเปนฝาขาว  เปนตอกระจกหรือประสาทตาอักเสบ เด็ก
จะตามวัหรือตาบอดได 

 
3.  การคลอดกอนกําหนด  เดก็ทารกที่คลอดกอนกําหนดบางรายตองอบอยูนานมาก  เดก็จะมี

ภาวะการเสี่ยงสูง  เด็กมีโอกาสรับออกซิเจนมากเกนิไป และเมื่อออกจากตูอบแลวการปรับตัวกับ
สภาพแวดลอมทําใหเกิดปญหา  หรือความบกพรองอยางใดอยางหนึง่ซึ่งทําใหเด็กตาบอดได 

 
4.  โรคตา  โรคของตานั้นมทีั้งชนิดที่ไมรายแรง และชนดิที่รายแรงเปนอันตราย สามารถทําให

ตาบอดไดถาไมไดรับการรกัษาหรือรกัษาอยางไมถูกตองหรือรักษาไมทันการซึ่งอาจจะสรุปได
ดังตอไปนี ้
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     4.1  ตอหินชนิดเฉียบพลนั  เปนความผดิปกติของตาที่ความดันในลูกขึ้นสูงกวาปกติอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงอาจเกิดจากโรคภายในดวงตา เชน มีเนื้องอกภายในลูกตา เลือดไหลในลกูตา  ตาอักเสบ     
ตาช้ําจากอุบัติเหตุ  เบาหวานขึ้นตา เสนเลือดที่ประสาทตาอุดตัน  บางรายเปนตอกระจก  แลวปลอยไว
จนสุกเกนิไป ทําใหตอกระจกนั้นพองตวัมากภายในลูกตาสูงขึ้น  ผูที่เปนตอหินจะมีอาการปวดศรีษะ 
คลื่นไสหรืออาเจยีนรวมดวย  ในลกูตาจะพบเสนเลือดในตาขาวขยายตวัโดยเฉพาะรอบ ๆ ตาดํา  ทาํให
ตาดูแดง ตาดําแลดูขุนไมใสเหมือนตาขางปกติ รูมานตาจะขยายโตกวาขางปกติหากไมไดรับการรกัษา  
ก็จะทําใหตาบอดได 

 
     4.2  โรคมานตาอักเสบ  เปนภาวะที่มกีารอักเสบของมานตา พบไดทุกวยั  จะมีอาการตามวั

ลง ปวดตาเล็กนอย  จะปวดมากเมื่อออกกลางแจง  ตาแดงเหมือนโรคตอหินชนิดเฉียบพลัน 
 
     4.3  โรคตาดาํอักเสบหรือตาดําเปนแผล  อาจจะมผีงเขาตาหรือมีส่ิงแปลกปลอมเขาตา ทําให

เกิดแผล  จะมอีาการตามวั ปวดตา ตาแดง ขี้ตามากน้ําตาไหล เมื่อเกดิแผลที่ตาดํา อาจทําใหตาบอดได 
 
     4.4  โรคตดิเชื้ออยางแรง  ผูที่ติดเชื้อจะมีขี้ตามาก ลกัษณะสีเหลืองคลายหนอง หนังตาบวม 

ตาแดง หากไมไดรับการรกัษาทําใหตาบอดได 
 
     4.5  โรคเกีย่วกับเสนประสาทตาหรือจอประสาทตา เสนประสาทตาจะนําความรูสึกเกี่ยวกบั

การเห็นของลกูตาไปสูสมอง ทําใหสมองสามารถบอกไดวา ภาพทีลู่กตาเห็นคืออะไร โรคที่เกิดกบั
เสนประสาทตาทําใหตาบอดไดโดยงาย โรคที่พบเสมอ คือ โรคเสนประสาทตาบวม เสนประสาทตา
อักเสบ โรคเสนประสาทตาฝอ หรือจอประสาทตาลอก ฉีก หรือขาด  ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี ้

 
                           4.5.1  เสนประสาทตาบวม เกิดจากปวดภายในกะโหลกศีรษะกอน แลวแผไปถึง
เสนประสาทตาทําใหเสนประสาทตาบวมตามไปดวย  โรคตาง ๆ ทีท่ําใหมีน้ําคั่งอยูในสมองจนสมอง
บวม เชน โรคเนื้องอกในสมอง โรคความโลหิตสูงในระยะสุดทาย  โรคสมองอักเสบ  โรคเสนเลือด
แตกในสมองหรือเลือดคั่งในสมองจากอบุัติเหตุจะมีอาการทําใหตามัวจนมองไมเห็นในระยะสุดทาย
ประสาทตาจะแหงหรือฝอ ทาํใหตาบอดในที่สุด 
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             4.5.2  เสนประสาทตาอักเสบ เกิดจากโรคของลกูตาหรือโรคทางระบบอืน่ ๆ  ของ     
ลูกตาหรือโรคทางระบบอืน่ ๆ ของรางกาย แลวมีอิทธพิลทําใหเสนประสาทตาอักเสบตามไปดวย     
โรคของลูกตาซึ่งอาจจะเปนขางเดียว  หรือสองขาง เนื่องจากเชื้ออักเสบลามไปที่เสนประสาทตา
โดยตรงหรือโรคจากระบบอืน่ของรางกาย ซ่ึงมักจะเปนทัง้สองขางอาจเกิดจากอักเสบจากสวนอืน่แลว
พิษของการอักเสบแผไปถึงประสาทตา เชน ผูปวยไขรากสาด ไขหวัดใหญ พษิบุหรี่หรือเหลา 
โรคเบาหวาน โรคโลหิตจาง  หรือโรคขาดอาหาร ผูปวยจะมีอาการสายตามัวลงไปอยางมาก ลานสายตา
โดยรอบมกัจะลดลงไปอยางมาก  การกลอกสายตาจะเจ็บเพราะกลามเนือ้ตาจะเกาะอยูชิดกับสวนที่หุม
ประสาทตาเวลาออกแรงก็จะกระตกุหรืออาการปวดศรีษะ อาเจยีน เดนิเซ หรือเปนอัมพาตได 

 
             4.5.3  เสนประสาทตาแหงหรือประสาทตาฝอ  อาจเปนโรคที่เกดิขึ้นไดแตกําเนิดหรือ

เกิดขึ้นภายหลงัเมื่อเกิดเสนประสาทตาอกัเสบหรือเสนประสาทตาบวม 
 
             4.5.4  ประสาทตาลอกหรือจอประสาทตาหลดุ  หรือจอประสาทตาฉีกขาด  ประสาทตา

ที่หลุดออกจากเปลือกตาจะทําใหประสาทตาที่บริเวณนัน้ใชงานไมไดตามัวหรือไมเห็นเปนแหง ๆ ไป 
และเมื่อแผนประสาทตาหลดุออกหมดตาขางนั้นจะบอด  สาเหตุอาจเนื่องจากเนื้องอกหรือเลือดซึ่งอยูใต
ประสาทตา ดนัใหประสาทตาหลุดออกหรือแผนประสาทตาอาจถกูดงึใหลอกออก แตเมื่อเซลลแตกมาก
เขาและรวมตวักันเปนรูใหญเกดิขึ้น จะทาํใหประสาทตาหลุดออกมาได บางรายเกดิขึ้นเองโดยไมมี
สาเหตุ 

 
     4.6  ตอกระจก เปนภาวะที่มีการขุนของแกวตาทําใหตามัวลง พบไดทุกวยัแลวแตสาเหตุที่

ทําใหเกิด ผูปวยจะไมมีอาการเจ็บปวด  นอกจากจะมภีาวะแทรกซอนจากตอหินเทานัน้  และจะมีอาการ
ตามัวลงอยางเดียวทีละนอย จนในที่สุดจะมองไมเห็น 

 
     4.7  ตอหินชนิดเรื้อรัง  เปนโรคที่มีอันตรายมาก เนื่องจากภาวะที่ความดันตาคอย ๆ ขึ้น       

ทีละนอยจนสูงกวาปกติ  โดยไมทําใหเกดิอาการแตอยางใด จนกระทั่งความดันตาทีสู่งอยูนั้นทําลาย
ประสาทตาแลว  ทําใหตามัวลงลานสายตาแคบลง และทาํใหตาบอดในที่สุด 

 
     4.8  โรคตาอื่น ๆ เชน  ตอเนื้อ กุงยิง โรคแทรกซอนเกดิจากริดสีดวงตา มะเร็งดวงตา ซ่ึงหาก

ไมไดรับการรกัษาจะทําใหตาบอดไดทั้งสิน้ 
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5.  อุบัติเหตุ อุบัติเหตุเปนสาเหตุหนึ่งซึ่งทําใหผูไดรับอุบตัิเหตุตาบอดได  อันเนื่องจากมาจาก
ผลกระทบกระเทือนตออวัยวะตาง ๆ ภายในลูกตา และเสนประสาทตา ซ่ึงทําใหเกิดโรคตาดังกลาว
ขางตน 

 
6.  การขาดวิตามินเอ  โรคขาดวิตามินเอ สวนใหญเกดิในเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งเดก็ทารกที่

ไมไดกนินมแม  และไดรับนมที่มีคุณภาพต่ํา  เด็กจะมอีาการคืออาจมีเกรด็กระดี่เกดิที่เยื่อตาขาว  ถา  
เปนมากขึ้นตาดําจะเปนฝาเปอยยุยเปนแผลติดเชื้อเดก็จะมีอาการตาฟางมองเห็นไมชัดเจนในที่มแีสง
สลัวบางคนเปนมากทําใหตาบอดได 

 
7.  อ่ืน ๆ อันมาจากโรคภูมิแพ  การอกัเสบของตาจากพิษสารเคมี หรือรงัสี โรคจิต เชือ้พยาธิ  

เชื้อรา ฯลฯ 
 

จํานวนคนพิการทางการมองเห็น 
 
 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ป พ.ศ.  2539  พบวามีจํานวนคนพิการทางการ
มองเหน็ทั่วประเทศ  118,200 คน  โดยแบงเปนคนตาบอดขางเดียว  72,500  คนและคนตาบอดทั้งสอง
ขาง  45,700  คน  แตจากการสํารวจและประมาณการของสถาบันวจิัยสาธารณสุขไทย  มูลนธิ ิ
สาธารณสุขแหงชาติ  กระทรวงสาธารณสขุ  ในปเดยีวกนั  พบวามจีํานวนคนพิการทางการมองเหน็  
955,485  คน (คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2540) 
 
 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ป พ.ศ.  2544  พบวามีจํานวนคนพิการทางการ
มองเห็นทั่วประเทศ  123,157 คน  โดยแบงเปนคนตาบอดขางเดียว  81,237  คนและคนตาบอดทั้งสอง
ขาง  41,920  คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2547) 
 
 สําหรับจํานวนคนพิการทางการมองเห็นที่จดทะเบียนคนพิการตามพระราชบญัญัตกิารฟนฟ ู
สมรรถภาพ พ.ศ. 2534  จากขอมูลของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพกิาร กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย มีคนพิการทางการมองเห็นมาจดทะเบียนคนพกิาร ระหวางวนัที่  1 พฤศจิกายน 
2537   ถึง วนัที่  31  สิงหาคม  2549  จํานวน  61,173 คน (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, 2549) 
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 คนพิการทางการมองเห็นหรอืคนตาบอดตามที่องคการอนามัยโลกไดประมาณการณวาใน
ประเทศกําลังพัฒนาจะมีคนพิการทางการมองเห็นประมาณรอยละ 1 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
ดังนั้น ในประเทศไทยซึ่งมีประชากรประมาณ 62 ลานคน จึงมีจํานวนคนพิการทางการมองเห็น
ประมาณ  620,000 คน (สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย, 2549ก) 
 
สถานการณและสภาพปญหาของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
 สถานการณและสภาพปญหาของคนพิการทางการมองเหน็ตั้งแตวัยทารกถึงวัยสูงอายุ  มีปญหา
ที่สําคัญ ๆ เชนเดียวกับคนพิการทัว่ไป  ซ่ึงพอจะสรุปเปนประเดน็สําคัญ ๆ ไดดังตอไปนี ้
 
 ทางดานการศกึษา   
  
 ในป 2542 กระทรวงศึกษาธกิารไดประกาศใหเปนปการศึกษาเพื่อคนพิการ  โดยประกาศเปน 
นโยบายวา “คนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน” รวมทั้งไดเปดโอกาสใหคนพิการเขามามีสวน
รวมในการจัดการศกึษาสําหรับคนพกิาร 
 
 คนพิการที่ตองการจะศกึษา ไดมีการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ  ดังนี้คือ (กระทรวง         
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย, 2546) 
  
 1.  ระดับพื้นฐาน (ช้ันอนุบาลถึงมธัยมศึกษา) ไดแก โรงเรยีนเฉพาะความพิการ ซ่ึงมีทั้ง
โรงเรียนของภาครัฐ และเอกชน และโรงเรยีนในรูปแบบการศกึษาพเิศษ 
 
 2.  ระดับอุดมศึกษา มีหลายรูปแบบ ไดแก 
 
      2.1  ใชวธิสีอบเอนทรานซตามปกติในมหาวิทยาลัยปดทั้งของรัฐ และเอกชน 
 
      2.2  ใชวธิสีอบโควตาเขาเรยีนในระดบัอุดมศึกษาตาง ๆ ที่เปดรับคนพิการเขาเรยีน 
 
      2.3  สามารถสมัครเขาเรยีนในมหาวิทยาลัยเปด เชน มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช เปนตน 
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      นอกจากนีย้ังมี  “วิทยาลยัราชสุดา” ซ่ึงไดจัดตั้งขึน้ตามพระราชดํารขิองสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เปนสถาบันระดับอดุมศึกษาสําหรับคนพกิาร ขณะเดียวกนัก็       
เปดสอนระดบัปรญิญาโทสาขาวิชาบรกิารแนะแนวการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการแกบุคคล     
ทั่วไปดวย 
 
 3.  ระดับอาชีวศึกษา เปนการศึกษาทางดานอาชีพ โรงเรียนที่เปดใหเรียนรวม เชน วิทยาลยั
สารพัดชางนครหลวง เปนตน 
 
 4.  การศกึษานอกโรงเรียน สําหรับคนพิการที่ประสงคจะเรยีนตามหลกัสูตรการศึกษานอก
โรงเรียน 
 
 นอกจากนี้  กระทรวงศึกษาธกิาร ไดมีการจดัตั้ง สํานักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีหนาที่ดําเนินการจัดการศกึษาสําหรับคนพกิารโดยตรง
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาใหแกคนพิการในรูปแบบของการจัดการเรยีนรวมในโรงเรยีนปกติ  โดยมี
การจัดตั้งศูนยการศกึษาพเิศษขึ้น เปนศนูยการศกึษาพเิศษเขตการศึกษา 13 ศูนย และสวนกลาง 
กรุงเทพมหานคร  และศนูยการศึกษาพิเศษประจําจังหวดั 63 ศูนย  กระจายทุกเขตการศึกษาทัว่ประเทศ 
โดยศูนยการศกึษาพิเศษเหลานี้จะทําหนาที่เตรยีมความพรอมใหแกเดก็พิการกอนสงเขารับการศกึษาใน
โรงเรียนสําหรับเดก็พิการโดยเฉพาะ ซ่ึงจดัใหมีการศึกษาตั้งแตระดับชั้นประถมศกึษาปที่ 1 จนถึงชั้น
มัธยมศกึษาปที่ 3 หรืออาจเขารับการศึกษาในโรงเรยีนทัว่ไป 
 

สถานศึกษาสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ (สํานักงานสงเสริมและพทิักษคนพกิาร, 2549)  
 

 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
 1.  โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ (เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร) 
 2.  โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) 
 3.  โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต (จังหวดัสุราษฎรธาน)ี 
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 โรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงาน คณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน 
 
 1.  โรงเรียนสอนคนตาบอดขอนแกน 
 2.  โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด นครราชสีมา 
 3.  โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
 4.  โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถพทัยา 
 5.  โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดรอยเอ็ด 
 6.  โรงเรียนศกึษาพิเศษนครศรธีรรมราช 
 
 โรงเรียนในสังกัดองคกรเอกชน 
 
 1.  โรงเรียนมลูนธิิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดในพระราชูปถมัภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมาร ี(แขวงดนิแดง กรุงเทพมหานคร) 
 2.  โรงเรียนศนูยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด (อําเภอปากเกร็ด  จังหวดันนทบรุี) 
 
 โรงเรียนโครงการสอนเด็กตาบอดรวมกับเด็กปกต ิ
 
 กรุงเทพมหานคร ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนชโินรสวิทยาลยั 
 2.  โรงเรียนสนัติราษฎรวิทยาลัย 
 3.  โรงเรียนเทพลลีา 
 
 จังหวัดขอนแกน  ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนทาพระวิทยายน 
 2.  โรงเรียนสนามบิน 
 3.  โรงเรียนอนุบาลขอนแกน 
 4.  โรงเรียนบานคําไฮหัวทุงประชาบาํรุง 
 5.  โรงเรียนบานเทศบาลสวนสนุก 
 6.  โรงเรียนกลัยาณวตัร 
 7.  โรงเรียนแกนนครวิทยาลัย 
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 8.  โรงเรียนเทศบาลศรีฐาน 
 9.  โรงเรียนเทศบาลวดักลาง 
 
 จังหวัดนครราชสีมา  ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนมหิศราธิบด ี
 2.  โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 
 3.  โรงเรียนโคราชพิทยาคม 
 4.  โรงเรียนบญุวัฒนา 
 
 จังหวัดเชยีงใหม  ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนวทิยาลยัเกษตรกรรมเชยีงใหม 
 2.  โรงเรียนวฒัโนทยัพายัพ 
 3.  โรงเรียนหอพระ 
 4.  โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย 
 
 จํานวนเดก็พิการในวยัเรยีนของประเทศไทย  เมื่อเทียบเปนอัตราสวนรอยละของเด็กในวยัเรียน
ทั้งหมดในระดับประถม ซ่ึงเปนการศึกษาภาคบังคับมีจํานวนใกลเคียงกับตางประเทศ แตโอกาสทาง
การศกึษายังมคีวามแตกตางกัน  คือ  ในประเทศไทยยังจัดการเรียนใหเด็กพิเศษไดไมทั่วถึงเทา
ตางประเทศ  และยังจัดไดในอัตราสวนนอยมาก 
 
 ประเทศกําลังพัฒนาในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก  รอยละ  70 - 80  ของคนพิการใชชีวิตใน
ชนบทที่ไมมบีริการ  หรอืมนีอยมากจนแทบหาไมได  ไมไดรับการศึกษา  สวนในเขตเมืองจะดีกวา  
แมวาจะมโีอกาสนอยที่จะไดเขาศึกษารวมกับคนปกติทัว่ไป 
 
 คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ วิจยัพบวาในป พ.ศ. 2526  เด็กพกิารทั่วประเทศไทย มีโอกาส
ไดรับการศึกษาเพียงรอยละ  3.51  ในขณะที่เด็กปกติมีโอกาสทางการศกึษาถึงรอยละ 96.00 ในสวน
ของเด็กที่มีความบกพรองทางการเห็นทั้งหมดมีเพียงรอยละ  3.70  เทานั้นที่มโีอกาสไดรับการศึกษา 
(สถาบันราชภฎัสวนดุสิต, 2537) 
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 จากการศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลยัมหิดล  รายงานเมื่อปลายป  พ.ศ. 2538 พบวา  
มีคนพิการที่ไดมีโอกาสศึกษาเลาเรยีนในโรงเรียนของรฐั  โดยกระทรวงศึกษาธกิาร และในหนวยงาน
ของเอกชน  โดยมลูนธิิตาง ๆ เพยีงรอยละ 2.9 - 5.5  เทานั้น  สวนทีเ่หลือยังคงดํารงตําแหนงเปน 
ผูดอยโอกาส ตอไป 
 
 ในหลักปรัชญาการศกึษานัน้ เด็กไทยทุกคนตองไดรับการศกึษาอยางนอยข้ันพื้นฐานที่รัฐจดัให
ในฐานะของความเปนพลเมอืงของประเทศคนหนึ่ง รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทยป 2540 ไดระบุ
ถึงสิทธิที่จะไดรับการศกึษาของ  “เด็กพิการ”  ไวในมาตราที่เกีย่วโยงถงึ คือ  มาตรา 43  บุคคลยอมมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวาสิบสองป  ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  เด็กพกิารเองก็ควรไดรบัสทิธิเชนเดียวกบัเด็กปกติทั่วไปในเรื่องของ
โอกาสทางการศึกษาดวย 
 
 แตในปจจุบัน  เด็กพกิารยังเปนเด็กกลุมทีข่าดโอกาสทางการศกึษาอยางมาก  มีเด็กพิการเพียง
จํานวนนอยทีไ่ดรับบรกิารดานการศึกษาจากรัฐ  เนื่องเพราะมโีรงเรยีนที่เขาใจ  ยอมรบั และเปดโอกาส
ใหแกเดก็กลุมนี้ไดเขาไปศกึษาเลาเรยีนเฉกเชนเด็กทัว่ไปนอยแหงมาก  ซ่ึงหากเทียบกับจาํนวนโรงเรียน
ที่มีอยูทั่วประเทศนับพันนับหมื่นแหงนั้น  แทบจะเทียบเปนสัดสวนไมไดเลย 
 
 คนพิการสวนใหญขาดการศกึษา  แมแตการศึกษาภาคบังคับก็ตาม  มีจํานวนเด็กและเยาวชน
พิการนอยกวารอยละ 5  ที่ไดรับการศกึษาในโรงเรยีนเฉพาะดาน  ของกองการศึกษาพิเศษซึ่งมีอยูแตใน
จังหวัดใหญ ๆ ไมกี่แหงเทานั้น และรับไดจํานวนจํากดั  ความชวยเหลอืจากรฐัยังมนีอยไมเพยีงพอ 
โดยเฉพาะตามชนบท  การเดินทางไมสะดวก  ความไมเขาใจของครู อาจารยตามสถานศึกษาตาง ๆ 
เขาใจวาเรียนไมได  เรียนไปก็เอาไปทําประโยชนไมได  หรือโรงเรียนยังไมพรอม   หรือขณะทีไ่ป   
เรยีนรวมกับเด็กปกติ  ก็ตองเผชญิกับทัศนคติของครูและเพื่อน ๆ ทีม่ีตอเด็กพกิาร  มักถูกลอเลียน       
ถูกรังแก ถกูรังเกียจ  หรือแสดงความสงสารอยางผิด ๆ และขาดแคลนอุปกรณชวยในการศึกษา  ตองใช
วัสดุอุปกรณพเิศษ  เชน  หนงัสืออักษรเบรลล เทป  ในกรณีของเด็กตาบอด  ซ่ึงตําราเรียนวิชาตาง ๆ ที่
ทําเปนอักษรเบรลลเพื่อใหนักเรียนใชบางครั้งมีไมครบทุกวิชา  อาทิ  หนังสือนอกเวลา   เพราะวสัดุ
รวมทั้งคาใชจายในการผลิตสูงและตองใชเวลามาก  จึงทาํไมทัน  จะผลติเฉพาะวิชาทีจ่ําเปนจริง ๆ กอน  
การอานหนังสือเรียนบางวชิาบันทึกลงในเทปตลับเพื่อใหนักเรียนตาบอดใชฟง  กถ็ือวาเปนตําราเรยีน
อีกรูปแบบหนึ่งที่ใชแทนตําราเรยีนอักษรเบรลลไดดีเชนกนั 
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ทางดานการทํางาน 
  
 กฎกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม  วาดวยการจางงานคนพิการ  ซ่ึงออกตามความใน
พระราชบญัญตัิการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร  พ.ศ.  2534  โดยกําหนดใหนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการเอกชนรับคนพกิารเขาทํางานในอัตราลกูจาง 200 คนตอคนพิการ 1 คน  และนับตั้งแต
กฎกระทรวงดงักลาวมีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่  28  มกราคม  2538  เปนตนมา  ปรากฏวาคนพิการสวน
ใหญยังคงประสบปญหาที่จะเขาสูการจางงานในสถานประกอบการ เพราะความเสียเปรียบในดาน 
การแขงขันกับคนปกติในตลาดแรงงาน  ทศันคติของสังคมชุมชนตอคนพิการ การไมยอมรับใน
ความสามารถของคนพิการ  ในสังคมไทยเราจึงยังมีคนพกิารทีว่างงานอีกเปนจํานวนไมนอย  จาก
จํานวนคนพกิารที่คาดวามีประมาณ 4.5 ลานคน  มีคนที่อยูในวัยทํางานและมีงานทํารอยละ 42   
อีกรอยละ  58  ยังเปนแรงงานที่สูญเปลา  คนพิการที่มีงานทําประมาณรอยละ 27  เปนงานนอกบาน  
สวนอีกรอยละ  73  ทํางานอยูกับบาน โดยการชวยครอบครัวหรือประกอบอาชพีสวนตวั เมื่อตวัเลข 
บงชี้ดังนี ้ จึงยงัคงมีคนพิการเปนจํานวนมากที่ยังคงถูกละเลยจากสังคมและครอบครวั  และเขาไมถึง
บริการ สิทธิ และโอกาส โดยเฉพาะสิทธิตามพระราชบญัญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
และสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540  และพระราชบญัญตัิตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
 สาเหตุที่คนพิการตองวางงาน  กลายเปนแรงงานที่ไรคณุคาอยางนาเสียดาย  เกิดจากปญหา
สําคัญดังนี ้(สํานักสงเสริมและพิทกัษคนพกิาร, 2548) 
 
 ประการแรก  ปญหาดานทัศนคติของสังคมไทย  ที่มองคนพิการไมถกูตอง  มีความคิดวา 
คนพิการคือผูดอยความสามารถกวาคนปกติ  ไมนาทําอะไรไดสมบูรณ กฎระเบยีบหรอืขอบังคับที่มีอยู 
เชนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานตามหนวยงาน  จึงมักกําหนดในลักษณะไมเปดโอกาสใหแกคนพกิาร 

ดังเชนมักกําหนดวา   “ตองไมเปนผูพิการและทุพพลภาพ”   อันเปนอุปสรรคตอคนพกิารอยางยิ่ง          

คนพิการถกูเหยียดหยามรังเกยีจจากคนปกต ิ ถกูรังแกลอเลียนและไมไดรับการยอมรบัจากสังคมในการ
ใหแสดงความสามารถมากนกั  การที่สังคมไมเขาใจเรื่องคนพิการจึงเปนสาเหตุใหญที่ทําใหคนพิการ  

ถูกละเลย ไมไดรับการเหลียวแลจากสังคมเทาที่ควร  นายจางสวนใหญไมอยากรับคนพิการเขาทํางาน
ดวยเกรงวาคนพิการจะทํางานไมคุมคาจาง  หรืออาจสรางปญหาใหภายหลัง  ยิ่งนายจางที่ไมเขาใจ
กฎหมายแรงงานดีพอ  ยิ่งมีความกลัวเปนทวีคูณ รวมทั้งเห็นวาเปนภาระเกนิความจําเปน  ไมควรรับ
แรงงานคนพกิารเสียเลยจะดกีวา  เมื่อสังคมมองคนพิการอยางนี้จึงเทากับเปนการปดโอกาสของคน
พิการใหนอยลง 
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 ประการท่ีสอง  ปญหาเกดิจาก การขาดแคลนองคกรพัฒนาแรงงานคนพกิาร โดยเฉพาะการฝก 
อาชีพใหกับคนพิการ หนวยงานที่มีหนาที่ฝกอาชีพเทาทีม่ีอยูในปจจุบนั สามารถฝกอาชีพแกคนพกิาร 

ไดปละไมมากนัก คนพกิารจาํนวนมากทั้งวยัเดก็และวัยทาํงาน จึงยังไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ 
ดานอาชีพเลย จึงไมมีทักษะความรูความสามารถหรือความชํานาญงานในการประกอบการงาน แมแต 
การทํางานอยูกับครอบครัวตนเองก็ตาม แรงงานคนพิการนับแสนคน จึงไมสามารถกาวเขาสูตลาด 
แรงงานไดอยางมีประสิทธภิาพ นอกจากนี้แลวเปนที่นาหวงใยวา  คนพิการอกีเปนจาํนวนมากยังไมได 
รับการฟนฟูดานอื่นเลย ไมวาดานการแพทย หรือดานการศึกษา เมื่อมปีญหาอยางนีแ้ลวการกาวเขาสู 
ตลาดแรงงานยิ่งยากขึ้นไปอกี การพัฒนาแรงงานคนพิการใหมีคาจึงตองแกปญหาเหลานี้ใหสอดคลอง 
ตองกันไปดวย 
 
 ประการท่ีสาม  ปญหาดานอื่น ๆ เชน ประเทศไทยยังไมมสีถาบันใหการรับรองแรงงาน 
คนพิการที่มีความรูความสามารถและความชํานาญในการประกอบอาชีพ เมื่อคนพกิารที่มีความรู 
ไมสามารถเขาสูตลาดแรงงาน  และการจางงาน   ก็เทากับวาแรงงานของเขาตองสูญเปลาไปอยาง           

นาเสียดาย  นบัรวมถึงการประกอบอาชีพอิสระ  เชน  เกษตรกรรม การวาดภาพ ศลิปหัตถกรรม               
แตเมื่อมาพบกบัปญหาดานการตลาดไมสามารถระบายสนิคาไดดีเทาทีค่วร ก็เกิดปญหากระทบทีย่าก 

ตอการแกไข นอกจากนี้แลว ยังมีปญหาอืน่อีกมากมาย เชน ปญหาดานการสื่อสารการเดนิทาง อาคาร
สถานที ่และกายภาพแวดลอม  ซ่ึงโดยทัว่ไปก็ไมเอื้อกับคนพิการ ประกอบกับการขาดแคลนขอมลู 
ที่ถูกตอง เกีย่วกับคนพิการในชุมชน เปนอุปสรรคที่สําคญัตอการวางแผนพัฒนาการบริการฟนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพ 
 

ทางดานเจตคต ิ
 
 ตามปกติเมื่อบคุคลทั่วไปเมื่อพบเห็นบุคคลพิการ ความรูสึกและปฏกิริยิาที่บุคคลทัว่ไป
แสดงออกตอคนพิการนั้นแตกตางกันไป บางก็แสดงออกซึ่งความสงสาร เห็นอกเห็นใจ สมเพชเวทนา 

บางก็แสดงอาการรังเกียจ  บางรูสึกวาคนพกิารเปนคนที่ไมปกติแตกตางไปจากตน และมจีํานวนไมนอย
ที่รูสึกเฉย ๆ ปราศจากความสนใจใด ๆ ทั้งสิ้น เพราะถือวามิใชธรุะอะไรของตนจึงพยายามหลีกเลีย่ง
หรือปฏิบัติตนตอคนพิการแตกตางไปจากการปฏิบัติตอบุคคลธรรมดาดวยกัน ซ่ึงสิ่งนี้ทําใหความรูสึก 

อารมณของคนพิการหวั่นไหว เพราะพวกเขาลวนประสงคที่จะใหบุคคลอื่นปฏิบัติตอเขาเหมือนกับ
บุคคลธรรมดา 
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 คนพิการสวนใหญรอยละ 80  อาศัยอยูในชนบท ทัศนคติของสังคมที่มีตอคนพิการนั้นโดย
สวนรวมเปนไปในทางลบ ประกอบกับความเชื่อทางศาสนาเรื่องบาปกรรม จึงเชื่อวาสาเหตุที่เปน        

คนพิการเพราะทําบาปทํากรรมในชาติกอน หรือพอแมทําไมดีผลกรรมจึงมาตกทีลู่ก  เปนตน ทําให
ครอบครวัใดทีม่ีคนพิการจึงพยายามปดบังซอนเรนดวยความอับอาย   ประเทศไทยก็เหมือนกับประเทศ
ที่กําลังพัฒนาอื่น ๆ คนพิการสวนใหญจะถูกเก็บไวที่บาน และอยูในความดแูลของครอบครวัดวยเหตุ
ผลตาง ๆ บางครอบครวัคิดวาลูกพกิารคนเดียวนั้นดูแลได ไมอยากปลอยใหเขาไปตกระกําลําบาก       

บางครอบครวัอายที่จะใหคนอื่นรูวามีลกูเปนคนพิการ บางครอบครวัอยากจะใหลูกทีพ่ิการของตนมี
โอกาสไดรับการฟนฟูทางการศึกษา และมงีานทํา แตไมรูจะไปพึ่งพาใครที่ไหน จึงจําตองเลี้ยงดูอยู        
ที่บาน ประกอบกับฐานะยากจน ทั้งนีเ้นื่องจากรัฐไมสามารถกระจายบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย การศกึษา และทางสังคมไดอยางทั่วถึง คนพิการสวนมากจึงถกูละเลย โดยเฉพาะดาน
สิทธิขั้นพื้นฐาน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิที่จะไดรับการศกึษาภาคบังคับ สิทธิที่จะไดรับสิ่ง
อํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนสิทธิที่ระบุไวในมาตรา 55 เปนสิทธิเฉพาะสําหรับคนพกิารตามรัฐธรรมนญู 

เปนตน จึงมีผลทําใหคนพิการเปนผูดอยโอกาสในทุก ๆ ดาน และการขาดโอกาสทางสังคม 
 
 อาจกลาวไดวาปญหาทางเจตคติของคนปกติที่มีตอคนพกิารเปนสวนประกอบที่สําคัญที่สุด
สวนหนึ่งที่ถือเปนปจจยัที่กําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการเขามีสวนรวมในสังคมของคน
พิการ เนื่องจากเจตคติของคนทั่วไปที่มีตอผูพิการมรีากลกึมานาน  จึงควรทีร่ณรงคสรางสงเสริมความรู
ความเขาใจตอสาธารณชน เพื่อการสรางโอกาสการมีสวนรวมในการใชชีวิตรวมกับคนในสังคมไดอยาง
มีคุณคา 
 
 กลาวโดยสรุป แมวาในปจจบุันจะมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดจัดใหบรกิารดาน
สวัสดิการทางสังคมแกคนพกิารในดานตาง ๆ อยูแลว แตบริการเหลานัน้ยังไมเพียงพอ ไมสามารถ
สนองตอบตอความตองการของคนพิการที่กระจายกันอยูในจังหวัดตาง ๆ ทัว่ประเทศได ทั้งนีก้็เพราะ
บริการทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญจะอยูในกรุงเทพมหานคร และจงัหวัดใหญ ๆ เพียงไมกีจ่ังหวดั
เทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการขาดการประชาสัมพันธ ทําใหผูพิการในชนบทไมไดรับทราบขาวสาร
ขอมูลเพื่อเขาถึงสิทธ ิโอกาส และบรกิารดานตาง ๆ  เพือ่โอกาสในการพัฒนาคณุภาพชีวิตของคนพิการ 
 
 คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ไดสรุปปญหาของคนพิการไวในแผนการฟนฟ ู
สมรรถภาพคนพิการแหงชาต ิพ.ศ. 2540-2544  มีดังตอไปนี ้(สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ, 2542) 
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1.  ขาดการดําเนินงานดานการศึกษา วิจัย คนหา และเฝาระวังเกี่ยวกับความพิการอยาง 
จริงจงัและตอเนื่อง 
 

2.  ขาดการใหบริการสงเสรมิ พัฒนาการ และบริการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ตั้งแตแรกเกดิ 
จนถึงวยักอนเขาเรียน 
 

3.  ขาดโอกาสและความเปนธรรม ในการไดรับการศกึษาทุกระดับและทุกระบบ 
 
4.  มีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่กีดกนั จํากัดสิทธิและเลือกปฏิบัติตอคนพิการใน 

สังคมไทย 
 

5.  เจตคติของครอบครวั ชุมชน และสังคม ตอคนพิการ รวมทั้งเจตคติของคนพิการตอความ 
พิการ และสังคมยังไมเหมาะสม 
 

6.  การใหบรกิารฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดาน คือ ดานการแพทย ดานการศึกษา  
อาชีพ และสังคม ยังไมเพยีงพอกับความตองการและขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับคนตาบอด สภาพการณและปญหาในการดําเนินชวีิตดังกลาวขาง 
ตน ส่ือมวลชนสามารถศึกษาเปนแนวทางในการแสดงบทบาทหนาที่ของตนอยางเหมาะสม ในอนัที่จะ
มีสวนรวม และชวยสนับสนนุการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในการพฒันาฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร
มากขึ้น อาทิ การชวยประชาสัมพันธการทาํงานของหนวยงานตาง ๆ เพือ่สรางความรวมมือรวมใจของ
คนในสังคม ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารการฟนฟูสมรรถภาพคนตาบอดในดานตาง ๆ ทีถู่กตองเหมาะสม
แกคนตาบอด ชวยปลูกจิตสํานึกและเจตคตทิี่เหมาะสมเกีย่วกับคนตาบอด เพื่อใหคนตาบอดไดอยูรวม
ในสังคม โดยมีโอกาสและสิทธิอยางเทาเทียมคนทั่วไป เปนตน 
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แนวคิดวาดวยเรื่องสิทธิของคนพกิาร 
 
แนวคิดสิทธิมนุษยชน 
  
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights) โดยคํา
ประกาศขององคการสหประชาชาติ  เมื่อวนัที่ 10 ธันวาคม 2537  เพื่อใหบรรลุถึงความเชื่อมั่นในสภาพ
และวถิีการดํารงอยูของมนษุย 
 
 จากการศึกษาเอกสารที่แพรหลายจะพบวา  มีผูใหแนวความคิดสิทธิมนุษยชนไวตางกัน  ซ่ึง
สาระสําคัญทีเ่กี่ยวของคือ  เปนสิทธิในความเปนมนุษยทั้งในฐานะที่เปนบุคคลหนึ่ง  และเปนสมาชิก
ของมนุษยชาติ  สิทธิในความเปนมนุษยยอมเปนสิทธิทางธรรมชาติขัน้สูงสุดในการดํารงชวีิต  และมี
ลักษณะสากล  โดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  นอกจากนั้นสิทธนิี้ยังแสดงลกัษณะความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  กลาวคือ  เปนจุดเชื่อมระหวางบุคคลกับสวนรวม  เพื่อการพฒันาชวีติทั้งสวนบุคคลและ
สวนรวม กลาวคือ  การสะทอนและเรยีกรองใหสังคมยอมรับชีวติของเขา  คือตระหนกัถึงการดํารงอยู
ของเขาในโลกนี้  ความตองการทางกายภาพขั้นพื้นฐานในฐานะที่เปนมนุษย  และเขาตองยอมรับคน 
อ่ืน ๆ ดวยเพื่อจะสามารถอยูรวมกันได 
 
 นอกจากนี้  ความหมายของสิทธิมนษุยชน (Human Rights) นอกจากการสืบทอดเจตนารมณ 
ของสิทธิธรรมชาติแลว  ยังมีการเพิ่มเติมใหมนุษยสามารถพัฒนาบุคลกิภาพเพื่อใหมคีวามสมบูรณ
ยิ่งขึ้นในแงเกยีรตภิูมแิละคณุคาของชีวิต  สิทธมินุษยชนจึงเปนอํานาจหรือประโยชนที่ชอบธรรม     
อันพึงมีพึงไดแกบุคคล  มลีกัษณะเปนสากล  และเปนสิง่ที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับสภาพบุคคล  ไมขึ้นอยู
กับสถานะในสังคมและลวงละเมดิมิได  สิทธิดังกลาวมพีื้นฐานมาจากความตองการของมนุษยชาติ  
เพื่อที่จะใหทุก ๆ คนไดมีชีวติความเปนอยูที่ดี 
 
 สําหรับในสวนที่เกีย่วกับการศึกษา   พบวามีรายละเอียดของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชน  ในสวนที่เกีย่วของกับการศึกษาครั้งนี้  ดังนี ้ (สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ, ม.ป.ป.) 
 
 ขอ 1  มนุษยทัง้หลายเกดิมาอิสระเสรีและเทาเทียมทั้งศักดิ์ศรแีละสิทธทิุกคนไดรับการ 
ประสิทธิประสาทเหตุผลและมโนธรรม และควรปฏิบัตติอกันอยางฉนัพี่นอง 
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 ขอ 2  มนุษยชอบที่จะมีสิทธแิละเสรภีาพ  ตามที่ระบุไวในปฏญิญานี้ทัง้นี้โดยไมมกีารจําแนก
ความแตกตางในเรื่องใด ๆ เชน เชื้อชาติ  สีผิว  เพศ  ภาษา  ศาสนา  ความเห็นทางการเมือง  หรือทาง
อ่ืนใด 
 
 ขอ 7  ทุก ๆ คนตางเสมอกันในกฎหมาย  และชอบทีจ่ะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทา
เทียมกนัโดยปราศจากการเลอืกปฏิบัตใิด ๆ ทุก ๆ คนชอบที่จะไดรับการคุมครองอยางเสมอภาค  จาก
การเลือกปฏิบตัิใด ๆ 
 
 ขอ 25 (1) บุคคลมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพที่เพยีงพอสําหรับสุขภาพและความอยูดี    
ของตนและครอบครัว  รวมทัง้อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  การรักษาพยาบาล  และบรกิารสังคมที่ 
จําเปน  และสิทธิในความมัน่คงในกรณีวางงาน  เจ็บปวย  ทุพพลภาพ  หรือการขาดปจจัยในการ    
เลี้ยงชพีอ่ืนใด  ในพฤติการณอันเกิดจากที่ตนจะควบคุมได 
 
 ขอ 26 (1) บุคคลมีสิทธิในการศึกษา   การศึกษาจะเปนสิง่ที่ใหเปลาโดยไมคิดมลูคาอยางนอย
ที่สุดในขั้นประถมศกึษาและขั้นพื้นฐาน  ขัน้ประถมศกึษาใหเปนการศกึษาภาคบังคับขั้นเทคนิคและ
ขั้นประกอบอาชีพเปนการศกึษาที่จะตองจดัมีขึ้นโดยทัว่ ๆ ไป  และขั้นสูงเปนขั้นที่จะเปดใหทุกคน
เทากันตามความสามารถ 
 
 สิทธิมนษุยชนดังกลาว เปนประกาศปฏญิญาสากลวาดวยสิทธมินษุยชนขององคการ 
สหประชาชาต ิ แมปฏญิญาฉบับนี้มิไดมีฐานะเปนกฎหมายระหวางประเทศ  ไมมผีลบังคับใชตอ
ประเทศที่รับรองก็ตาม  ซ่ึงรายละเอียดของสิทธิในคําประกาศขององคการสหประชาชาติแตละขอนั้น  
ประเทศใด  สังคมใด สามารถยดึถือปฏิบัตไิดเพยีงไร  ยอมขึ้นอยูกับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม   ปญหาและสภาวะตาง ๆ ของแตละประเทศ  รวมทั้งวัฒนธรรม  ประเพณี  โดยเฉพาะสังคม
แวดลอมของคนพิการ  วาจะเห็นความสําคญัในสิทธิของคนพิการเพยีงไร  และใหการสนองตอบใน
แนวทางที่เหมาะสมกับสภาพและสถานการณนั้นเพียงไร (ขนิษฐา  เทวินทรภกัต,ิ 2540ก) 
 
 จากแนวคิดสทิธิมนษุยชน ดังกลาวขางตน ผูวิจยัสรุปความหมายของสิทธิมนุษยชน คือ  สิทธิ
ของความเปนมนุษย  มนุษยทุกคนยอมมีศกัดิ์ศรีความเปนมนุษย  มีสิทธิ  เสรภีาพ  และความเสมอภาค
ที่ไดรับการรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญ  หรือกฎหมายไทย หรอืตามสนธิสัญญาที่ประเทศ
ไทยมีพันธะกรณีทีต่องปฏิบตัิตาม  โดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ  ศาสนา  และเพศ  
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คําประกาศขององคการสหประชาชาตวิาดวยสิทธิของคนพกิาร 
 
 สิทธิตาง ๆ ของคนพิการตามคําประกาศขององคการสหประชาชาติ  วาดวยสิทธิของคนพิการ 
จํานวน 13 ขอ  เมื่อป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) โดยยึดหลักมาตรฐานวาดวยสิทธิมนุษยชนที่ระบุไวใน
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนทั่วไปวา  “ในฐานะที่ทุกคนเกดิมาอยางเสรี  มีสิทธิและเกยีรตศิักดิ์
ในความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน  สิทธนิี้เปนสิทธิขัน้มูลฐานประจําตัวของมนุษยทุกคน  ซ่ึงมิอาจ
โอนใหแกกนัได 
 
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ  ไดระบุสิทธิของคนพิการ  ดังนี้ (เบญจา  ชลธารนนท, 
2524) 
 
 1.  คําวา “คนพิการ” หมายถึง  ใครก็ตามที่ไมสามารถปฏิบัติตามสิ่งทีจ่ําเปน  ที่คนปกติและ/
หรือชีวิตสังคมทั่วไปตองทาํเพียงสวนใดสวนหนึ่ง  หรอืท้ังหมดดวยตนเอง  ซ่ึงเปนผลมาจากความ
บกพรองทางรางกายหรือสมอง  โดยเปนมาแตกําเนิดหรอืไมก็ตาม 
 
 2.  คนพิการควรไดรับสิทธทิี่กลาวถึงในประกาศนี้  สิทธเิหลานี้จะจัดใหคนพิการ  โดยไมมี
ขอแมใด ๆ และไมมีการแบงแยกเนื่องจากเชื้อชาติ  ผิว  เพศ  ภาษา  ศาสนา  สิทธิทางการเมือง  หรอื
ความคิดเห็นทีข่ัดแยงกัน  สัญชาติหรือพืน้ฐานทางสังคม  และฐานะ  ชาติกําเนิด    หรือสถานการณ 
อ่ืนใดเกี่ยวของกับคนพิการหรือครอบครวั 
 
 3.  คนพิการมสิีทธิที่จะไดรบัความเคารพในศักดิ์ศรี  ของความเปนมนษุยที่ทุกคนมีมาแต
กําเนิด  คนพิการไมวาจะมาจากชาติกําเนิดใด  หรือมีลกัษณะธรรมชาติ  และความมากนอยของพิการ 
และความบกพรองตางกันเพียงใด  มีสิทธิพื้นฐานตางกนักับเพื่อนรวมชาติที่มีอยูในวัยเดยีวกัน  ซ่ึง
หมายถึงสิทธทิี่จะมชีีวิตที่ดพีอสมควร  และมีชีวิตสมบรูณเทาที่จะเปนไปไดเชนเดยีวกับคนปกต ิ
 
 4.  คนพิการมสิีทธิมนุษยชน  และมีสิทธิทางการเมือง  เชนเดียวกับคนปกติทั่ว ๆ ไป 
 
 5.  คนพิการมสิีทธิตามที่ประกาศไว  ที่จะไดรับการฝกใหเปนคนพึ่งตนเองใหไดมากที่สุด 
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 6.  คนพิการมสิีทธิที่จะไดรบัการรักษาดานการแพทย  จติวิทยา  และการรักษาเพื่อใหทํางาน
ได  รวมทั้งอวยัวะเทียม  และกายอุปกรณตาง ๆ มีสิทธทิี่จะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน
การแพทย  ดานสังคม  ดานการศกึษา  ดานการฝกอบรม  และการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  มสิีทธิ
ไดรับความชวยเหลือ  คําแนะนํา  การบริการเกีย่วกับการจัดหางานทํา  และการบรกิารอ่ืน ๆ ที่จะชวย
ใหคนพิการไดพัฒนาความสามารถ  ทกัษะใหถึงขีดสุด  และชวยทําใหกระบวนการทีจ่ะจดัใหคน
เหลานี้เขารวมชีวิตกับสังคมของคนปกติไดเรว็ข้ึน 
 
 7.  คนพิการมสิีทธิไดรับความมั่นคง  ปลอดภัย  ทางเศรษฐกิจและสังคม  และมีสิทธิที่จะมี
ชีวิตที่ดีพอสมควร  คนพิการมีสิทธิซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถของเขา  ที่จะทํางานในหนาที่หรือเขา
รวมในอาชีพที่มีประโยชน  มีผลดี  และไดรับความพอใจ  และมีสิทธทิี่จะเขารวมเปนสมาชิกของ
สหภาพแรงงาน 
 
 8.  คนพิการมสิีทธิที่จะทําใหความตองการพิเศษของเขา  ไดรับการพิจารณาในทกุขัน้ตอน
ของการวางแผนเกี่ยวกับเศรษฐกิจ  และสงัคม 
 
 9.  คนพิการมสิีทธิที่จะอยูอาศัยกับครอบครัวของเขา  หรือกับผูปกครองทีร่ับเลีย้ง  และเขา
รวมในกิจกรรมสังคม  การสรางสรรค  หรอืกิจกรรมดานนันทนาการทัง้หมด  จะไมมใีครสามารถ
ตอตานเกีย่วกบัที่อยูอาศัยของคนพิการ  หรือปฏิบัติตอคนพิการแตกตางไปจากคนปกติโดยไมมคีวาม
จําเปน  ถาคนพิการจําเปนตองอาศัยอยูในสถานที่ที่จัดใหเปนพิเศษ  สภาพแวดลอมและความเปนอยู
จะตองคลายกบัคนปกติที่อยูในวยัเดยีวกันมากที่สุด 
 
 10.  คนพิการจะไดรับการคุมครองจากการปฏิบตัิที่จะเปนการกีดกันทํารายหรือดถูกู 
 
 11.  คนพิการจะตองทราบวา  เขามีสิทธิทีจ่ะไดรับความชวยเหลือ  เมื่อความชวยเหลอืนั้น
จําเปนมากตอการทีจ่ะชวยปองกันคนพกิารเอง  และทรพัยสินของเขา  ถากระบวนการทางศาลได
ตัดสินไมเห็นชอบตอการใหความชวยเหลือ  กระบวนการทางกฎหมายที่จะนําไปใชตัดสินตอไป        
ก็จะตองพิจารณาถึงสภาพรางกาย  และสติปญญาของคนพิการดวย 
 
 12.  องคการของคนพิการตาง ๆ อาจเปนประโยชนในการใหคําแนะนําในเรื่องเกีย่วกบัสิทธิ
ของคนพิการ 
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 13.  คนพิการ  ครอบครวัของคนพิการ  และชุมชน จะตองไดรับการบอกเลา โดยใชวิธกีาร    
ที่เหมาะสมเกีย่วกับสิทธิที่ประกาศไวนี ้
 
 จากปฏญิญาสากลวาดวยสิทธิคนพกิาร  จะเห็นไดวาองคการสหประชาชาติ  ไดให
ความสําคัญแกคนพิการที่จะไดรับสิทธิ  และโอกาสที่เทาเทียมกนัทางกฎหมาย  และสวัสดิการตาง ๆ 
เชนเดยีวกับคนปกติทั่วไป   สําหรับการศกึษาครั้งนี้ คนพกิารทางการมองเห็นมีสิทธิที่จะไดรับ
การศกึษาและการดําเนนิชีวติประจําวนัทั่วไปอยางมีคุณภาพเหมือนกบับุคคลอื่น โดยจําเปนตองอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเขาถึงสิทธิ และไดรับสิทธิอันพึงไดตามความเหมาะสม 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัสิทธิของคนพิการในประเทศไทย 
 
 โดยทั่วไปแลว  คนพิการมักเสียเปรยีบคนทั่วไปในสังคมเปนอยางมาก  ไมวาจะมองในแงของ
การประกอบอาชีพ  การศึกษา  และการดํารงชีวิตประจําวนัทั่วไป  ถาพจิารณาเปรียบเทียบกันระหวาง
คนที่มีรางกายพิการและคนที่มีรางกายปกติ  แมวาสภาพความพิการอาจทําใหเสียเปรยีบอยูบาง  แตก็
มิไดหมายความวาคนพกิารจะไมสามารถทาํการงานอยางหนึ่งอยางใดได  ตรงกันขาม  ถาคนพกิาร
ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกายโดยวธิีทางการแพทย  การศกึษา  การฝกอาชีพ  เพื่อการมี
งานทํา  และการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม  ก็สามารถปรับตนใหอยูรวมกับคนทัว่ไปในสังคมได  
โดยการไดรับการตอบสนองสทิธิขั้นพื้นฐานสําหรับมนษุยเชนเดยีวกบัคนในสังคมทั่วไป  เชน  สิทธิ
ในดานการศึกษาเลาเรยีน  สิทธิในการทํางาน  ประกอบอาชีพ  สิทธิในการที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ในสังคม (ขนิษฐา  เทวินทรภกัต,ิ 2540ข) 
 
การรับรองสิทธิของคนพิการในประเทศไทย 
 
 ดังนั้น  เพื่อเปนการรองรับสทิธิตาง ๆ ของคนพิการ  เพื่อมิใหสังคมละเมิดสิทธิและเลอืก
ปฏิบัติแกคนพกิาร  ดังนั้นรัฐบาลจึงไดออกกฎหมายคุมครองสิทธดิังกลาว  ซ่ึงสามารถรวบรวม
กฎหมาย ขอบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของได ดังนี้ 
 

1.  กฎหมายรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
2.  พระราชบญัญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

 3.  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
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 4.  ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพกิารไทย 
5.  (ราง)  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารแหงชาติ  ฉบับที่  3  พ.ศ. 2550 - 2554   
 

 กฎหมายรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  ใหการคุมครองสิทธแิละศกัดิ์ศรีความเปน
มนุษยของคนพิการ  ดังนี ้(สถาบันผูหญิงกบัการเมือง, 2542) 
 
 หมวดที่ 1  บททั่วไป 
 
 มาตรา 4  ศักดิศ์รีความเปนมนุษย  สิทธิ  และเสรภีาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง 
 
 มาตรา 55  บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับสิง่อํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะและความชวยเหลอือ่ืนจากรัฐ ทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
 
 พระราชบัญญตัิการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 
 
 โดยที่คนพกิารเปนทรัพยากรสวนหนึ่งของประเทศ แตเนื่องจากสภาพความพิการเปน
อุปสรรคในการดํารงชวีิต  ในการประกอบอาชีพ  และการมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม  เปนผล 
ใหคนพิการสวนใหญถกูจัดอยูในกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม  รวมทั้งการถูกริดรอนสิทธิและโอกาส 
ตาง ๆ  ในความเทาเทียมกนัในสังคม  ดังนั้นเพื่อใหคนพิการไดมโีอกาสในการพัฒนาทั้งทางดาน
รางกาย  จิตใจ  สังคม  และการศึกษา  ตลอดจนการดํารงชีวิต  การประกอบอาชีพ  ทีจ่ะนําไปสูการ
พึ่งพาตนเองได  และมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมไดเทาเทียมกับคนปกติทั่วไป  และสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดคือ  การนํากําลังการผลิตที่ตางคิดวาเปนพลงัที่สูญสิ้นไปแลว  กลับมาพัฒนาฟนฟูใหเปนกําลัง
การผลิตที่มีคณุคาตอการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติตอไป 
 
 รัฐบาลจึงไดตราพระราชบญัญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ขึ้น  เพื่อสงเสริมให
คนพิการไดรบัสิทธิและโอกาส  ในการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางดานการแพทย  ทางการศกึษา  ทาง
สังคม  และการฝกอาชีพที่จะนําไปสูการจางงาน  หรือการมีงานทําเพือ่จะนําไปสูการพึ่งพาตนเองได  
ตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทัง้ทางดานเศรษฐกิจ  และสังคมใหกับคนพิการ  รวมทั้งการให
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สังคมไดมีสวนรวมในการชวยเหลือเกื้อกลู  และการใหโอกาสแกคนพิการ  ทีจ่ะพฒันาความสามารถ
เพื่อใชชีวติอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีศกัดิ์ศรี  และมีคณุภาพตอไป 
 
 จากการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ซ่ึงถือเปน
กฎหมายแมบทของการใหสิทธิและโอกาสแกผูพิการที่จะไดรับบรกิารฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดย
ในพระราชบญัญัติ ฯ ฉบับดังกลาว  ระบใุห 3 กระทรวงหลัก ไดแก  กระทรวงแรงงานและสวัสดกิาร
สังคม  กระทรวงศึกษาธกิาร  และกระทรวงสาธารณสุข  ทําหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการคนพิการ  
เปนผูออกกฎกระทรวง  เพือ่กําหนดรายละเอียดการใหบริการใหสอดคลองกับสภาพความจําเปนกับ
ปญหา  และความตองการที่เหมาะสมกับสถานภาพทางสงัคม  และความเปนไปได  ตามความ
รับผิดชอบของกระทรวงนั้น ๆ  สําหรับกระทรวงศึกษาธกิารนั้น  เปนกระทรวงที่มีพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหงชาติ  เปนกฎหมายที่เกีย่วของกับการศึกษาและครอบคลมุการศกึษาของคนพิการ  จึง
มิไดออกกฎกระทรวงในพระราชบญัญัติฉบับนี้  สําหรับกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม  ไดออกกฎกระทรวงทีเ่กี่ยวของดังนี้ (ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ, 2540ก)  
 
 1.  กระทรวงสาธารณสุข  มหีนาที่โดยตรงในการใหบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน
การแพทย  ไดออกกฎกระทรวง 2 ฉบับ  ดงันี้ 
 
                   1.1  กฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537)  ตามความในมาตรา 4  และมาตรา 20  แหง
พระราชบญัญตัิ ฯ ฉบับนี้  บญัญัติวาคนพิการหมายความวา  คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรองทาง
รางกาย  ทางสติปญญา  หรือทางจิตใจ  ตามประเภทและหลักเกณฑที่กาํหนดในกฎกระทรวง  โดยได
กําหนดประเภทและหลักเกณฑคนพกิาร  และระบุสิทธไิดรับประโยชนตามพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  วาจะไดรบัตอเมื่อส้ินสุดการรกัษาพยาบาลตามปกตแิลว  แตความ
ผิดปกติหรือความบกพรองดงักลาวยังคงมอียู  ตลอดจนกําหนดผูวินจิฉัยความพกิารพรอมออกเอกสาร
รับรองความพกิาร  โดยระบปุระเภทคนพกิาร  ประกอบดวยคนพิการ 5 ประเภท  ไดแก 
 
                          1.1.1  คนพิการทางการมองเห็น 
                          1.1.2  คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย 
                          1.1.3  คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 
             1.1.4  คนพิการทางจติใจหรือพฤติกรรม 
                          1.1.5  คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 



 34 

      1.2  กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2537) ตามความในมาตรา 15 (1) และมาตรา 20 ใหคน
พิการทีจ่ดทะเบียนตามมาตรา 14 ไดรับบรกิารฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธกีารแพทย  คาใชจายในการ
รักษาพยาบาล  และคาอุปกรณเพื่อปรับสภาพทางรางกาย  สติปญญา  หรือทางจิตใจ  หรือเสริมสราง
สมรรถภาพใหดีขึ้น  จึงไดกําหนดรายการการบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยไว 13 รายการ 
ไดแก  การตรวจวินิจฉยั การตรวจทางหองปฏิบัติการ และการตรวจพิเศษดวยวิธีอ่ืน ๆ   การให
คําแนะนําปรกึษา  การใหยา  การศลัยกรรม  การพยาบาลเวชกรรมฟนฟู  กายภาพบําบดั (อาชีวบําบดั) 
พฤติกรรมบําบัด   จิตบําบัด  สังคมสงเคราะหและสังคมบําบัด  การแกไขการพูด (อรรถบาํบัด)  การ
ฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยินและการสื่อความหมาย    และการใหอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการ  
บริการดังกลาวคนพิการทีจ่ดทะเบยีนแลวสามารถตดิตอขอรับบรกิารไดจากสถานพยาบาลของ
กระทรวงสาธารณสุข  หรือสถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสขุกําหนด  โดยไมตองเสียคาใชจาย  
ซ่ึงรวมคาบริการทางการแพทย  คาหอง  และคาอาหาร  ไมเกินอัตราทีก่ระทรวงสาธารณสุขกําหนด  
ในกรณีที่สถานพยาบาลไมมีอุปกรณเทยีม  อุปกรณเสรมิ  หรือเครื่องชวยคนพิการ  ใหสถานพยาบาล
ขอเบิกจากศนูยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ  สังกัดกรมการแพทย  
กระทรวงสาธารณสุข  และเมื่ออุปกรณเทยีม  อุปกรณเสริมชํารุด  จําเปนตองซอมแซมหรือ
เปลี่ยนแปลงชิน้สวนของอุปกรณ  ใหสถานพยาบาลดําเนินการบริการซอมแซม  หรือเปลี่ยนแปลง
ช้ินสวนของอปุกรณโดยไมคิดมูลคา 

 
 2.  กระทรวงแรงงาน  มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดสวัสดิการใหแกผูใชแรงงานและ

ผูดอยโอกาสทางสังคมทุกประเภท  ซ่ึงรวมทั้งคนพิการดวย กระทรวงแรงงาน ไดออกกฎกระทรวงอกี 
2 ฉบับคือ   

 
      2.1  กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ตามมาตรา 17 และมาตรา 20  กําหนดอัตราสวนของเอกชน

ที่มีลูกจาง ตั้งแต 200 คนขึ้นไป  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการตองรับคนพกิารที่สามารถ
ทํางานได  ในอัตราลูกจางทัง้หมด  ไมวาจะอยูในตําแหนงใด  จาํนวนทุก 200 คนตอคนพิการ 1 คน  
เวนแตสถานประกอบการนัน้ไมมีตําแหนงงานที่มีลกัษณะของงานทีค่นพิการสามารถทาํได ตามที่กรม
ประชาสงเคราะหกําหนดลกัษณะงานซึ่งไดประกาศแลวในราชกิจจานุเบกษา 

 
              นอกจากนี้  ยังไดกําหนดอัตราการสงเสริมที่นายจาง  หรือเจาของประกอบการที่มี
หนาที่รับคนพกิารเขาทํางาน  แตไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางานในปนั้น  ใหสงเงินเขากองทุน
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  แทนการจางงานเปนรายป  ปละครึ่งหนึ่งของอัตราคาจางขั้นต่ํา  ที่ใชบังคับ
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ในทองที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู  คณูดวย 365  และคณูดวยจํานวนคนพิการ  ซ่ึงประสงคจะไม
รับเขาทํางาน 
 
                พระราชบัญญัติฯ ยังระบวุา  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ  ซ่ึงรับคนพิการ
เขาทํางาน  มีสิทธินําเงนิคาจางที่จายใหแกคนพิการ  มาหักเปนคาใชจายตามประมวลกฎหมายรัษฎากร  
ไดเปน 2 เทา  ของจํานวนที่จายเปนคาจางใหกับคนพิการ 
 
       2.2  กฎกระทรวง (พ.ศ. 2542) ตามความในมาตรา 17 (1) แหงพระราชบญัญตัิการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  บัญญัติใหลักษณะอาคาร  สถานที่  ยานพาหนะ   หรือบริการ
สาธารณะอืน่ ๆ ที่ตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพกิาร  และมีสัญลกัษณสากล  
แบงเปน 4 ประเภท 
 
              2.2.1  อาคาร  ไดแก  อาคารของสถานสงเคราะห  โรงพยาบาล  โรงแรม  สถานีรถไฟ 
              2.2.2  สถานที่  ไดแก  สวนสาธารณะ  สวนสัตว 
              2.2.3  ยานพาหนะ  ไดแก รถยนตสาธารณะ  รถไฟฟา  อากาศยาน 
              2.2.4  บริการสาธารณะอื่นนอกจากอาคาร  ไดแก  โทรศัพทสาธารณะ  ตูไปรษณีย   
 

โดยกฎกระทรวงฉบับนี้ไดกาํหนดใหเจาของมีสิทธิหักเงินคาใชจายเปน 2 เทาของเงนิที่เสียไป  
เพื่อจัดใหมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการออกจากเงินไดสุทธิ  หรือกําไรสุทธิของ
ปที่คาใชจายนัน้เกิดขึน้  ตามประมวลรษัฎากร มาตรา 18 
 
 คนพิการตามประเภททีก่ระทรวงสาธารณสขุกําหนด  ถาประสงคจะไดรับสิทธิและโอกาส
ตามที่กฎหมายฉบับนี้กําหนด  จะตองยื่นขอจดทะเบยีนคนพิการตอนายทะเบียนกลาง ไดที่ 
ศูนยบริการเบด็เสร็จ ณ จดุเดียว อาคาร 1 กรมพฒันาสังคมและสวัสดกิาร สะพานขาว เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย  กรุงเทพมหานคร หรือตอนายทะเบียนจังหวัด ณ สํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด ทุกจังหวัด  ทั้งนี้การยื่นขอจดทะเบียนจะตองพบแพทย   เพื่อขอเอกสารการรับรองความ
พิการจากแพทยในสถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด  หลังจากจดทะเบียนแลว  
คนพิการจะไดรับบริการดานตาง ๆ ดังนี้ (สํานักสงเสริมและพิทกัษคนพกิาร, 2546) 
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 1.  บริการดานการแพทย  ขอรับบริการตามกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการแพทย  
เชน  การใหคาํแนะนําปรึกษา  การใหยา  ศัลยกรรม  เพือ่ปรับสภาพความพิการ  กายภาพบําบดั  และ
อ่ืน ๆ ตามกระบวนการฟนฟสูมรรถภาพทางดานการแพทย  ตามความเหมาะสมกับสภาพความพิการ  
รวมทั้งการใชกายอุปกรณ  และเครื่องชวยความพกิารตาง ๆ โดยไมตองเสียคาใชจายจากสถานพยาบาล
ของรัฐ  หรือสถานพยาบาลตาง ๆ ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
 
 2.  บริการดานการศกึษา  คนพิการทกุประเภท  จะไดรับสิทธิทางการศกึษา  ทั้งการศกึษาภาค
บังคับ  การศกึษาสายสามัญ  สายอาชีพ  หรอือุดมศึกษา  ตามแผนการศกึษาแหงชาติ  โดยวธิีการเรยีน
รวมกับคนทัว่ไป  หรือการจดัการศึกษาพิเศษตามความเหมาะสม  และตามความสามารถของคนพิการ 
 
 3.  บริการดานอาชีพ  คนพิการที่มีสภาพรางกาย  และอยูในวยัแรงงาน  จะไดรับการฝกอาชีพ  
ทั้งในศูนยฟนฟูอาชพีของทางราชการ  อาทิ  ศูนยฟนฟูอาชีพของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
สถาบันการฝกอาชีพของกรมอาชีวศึกษา  การศกึษานอกโรงเรียน  รวมทั้งศูนยฝกอาชพีของ
ภาคเอกชน 
 
 การจัดหางาน  คนพิการที่ผานการฟนฟดูานอาชีพ  และการศกึษาที่มีความสามารถทาํงานได
จะไดรับการสงเสริมใหมีงานทํา  ทั้งในสถานประกอบการ  ตามกฎกระทรวงเรื่องการจางงาน  ตาม
อัตราสวนดังกลาวแลวขางตน 
 
 การใหบริการกูยืมเงนิทุนประกอบอาชพี คนพิการที่ไมประสงคจะเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ  หรือตองการประกอบอาชีพอิสระ  สามารถที่จะขอกูยืมเงินประกอบอาชีพไดจาก
กองทุนฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ  ตามระเบียบปฏิบัตขิองกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยไม
เสียดอกเบีย้  เพื่อสงเสริมใหคนพิการมีอาชีพที่เหมาะสมมีรายไดเลี้ยงตนและครอบครัวได 
 
 นอกจากการสงเสริมโดยพิจารณาใหกูยืมเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพแลวยังกําหนดใหสนับสนุน
โครงการดานการสงเคราะห และการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ  รวมทั้งการใหการสนับสนุนงบประมาณ
แกองคกรที่ปฏิบัติงานดานรบัคนพิการ  ทัง้ภาครฐัและเอกชนที่เสนอโครงการ  และการดําเนนิงานที่เปน
ประโยชนโดยตรงตอบุคคลพิการอกีดวย 
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4.  บริการดานสังคม  สงเสริมโอกาสใหคนพิการไดรับการเตรยีมความพรอม  หลังจากผาน
กระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ  ทั้งดานการแพทย  การศกึษา  การอาชพี  แลวไดสามารถใชชีวิตและ
รวมกิจกรรมทางสังคมไดอยางมีคุณภาพและมีศกัดิ์ศร ี

 
 การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมนี้  พระราชบัญญัติกําหนดใหออกกฎกระทรวงเกีย่วกบัการจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร  โดยกําหนดมาตรการใหอาคาร  สถานที่สาธารณะทุกแหงที่
คนพิการจะตองใชบรกิาร เชน โรงเรียน  โรงพยาบาล  สถานที่ทั่วไป  ถนนหนทาง  และบริการ
สาธารณะตาง ๆ จะตองจัดสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการ 
 
 ในกรณีครอบครัวคนพิการมีฐานะยากจน  และประสบปญหาความเดอืดรอน  รัฐบาลไดมอบ
ภาระหนาที่ใหกรมพฒันาสังคมและสวัสดกิาร กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  
จัดบริการเปนเงินสงเคราะหครอบครวั  และสงเคราะหเดก็ในครอบครวั เพื่อแกไขบรรเทาปญหาความ
เดือดรอนเฉพาะหนา  นอกจากนั้น คนพิการที่มีฐานะยากจนอาศัยอยูตามลําพังหรืออยูตามลําพังหรือ
อยูในครอบครวัที่มีฐานะยากจน จะไดรับเบี้ยยังชีพคนพกิาร  สําหรับคนพิการที่ถกูทอดทิ้ง  ไรทีพ่ึ่ง  
หรือครอบครวัไมสามารถใหการดแูลและเลี้ยงดูได  จําเปนตองใหบรกิารเลีย้งดูในสถานสงเคราะห
ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ โดยใหไดรับการเลีย้งดูและฟนฟสูมรรถภาพตามความเหมาะสม  
เพื่อนําไปสูการพึ่งพาตนเองไดตอไป 
 
 พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 
              สาระสําคัญของพระราชบญัญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในสวนทีเ่กีย่วของกับการศกึษา
ครั้งนี้  ไดแก (กรมสามญัศึกษา, 2542) 
 
  มาตรา 10 วรรค 2  บัญญัตวิา  “การจดัการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสารและการเรยีนรู  หรือมรีางกายพกิาร  หรอืทุพพลภาพ  
หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได  หรอืไมมีผูดแูล  หรือดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมี
สิทธิและโอกาสไดรับการศกึษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ” 
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 การศกึษาสําหรับคนพกิารในวรรค 2  ใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเสีย
คาใชจาย  และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรบัสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  และความชวยเหลอื
อ่ืนใดทางการศึกษาตามหลกัเกณฑและวธิีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 

ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพกิารไทย 
 

 ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ไดบัญญัติไวทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม  
และการเมอืง  ดวยความเสมอภาคในฐานะพลเมืองไทย  ใหไดรับสิทธขิั้นพื้นฐานและไดรับการ
ปกปองจากการถกูเอารัดเอาเปรียบของบุคคลและสังคม  รวมถึงหนวยงานที่เกีย่วของกับคนพิการได
นําไปปฏิบัติ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพฒันาและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ปฏิญญาฯ ดังกลาว
มีทั้งหมด 14 ขอ  คณะรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2541  และนายชวน  หลีกภยั  
นายกรัฐมนตรไีดลงนามในปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย  เมื่อวันที ่3 ธันวาคม 2541  พบวามีความ
เกี่ยวของโดยตรงคือ มีการสงเสริมใหคนพิการและครอบครัว  ชุมชน  สังคม  ไดเขาถึงขอมูลขาวสาร  
เพื่อทราบถึงสทิธิทีร่ะบุไวในปฏญิญาฯ ฉบับนี้ 
 

(ราง) แผนพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิารแหงชาติ  ฉบับท่ี  3  พ.ศ. 2550 – 2554   
 
 รางแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติ  ฉบับที่  3  พ.ศ. 2550 - 2554  ไดรับการ
กําหนดขึ้นเพือ่เปนกรอบ   ทิศทาง แนวทาง ในการดําเนินงานดานคนพิการใหภาคภีาครฐัและ
องคกรเอกชนดานคนพกิาร ใชเปนแนวทางการบริหารจดัการ การดําเนินงานตามภารกจิขององคกร
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร และพันธกจิ สูวิสัยทัศนของแผนที่กําหนดไว ดังนี ้(คณะกรรมการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2549) 
 
 วิสัยทัศน     
 
               คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ  มีคุณภาพชวีติที่ดีเต็มตามศกัยภาพ  มีสวนรวมในสังคม
อยางเต็มที่  และเสมอภาค  ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค 
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 พันธกจิ    
 
              1.  ปฏิรูประบบบรหิารจัดการในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารใหเต็มตามศักยภาพ  
สามารถดํารงชีวิตอยางอิสระ 
 
 2.  สงเสริมใหคนพิการ  องคกรดานคนพกิาร  ไดรับการยอมรับ และมสีวนรวมในสงัคม
อยางเต็มที่ และเสมอภาค 
 

3.  สงเสริมสภาพแวดลอมทีป่ราศจากอุปสรรคตอการมีสวนรวมของคนพิการในสังคม 
  
 เปาประสงค   
 
 1.  เพื่อใหมีระบบบริหารจดัการในการพฒันาคุณภาพชวีติคนพิการ อยางมีประสิทธภิาพ 
สามารถทําหนาที่กําหนด  และกํากับนโยบาย  แผนงาน  งบประมาณดานคนพกิารอยางบูรณาการ 
 
 2.  เพื่อใหคนพิการเขาถึงสทิธิ  และโอกาสในการพัฒนาตนเองในทกุมิติของสังคม  
สามารถเลือกรูปแบบการบริการที่เหมาะสมตามความตองการจําเปนของแตละบุคคล  และสามารถ
ดํารงชวีิตอิสระ 
 
  3.  เพื่อใหองคกรดานคนพกิารและเครือขายมีความเขมแข็ง  ยั่งยืน  สามารถสงเสริม
ศักยภาพ คุมครอง และพิทักษสิทธิคนพกิาร 
 
 4.  เพื่อใหสังคมยอมรับ  และเปดโอกาสใหคนพิการ และองคกรดานคนพิการมีสวนรวม
ในทุกกิจกรรมทางสังคมอยางเต็มที่  มีประสิทธภิาพ และเสมอภาคกับคนทั่วไป 
 
 5.  เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึง  และใชบริการในอาคาร  สถานที่  ยานพาหนะ  ขอมูล
ขาวสาร และการสื่อสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก  และบริการสาธารณะอืน่ ๆ 
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 รางแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติ  ฉบับที่  3  พ.ศ. 2550- 2554  มียุทธศาสตร
สําคัญที่เกีย่วของกับการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิาร คือ ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการจัด
สภาพแวดลอมที่ปราศจากอปุสรรคตอการมีสวนรวมของคนพิการ โดยมีแนวทางและมาตรการ 
ดังนี ้
 
 1.  ผลกัดันใหมีนโยบาย  และวาระแหงชาติในการจดัสภาพแวดลอมทีป่ราศจากอุปสรรค  
(Accessible Environment) และสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร   เพื่อกาวสูสังคมที่ปราศจาก
อุปสรรคเพื่อคนทั้งมวล (Barrier free Society for All) และผลักดันใหมกีารนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัต ิ
 
 2.  ยกราง/ปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอาคาร สถานที่ การขนสง  
บริการสาธารณะ โทรคมนาคม (Telecommunication) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology) รวมทั้งเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Assistive Technology) สงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ปราศจาก
อุปสรรค  และบริการทุกดานแกคนพกิาร 
 
 3.  สงเสริมการจัดหลักสตูร และกระบวนการเรยีนการสอนดานการออกแบบที่เปนสากล
และเปนธรรม (Universal Design) 
 
 4.  สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหมีการจดัการเรียนการสอนดานการออกแบบที่เปน
สากลและเปนธรรม (Universal Design) 
 
 5.  พัฒนาและขยายศูนยสงเสริมและสาธิตใหบริการดานการออกแบบที่เปนสากลและ   
เปนธรรม (Universal Design) ทั้งสําหรับการเรียนการสอนและการขยายบรกิารสูชุมชน 
 
 6.  สรางกลไกการตดิตาม  กาํกับ ดูแล และตรวจสอบดานสภาพแวดลอมและการเขาถึง
ขอมูลขาวสารที่ปราศจากอุปสรรค 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็นในประเทศไทย 

 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 
 กัลยา  อุดมวิทติ (2537: 1-20) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  เทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับ
การดําเนนิงานตาง ๆ เพื่อจดัทําสารสนเทศไวใชงาน  ซ่ึงประกอบดวย  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
เทคโนโลยี  โทรคมนาคมเปนหลัก  ยังรวมถึงเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําขาวสารขอมลูมาใช
ใหเปนประโยชน  โดยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการและจัดเก็บขอมูล  สวนการส่ือสาร
โทรคมนาคมใชเปนสื่อในการจัดสงขอมลูเผยแพรภาพและเสยีงโดยวธิกีารตาง ๆ ออกไปเพื่อส่ือสาร   
ดังแผนภูม ิ ภาพที่ 1  ดังนี ้
 
 
 
                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ขอบขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มา: กัลยา  อุดมวิทิต (2537: 1-20) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสื่อสาร   คอมพิวเตอร 

ไปรษณีย สื่อสารมวลชน โทรคมนาคม 
ฮารดแวร ซอฟทแวร 

การแพรภาพ ภาพยนตร สิ่งพิมพ อื่น ๆ 

มีสาย ไรสาย 

การรวมตัว   โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ  เนนถึงการจดัการในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือ
สารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแต  การเสาะแสวงหา  การวเิคราะห  การจดัเก็บ  การจัดการ       
การเผยแพร  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพความถูกตองแมนยํา  ความรวดเรว็ทันตอการนํามาใชประโยชน  
(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร,ี 2538: 11) 

 
  ความหมายทางคอมพิวเตอรสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  

หมายถึง  เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยกีารส่ือสาร  ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวย
ใหนักวิเคราะหระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศทีท่ันสมัย และมคีวามสลับซับซอนได และตอง
มีความเขาใจในสวนประกอบพื้นฐานและหนาที่หลักของระบบคอมพวิเตอรและอุปกรณการส่ือสาร
(ชุมพล  ศฤงคารศริ,ิ 2538) 

 
นอกจากนี้  ครรชิต   ยังไดใหความหมายทางกวางและทางแคบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไวดังนี้ (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2538: 3)  
 
ความหมายในทางแคบ  เทคโนโลยีสารสนเทศเนนตัวเครื่องมือและอปุกรณตาง ๆ ไดแก  

เครื่องคอมพวิเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  อุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย  คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ที่ชวยในการเก็บและบันทึกขอมูล  เพื่อนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศ  สําหรับ
จัดสงไปใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช  ซ่ึงการจดัสงนัน้อาจจะใชระบบโทรคมนาคม  เชน  ระบบ
โทรสาร  ระบบไปรษณยีอิเล็กทรอนกิสหรือระบบอื่น ๆ  

 
ความหมายในทางกวาง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  การประยกุตเครื่องมือและ

อุปกรณตาง ๆ ที่กลาวขางตนในหนวยงานหรือธรุกจิตาง ๆ มุงไปที่การคิดคนวธิีการ  จัดเก็บขอมลู
จากแหลงขอมลู  การจดัระบบขอมูลใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมลูไดอยางสะดวก  การจัดทํา
รายงานตลอดจนผลลัพธในรูปแบบกราฟฟคที่ผูใชเขาใจไดงาย  การจดัระบบตาง ๆ เพื่อชวย
สนับสนุนการบริหารจดัการของผูบริหารเลยไปจนถึงการสนับสนุนการจัดทํากลยุทธธุรกิจ จาก
ความหมายที่กลาวมานี้  ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมการดาํเนินกจิการ
ทั้งหมดบนโลก  ไมวาจะเปนเรื่องของภาคเอกชนหรือรฐับาลทั้งเรื่องการเมือง  ศาสนา  สังคม  
สาธารณสุข  เศรษฐกิจ  บนัเทิง   
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความหมายไดอีกอยางหนึ่งวา  “การประยุกตใชเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ คือ  เครื่องมือคอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานกังานและอุปกรณโทรคมนาคม  โดยที่
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือทีช่วยในการเกบ็และประมวลขอมูลใหเกิดสารสนเทศสําหรับผูใช  ซ่ึง 
สารสนเทศนัน้สามารถสงและแลกเปลี่ยนโดยผานเครือขายโทรคมนาคม”  สวนขอมูล  หมายถึง  
ความจริงซึ่งอาจอยูในรูปของตัวเลข  ขอความ  ภาพหรือรายละเอียดในรูปแบบอืน่ ๆ เกี่ยวกับสิ่ง
ตาง ๆ ที่เราสนใจ  สารสนเทศจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับการนาํขอมูลมาประมวลโดยการผสมผสานความ
คิดเห็น วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมทั่วไป  และเทคโนโลยจีะประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 เรื่อง  
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และฐานขอมูล (ประมวล  ศริผิันแกว, 
2538: 31-37)   

 
 สุเมธ  วงศพานิชเลิศ (2538: 79-82) ใหความหมาย   เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  
เทคโนโลยีทีใ่ชในการเสาะแสวงหาและรวบรวมขอมลูขาวสารในการประมวลวิเคราะห  ในการ
จัดเก็บและสะสม  ในการสงแพรกระจายและการนําสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ทั้งเสียง รูปภาพ 
ตัวอักขระ  ดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสไปใชใหเกิดประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไดแก  การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีคมนาคมเปนหลัก  รวมถึง  
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส  เชน  วิทยโุทรทัศน   

 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีทีใ่ชเพื่อจดัการ  จัดหา  ประมวล  จดัเกบ็  
เรยีกใช  แลกเปลี่ยน  หรือเผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  หรือ  การนําขอมลู 
สารสนเทศไปปฏิบัติตามเนือ้หาขอมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลเุปาหมายของผูใช  ดังนั้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศจึงประกอบดวยเทคโนโลยีใหม ๆ หลายดาน  เชน  เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ซ่ึง 
รวมถึงเทคโนโลยรีะบบสื่อสารทั่วไปแบบมีสายและไรสาย  ตลอดจนการสื่อสารในระบบ
มัลติมีเดยีและระบบอนิเตอรแอ็คทีฟ  เทคโนโลยดีานอิเลก็ทรอนกิสตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงสารกึ่งตวันํา
เสนใยแกวนําแสง  โทรทัศนความคมชัดสูง (HDTV)  ปญญาประดษิฐ (AI)  CAD/CAM  และ
สํานักงานระบบอัตโนมัติ (Office Automation) (บัณฑิต  หลิมสกุล, 2539: 56) 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ  การจัดเกบ็ประมวลผลและ 

เผยแพรสารสนเทศ  ซ่ึงรวมหลักแลวก็คือ   เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสาร 
โทรคมนาคม (Computer  and  Communications)  หรือนิยมเรียกอยางยอวา C & C  อยางไรก็ตาม  
มีแนวโนมที่จะนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ทีเ่ปนองคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
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ส่ือสารโทรคมนาคม  และที่เกี่ยวเนื่องเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโคร
อิเล็กทรอนกิส  เทคโนโลยรีะบบอัตโนมัต ิ เทคโนโลยกีารพิมพ  เทคโนโลยีสํานกังานอัตโนมัติ  
เทคโนโลยกีารศึกษา (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540)  

  
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ.ศ.  2525  ใหความหมายของคํา  “เทคโนโลย ี
สารสนเทศ”  วาหมายถึง  การนําคํา  2  คํา  มาผสมกัน  คือ  เทคโนโลยี  หมายถึง  วทิยาการที่
เกี่ยวกับศลิปะในการเอาวิทยาศาสตรประยกุตมาใชใหเกดิประโยชนในทางปฏิบัตแิละอุตสาหกรรม  
และสารสนเทศ  หมายถึง  ขาวสารขอมลูการแสดงหรือช้ีแจงขอมูลขาวสาร  ดังนัน้  เมื่อรวม 2 คํา
แลวจึงไดความหมายรวมถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  การนําวิทยาการทางวทิยาศาสตรมา
ประยุกตเขากบัขอมูลขาวสารการแสดงหรอื ช้ีแจงขาวสารขอมูล (มณเฑียร  บุญตัน, 2540: 34-37)  
 
 วันทนยี  พันธชาติ (2540) ใหความหมาย  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับการจดัหา  จัดการ  ประมวล  จัดเก็บ  เรยีกใช  แลกเปลีย่น  หรือเผยแพรสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส  การนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของขอมูลนั้น          
เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช  ไดแก  เทคโนโลยดีานคอมพิวเตอร  ทั้งฮารดแวร  ซอฟแวร  และ
ฐานขอมูล  เทคโนโลยีดานโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  
 

  อุปกรณเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพกิาร  คือ  ส่ิงของอุปกรณหรือผลิตภัณฑ 
ใด ๆ ทีไ่มวาจะพัฒนาขึ้นหรอืดัดแปลงผลติภัณฑจากที่มอียูในตลาดของคนปกติ  ใหมีขีดความ 
สามารถพอสําหรับคนพิการที่จะนํามาใชเพื่อการดํารงชวีิต  โดยมจีุดมุงหมายหลัก  คือตองตรงความ
ตองการเฉพาะและความชํานาญของผูพิการ    รวมทั้งชวยผูพิการใหทํางานในชวีิตประจําวันได  และ
อุปกรณเทคโนโลยีที่ชวยใหคนพิการสามารถเขาถึงสารสนเทศได  ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของฮารดแวร 
หรือซอฟตแวรซ่ึงสรางจากเทคโนโลยีหลกัหลาย ๆ เรื่อง  เชน  เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร   
เทคโนโลยโีทรคมนาคม  และเทคโนโลยีดานอิเลก็ทรอนกิสตาง ๆ (วันทนีย  พันธชาติ, 2540) 

  
  อภิชาติ  ธรรมมุลตรี (2543) ใหความหมายวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ส่ือ วสัดุ 

อุปกรณ ระบบ กระบวนการ เทคนิควิธี ทีส่ามารถนํามาประยุกตใชในการสื่อสาร  และการบนัทึก
เก็บรวบรวมขอมูล  เชน จดุนูน  พื้นผวิตางสัมผัส  สี  สัญลกัษณ  กระจกเงา  หรือแผนสะทอนแสง 
เครื่องพิมพดีด  เครื่องคอมพวิเตอร  เครื่องรับสงสัญญาณวิทยุ  โทรเลข โทรทศัน  เครื่อง-
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บันทึกเสียง  เทคนิควิธกีารอานหนังสือสําหรับคนตาบอดและคนสายตาเลือนราง  การใชอักษร
เบรลล  การใชภาษามือ  และอื่น ๆ  
 
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาวขางตนสามารถสรปุ 
ไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร (Information and Communication Technologies: ICT) หมายถึง  เทคโนโลยีสองดาน 
หลัก ๆ ที่ประกอบดวย เทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวก
เขาดวยกัน เพือ่ใชในกระบวนการจัดหา จดัเกบ็ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ   
ทั้งเสียง ภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  ตัวอักขระ ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข  เชน  ขอมูลขาวสาร
ดานศาสนา  การเมือง  สังคม  สาธารณสุข  เศรษฐกิจ  บนัเทิง  เพื่อใหเปนไปตามวัตถปุระสงค 
ของผูใช  เปนการเพิ่มประสทิธิภาพ  ความถูกตอง  ความแมนยํา และความรวดเรว็ใหทันตอการ
นาํไปใชประโยชนในการทํางาน และการดาํรงชีวติ 

 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ไดแก 
 
 1.  วิทยกุระจายเสียง (Radio)  หมายถึง  ส่ืออิเลกโทรนกิสประเภทหนึ่ง  สงสารไปยังผูรับ
สารโดยการกระจายเสยีงผานคลื่นอากาศ  ไมใชสาย  สามารถสงสารไปสูผูฟงไดรวดเรว็ที่สุดและ
ไกลที่สุดนับวามีบทบาทตอการศกึษาและตอชีวิตประจําวันของประชาชน เนื่องจากเปนสื่อมวลชน
ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด และดวยเวลาอันรวดเร็วมากกวาสื่อประเภทอืน่ๆ การกระจาย
ของคลื่นวิทยุ สามารถสงออกไปครอบคลมุพื้นที่เกือบทัง้หมดของประเทศไทย แมแตปาเขาลําเนา
ไพร หรือชนบทที่หางไกลความเจรญิ ซ่ึงขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ไฟฟา หรือ
โทรศัพท การรับฟงรายการวิทยนุั้นสามารถฟงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ วิทยกุระจายเสียง  
ซ่ึงเปรียบเสมอืนสื่อเคลื่อนที่ ที่มีพลังในการติดตอส่ือสารมาก ซ่ึงมีความเหมาะสมในการนํามา
ประยุกตใชเพือ่การใหความรูขาวสารไปยงัมวลชนสวนใหญของประเทศ (ณรงค  สมพงษ, 2546) 
 
 2.  โทรทัศน (Television)  หมายถึง  ส่ืออิเลกโทรนิกส เปนสื่อที่เจรญิรุดหนามาก สามารถ
ถายทอดขาวสารไดทั้งโดยคาํพูด  ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาว ดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตร
และอื่น ๆ  ถายทอดขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆ ไดดวย รายการทางโทรทศัน
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จะคลายกับวิทยุ  มีความหลากหลาย โทรทศันจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก (ศูนยการเรียนรู
ดานการประชาสัมพันธ, 2549) 
 
 3.  ภาพยนตร (Movie) หมายถึง  ฟลม ไมวาจะเปนชนดิเนกาติฟ (Negative) หรือ โพซิติฟ 
(Positive) ซ่ึงไดถูกถาย อัด หรือกระทาํดวยวิธใีด ๆ ใหปรากฏรูปหรือเสยีง หรือทั้งรูปและเสียง เปน
เรื่องหรือเหตกุารณ หรือขอความอันจกัถายทอดรูปหรือเสียง หรือทั้งรปูและเสียง ไดดวยเครื่องฉาย
ภาพยนตรหรอืเครื่องอยางอืน่ทํานองเดยีวกันและใหหมายความตลอดถึงฟลมซึ่งไดถูกอัดถาย อัด 
หรือทําดวยวธิใีด ๆ ใหปรากฏสี เพื่ออัดลงในฟลมชนิดทีก่ลาวขางตน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2547) 
 
 4.  ส่ืออักษรเบรลล  หมายถงึ  หนังสือ เอกสาร แผนพับ ตํารา หรือแบบเรยีนที่มีขอมูลเปน
อักษรเบรลล 
 
      อักษรเบรลล  คือ  ระบบการเรยีนหนังสือสําหรับคนตาบอดซึ่งใชการรวมกลุมของ 
จุดนูนลงบนกระดาษอานโดยการสัมผัสดวยปลายนิว้มือ ระบบการอานเขียนหนังสือสําหรับ 
คนตาบอดนี้ไดคิดประดษิฐ โดย หลุยส เบรลล นกัเรียนชาวฝรั่งเศส ในป พ.ศ. 2367  โดยใหม ี
จุดหกจุดเรยีงกันเปนสองแถวทางตั้งแถวซายเรยีงจากบนมาลางเรยีกจดุ 1 2 3  และแถวขวาจาก   
บนมาลาง เรยีกจุด 4 5 6   แลวนําจุดตาง ๆ นี้มาจดักลุมกันเปนรหัส ซ่ึงในวิชาพีชคณิต เราเรียกการ 
จัดกลุมนีว้าคอมบิเนชั่น (Combination)  จากการใชสูตรคณิตศาสตรหรือจากการนาํเลขหกตัวนี้มา
จัดกลุมจริง ๆ เราจะไดถึง 63 กลุม ซ่ึงสามารถนําไปใชแทนตัวอักษรสัญลักษณทางคณติศาสตร 
วิทยาศาสตร ดนตรีและเครือ่งหมายตาง ๆ ได (ศูนยส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ, 2549) 
 
      ในป พ.ศ. 2482  มิส เยเนวีฟ คอลฟลด สุภาพสตรีตาบอดชาวอเมรกิัน  ไดตั้งโรงเรียน
สอนคนตาบอดรวมกับคณะกรรมการฝายไทยกําหนดรหัสอักษรเบรลลภาษาไทยขึ้นโดยครบถวน
ทั้งสระและพยัญชนะ และใชกันมาจนถึงปจจุบัน 
 

     การสรางสื่ออักษรเบรลลสามารถสรางได 3 วิธี คือ 
 

      4.1  การเขยีนดวยดินสอเขียนอักษรเบรลล (Stylus)  ซ่ึงมีลักษณะเปนเหล็กปลายแหลม 
ที่ติดกับไมหรอืพัสดุแข็งอื่นที่จับดวยมือถนัดและแผนรองซึ่งเรียกวา  เสลท (Slate) โดยการนํา
กระดาษวางบนแผนรองและกดแผนที่เปนแผนเหลก็ทีม่ีกรอบสําหรบัเขียนอักษรเบรลลแลวใช
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ดินสอเขียนอกัษรเบรลลกดไปตามจุด  โดยในแตละชองของเสลทนั้นจะมีจุดใหเขียนอักษรเบรลล
อยู 6 จุด  ดานซาย 3 จุด  ดานขวา 3 จุด  วธิีการเขยีนจะเขียนจากดานขวาไปทางดานซาย  อักษร
เบรลลทีเ่ขียนนั้นจะถกูกดใหไปอยูในชองที่มีอยูในรองดานลางของเสลท เมื่อตองการอานใหพลกิ
กลับดานขึ้นมาอาน  โดยอานจากดานซายไปดานขวาเหมือนกับการอานโดยใชสายตา  โดยสวน
ใหญคนตาบอดที่ไดรับการศกึษา และไดรบัการฝกอาชพีจะมีอุปกรณดงักลาวติดตวัเสมอ 
 
      4.2  เครื่องพิมพอักษรเบรลล (Brailler) ลักษณะตัวเครื่องทําดวยโลหะรูปสี่เหลี่ยม ผูใช
ตองสอดกระดาษเขาไปในเครื่องกอนการพิมพ  และตองจําตําแหนงของนิ้วมือสัมผสัไดทั้ง 6  นิ้ว 
แทนจดุ  6  จุดอักษรเบรลลตามตําแหนง  ขณะพิมพ ผูพิมพจะตองกดนิว้มือลงพรอม ๆ กันตามจุด 
ที่กําหนดในตวัอักษรแตละตัว  โดยนิ้วช้ี นิ้วกลาง และ นิ้วนางซายจะแทนจดุ  1 2 3  ตามลําดับ  
นิ้วช้ี  นิว้กลาง  นิ้วนางมือดานขวาแทนจุด  4 5 6  ตามลําดับ และตวัอักษรเบรลลจะแสดงจุดขึ้นมา
ขางบน ผูพิมพสามารถอานไดในขณะนั้น 
 
       4.3  การพมิพดวยคอมพวิเตอร (Personal Computer) คือ การใชเครือ่งคอมพิวเตอร 
เขามาชวยในการผลิต  โปรแกรมทีใ่ชพิมพอักษรเบรลลมทีั้งโปรแกรมที่พิมพเปนจดุเบรลล โดยใช
แปนพิมพบางสวนมาชวยในการพิมพ และอีกวธิีหนึ่งคือ ใชระบบการแปลจากแฟมขอมูลที่เปน 
ตัวอักษรปกตใิหเปนอักษรเบรลล  และสั่งพิมพเอกสารโดยผานเครื่องพิมพอักษรเบรลล (Braille 
printer หรือ Braille embosser) ซ่ึงสามารถพิมพกระดาษตอเนื่องและกระดาษไมตอเนื่องไดแตตอง
แยกใชอยางละเครื่อง  
 
 5.  หนังสือเสียง (Talking book) หมายถึง  ส่ือที่นําหนังสือแบบเรยีนหรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ       
มาอานบันทึกเสียง   หนังสือเสียงที่คนทั่วไปรูจกั มักผลิตออกมาเปนเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพี 3)              
แตในปจจุบันไดมีการทดลองผลิตหนังสือเสียงรูปแบบใหมสําหรับคนพิการทางการมองเห็นที่อํานวย
ประโยชนมากกวาเดิม เรียกวา  หนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY-Digital Accessible Information System)          
(ศูนยส่ือการศกึษาเพื่อคนพกิาร, 2548) 
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                   รปูแบบหนังสือเสียงที่คนทั่วไปรูจกั มีดังนี้ (สยามโฟน, 2549) 
 
        5.1  เทปคาสเซ็ท (Tape Recorder) แถบพลาสติกเปนเสนยาว เคลอืบดวยสารแมเหล็กที่
ไวตอการบันทึก ใชในการบันทึกเสียงจากการอานหนังสือลงในเทปคาสเซ็ท เพื่อจัดทําเปนหนังสือ
เสียง 
 
       5.2  ซีดี (Compact Disc: CD) คือแผนซดีี  มีลักษณะเปนแผนพลาสติกกลมขนาด
เสนผาศูนยกลาง 4.75 นิ้ว (12 เซนติเมตร) ที่บันทึกและอานขอมูลดวยแสงเลเซอร  บนัทึกขอมูลดวย
สัญญาณดจิิทลัในรูปแบบ ซีแอลวี (Constant Linear Velocity: CLV) หรือ อัตราความเรว็เปนรองยาว
คงที่  ซ่ึง ซีแอลวี เปนวธิกีารอานขอมูลที่บนัทึกไวบนแผนซีดีและจานวีดิทัศนที่บนัทึกเปนรองยาว 
เพียงรองเดยีววนในลกัษณะกนหอยบนแผน เมื่อมีการอานขอมูล หนวยขับจะอานขอมูลในอัตรา
ความเร็วคงทีแ่ตแผนจะหมนุชาลงเมื่ออานขอมูลรองดานนอกและหมุนเรว็ข้ึนเมื่ออานขอมูลรองดานใน 
 
       5.3  เอ็มพี 3 (MP3: MPEG Audio Layer 3)  คือ เทคโนโลยกีารบีบอัดไฟลเสียง ซ่ึง  
เอ็มพี 3 นี้เปนสวนหนึ่งของ เอ็มเพ็ก 1 และ เอ็มเพ็ก 2 (MPEG-1 and  MPEG-2) เอ็มพี 3  ไดถกู
พัฒนาในป 1991 โดยสถาบนั Frauahofer ที่ประเทศเยอรมันนี เอ็มพี 3 ใชการแปลงไฟลเสียงและบบี
อัดไฟลเสียงโดยใชแฟคเตอร 12 โดยมเีงื่อนไขวาคณุลกัษณะตาง ๆ นัน้ยังคงเดิม ไฟลเพลง เอ็มพี 3 
นั้น จะตองเลนดวยโปรแกรมหรือเครื่องเลนที่ตอกับพีซีสําหรับการถายโอนขอมูล  การทําหนังสือ
เสียงระบบเอม็พี 3  จะบีบอดัลงไปในแผนซีดี-รอม 
 
       5.4  หนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY-Digital Accessible Information System)   คือ 
หนังสือ  ที่นํามาอานออกเสยีงแลวบนัทึกเสียงอานนั้นลงในเครื่องคอมพิวเตอร ตั้งแตตนจนจบเลม 
จากนั้นเจาหนาที่ผูทําการผลติ (Program Engineer) จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบเดชี ่จัดการกบั
เสียงที่อานนั้นใหเขาสูระบบการจัดขอมูลเดซ่ี ซ่ึงจะบันทกึงานทั้งหมดดวยการบีบอัดลงแผนซีดรีอม 
ซ่ึงจะสามารถนํามาเปดฟงไดดวยเครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี ่หรืออานดวยโปรแกรมเดซี ่และ
โปรแกรมอืน่ที่ใชอานแทนได ซ่ึงจะตองดาวนโหลดโปรแกรมนั้นไวในเครื่องคอมพิวเตอรแลว  คํา
วาเดซี่  (DAISY) เปนคํายอมาจากชื่อเต็มวา Digital Audio - based Information System เปนระบบที่
คิดขึ้นและใชครั้งแรกในประเทศสวีเดน เมื่อป พ.ศ. 2531 จากนั้นไดเผยแพรและอนญุาตใหใชโดย
ไมมีลิขสิทธิ์ทัว่โลก นาย Heroshi Kawamura ผูอํานวยการฝายสารสนเทศ ประชาคมญี่ปุนเพื่อการ
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ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ (JSRPD) ไดนําทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยาม-    
บรมราชกุมาร ีองคประธานมูลนธิริาชสุดา เมื่อป พ.ศ. 2543 เพื่อทรงใชประโยชนในประเทศไทย 
 
             ผูรับประโยชนโดยตรง คือ คนตาบอด คนสายตาเลือนราง คนทีม่ีสมองพิการ ศีรษะ 
คอ เกร็งหรือส่ันไมหยุดนิ่ง เชน Cerebral Palsy อานหนังสือไมได และคนพิการทางการอานหนังสอื 
(Dyslexia) ซ่ึงมองเห็นตัวอักษรหรือรูปประโยคแลวอานไมได หนังสือเสียงระบบเดซี่นี้จะชวยคนที่
ปวยเรื้อรังตองนอนตลอดเวลา เชน คนที่เปนอัมพาต ตลอดจนถึงคนแขนขาดไมสามารถเปดหนังสือ
ไดก็จะไดรับประโยชนจากหนังสือเสียงระบบเดซี่นี ้ 
 
              การผลติหนังสือเสียงระบบเดซี่  ตองไดรับอนญุาตจากผูประพนัธ หรือผูทรงสิทธิ์ 
หนังสือทุกเลม (หรือแถบบนัทึกเสียงทกุมวน) ที่มูลนธิริาชสุดาจะนํามาผลติเปนหนังสือเสียงระบบ
เดซี่ จะตองไดรับอนญุาตจากผูประพันธหรือผูทรงสิทธิ์ในหนังสือเลมนั้น (หรือแถบบันทึกเสียงนัน้) 
เปนลายลกัษณอักษร หากเปนหนังสือเกาที่ผูแตงถึงแกกรรมไปแลวเกนิกวา 50 ป และงานเขียนนัน้
ตกเปนสมบัตขิองชาติตามกฎหมายลิขสิทธิ์แลว มลูนธิฯิ จะแจงเพื่อทราบไปยังทายาท หรือ กรม
ศิลปากร เมื่อผลติแลวจะเก็บรักษาตนฉบับ โดยบันทึกลงบนแผนซีด-ีรอม ชนิดที่ลบหรือ
เปลี่ยนแปลงขอมูลไมได จะเก็บรกัษาตนฉบับไว ณ สํานกังานมูลนธิิราชสุดา โดยไมมีการจําหนาย
เพื่อผลประโยชนอ่ืนใดทั้งสิน้ เมื่อจํานําออกใชจะทําสําเนาใหแกหองสมุดที่ตองการหรือคนพกิารที่
รองขอทั้งที่เปนกลุม หรือเปนราย ๆ ไป 
 
              การใชหนังสือเสียงระบบเดซี ่ ผูใชจะตองมีเครือ่งอานหนังสือระบบเดซี่หรอืมี
โปรแกรมอานหนังสือระบบนี้อยูแลวในเครื่องคอมพิวเตอรของตนหรอืตองมีเครื่องอานระบบอื่นที่
ใชแทนกันไดจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด เครื่องเลนซีดีทัว่ไปที่ใชฟงเพลง จะใชกับแผนเดซี่ไมไดผล
เต็มที่ นั่นคือไมสามารถเลือกบท หัวขอ หรือตําแหนงทีต่องการ หรืออาจฟงไมได เพราะหนงัสือใน
แผนนั้นบนัทกึเปนระบบบบีอัด (Compression) 
 

              หนังสือเสียงระบบเดซี่   มีหลายแบบ   แตที่มูลนิธริาชสุดาจะผลิตมีประมาณ 4 
แบบ คือ (มูลนิธริาชสุดา, 2548) 

 
              5.4.1  Audio-based DAISY คือ หนังสือที่อานตะลยุตั้งแตตนจนจบเลม มีแตเสียง

อานไปตลอดเลม โดยจะอานคนเดยีวหรือหลายคนแลวนํามาตอกัน สวนมากจะผลิตเปนงานเรงดวน 
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เชน หนังสือตําราทีผู่พิการตองการใชดวนในการเรยีน การเตรียมตัวสอบ หนังสือประเภทนี้อาจจะ
ไมไดมาจากหนังสือจริง ๆ ทีเ่ปนรูปเลม แตอาจจะเปนเสียงที่มาจากการแสดงปาฐกถา การบรรยาย
ทางวิทยกุระจายเสียง เปนตน 

 
              5.4.2  Table Content Audio DAISY คือ หนังสือที่จัดทําโดยอานไวเปนบทตางๆ 

ตามสารบัญ มกีารแยก หัวขอเรื่องอยางเรยีบรอยในทุกบทไวดวยตลอดทั้งเลม ผูใชสามารถที่จะเลือก
เปดฟงบทใดหรือตอนใดในบท ก็ได เชนเดียวกับการพลิกอานดวยตา จะเดินหนา หรือยอนหลังเพื่อ
คนหาขอมูลไดสะดวกตามประสงค ขอความใดอยูในอญัประกาศอยูในวงเล็บเขียนดวยอักษรเนนสี
ดําหรือตัวเอยีงเปนคําภาษาตางประเทศมดีอกจันทรเปนเชิงอรรถความวาอยางไร ก็จะอานเชิงอรรถ
ใหดวย ทั้งนี้จะไมมีการบรรยายภาพหรือตารางที่ปรากฏอยูในเลมนัน้ แตจะบอกเพยีงสงัเขปวามีภาพ
อะไร หนังสือที่ผลิตประเภทนี้ ไดแกหนังสือประเภทที่มลูนธิริาชสุดามแีผนการที่จะผลิต 

 
               5.4.3  Partial Text Audio DAISY คือ หนังสือที่ผลิตขึน้เหมือนในขอ 2 แตเพิ่ม
รายละเอียดยิ่งขึ้น จะม ีการบรรยายภาพโดยละเอียดดวยคําพูด เชน บอกลักษณะของภาพ สี ลวดลาย 
กิรยิาอารมณ การบรรยายตารางที่ไมสลับซับซอนเกินไป ถามีภาษาตางประเทศรวมมาดวยจะมกีาร
สะกดคําที่ยากทีละตวัอักษรใหดวย หนังสือประเภทนี้ไดแกหนังสือสารคดี ตําราทัว่ไป ที่มี
ภาพประกอบไมมากนกั  

 
              5.4.4  Full Text Synchronized Multimedia DAISY คือ หนังสือที่ผลิตพรอมดวย

รายละเอียดทีส่มบูรณใกลเคียงตนฉบับตวัจริงมาก โดยที่บนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรนัน้จะ
ปรากฏตวัอักษรไปพรอมกบัเสียงอานทุกหนา พรอมรูปภาพและตารางตั้งแตตนจนจบเลม เสียงที่
อานนั้นนอกจากจะขนานไปกับหนาหนังสือที่ปรากฏบนจอนั้นแลวยังมีการบรรยายภาพใหดวย เปน
หนังสือระบบเดซี่ที่คนสายตาดีสามารถเห็นทั้งภาพ ตวัอักษร และไดยนิเสียง ในขณะที่คนพิการทาง
สายตาจะไดยนิเสียงอานและคําบรรยาย ผูอานจะตองเตรียมตวัลวงหนานาน เพื่อการอธิบายภาพ 
และตาราง รวมทั้งผูผลิตจะตอง Scan หนังสือทั้งเลมลงไวในซีด-ีรอมทุกหนา การผลิตคอนขางยาก 
ใชเวลา ความอุตสาหะและการลงทุนสูง ผูทรงสิทธิ์หนงัสือบางรายอาจไมอนญุาตใหทําก็ได  
จึงจดัทําเฉพาะหนังสือที่จําเปนเทานั้น เชน หนังสือรูปภาพ หนังสือตําราวิชาการทีม่ีภาพและ 
ตารางมาก  
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 6.  โทรศัพทพืน้ฐาน หรือโทรศัพทบาน  หมายถึง  โทรศพัทที่ไมเคลื่อนที่ ติดตั้งไวตามบาน 
ที่อยูอาศัยหรือสํานักงานสถานที่ประกอบธรุกจิตาง ๆ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 
2549) 
 
 7. โทรศัพทเคลื่อนที ่หรือโทรศัพทมือถือ  หมายถึง  อุปกรณส่ือสารอิเลกทรอนกิสลกัษณะ
เดียวกับโทรศพัทบานแตไมตองการสายโทรศัพท จึงทําใหสามารถพกพาไปที่ตาง ๆ ได 
โทรศัพทมือถอืใชคลื่นวิทยใุนการติดตอกบัเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผานสถานีฐาน โดย
เครือขายของโทรศัพทมือถือแตละผูใหบรกิารจะเชื่อมตอกับเครือขายของโทรศพัทบานและ
เครือขายโทรศัพทมือถือของผูใหบรกิารอ่ืน ๆ  
 
      โทรศัพทมอืถือในปจจุบนันอกจากจะมีคุณสมบัติในการสื่อสารทางเสียงแลวยังมี
ความสามารถอื่นอีกเชนสนบัสนุนการสื่อสารดวยขอความ เชน เอสเอม็เอส (SMS)  การเชื่อมตอกบั
อินเทอรเน็ต  การสื่อสารดวยแบบมลัติมีเดยี เชน เอ็มเอ็มเอส (MMS)  นาฬิกา   นาฬิกาปลุก  นาฬกิา
จับเวลา  ปฏิทนิ  ตารางนัดหมาย  สเปรตชตี  โปรแกรมประมวลผลคํา  รวมไปถึงความสามารถใน
การรองรับแอปพลิเคชันของจาวา เชน เกมตาง ๆ ได (วกิิพีเดยี สารานกุรมเสรี, 2549) 
 

8.  คอมพิวเตอร (Computer) หมายถึง  อุปกรณทางอเิลก็ทรอนิกส (Electronic device) ที่
มนุษยใชเปนเครื่องมือในการจัดการกับขอมูล (Data) ทั้งตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลกัษณอ่ืนที่ใช
แทนความหมายในสิ่งตาง ๆ โดยปฏิบัติงานภายใตการควบคุมของชุดคําสั่งที่อยูในหนวยความจํา
ของคอมพิวเตอรเอง เพื่อทําการคํานวณและแสดงผลลัพธออกทางอุปกรณแสดงผล โดยที่ผลลัพธ
เหลานี้จัดวาเปนขอมูลทีผ่านการประมวลผลและเรยีบเรียงแลว จะเรยีกผลลัพธนีว้า “สารสนเทศ 
(Information)”    

 
     คอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีสําคัญ ไดแก (มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต, 2549) 
 
     8.1  คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Computer)  หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคล หรือเรยีกกนัสั้น ๆ วาเครื่องพีซี (Personal Computer: PC) ที่ตั้งทํางานอยูบนโตะ หรือชุด
คอมพิวเตอรทีจ่ัดใหเปนสถานีงานที่ออกแบบมาใหมีขนาดพอเหมาะกบัโตะทาํงาน โดยมีอุปกรณ
พรอมดวยหนวยความจําและจานบนัทึกในการเก็บขอมลูที่พอเพยีงในการทํางานในธุรกิจ 
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    8.2  โนตบุคคอมพิวเตอร (Notebook Computer) หมายถึง คอมพวิเตอรขนาดเลก็ มี
น้ําหนักเบา ประมาณ 2-4 กโิลกรัม และบางกวาแบบตั้งโตะ  สามารถพกพาไปยังสถานที่ตาง ๆ ได
สะดวก โดยมหีนาจอและคีรบอรดตดิกัน สวนเมาส (Mouse) และลําโพงจะอยูติดกบัตัวเครื่อง โดย
สามารถหาอุปกรณดังกลาวตดิตั้งภายนอกเพิ่มเติมก็ได มีเครื่องอานแผนดิสก (Floppy Disk Drive) 
และเครื่องอานแผนซีด-ีรอม (CD-ROM drive) และพฒันาใหมีขนาดเลก็กวาเดิมในขนาดที่สามารถ
วางบนตกัได  

  
    ในการเขาถงึเครื่องคอมพวิเตอรของคนพิการทางการมองเห็น  เครือ่งคอมพิวเตอรจะมี

ลักษณะไมตางจากเครื่องคอมพิวเตอรทัว่ไปที่ใชกันอยู ไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการที่เปน  
เอ็มเอส-ดอส (MS-dos) วินโดว ยนูิกซ (Windows  Unix) หรืออ่ืน ๆ รวมทั้งคอมพิวเตอรที่ไดรับ
การออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับผูที่ใชแปนพิมพอักษรเบรลล ซ่ึงมลีกัษณะแตกตางไปจากระบบ
แปนพิมพสัมผัสทั่วไป  โดยมีอุปกรณตอพวงซึ่งเปนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทาํงานกับ 
เครื่องคอมพวิเตอร สําหรับใชแทนหนาจอ (Monitor) ที่คนทั่วไปสามารถอานไดดวยตา  ไดแก  
(มณเฑียร  บญุตัน, 2539: 45-57) 
 
                  ก.  การแสดงผลเปนเสียง (Speech Output)  อาศัยเสียงเปนสื่อกลางในการทํางานกับ 
คอมพิวเตอร โดยทั่วไปนิยมเรยีกอุปกรณชนิดนีว้าเครื่องสังเคราะหเสยีงหรือเครื่องประกอบเสียง 
(Speech Synthesizer) ถึงแมวาที่มาของเสียงอาจเปนไดทั้งการสังเคราะหเสียงขึ้นหรือจากการ
บันทึกเสียงมนุษยหรืออาจใชกระบวนการทั้ง 2 อยาง  ลกัษณะของเครือ่งสังเคราะหเสียงอาจเปน
การดที่ติดตั้งไวหรือเปนอุปกรณที่เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรผานแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
โดยที่เครื่องสังเคราะหเสียง จะทําหนาที่เปลงเสียงออกมาตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ไดรับการออกแบบใหทําหนาที่แปลงขอความบนจอภาพใหเปนเสียง 
 
     ข.  การแสดงผลเปนอักษรเบรลล (Braille Output) เปนการใชอักษรเบรลลเปนสื่อกลาง
ในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจกระทําได 2 วิธี  คือ การใชจอแสดงผลขอมูลเปนอกัษรเบรลลขณะ
ทํางานกับคอมพิวเตอร (Braille Display) หรือใชวธิีพิมพเอกสารทีไ่ดผานเครื่องพิมพอักษรเบรลล 
(Braille Printer หรือ  Braille Embosser)   
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               9.  โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนโปรแกรมที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับคนพกิารทางการ
มองเห็น  ไดแก 
 
        9.1  โปรแกรมอานจอภาพ  หมายถึง (Screen Reading Program) โปรแกรมที่สามารถ
แปลงไฟลคอมพิวเตอรใหเปนเสียงสังเคราะหเพื่ออานขอความที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร และ
ยังสามารถชวยใหคนพิการทางการมองเหน็ใชคอมพิวเตอรไดเหมือนคนปกติทุกอยาง เพราะทราบวา
จะทํางานทีโ่ปรแกรมไหนและเลือกฟงกชันไดตามเสยีงสังเคราะหที่ไดยิน ปจจุบันมีการพฒันา
โปรแกรมทีใ่ชไดทั้งแมคอินทอช (Macintosh) และวนิโดว (Windows) (สํานักประกันคุณภาพ, 2549) 
 

        9.2  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย เรียกวา โปรแกรมตาทพิย (PPA Tatip)  เปน
โปรแกรมทีจ่ะชวยใหคนพิการทางการมองเห็นสามารถใชคอมพิวเตอรไดโดยจะทํางานรวมกับ
โปรแกรมอานจอภาพคอมพวิเตอร แลวแสดงขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอออกมาเปนเสียงพดู
ภาษาไทย   

 
                สําหรับการทํางานของโปรแกรมตาทิพยนัน้ เมือ่เขาโปรแกรมคนพิการทางการ
มองเห็นจะสามารถพิมพงาน  โดยจะมีเสยีงคอยบอกตลอดวาพิมพอะไรลงไป ถูกหรือผดิ สามารถ
อานไดทั้งทลีะตัวอักษรและเปนคําเปนประโยค  สวนการอานจากเว็บไซตนั้น ถาเขาอินเทอรเน็ตเพื่อ
อานหนังสือพิมพ โปรแกรมก็จะอานออกเสียงใหไดยนิ โดยจะอานจากบนลงลาง และถามีหัวขอ 
ตาง ๆ ในแนวนอน โปรแกรมก็จะเริ่มอานจากซายไปขวา ทีละบรรทัด  ถาตองการขอมูลขาวสารใด
ก็สามารถกดฟงไดตามความตองการ  ปจจบุันโปรแกรมตาทิพยมรีะบบสังเคราะหเสยีง 2 ภาษา ทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  สามารถเลือกกําหนดใหมกีารอานในสําเนียงไทยหรือสําเนียง
ภาษาอังกฤษ ปรับเสียงแหลมหรือทุม ปรบัความเร็วในการอานได  และยังสามารถเพิ่มการออกเสยีง
คําศัพทใหม ๆ ลงในพจนานกุรม (Dictionary) ของโปรแกรมไดอีกดวย (หนังสือพิมพไทยโพสต, 
2547) 
 
        9.3  โปรแกรมขยายหนาจอ  (Screen Enlargement) ทําหนาที่ขยายขนาดของตัวอักษร
หรือรูปภาพบนจอคอมพิวเตอรใหมีขนาดใหญขึ้น  เพื่ออํานวยความสะดวกใหบุคคลที่สายตาเลือน
รางสามารถอานหนาจอคอมพิวเตอรได (มณเฑยีร  บญุตนั, 2539: 45-57) 



 54 

        9.4  โปรแกรมแปลอกัษรเบรลล (Braille Translation)  ทําหนาที่แปลงขอมูลบน
จอคอมพิวเตอร ทั้งที่เปนตัวอักษรส่ิงตีพิมพหรือที่เปนรปูภาพ ใหเปนอักษรเบรลล เพื่อการแสดงผล
บนจอหรือพิมพออกมาเปนเอกสารโดยผานเครื่องพิมพ (มณเฑยีร  บญุตัน, 2539: 45-57) 
 
 10.  เครื่องขยายภาพและตวัอักษร (Closed Circuit Television-CCTV)  เปนชุดอุปกรณ
สําหรับขยายภาพหรือขนาดของตัวอักษร โดยจะประกอบดวย กลองวดีีโอสําหรับถายภาพ 
ซอฟตแวรสําหรับขยายภาพ และจอภาพสาํหรับการแสดงผล  โดยผูใชสามารถปรับขนาดและส ี
ของภาพไดตามที่ตองการ เปนอุปกรณทีร่าคาแพงมาก โดยเฉพาะเครื่องที่แสดงผลเปนภาพสี 
(สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย, 2549ข) 
 
  11.  อินเทอรเน็ต  (Internet)  หมายถึง  เครอืขายคอมพิวเตอรที่มรีากฐานความเปนมาโดย
การสนับสนนุของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมรกิาที่มีความประสงคเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ี
ประสิทธิภาพ จึงสนับสนุนทนุวิจยัใหมหาวทิยาลยัช้ันนําในสหรัฐอเมรกิาทําการวิจยัเชือ่มโยง
เครือขายขึ้น และใหช่ือวา APRANET  ตอมาเครือขายนี้ไดขยายตวัอยางรวดเร็วมีคนนิยมใชกันมาก
ยิ่งขึ้นจึงใชช่ือเครือขายใหมวาอินเทอรเนต็ เครือขายอนิเทอรเน็ตเชื่อมโยงกันระหวางมหาวิทยาลยั
กับมหาวิทยาลัยและขยายตวัรวดเรว็ออกไปสูหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในหลาย
ประเทศ ประเทศไทยไดเชื่อมโยงเครือขายนี้โดยมีมหาวทิยาลยักวา 24 แหง ตอผานชองทางสื่อสาร
เขาสูอินเทอรเน็ต (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2547) 
 
                     อินเทอรเน็ตมบีทบาทตอหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครฐับาลและเอกชน รวมถึงบุคคล
ทั่วไปและยังเอื้อประโยชนตอคนพิการ  ดังนี ้(มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร, 2547) 

 11.1  การใชเปนระบบสื่อสารสวนบุคคล บนอินเทอรเนต็มีอิเล็กทรอนกิสเมลหรือ
เรยีกยอ ๆ วา อีเมล (E-mail) เปนระบบที่ทาํใหการสื่อสารระหวางกันเกิดขึ้นไดงาย แตละบุคคลจะ
มีตูจดหมายเปนของตัวเองสามารถสงขอความถึงกันผานในระบบนี ้โดยสงไปยังตูจดหมายของกัน
และกันนอกจากนี้ยังสามารถประยุกตไปใชทางการศกึษาได เชน การแจงผลสอบผานทางอีเมล การ
สงการบาน การโตตอบบทเรยีนตาง ๆ ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

        11.2  ระบบขาวสารบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะเหมือนกระดานขาวที่เชื่อมโยงถงึกัน  
ทั่วโลก ทุกคนสามารถเปดกระดานขาวที่ตนเองสนใจ หรือสามารถสงขาวสารผานกลุมขาวบน
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กระดานนี้เพื่อโตตอบขาวสารกนัได เชน กลุมสนใจงานเกษตรก็สามารถมีกระดานขาวของตนเอง
ไวสําหรับอภปิรายปญหากนัได 

        11.3  การใชเพื่อสืบคนขอมูลขาวสารตางๆ บนอินเทอรเน็ตมแีหลงขอมูลขนาดใหญ
ที่เชื่อมโยงกัน และติดตอกับหองสมุดทั่วโลกทําใหการคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ทําไดอยาง
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพหมายถึงสามารถคนหาและไดมาซึ่งขอมูลโดยใชเวลาอันสั้น โดยเฉพาะ
บนอินเทอรเนต็จะมีคําหลัก (Index) ไวใหสําหรับการสบืคนที่รวดเรว็ 

       11.4  ฐานขอมูลเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) เปนฐานขอมูลแบบเอกสาร 
(Hypertext) และแบบมรีูปภาพ (Hypermedia) จนมาปจจุบัน ฐานขอมูลเหลานีไ้ดพฒันาขึ้นจนเปน
แบบมัลติมเีดีย (Multimedia) ซ่ึงมีทั้งขอความ รูปภาพ วดีทิัศน และเสยีง ผูใชเครือขายนี้สามารถ
สืบคนกันไดจากที่ตาง ๆ ทั่วโลก 

        11.5  การพูดคุยแบบโตตอบหรือคุยเปนกลุม บนเครอืขายอินเทอรเน็ตสามารถ
เชื่อมตอกันและพูดคยุกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกนัไดไมวาจะอยูทีใ่ด
บนเครือขาย เชน ฝายหนึ่งอาจอยูตางประเทศอีกฝายหนึ่งอยูในที่หางไกลกพ็ูดคุยกันไดและยัง
สามารถพดูคุยกันเปนกลุมได 

11.6  การสงถายขอมูลระหวางกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถที่จะ
โอนยายถายเทขอมูลระหวางกนัเปนจํานวนมาก ๆ ได โดยสงผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต ซ่ึงทาํ
ใหสะดวกตอการรับ-สงขอมูลขาวสาร ซ่ึงกันและกันโดยไมตองเดินทางและขาวสารถงึผูรับได
อยางรวดเรว็ยิง่ขึ้น 

       11.7  การใชทรัพยากรทีห่างไกลกนั ผูเรียนอาจเรยีนอยูที่บานและเรียกใชขอมลูที่เปน
ทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัยได และยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตาง       
มหาวทิาลัยได เชน มหาวิทยาลัยหนึ่งมีเครือ่งคอมพิวเตอรแบบซูเปอรคอมพิวเตอรและผูอยูอีก
มหาวิทยาลยัหนึ่งก็ขอใชได ทําใหมีการใชทรัพยากรที่เปนซอฟตแวรและฮารดแวรไดอยางมี
ประโยชนและคุมคาอยางยิ่ง 
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ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น 
 
 ในตางประเทศไดใหความสนใจและความสําคัญกับคนพกิารรวมทั้งคนพิการทางการ
มองเห็นหรือคนตาบอดอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการคิดประดิษฐสัญลกัษณหรืออักษรเพื่อใหคนตา
บอดไดใชตดิตอส่ือสารกันตั้งแตสมัยโบราณและไดพัฒนาจนกลายเปนอักษรเบรลลที่ใชกันใน
ปจจุบัน  เมื่อเทียบกับประเทศไทยสมัยกอนคนตาบอดไมมีโอกาสไดเรยีนหนังสือ เนื่องจากสวนมาก
บิดา-มารดามฐีานะยากจนตองดิ้นรนตอสูในการหาเลีย้งชีพตนเอง ประกอบกับพระราชบญัญตัิ
ประถมศกึษา  เมื่อปพุทธศกัราช  2478   บังคับใหคนไทยทุกคนเขาศกึษาในโรงเรียนเมื่อมีอายุ 7 ป 
บริบรูณจนถึง  15  ป  แตไดยกเวนคนพิการทุกประเภทไมตองเรยีนหนังสือ  สงผลใหคนพิการทุก
ประเภทรวมทัง้คนตาบอดตองอยูบาน  ทําใหคนตาบอดไมรูหนังสือ ชวยตวัเองไดเลก็นอย  ไม
สามารถทํางานหาเลี้ยงตนเองได  ถกูกลั่นแกลง  รังเกยีจ  จากบุคคลรอบขางและถกูมองวาเปนคนไร
ประโยชน เปนภาระของสังคม  ตอมาความคิดและอคติเหลานี้ไดเปลีย่นไปสังคมไทยใหความสําคญั
กับคนตาบอดมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากเมือ่ปพุทธศักราช  2482  ประเทศไทยไดมีโรงเรยีนสอนคนตา
บอดแหงแรก  โดยมีมิสเจนวีิฟ  คอลฟลด  สตรีตาบอดชาวอเมริกันซึ่งไดบําเพญ็ประโยชนแกประเทศ
ไทยและคนตาบอดมากมาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการรณรงคใหมีการแกไขพระราชบญัญัติมาตรา 24  ที่
หามคนพิการเขารับราชการ ไดสงผลใหคนพิการสามารถรับราชการไดตั้งแตปพุทธศักราช 2518  เปน
ตนมา  นับไดวาเปนการสรางโอกาสและสนับสนุนใหคนตาบอดไดมโีอกาสเรียนหนังสือและไดใช
ความรูความสามารถที่มีอยูในการเรียนและทํางานอยางทัดเทียมกับคนทั่วไป 
 
 การศกึษาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนโดยเฉพาะกับคนตาบอดเพราะการศึกษาชวยใหคนตาบอด
มีความรู  ชวยเหลือตนเองได  สามารถทํางานและอยูรวมในสังคมไดโดยไมเปนภาระของสังคม แต
ปญหาที่สําคัญประการหนึ่งคือ  การศกึษาคนควาและเขาถึงสารสนเทศที่มีอยางมากมายเหมือนกับคน
สายตาปกติทัว่ไป  เนื่องจากคนตาบอดตองใชวธิีอานอักษรเบรลลหรือฟงจากเทปและฟงจากคนอืน่
อานเทานั้น  ซ่ึงตองใชเวลาอยางมากในการผลิตหนังสือ  เอกสารที่เปนเบรลล  การบนัทึกเทป การ
ผลิตจึงไมทนัตอความตองการและไมเพยีงพอ  โดยเฉพาะสําหรับคนตาบอดที่เรยีนใน
ระดับอุดมศึกษา และสูงขึ้นไปที่ตองใชหนังสือ  บทความ  เอกสารการวจิัยอยางมากในการเรยีน   
การทํารายงานตาง ๆ  ในตางประเทศก็ประสบปญหานี้เชนกัน  คือเดก็ตาบอดมีปญหาการใชภาษา
และการสื่อสาร  การเปดกวางและการใหความสําคัญแกคนตาบอดชวยทําใหเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  นํามาสูการชวยแกปญหาการเขาถึงขอมูลส่ิงพมิพของคนทั่วไปทําใหคนตา
บอดไดมโีอกาสมากขึ้น  และมีความสะดวกรวดเรว็ในการใชงาน  โดยคอมพิวเตอรจะทําหนาที่เปน
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ตาใหกับคนตาบอดในการอาน  คนหาขอมูล  และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรวมทั้งการ
ทํางานดวย 
 
 ประเทศไทยไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพวิเตอรเขามาใชและแพรกระจายอยางรวดเร็วใน
สํานักงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  แตสําหรับคนตาบอดนั้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ใชกับคนตาบอดนั้น  มีไมมากนักและผูใชยังขาดความรูความเขาใจในการใช  รวมทัง้เอกสาร  
บทความ  และงานวิจยัที่เกี่ยวของมีนอยมากเมื่อเทียบกับในตางประเทศที่มีงานวิจยัมากมาย  ซ่ึงเปน
ประโยชนและเปนการกระตุนใหเกิดการพฒันาดานการรบัรูขาวสารสําหรับคนตาบอดไปพรอมกัน
ดวย  นอกจากนี้มีหลายฝายทั้งภาครฐัและเอกชนทีร่วมกนัพัฒนาและประดิษฐเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อใหเหมาะกับคนตาบอดไทย เพราะจะไดไมตองนําเขาจากตางประเทศ  โดยหวงัวาในอนาคตคน
ตาบอดไทยจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในชวีติประจําวนัและทํางานรวมกบัคนทั่วไปได  
จากประโยชนที่มีอยูมากมายสําหรับคนทั่วไป  แตสําหรบัคนตาบอดแลวเทคโนโลยสีารสนเทศ
สามารถทดแทนตาที่สูญเสยีไปกลาวคือ  เครื่องคอมพวิเตอรจะสามารถอานออกเสยีงใหคนตาบอด
ทราบวาขณะนี้กําลังทาํอะไรอยูทีไ่หน  โดยใชการเคลื่อนที่ของเมาสที่จะบอกตําแหนงของการทํางาน 
ความผดิถกูของตัวอักษรตําแหนงที่เคอรเซอร (cursor) อยู  ทําใหคนตาบอดสามารถทํางานไดเหมอืน
มองเห็น  นอกจากนี้สามารถเลือกเสียง  ระดับเสียงที่ไดยนิ  ความเร็วในการออกเสียงใหชาหรือเรว็ได
ตามความตองการ  คนตาบอดจึงสามารถสรางเอกสารงานพิมพไดตามความตองการอีกทั้งสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางงายดายและรวดเรว็ 
  
 จากประโยชนดังกลาว  เทคโนโลยีคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศยอมเปนที่
ตองการของคนตาบอดทุกคนรวมทั้งคนทัว่ไปดวย  Wright, Kieth C. (1995)  ไดกลาววา  ความ
ตองการของ  คนตาบอดนั้นไมแตกตางจากคนทั่วไป  ดงันั้น  การใหบริการหองสมุดแกคนทัว่ไปและ
คนตาบอดเหมือนกันทั้งในดานของความตองการสารสนเทศประเภทตาง ๆ รูปแบบของสารสนเทศ  
ความสะดวกรวดเรว็และความถูกตองของสารสนเทศ มกีารใหบริการและมีการใชบริการเหมือนคน
ทั่วไป  สําหรบัประเทศไทย  ดนันท  ศภุภทัรานนท (2527)  ไดวิเคราะหความตองการของคนตาบอด
ที่มีตอบริการของหองสมุดคอลฟลดเพื่อคนตาบอดในประเทศไทยสามารถสรุปไดวา  คนตาบอดที่
เปนสมาชิกของหองสมุดคอลฟลดมีความตองการใชวัสดุที่มีใหบรกิารอยูทกุประเภทอยูในระดับมาก 
ตองการใหหองสมุดมีหนังสือและหนังสือเทปมากขึ้น  ตองการใหออกวารสารมิตรสนิทสําหรับคน
ตาบอดเปนรายเดือน  ตองการใหจัดทํารายชื่อหนังสือของหองสมุด ตองการหนังสือที่เปนความรูทกุ
ประเภท 
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แหลงท่ีใหคําปรกึษาแนะนําและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารสําหรบัคนพกิารใน
ประเทศไทย 
 
 แหลงที่ใหคําปรึกษาแนะนาํและใหบรกิารเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับคนพิการในประเทศไทยที่สําคัญ ไดแก 
 
 1.  สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
 
              2.  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ   สังกัดมูลนิธิของคนตาบอดไทย                                   
       
              3.  สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพือ่การวิจยัและพัฒนา 
 
 4.  ศูนยเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อคนตาบอด 
 
 5.  ศูนยวจิัยและพฒันาเทคโนโลยส่ิีงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร  สังกดั            
                   ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
 
 6.  ศูนยการศกึษาพิเศษ   สังกดักองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามญัศึกษา          
                   กระทรวงศึกษาธิการ 
 
              7.  วิทยาลยัราชสุดา สังกัดมหาวทิยาลยัมหิดล 
 
              8.  ศูนยเทคโนโลยทีางการศกึษา  สวนสงเสริมการผลิตสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ   
                   กระทรวงศึกษาธิการ   
 
 9.  สํานกัสงเสริมและพิทักษคนพิการ และศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและ
แปซิฟก  สังกดั สํานักงานสงเสริมสวัสดภิาพและพิทกัษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ   
ผูสูงอายุ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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แนวคิดเกี่ยวกบัการเขาถึง (Access) 
 
 “การมีสวนรวมอยางเต็มที่และเสมอภาค” (Full participation and equality) เปนจุดมุงหมาย
หลักของการรณรงคของคนพิการทัว่โลก  แตพวกเขาจะมีสวนรวมในสังคมไดอยางไร ถาสังคมไม
เปดโอกาสใหเขาไดมีที่ในสังคมบาง ดังนั้น หลักการเบื้องตนในการเคลือ่นไหว เรียกรองสิทธิของคน
พิการจึงเปนเรือ่งของสิ่งอํานวยความสะดวก (Accessibility)   แนวความคิดเรื่องนี้เปนของใหมใน
สังคมไทย  ซ่ึงการที่คนพิการจะสามารถดาํรงชีวติอยูอยางมคีุณคาในสงัคมไดนั้น จําเปนจะตองไดรบั
ความชวยเหลอื เอื้ออํานวยความสะดวกจากสังคมบาง สังคมควรตระหนักวา “คนพิการมีความ
ตองการพิเศษบางประการทีค่วรจะไดรับการตอบสนอง”  เพื่อที่คนพิการจะไดสามารถเขามามีสวน
รวมในสังคมไดอยางเต็มทีแ่ละเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยปราศจากการถูกกดีกัน  หรือการถกู
เลือกปฏิบัติ เพราะเหตุแหงความพิการ ตวัอยางเชน  บคุคลทุก ๆ คนมีสิทธิที่จะใชบริการขนสง
มวลชนทางบก  เชน  รถเมล  รถไฟ  แตคนพิการที่ตาบอดที่ใชสุนัขนาํทาง  ไมสามารถใชบริการ
รถเมล รถไฟได  เพราะมรีะเบียบหามนําสุนัขขึ้นรถดังกลาว  ในกรณีของคนพิการทางรางกายที่ตอง
ใชรถเข็นก็ไมสามารถขึ้นรถเมล รถไฟได เพราะมีอุปสรรคที่บันได  และประตูทางขึ้นลงแคบ  รถเขน็
สําหรับคนพิการเขาไมได  ดงันั้น  บริการขนสงมวลชนทางบกจึงไมเอื้ออํานวยใหคนพิการสามารถ
เขาถึงบริการดงักลาว สําหรบัคนรางกายพกิาร แตถามีการแกไขปรับปรุงเพยีงเล็กนอยที่ประตูทางขึน้
ลง หรือการแกไขระเบยีบบางประการ คนพิการก็จะสามารถรวมใชบรกิารดังกลาวได  ดังนี้เปนตน   
(จรุีรัตน  ผองแผว, 2532) 
 
 ซ่ึงการที่คนพกิารไมสามารถเขาถึงบรกิารตาง ๆ ไดเชนเดียวกับคนอื่น ๆ ทั่วไปนั้นสงผลเสีย
นานัปการยิง่ตอสังคม  เพราะจะทาํใหคนพิการไมสามารถพึ่งพาตนเองได  ตองพึ่งพาผูอ่ืน  ดังนั้น  
แนวคดิสมัยใหมของการทํางานดานคนพกิาร  จึงมักจะใหความสําคัญในเรื่องการเขาถึงบรกิาร 
ตาง ๆ ของคนพิการไวในอันดับตน ๆ เสมอ ทั้งนี้จะใหคนพิการสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมอยาง
อิสระ  ในสภาพแวดลอมทีเ่อื้ออํานวย ลดการพึ่งพาคนอืน่ ๆ และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
คุณคาและมีศกัดิ์ศรีดวยความภาคภูมใิจ  ประเทศชาติก็จะไดรับทรัพยากรมนุษยสวนนี้กลับคนืมาเปน
กําลังหลกัในการพัฒนาประเทศอีกดวย 
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 ผูศึกษาจึงไดรวบรวมแนวคดิเกีย่วกับการเขาถึง  ซ่ึงมีทั้งนักวิชาการไทยและตางประเทศได
ใหความหมายไวไมแตกตางกันมากนัก  ดงัจะเสนอในตอไปนี้ คือ 
 

1. ความหมายของการเขาถึง 
 
2. ความสําคัญของการเขาถึง  

               
3.   หลักการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ   

คนพิการ 
 
ความหมายของการเขาถึง 
 

จากการศึกษาเอกสาร บทความ งานเขียนของผูที่ไดทําการศึกษาเรื่องการเขาถึง ไดพบวา 
มีผูใหความหมายของคําวา  การเขาถึง  ไวแตกตางกัน  ทัง้นี้โดยใชรากศัพทจากภาษาอังกฤษ คือ 
Access หรือ Accessibility  
 
 ขนิษฐา  เทวินทรภกัติ (ม.ป.ป.) ใหความหมายของ  “การเขาถึง”  ไววาคือ  “ส่ิงอํานวยความ
สะดวก”  หมายถึง  วิถีทางหรือวิชาการในการทีจ่ะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชนและ
สิทธิในการไดใชบรกิารในดานสาธารณูปโภค  สาธารณปูการ บริการสาธารณะ  อาคารสถานทีต่าง ๆ 
รวมทั้งการเขาถึงบรกิารดานการศกึษา การเขาสูอาชีพ และการมีงานทํา  ดานที่พักอาศยั  บรกิารขนสง
สาธารณะตาง ๆ และการปรบัปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนสิ่งเฉพาะ
สําหรับคนหูหนวก ตาบอด  เปนตน ดังนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร   “Access”  หรอื 
“Accessibility”  จึงหมายรวมถึง  สภาวะแวดลอมทั้งทางดานกายภาพ  บริการทางสังคม  ความเอื้อ
อาทรตอกนัของคนในสังคม ที่จะชวยสงเสริม พัฒนาโอกาสในการดาํรงชีวติสูการพึง่ตนเองไดของ
คนพิการ  และสิทธิในสวนของสังคมที่จะเขาถึงการใชสิทธิที่เทาเทยีมกัน 
 
 จุรรีัตน  ผองแผว (2532) ใหความหมายของการเขาถึง  หมายถึง  วถิีทาง หนทางหรือวิธกีาร
ในการเขาหา  การไดมาหรือการใช  หรือสิทธิในการใช  หนทางในการใชประโยชน  ความสะดวกใน
การใชอาคารสถานที่ตาง ๆ หรือความสามารถที่จะเขาไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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 นอกจากนี้  การเขาถึง  หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ยังหมายความวา  สภาวะแวดลอมทาง
กายภาพ  ทางสังคมและทางจิตวิทยาที่ชวยสงเสริมและพฒันาคุณภาพชวีิตและโอกาสแกคนทกุ ๆ คน
ทัดเทียมกัน  และยังรวมถึง  สิทธิในการทีจ่ะไดรับทราบขาวสารขอมลูสําหรับกรณี คนหูหนวก และ
คนตาบอดหรอืสิทธิที่จะไดเขารับการศึกษาในโรงเรยีนสาํหรับเด็กพิการทุกประเภทดวย 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก  จึงมคีวามหมายกวางมากกวาการจัดทําทางลาด  หรือหองน้ําพิเศษ
สําหรับคนพิการ  คํานี้หมายถึงการสรางสภาพทางกายภาพ  ทางสังคมและทางจิตวิทยา  ซ่ึงจะนาํไปสู
การปรับปรุงคณุภาพชวีิตและเปดโอกาสใหสําหรับบุคคลทุก ๆ คนดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
เปนพิเศษใหแกคนพิการ  ส่ิงตาง ๆ เหลานัน้ก็จะเปนประโยชนตอชุมชนดวยเชนกัน 
 
 Arthur E. Dell Orto and Robert P. Marinelli (1995) ใหความหมายของสิ่งอํานวยความ
สะดวก ไววา หมายถึง  ความสะดวกในการใช ความสะดวกในการเขาใชอาคารสถานที่ตาง ๆ ของ 
คนพิการ  เชน  สถานที่ที่เปนทางเขาอาคารมีทางลาด  และประตูที่มีความกวางเพยีงพอที่จะทําใหคน
พิการทีใ่ชรถเข็นสามารถเขาอาคารไดสะดวก  โรงเรียนหรือโรงพยาบาลที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการสื่อสารสําหรับคนหูหนวก  ไดแก โทรศัพทสําหรบัคนหูหนวกที่ใชพิมพขอความแทนการพดู  
ซ่ึงปลายทางจะไดรับขอความที่เปนตัวอักษรเชนเดยีวกนั  หรือในสถานที่ราชการทีม่ีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรบัคนตาบอด  เชน  เอกสารอกัษรเบรลล, เทปบันทึกเสียง  ดิสกเก็ต  ที่เปนขอมูลขาวสาร
เพื่อใหคนตาบอดไดเขาถึงบริการของหนวยงานเชนเดยีวกับคนอื่น ๆ และบริการอานหนังสือฟรี ฯลฯ  
เปนตน  สวนคนพิการทางสติปญญา  ไดแกการจัดใหไดรับการศึกษาทีม่ีความเหมาะสมกับความ
พิการและความตองการของคนพิการนั้น  นอกจากนี้  แนวคิดการเขาถึงหรือส่ิงอํานวยความสะดวกนี้
ยังรวมถึงการออกแบบทางสถาปตยกรรมที่ปราศจากอุปสรรคในการเขาใชของคนพกิารทางกายหรอื
การเคลื่อนไหว  และรูปแบบของการตดิตอส่ือสาร  และวิธกีารปฏิบัตติอคนพิการที่เหมาะสมสําหรับ
คนพิการไดทางการไดยนิและการมองเห็น  นอกจากนี้แนวคิด  การเขาถงึหรือส่ิงอํานวยความสะดวก
ยังรวมถึงการเขาถึงทางสังคม  ซ่ึงหมายถึงการมีสวนรวมอยางเสมอภาคของคนพิการที่อยูบนพื้นฐาน
ของศักดิ์ศรี  ของความเปนมนุษยและสิทธพิลเมือง  เชนเดียวกับคนอื่น ๆ ในสังคม กลาวคือ  สิทธิ
พลเมืองที่จดัใหกับประชาชนทั่วไปนั้นจะตองคํานึงถึงคนพิการดวย  เชน การศึกษา การมีงานทํา การ
ประกอบอาชพี การดํารงชีวติ และบริการตาง ๆ คนพกิารจะตองไดใชดวย 
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 Victoria Neufeldt and David B. Guralnik (1988) ใหความหมายของการเขาถึงไวใน
พจนานกุรมเวบสเตอร หมายถึง 
 

1. การกระทําที่นาํไปสูจุดมุงหมาย 
2. วิถีทางทีน่ําไปสูจุดมุงหมาย 
3. สิทธิการเขาถงึ  
 

 นอกจากนี้  ในงานสวัสดิการสังคม  ยังไดกลาวถึงความหมายในสวนที่เกี่ยวของกับการ
เขาถึงบริการไวอยางนาสนใจวา  หมายถึง  การเขาถึงบรกิารดานตาง ๆ โดยวธิีการทีแ่ตกตางกัน เชน  
บริการดานการเขาถึงขาวสารสนเทศ  หรือ  Access  Service  วาเปนการใหขาวสารแกประชาชน
เกี่ยวกับสิทธิ ผลประโยชน หรือบริการตาง ๆ ที่เขาควรทราบ  การใหความกระจางแกประชาชน
เกี่ยวกับคณุสมบัติของผูรับบริการ  (อธิบายใหทราบถึงความเชื่อมโยงระหวางสิทธ ิ ผลประโยชน  
และบริการกับสถานการณเฉพาะดานของประชาชน)  ชวยเขาใหเขาใจบริการตาง ๆ มีการยอมรับและ
ดําเนินการสงเขาไปรับบริการหรือไปยังหนวยงานที่เหมาะสม  นําเขาไปยังบรกิารตาง ๆ หรือ
หนวยงานตาง ๆ ชวยดําเนินงานใหผูใหบรกิารตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยาง
เหมาะสม (ศรทีับทิม  พานิชพันธ, 2541) 
 
 กลาวโดยสรุป  การเขาถึง  หมายถึง  การเขาใช  การใชประโยชน  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ตาง ๆ การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและ
การดํารงชวีิตอยูในสังคม  การสนับสนุน  สงเสริมในทกุ ๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยาง
เทาเทียม  ทัว่ถงึ และเปนธรรม  นอกจากนีย้ังรวมถึงสิทธใินการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่
รัฐจดัใหตองรวมถึงคนพิการดวย 
 
 สําหรับในการศึกษาครั้งนี้  การเขาถึงจะหมายถึงการเขาถงึขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็น 
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ความสําคญัของการเขาถึง 
 

ในทางความหมายของงานสวัสดิการสังคมทั่ว ๆ ไป  ตามที่ไดกลาวแลวขางตนวา  การ 
เขาถึงบริการ  (Access Services)  นั้น  จะเปนการจัดบรกิารในรูปแบบหนึ่งในหลาย ๆ รูปแบบ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนบริการดานการปองกัน  และพัฒนากลุมเปาหมายของงานสวัสดิการสังคม 
ทั้งนี้ดวยความตระหนกัถึงความสําคัญของงานสวัสดิการสังคมเชิงรุก  ที่เนนการเขาถงึกลุมเปาหมาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การเขาถงึดานขอมูลขาวสารนัน้นับวามีความสําคัญมาก  เพราะจะเปนสิ่งที่ทําให
กลุมเปาหมาย และประชาชนทั่วไปไดรับทราบถึงแหลงทรัพยากร  บริการตาง ๆ และหนวยงานที่
ใหบริการ  ทั้งนี้จะทําใหประชาชนไดใชบรกิารที่ตรงกับปญหาและความตองการของเขา ซ่ึงจะ
นําไปสูการพฒันาตนเองไดในที่สุด 
 
 ศรีทับทิม  พานิชพันธ (2541) กลาววา สําหรับบริการของการเขาถึงมกีารงาน  (Tasks)   
หลายดาน คอื   
  

1.  การใหขาวสารแบบงาย ๆ เชน  บริการนั้นอยูทีใ่ด  จะไปถึงบรกิารนั้นไดอยางไร 
 
2.  การใหขาวสารเกีย่วกับเรือ่งที่สลับซับซอน  อาทิ  ผลประโยชนทดแทนประกันสงัคม  

การใหบริการทางดานกฎหมาย  โปรแกรมตาง ๆ ของสถานสงเคราะห 
 
 3.  การชีแ้จงรายละเอียดเกีย่วกับรัฐธรรมนูญ  หรือโปรแกรม  หรือการใหบรกิารแกบุคคล
หรือครอบครวั  (คุณสมบัติของผูรับบรกิาร) 
 

4.  บอกทิศทางใหบุคคลไปรับบริการยังองคการที่จะสามารถชวยเหลอืเขาได 
 
5.  การสงเรื่องตอเพื่อรับบริการที่อ่ืน  (ทางโทรศัพทหรือจดหมายหรือสงแบบฟอรมการ 

แนะนําหรือนดัหมายให การสงเรื่องตอบแบบยอ ๆ)  
 

6.  การนําผูมปีญหาไปยังหนวยงานทีถู่กตอง การจัดพาหนะใหไปรับบริการ 
 
7.  ใหการสนบัสนุน หรือการมีสัมพันธภาพที่ดี  พูดคยุสนทนาใหคําแนะนําขาวสาร 
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8.  การตดิตอใหแกผูมาสอบถาม 
 
9.  การชวยวินจิฉัยปญหาพื้นฐานใหแกคนที่มาขอทราบขาวสารสนเทศและคําแนะนํา  
 

 10.  การทําการศึกษาเชิงวินจิฉัย (ดานสังคม จิตใจ ดานจติเวชหรือดานกายภาพ)                 
บางศูนยมีบรกิารวินจิฉัยจึงทําการวินจิฉัยใหดวย 
 

11.  การดําเนนิการใหคําปรกึษาและบําบัดอยางตอเนื่อง (งานนี้มใิช access ที่แทจริง  
แตอาจมีบรกิาร access อยูดวย) 
 

12.  การดําเนนิกิจกรรมพิทกัษสิทธแิละผลประโยชน (Advocacy)  การชวยเหลือดาน 
กฎหมาย หรือดานตาง ๆ  เพือ่สนองความตองการของผูมีปญหาแตละราย 
 

13.  การใหการศึกษาชุมชนเกี่ยวกับบริการและปญหาตาง ๆ  
 
14.  การคัดเลอืกผูมีปญหาเขารับบริการ  เมื่อมีโปรแกรมใหม ๆ หรือมีกฎหมายและปญหา 

ใหม ๆ เกดิขึ้น 
 

15.  การดําเนนิการผสมผสานบรกิาร (เชิงบูรณาการ)  คือ  กิจกรรมการดแูลอยางตอเนื่อง 
แกผูมีปญหาแตละราย 
  

หลกัการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
สําหรับคนพกิารทางการมองเห็น 

 
  คณะกรรมการสงเสริมการเขาถึงขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ (2546) ได
เสนอหลักการในการสงเสรมิการเขาถึงขอมูลขาวสาร  การสื่อสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ตลอดจนเทคโนโลยส่ิีงอํานวยความสะดวก  สําหรับคนพิการ  ดังนี ้
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1.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology  
หรือ ICT) เปนกลไกสําคญัของการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ  และกระบวนการโลกาภิวัตน  ซ่ึง
ผลประโยชนของการพัฒนา ICT ยังคงความไมเทาเทียมกันระหวางผูมแีละไมมี (the haves and the 
have- nots) หรือระหวางประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 
  
 2.  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอคนพิการ  ปรากฏทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ  กลาวคือ  ในเชิงบวก  คนพิการจํานวนมากไดรับประโยชนจากการพฒันา ICT โดย
คนพิการไดรบัการสรางโอกาสในดานการจางงานในทกุระดับฝมือ  และไดรับโอกาสการดํารงชวีิต
อิสระในชุมชน  หรือคนหูหนวกตาบอด (Deafblind Braille) และโปรแกรมอานจอภาพ (Screen 
Reader) และคนพิการทางสมอง (Cerebral Palsy : CP) สามารถมีโอกาสสื่อสารกับบุคคลอื่นทาง
อินเทอรเน็ต  สวนในเชิงลบผลประโยชนของการพัฒนา ICT ก็ยังคงเปนปญหาตอคนพิการใน
ประเทศพัฒนาแลว  การพัฒนา ICT ที่รวดเรว็กอปญหาที่คาดไมถึงใหแกคนพิการ เชน ในดานการ
ลงทะเบยีนออนไลน  การฝาก – ถอนเงิน  และการสั่งซื้อสินคาผานระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงคนพิการ
ยังคงไมสามารถเขาถงึและใชประโยชนได 
 
 3.  คนพิการสวนใหญในประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและแปซฟิก  ยังคงอยูในภาวะ
ยากจนและถูกกีดกนัออกจากการเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ถึงแมวา ICT จะมศีักยภาพที่อํานวย
ประโยชนอยางมากในเขตชนบทของประเทศกําลังพัฒนาในเอเชยีและแปซิฟก 
 
 4.  ปฏิญญาโตเกียววาดวยการฟนฟูศิลปวิทยาการภูมภิาคเอเชียและแปซฟิก (The Tokyo 
Declaration on Asia – Pacific Renaissance through ICT in the Twenty – first Century) ซ่ึงไดรับการ
รับรองโดยที่ประชุมสุดยอดระดับเอเชยีแปซิฟก  วาดวยสังคมขาวสาร (The Asia – Pacific Summit 
on Information Society) เมือ่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ไดประกาศใหประชาชนใน
ภูมิภาคเอเชยีและแปซิฟกตองสามารถเขาถงึบริการอินเทอรเน็ตไดในป พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) 
ปฏิญญาดังกลาวยังไดยอมรบัวาคนพกิารและความแตกตางของรายได  อายุ  และเพศ  เปนสาเหตุของ
ความเหลื่อมล้าํทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 5.  ในสังคมขอมูลขาวสาร  การเขาถึงขอมลูขาวสารนั้นถอืวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐาน  
โดยที ่
 

     5.1  เปนความรับผิดชอบของเจาของลิขสิทธิ์ที่ตองสรางความมั่นใจ  และหลักประกันวา
คนพิการสามารถเขาถึงเนื้อหาของขอมูลขาวสาร 
 
      5.2  มาตรการ/เทคโนโลยทีี่ใชปองกันการละเมดิสิทธิ (Anti – piracy or Digital Rights 
Management Technology) ตองไมกีดกันคนพิการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร   และการสื่อสาร 
 
      5.3  คนพิการไมควรรับภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นกวาบุคคลทั่วไป  ในการเขาถึงขอมลู
ขาวสารและการสื่อสาร 
 
      5.4  สิทธิของคนพิการในการเขาถึงขอมลูขาวสารและการสื่อสาร  ควรหมายรวมถงึแตไม
จํากัดเพียงการเขาถึงดังตอไปนี้ 
 
            5.4.1  อุปกรณ  เครื่องใชคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ และอุปกรณเสริมที่จดัซื้อโดย
หนวยงานภาครัฐ  หรือหนวยงานเอกชนทีใ่หบริการสาธารณะ 
 
            5.4.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารสาธารณะ 
 
            5.4.3  ระบบการสงกระจายเสียง  หมายรวมถึงวิทยชุุมชน  เนื้อหาในวดีิทัศน  และ
ระบบแพรภาพโทรทัศนแบบดิจิทัล (Digital) 
 
            5.4.4  ระบบโทรคมนาคมรวมถึงบรกิารโทรศัพท 
 
            5.4.5  อินเทอรเน็ต  หมายรวมถึงเว็บไซต  เนื้อหาสื่อประสม (Multimedia Content) 
การใชโทรศพัทผานระบบอนิเทอรเน็ต  และโปรแกรมการสรางเว็บไซต (Web Site) 
 
            5.4.6  อุปกรณการส่ือสาร  อุปกรณอิเลก็ทรอนกิส  รวมถึงอุปกรณการส่ือสาร
เคลื่อนที ่
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            5.4.7  เครื่องบรกิารทาํรายการอัตโนมัติ (Interactive Transaction Machines : ITM) 
เชน  เครื่องฝาก - ถอนเงินอตัโนมัติ   
 
            5.4.8  การใหบริการทั้งหลายที่ผานระบบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส 
 
            5.4.9  ส่ือการเรียนการสอน  หมายรวมถึงตําราเรยีน/คูมือครู  และการเรยีนการสอน
ผานระบบอเิลก็ทรอนกิส (E-Learning) 
   
            5.4.10  การใชลามภาษามือ 
 
            5.4.11  ขอมูลขาวสารและการสื่อสารดวยภาษาแมของแตละบุคคล เชน ภาษาไทย  
ทั้งนี้หมายรวมถึงภาษาของชนเผาทีไ่มมีภาษาเขียน 
 
            5.4.12  ส่ือส่ิงพิมพทั้งหมดโดยอาศัยวิธกีารทั้งหมดที่มีอยู เชน โปรแกรมการอาน
จอภาพ (Screen Reader) ส่ืออักษรเบรลล/วิธกีารเสริม  และทางเลือกอืน่ ๆ (Augmentative and 
Alternative methods) 
 
              5.4.13  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใด ๆ ในอนาคตเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ไมวาจะดวยเหตุใดก็ตาม  หากคนพิการไมสามารถเขาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได
โดยตรงตามทีก่ลาวมาขางตน  ผูพัฒนา ICT ตองใหหลักประกันวาผลิตภัณฑและบริการนัน้ ๆ 
สามารถใชงานรวมกับเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) สําหรับคนพิการได
  
 6.  เนื่องจากในหลายประเทศในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก  ภาษามือ  อักษรเบรลล  และการ
พิมพอักษรเบรลลดวยนิว้มอื (Finger Braille) และภาษามือสัมผัส (Tactile Sign Language) ยังไมมี
มาตรฐาน  จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและเผยแพรเพื่อใหคนพิการทางการมองเห็น  คนพิการทางการ
ไดยนิ  และคนพิการซํ้าซอน  ไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาดาน ICT ตามสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐาน  มิฉะนั้นคนพกิารจะถกูกีดกันจากภาษาและการสื่อสาร  ซ่ึงมีความจําเปนในชีวิตประจําวัน 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital Divide) 
 
 ปจจัยที่สงผลตอความไมเสมอภาคในการเขาถึงสารสนเทศและความรูนั้น พอจะสรปุไดเปน
กลุมปจจัยหลกั 3 ประการ คอื ปจจัยดานโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศ ปจจัยดานลักษณะของ
ประชากร และปจจยัดานนโยบายของภาครัฐ โดยแตละปจจัยมีเครื่องชี้ที่สามารถสะทอนใหเห็นถงึ
ความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศและความรูดงันี้ (ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) 
 
 1.  ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure)  
 
       ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่ตางกนัในแตละพืน้ที่จะกอใหเกิดโอกาส
ในการเขาถึงสารสนเทศและความรูตางกัน ตัวช้ีวดั (Indicators) เกี่ยวกับโครงสรางพืน้ฐาน
สารสนเทศ ซ่ึงไดถกูนํามาใชวัดระดับ Digital Divide ไดแก 
 
       1.1  โอกาสในการใชไฟฟา เนื่องจากไฟฟาเปนสิ่งทีจ่ําเปนสําหรับการใชเครื่องมอืส่ือสาร
โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร ดังนัน้การมไีฟฟาใชอยางทั่วถึงจึงเปนพื้นฐานหลกัของโอกาสในการ
เขาถึงสารสนเทศเบื้องตนของประชากรแตละกลุม โดยขอมูลของ Global Infrastructure Commission 
(GIC) ช้ีใหเห็นวาประชากรโลกถึงรอยละ 33 ยังไมมีไฟฟาใช ทําใหประชากรกลุมนีสู้ญเสียโอกาสที่
จะไดรับสารสนเทศและความรูผานสื่อ ICTs 
 
       1.2  การใชโทรศัพท และโทรศัพทมือถือ โดยตวัเลขที่มักนํามาเปนมาตรฐานในการวดั
ระดับ Digital Divide คือ จํานวนคูสายโทรศัพทพืน้ฐานตอประชากร 100 คน (Teledensity) และอตัรา
การเจรญิเติบโตของการใชโทรศัพทมือถือ (Mobile Growth) เปนตน เนื่องจากโทรศพัทเปนเครื่องมือ
จําเปนในการเขาถึงอินเทอรเน็ต ดังนัน้การขยายตวัของการใชโทรศัพทยอมแสดงใหเห็นถึงโอกาสที่
จะรับขาวขอมลูจากอนิเทอรเน็ต สวนโทรศพัทมือถือเปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะเขาถึงอินเทอรเน็ตได
เชนกัน จากขอมูลของ International Telecommunication Union  แสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ํา
ระหวางโอกาสในการใชโทรศัพทของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกอยางชัดเจน  
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      1.3  การแพรกระจายของการใชคอมพวิเตอร (Computer Penetration) โดยพจิารณาจาก
สัดสวนของเครื่องคอมพิวเตอรตอประชากร 100 คน ซ่ึงสามารถบอกไดถึงโอกาสในการเขาถึง  
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  เพราะเครื่องคอมพิวเตอรเปนอีกหนึ่งอุปกรณทีจ่ําเปนสําหรับการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต โดยขอมลูของ International Telecommunication Union แสดงใหเห็นความไม
เสมอภาคของการแพรกระจายของคอมพิวเตอรอยางชัดเจน โดยประชากรของประเทศ
สหรัฐอเมรกิารอยละ 58.5 มีเครื่องคอมพวิเตอร ในขณะทีป่ระเทศในทวปีแอฟรกิา  และเอเชีย    
โดยเฉลีย่มสัีดสวนของประชากรที่มีคอมพิวเตอรเทากบัรอยละ 0.9 และ 2.9 ตามลําดับ 
 
       1.4  การใชอินเทอรเน็ต  อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศไดอยาง
กวางขวาง ปจจุบันมนษุยนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกบักิจกรรมในชีวิตประจําวันแทบทุกอยาง 
ดัชนีที่มักใชในการพิจารณาถึงระดับของการใชอินเทอรเน็ต (Internet Host) ตอประชากร 10,000 คน  
 
              ปจจุบนัมีความเหลื่อมล้ําในการใชอินเทอรเน็ตอยางเห็นไดชัด ในป 2000 มี
ประชากรโลกประมาณรอยละ 5.5 เทานั้นที่มีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ต และระดับความกวางของ
ชองสัญญาณ ระหวางประเทศตาง ๆ ยังมคีวามเหลื่อมล้าํกันอยูมาก 
 
       1.5  การใชดาวเทยีม เปนความกาวหนาอีกกาวหนึ่งของโครงสรางพื้นฐานดานการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม ซ่ึงใหความสะดวกรวดเรว็แกผูใชไดมากกวาเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ 
นอกจากนั้นดาวเทียมยังเปนเทคโนโลยไีรสาย ทาํใหสะดวกตอการติดตอระหวางประเทศ อัตราการ
ขยายตวัของการใชดาวเทยีมจึงเปนเครื่องมอืหนึ่งที่จะสะทอนถึงระดับความเหลื่อมล้าํทางสารสนเทศ
และความรูทีล่ดลงได 
 
 2.  ปจจัยเกี่ยวกับความแตกตางของลกัษณะของประชากร  (Population Group)  
 
      ความแตกตางของลักษณะของประชากรเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความไมเสมอภาค
ดานการเขาถึงขาวสารขอมลูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งความไมเสมอภาคที่เกิดขึน้
ภายในประเทศ มีหลายตัวแปร ไดแก 
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      2.1  รายได (Income) เนื่องจากการเขาถงึสารสนเทศและความรูแตละชนิดจะตองเสีย      
คาใชสินคาและบรกิาร รายไดจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรู กลาวคอืประชากรที่อยูในประเทศเดยีวกัน ผูมีรายไดสูงมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศดานตาง ๆ 
ไดมากกวาผูมรีายไดต่ํา และในระดบัระหวางประเทศนั้นประเทศที่มีระดับรายไดตอหัวสูง ก็จะมี
โอกาสที่จะไดใชเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวาประเทศที่มีระดบัรายไดตอหัวต่ํา 
 
      2.2  ระดับการศกึษา (Education) ระดบัการศกึษามีความสัมพันธกบัโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูอยางใกลชิด จากการศึกษาในหลาย ๆ ประเทศพบวาผูที่มกีารศึกษาสูงจะมี
โอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา ทั้งนี้อาจเกดิจากการที่มีการศึกษาสูงขึ้นกอใหเกิดการ
ตระหนกัที่จะรับรูขาวสารขอมูลเพิ่มเติมมากขึ้น และระดับของการศกึษานั้นมกัจะสมัพันธกับรายได 
 
      2.3  ลักษณะของเชื้อชาติ และวัฒนธรรม (Racial and Cultural) ในประเทศที่มีประชากร
หลากหลายเชือ้ชาติ พบวาความแตกตางดานเชื้อชาติมีอิทธิพลตอการเขาถึงสารสนเทศและความรู
เชนเดยีวกัน  
 
      2.4  เพศ/อายุ (Gender/Age) ประชากรที่มีเพศ และอายุ ตางกันมีความแตกตางในการ
เขาถึงสารสนเทศ เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาไมมีความแตกตางระหวางผูหญิงและผูชายในการใช
อินเทอรเน็ต แตในประเทศญี่ปุนเพศชายใชอินเทอรเน็ตจากบานมากกวาผูหญิงถึงสองเทา โดยสวน
ใหญผูทีใ่ชอินเทอรเน็ตอยูในวัยกลางคนมากกวาผูสูงอาย ุเปนตน 
 
      2.5  ถิ่นที่อยูอาศัย (Location) ที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับความเจรญิของแตละทองถิ่น 
เนื่องจากในเมอืงมักมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเจรญิกาวหนากวาทองถิ่นหางไกล ดังนั้นสวน
ใหญแลวประชากรที่อาศยัอยูในเมืองจึงมโีอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูมากกวา 
 
      2.6  โครงสรางทางครอบครัว (Family Structure) เชน จํานวนบุตร จาํนวนสมาชิกใน
ครอบครวัที่ยังศึกษาอยู เปนตน ลกัษณะโครงสรางทางครอบครวัมผีลตอการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรูเชนกนั ครอบครวัที่มบีุตรอยูในวัยศกึษาเลาเรียนกม็ีแนวโนมจะมีคอมพิวเตอรใช ซ่ึงทําใหมี
โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศมากกวาครอบครัวทีไ่มมบีุตร เปนตน 
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      2.7  พื้นฐานดานภาษาทีใ่ช (Linguistic Background) เปนปจจยัที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง
สําหรับโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ผูที่มี
พื้นฐานภาษาอังกฤษดีมักจะมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูมากกวา เนือ่งจากปจจุบนั
ภาษาอังกฤษเปนภาษาทีใ่ชในการสื่อสารในเว็บไซตถึงรอยละ 80 และจากการศึกษาของ OECD  
พบวาในลิงค (Link) ของเว็บเพจที่มรีะบบการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลนัน้ รอยละ 94    
เปนลิงคที่เปนภาษาอังกฤษทาํใหประเทศกาํลังพัฒนาซึ่งสวนใหญประชากรมกัขาดทกัษะทางดาน
ภาษาอังกฤษตองเสียโอกาสที่จะเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) เนื่องจากความ
เสียเปรยีบดานภาษาดังกลาว 
 
 3.  ปจจัยดานนโยบาย  
 
       นโยบายของรัฐบาลเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการเพิ่มหรอืลดระดับความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู เชน นโยบายดานการเปดเสรีเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ทําใหมีการแขงขันกันมากขึน้ ราคาสินคาและบริการดานสารสนเทศลดต่ําลง ซ่ึงจะสงผลให
ประชาชนในประเทศมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศไดมากขึน้ นโยบายเกีย่วกับภาษีกจ็ะสงผลกระทบ
โดยตรงกับราคาสินคาและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นถามีการตั้งอัตราภาษีสูงก็จะทําให
ประชาชนมโีอกาสที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยลง 
  
       จากการศึกษาแนวคิดการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของคนพิการทั้งหมด   สรุปไดวาการเขาถงึขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของคนพิการ มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนวถิีทางที่จะทําใหคนพิการสามารถไดรับบริการในดาน
ตาง ๆ เชนเดียวกับคนทัว่ไป   ในการศึกษาครั้งนี้จะกลาวถึงเฉพาะการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็น หรอืคนตาบอด เทานั้น  
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งานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 
 
 1.  งานวิจยัที่เกี่ยวของในประเทศ 
 2.  งานวิจยัที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
 
 1.  งานวจิัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ 
 
                   ในประเทศไทยมีผูสนใจและทําการศกึษาวจิัยที่เกี่ยวของกับคนพิการทางการมองเหน็ 
ดังนี ้
 
       ดนันท  ศภุภัทรานนท (2527) ศึกษาเรือ่ง  การวิเคราะหความตองการของคนตาบอดที่มี
ตอการบริการของหองสมุด พบวา คนตาบอดมีความตองการวัสดุที่ใหบริการทุกประเภทอยูใน
ระดับมาก  โดยตองการใหหองสมุดถายทอดเรื่องทีน่าสนใจจากหนังสือพิมพหรือวารสารจัดทําเปน
อักษรเบรลลหรือหนังสือเทปใหบริการมากที่สุด   รองลงมาคือ  ใหหองสมุดเปนตัวแทนจําหนาย
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสําหรับคนตาบอด ใหจัดทําวารสาร เทป และจัดทํารายการวิทยุสําหรับ
คนตาบอดโดยเฉพาะตองการใหมีบริการถายสําเนาหนังสือเทป     ตองการใหมีบริการตอบคําถาม    
ชวยการคนควาเกี่ยวกับความกาวหนาและวิทยาการใหม ๆ     
 
       เพชรรัตน  กิตติวัฒนากลู (2530) ศึกษาเรื่อง  สภาพการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียน   
ตาบอดเรยีนรวมในโรงเรยีนประถมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบวา  ครูผูสอน
ยังขาดความรูและทักษะในการสอนนักเรยีนตาบอด  ขาดแหลงวิทยาการที่จะใหความรูแกครผููสอน   
ดานสื่อการเรยีนการสอน วสัดุและอุปกรณไมเพยีงพอ ครูผูสอนไมมคีวามรูเกี่ยวกบัเทคนิคการ
สราง  และวธิกีารใชอุปกรณการสอน 
 
       จรลั  ทองปยะภูม ิ(2530) ศึกษาเรื่อง  สภาพปญหาและการบริหารโรงเรียนในโครงการ
เรยีนรวมสําหรับนกัเรียนพิการทางการเห็น ผลการศึกษาพบวา สวนที่ตองปรับปรุงแกไข ไดแก 
การกําหนดเปาหมายการศกึษาสําหรับนักเรียนพิการทางการเห็น การเนนความสําคญัของ
อาชีวศึกษาและการอาชีพ การจดัทําแผนการศึกษารายบุคคล การจัดตั้งคณะทํางานโครงการ     
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เรยีนรวมภายในโรงเรียน การจัดสื่อวัสด ุอุปกรณพิเศษทีไ่มเหมาะสม  การจัดอัตรากาํลังครู    
การศกึษาพเิศษยังไมเพียงพอ 

 
       สุขุม  มหิทธิหาร (2535) ศึกษาเรื่อง การพิมพเอกสารอักษรเบรลลจากโปรแกรม
จัดพิมพเอกสารภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ   โดยผูวจิัยไดทําการพฒันาระบบโปรแกรมในการจดัพิมพ
เพื่อใหไดลักษณะของเอกสารเบรลลเปนไปตามแบบและหลักการทีถ่กูตองในการอานและเขยีน
ของคนตาบอดทั่วไป  รวมทั้งสะดวกตอการปอนขอมูลตนฉบับ  โปรแกรมนี้สามารถจัดพิมพไดทั้ง
เอกสารภาษาไทยและภาษาองักฤษ  โดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร สามารถรับขอมูลจาก
แฟมขอมูลทีไ่ดจากโปรแกรมจัดพิมพเอกสารอักษรตาด ีซ่ึงใชงานงาย และมีการใชกนัอยาง
แพรหลายอยูแลว  ดังนั้น จึงทําใหจัดทําเอกสาร หนังสือ และสื่อพิมพตาง ๆ สําหรับคนตาบอด
เปนไปอยางสะดวก  รวดเร็ว และมีคาใชจายต่ําลงกวาเดิม 

 
       สุดาพร  ลกัษณยีนาวิน (2537: 378-379) ไดวิจัยและพัฒนาระบบการอานภาษาไทย    
บนจอภาพสําหรับคนตาบอด (Screenreader for the Blind) ผลงานที่ทําการศกึษาวิจยัมีดังนี ้
 
       1.  เครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย (CUTALK) สามารถพูดเปนภาษาไทย  คิดคนโดย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เปน Hardware สามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทาง Serial Port เมื่อขอมูล
ภาษาไทยถูกสงไปยังเครื่อง CUTALK จะมีการออกเสียงเปนเสียงผูชาย สามารถออกเสียงไดทุก  
ตัวอักษร  ออกเสียงเปนคํา และประโยค  สามารถเปลีย่นความเร็วเสียงได  8  ระดับ  
 
       2.  โปรแกรมอานจอภาพสําหรับระบบปฏิบัติการดอส (CUSCB)  หรือ Chulalongkorn 
University  Screen Reader for the Blind   เปน Memory Resident Program  ควบคุมการใชงานของ
คอมพิวเตอรในระบบดอส และเชื่อมโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ที่เปนระบบ Text  เมื่อมีการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปนี ้  ผูใชจะไดยินเสียงตอนพิมพจากแปนคียบอรด และไดยินขอความที่ปรากฏ
บนจอ   
 
       3.  โปรแกรมพิมพงานภาษาไทย  (CUTEB) หรือ Chulalongkorn University Thai 
Editor for the Blind   เปนโปรแกรมพิมพงานภาษาไทยสําหรับคนตาบอด เนนการพิมพงาน  จัดทํา
เอกสาร และแกไขเอกสารโดยเฉพาะ  ไมสามารถใชกับโปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ ได  แตมีการปรบั
ใหทําหนาที่ในดานการประมวลคําสําหรับคนตาบอดไดอยางด ี
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       การวิจยัและพัฒนาระบบการอานภาษาไทยบนจอภาพสําหรับคนตาบอด  ไดถูกพัฒนา    
มาอยางตอเนือ่ง โดยมีโครงการวิจยัคณะอกัษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใหความรวมมือ 
ในการพัฒนาเครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย (CUTALK) Version 3   วิทยาลัยราชสดุา 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทําหนาที่ดําเนินการวิจยัในดานการพฒันาโปรแกรม  CUSCB  ในป 2540 
อาจารยวรีะแมน นิยมพล  ไดเขารวมโครงการเปนผูใชและทดสอบโปรแกรม  รวมทัง้เปน               
ผูเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขโปรแกรมอานจอภาพ   ซ่ึงปจจุบันไดรับการพัฒนาลาสุดคือ  
Version 1.31  รวมทั้งในป 2540 ไดเปนผูเริ่มตนเขยีนโปรแกรม CUTEB ขึ้น โดยมีศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ใหความรวมมือในการนําโปรแกรมแยกคํา
ภาษาไทย (WSEG)  มาทดลองใชกับ CUTEB  เพื่อใหคนตาบอดเลื่อนฟงขอความทีละคําได    
 
       ผลการวิจยัและพฒันาระบบการอานภาษาไทยบนจอภาพสําหรับคนตาบอดนี ้ไดถูกนํา  
ไปใชจริง  โดยการจดัใหมีการอบรมการใชระบบดังกลาว  โดยคดัเลือกผูเขาอบรมทีเ่ปนอาจารย     
ตาบอดจากโรงเรยีน สถาบัน และศูนยการศึกษาสําหรับคนตาบอดจากภูมิภาคตาง ๆ  ที่มี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรบาง มารับการอบรม ระหวางวันที ่8 - 10 กันยายน 2540         
ณ หองประชุมสารนิเทศ  หอประชุมจุฬาลงกรณ  ผูเขารับการอบรมจะไดรับชุดระบบสังเคราะห
เสียงภาษาไทยไปใชที่หนวยงานของตนเองเปนเวลา 3  เดือนแลว จึงมกีารประเมินผลและสรุป   
จากการอบรมทําใหผูวจิัยไดพบขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการใชจริงกับเครื่องคอมพิวเตอรชนดิ   
ตาง ๆ คณะผูวจิัยไดนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข โดยไดมกีารวิจยัและพัฒนาอยางตอเนื่อง  
และชวงปลายป  2541 นักศกึษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการไดทดลองใชโปรแกรมอานจอภาพกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และประเมนิผลอีกครั้งหนึ่ง     
ปจจุบันเครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย CUTALK รวมทั้งโปรแกรม CUSCB และ CUTEB  
สามารถนาํมาใชงานไดในระดับหนึ่ง   แตจะตองมีการพฒันาตอไป 
 
       วิฑิต  ทรพัยสาคร (2538) ศึกษาเรื่อง  ปญหาและการแกไขปญหาเกี่ยวกับการผลติ และ
การใชส่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด  ทําการศกึษาอาจารยที่ปฏิบตักิารสอนใน
โรงเรียนสอนคนตาบอด  จํานวน  98  คน  ผูบริหารโรงเรยีนสอนคนตาบอด  จํานวน  8  คน  และ  
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน จํานวน  10  คน  ผลการศึกษาพบวา  อาจารยมีปญหาเกี่ยวกับการ
ผลิตสื่อการเรยีนการสอนในระดับมาก คือ ไมมีความชาํนาญในการผลิตแผนที ่แผนภาพนูน  ไมมี
เวลาพอในการผลิต และไมสามารถผลิตแผนที ่แผนภาพนูนเปนชุดยอย ๆ  ตามวัตถุประสงคของ
เนื้อหาได    ปญหาดานการเรียนการสอนที่พบในระดับมาก คือ โรงเรยีนขาดการสนบัสนุนดานการ
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ฝกอบรมเทคนิค วธิีการใหม ๆ ในการใชส่ือการเรียนการสอน   สาเหตุของปญหาตาง  ๆ  พบวา 
เกิดจากอาจารยขาดความรู  ความเชี่ยวชาญ ประสบการณในการผลิต และการใชส่ือการเรยีนการ
สอนสําหรับนักเรยีนตาบอด  เครื่องมือ และอุปกรณทีใ่ชผลิตมีสภาพเกา ลาสมัย และชํารุด ไม
เหมาะสมกับการนํามาใชผลติ ขาดหนวยบริการส่ือการเรยีนการสอนในโรงเรียน ขาดการ 
ประชาสัมพนัธ   และการประสานงานที่ดกีับหนวยงานภายนอก 
 
       วีระแมน  นิยมพล (2541) ไดทําการสํารวจขอมูลการใชเทคโนโลยสํีาหรับคนพิการ
ทางการเห็น พบวา  เจาหนาที่ที่เปนคนตาบอดสวนใหญใชคอมพิวเตอรระบบ DOS  รอยละ 94    
ใชระบบ Windows  รอยละ 6   เจาหนาที่ที่เปนคนสายตาเลือนรางใชระบบ DOS  รอยละ 63         
ใชระบบ Windows  รอยละ  37  และพบวา เทคโนโลยีทีค่นพิการทางการเห็นมีความตองการใช
มากที่สุด คือ โปรแกรมอานจอภาพ (Thai screen reader) เครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย         
(Thai speech synthesizer)   และโปรแกรมอานอักขระภาษาไทย  (Thai OCR reading system) 
 
       ระภีภัทร  วงษภักดี (2542) ศึกษาเรื่อง “สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพของคน
พิการ : ศึกษากรณผีูพิการทางการมองเหน็”  พบวา  คนตาบอดยังถูกกดีกันหรือรังเกยีจทําใหกลายเปน
สวนเกนิของสังคม  ขาดการรับรูขาวสารหรือเขาถึงบรกิารของรฐั  โอกาสในการประกอบอาชีพไมวา
จะเปนอาชพีอิสระ  ลูกจาง  หรือเปนครู  ยงัจํากัดและเตม็ไปดวยอุปสรรคมากมาย  คนตาบอดตองมี
ความอดทนและตอสูอยางมากจึงจะสามารถพึ่งพิงตนเองได  ดวยเจตคติของคนในสงัคมยังไมยอมรับ
ในความสามารถของคนตาบอด  แมแตนายจางที่รับคนตาบอดเขาทํางานก็มักจะรับเขาทํางานดวย
ความสงสาร  หรือเปนเพราะนโยบายของหนวยงาน  แตไมไดเกิดจากการตระหนักถึงสิทธแิละ
ศักยภาพของคนตาบอด  คนตาบอดจึงมีทางเลือกของอาชีพที่จํากัด 
 
       วรรณี  จินตะเกษกรณ (2542) ศึกษาเรื่อง   การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนักเรยีน
พิการทางการเห็น   ที่เรียนหลักสูตรตางระดับ  เกีย่วกับสภาพการจดัการศึกษานอกโรงเรยีนสาย
สามัญในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษานกัเรยีนพกิารทางการเห็นที่เรียนการศกึษานอกโรงเรียนสาย
สามัญ ระดับประถมศึกษา ระดับมธัยมศกึษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 94 คน 
และสัมภาษณบุคคลผูมีประสบการณเกีย่วของกับการจัดการเรยีนการสอนนักเรยีนพกิารทางการ
เห็น จํานวน 7 คน  ผลการศึกษา พบวา ส่ือการเรยีนรูคือตัวกลางที่มาชวยในการจดักจิกรรม
กระบวนการเรยีนรูตามหลกัสูตรการศกึษานอกโรงเรยีนสายสามัญสาํหรับคนพิการทางการเห็น  
ใหเกิดการเรยีนรูและพัฒนาสื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตองมีลักษณะเปนรูปธรรมสามารถ     
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จับตองหรือสัมผัสดวยประสาทอื่น ๆ  ทั้งหมดที่เหลืออยูใหเกิดประโยชนไดมากทีสุ่ด  ชวยพัฒนา
นักเรียนพิการทางดานความคิด  ใหสามารถนํามาประยุกตใชในชวีิตประจําวันได และควรพัฒนา
ส่ือการเรียนรู ใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลีย่นไป  โดยใชแถบบันทึกเสียง  แผนซีด ี ควรจัดสื่อการ
เรยีนรูใหเพยีงพอกับจํานวนนักเรียนพิการทางการเห็นและกลุมเปาหมาย  มีแหลงเกบ็และผลิตสื่อ
การเรยีนรูที่ทนัสมัย  มีแหลงใหบริการยืมและบริการสําเนาแถบบันทึกเสียงสื่อการเรยีนรูที่หายาก  
และมรีาคาแพง  เพื่อใหนักเรยีนพกิารทางการเห็นจะไดใชอยางทั่วถึง  เพื่อความเสมอภาคทาง
การศกึษานอกโรงเรียน 
 
       วาสนา  เปลงสมบัต ิ(2542) ศึกษาเรื่อง   ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ
นักเรียนตาบอดในประเทศไทย ช้ันมัธยมศกึษาปที ่1-6 ในโรงเรียนสอนคนตาบอด จํานวน 92 คน 
ปการศกึษา 2541  ผลการศึกษาพบวา นกัเรยีนตาบอดสวนใหญมีความรูและความเขาใจเทคโนโลยี
สารสนเทศจากการสอนของคร ูและจากรายการวิทยุหรือโทรทัศน มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอุปกรณส่ือสารทางโทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสังเคราะหเสียง เครื่อง
แสดงผลอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลขอมูลใหเปนอักษรเบรลล  นอกจากนี้ยังพบวา โรงเรยีน
สอนคนตาบอดสวนใหญนําเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสังเคราะห
เสียง  เครื่องพมิพเอกสาร โปรแกรมแปลขอมูลใหแสดงเปนอักษรเบรลล มาใชเพื่อผลิตสื่อการสอน
ประกอบการเรียน   และใหนักเรียนไดใชนอกเวลาเรยีนดวย  สําหรับปญหาการใชเทคโนโลยี      
สารสนเทศของนักเรียนตาบอด พบวา  มีปญหาดานการใช   ปญหาเกี่ยวกับผูใช   ปญหาเกี่ยวกับ  
ครูผูสอน และปญหาดานผูบริหารในระดับปานกลางทุกดาน  นักเรยีนทีม่ีระดับชั้นเรยีนแตกตางกัน   
มีปญหาเกี่ยวกบัการใช  ผูใช  และครผููสอนแตกตางกัน นกัเรยีนที่มีอายแุละประสบการณแตกตาง
กัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน สวนความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา นักเรยีนตาบอดที่มีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ  และประสบการณ มีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 

       ศศโสฬส  จิตรวานิชกุล (2542) ศึกษาเรือ่ง พฤติกรรม ความสนใจ และความตองการ
ในการเปดรับสื่อของคนตาบอดในเขตกรงุเทพมหานคร  ผลการวจิัยพบวา ส่ือที่คนตาบอดเปดรับ
ในระดบัสูง ไดแก ส่ือมวลชนประเภทวิทย ุ โทรทัศน และเทปทั่วไป ตามลําดับ  นอกจากนี้ ยัง
พบวา คนพกิารทางการเห็นมีปญหาในเรื่องของความจําเปนในการตดิตั้งอุปกรณเสรมิ  เชน  
ซาวดการด ลําโพง และโปรแกรมการอานออกเสยีงภาษาไทย หากไมมีคนตาบอดกจ็ะใชพิมพงาน
หรืออานงานภาษาไทยไมไดเลย การเผยแพรการใชคอมพวิเตอรยังตดิขดัในเรื่องของราคาคอนขาง
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สูงมาก  ซ่ึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคนตาบอดสวนใหญไมสามารถเปนเจาของเทคโนโลยีเหลานี้
ได  ดังนั้น  คนตาบอดควรไดรับความชวยเหลือเพื่อใหมโีอกาสไดรับเทคโนโลยีเหลานี้มากขึ้น โดย
ใหหนวยงานบริษัทฯผูผลิตบริจาคอุปกรณทั้งใหมหรือใชแลวใหกับหนวยงานคนตาบอด  หรือใหมี
การจําหนายสือ่วัสดุอุปกรณ  คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีตาง ๆ  ใหแกคนตาบอดในราคาลดพิเศษ 
รัฐควรมีสวนชวยดานภาษ ี  โดยการลดภาษีนําเขาเกี่ยวกบัวัสดุอุปกรณ ซอฟทแวร ฮารดแวร ซ่ึงจะ
ทําใหราคาถกูลง หรือใหคนตาบอดสามารถซื้อแบบผอนชําระ จากบริษทัฯได  หรือหนวยงานของ
รัฐชวยซ้ือไว  แลวใหคนตาบอดผอนชําระอีกตอหนึ่ง 
 
       สุภาพร  รปูขําดี (2543) ศึกษาเรื่อง โอกาสทางการศกึษาของคนพกิาร พบวา คนพิการ
จะมโีอกาสเขาถึงชองทางการศึกษาของคนพิการมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขปจจัยในดาน 
ตาง ๆ  เชน การขาดขอมลูขาวสาร ขาดการประชาสัมพนัธของหนวยงานตาง ๆ ทําใหคนพิการ
ไดรับขอมลูขาวสารจํานวนนอยมาก  สวนใหญจะเปนการรับรูขอมูลขาวสารจากการบอกเลาหรือ
การพดูคุยกัน  เงื่อนไขปจจยัทางดานการคมนาคม พบวา คนพิการมีขอจํากัดในเรื่องสิ่งที่เอื้ออํานวย
ความสะดวกของคนพิการ เชน ทางลาด สัญญาณไฟจราจร  ทางเทา ซ่ึงเปนปญหาอยางหนึ่งที่
ขัดขวางในเรื่องการเดินทางของคนพิการ เงื่อนไขปจจยัดานบุคลากรในหนวยงานทีจ่ดัการศึกษา
ของคนพิการ พบวา ในแตละสถานศกึษาจะประสบกับปญหาบุคลากรมีไมเพียงพอกบัจํานวนคน
พิการ ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานการศึกษาพิเศษและครูชวยสอน 

 
       เนตรนภา  อนุประเสรฐิ (2545) ศึกษาเรื่อง  สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี   
ส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับนกัศึกษาพกิารทางการเห็น ในสถาบันระดับอุดมศกึษา  เขตกรุงเทพ-
มหานคร และปริมณฑล โดยกลุมตัวอยางเปนนักศกึษาพกิารทางการเห็นที่ศึกษาในภาคเรียนที ่2  ป
การศกึษา 2543  จํานวน  45  คน  ไดแก  นักศึกษาตาบอด 29 คน นักศึกษาสายตาเลือนราง 16 คน   
และผูใหบรกิาร  จํานวน 10 คน ผลการศึกษา พบวา   สภาพการใชเทคโนโลย ี ส่ือวัสดุอุปกรณขั้น
พื้นฐานทีน่ักศกึษาตาบอดทกุคนใชและใชในระดบัมาก  คือ สเลทและสไตลัส และเทปบันทึกเสียง 
สวนนักศกึษาสายตาเลือนรางทุกคนใชและใชในระดับมาก  คือ เทปบันทึกเสียง  และหนังสือแถบ
เสียง   ส่ือวัสดอุุปกรณขั้นสูงและระบบโปรแกรมที่นักศกึษาพกิารทางการเห็นสวนใหญใชและใช
ในระดบัมาก ไดแก คอมพิวเตอรและโปรแกรมอานจอภาพ   คนอํานวยความสะดวกที่นักศึกษาตา
บอดทุกคนใชและใชในระดบัมาก คือ คนอานหนังสือ  สวนนักศกึษาสายตาเลือนรางสวนใหญใช
คนอํานวยความสะดวกในการสอบ และใชในระดบัมาก  สําหรับ  ปญหาการใชเทคโนโลยี พบวา 
นักศึกษามีปญหาดานผูใชในระดับมาก  คือ  ขาดความคลองตัวในการยมืเทคโนโลยีมาใช   ดานผู
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ใหบริการ มีปญหาในระดับมากทุกขอ   สวนดานเทคโนโลยีมีปญหาในระดับมากทกุขอ  ยกเวน  
ปญหาเทคโนโลยีที่มีอยูสภาพชํารุดเสียหาย มีปญหาในระดับปานกลาง  และความตองการใช
เทคโนโลย ีพบวา นักศึกษามีความตองการดานผูใชในระดับมากทกุขอ  ดานผูใหบรกิาร ตองการ
ในระดบัมากที่สุดคือ  ตองการใหมีการสงเสริมการวิจัย/ประดิษฐคดิคน/ประยกุตใชเพื่อพัฒนา
เทคโนโลย ี สวนดานเทคโนโลย ีพบวา ส่ือวัสดุอุปกรณขัน้พื้นฐานที่นักศึกษาตาบอดทุกคน
ตองการใชในระดับมากที่สุด คือ สเลทและสไตลัส  ไมเทาขาว  เทปบันทึกเสียง  หนังสือแถบเสียง  
สวนนักศกึษาสายตาเลือนรางทุกคนตองการใชในระดับมากที่สุด  คือ หนังสือแถบเสยีง  และ    
เทปบันทึกเสียง   ส่ือวัสดุอุปกรณขั้นสูงที่นกัศึกษาตาบอดทุกคนตองการใชในระดับมาก คือ 
คอมพิวเตอร สวนนักศกึษาสายตาเลือนราง ตองการใชคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด ระบบ
โปรแกรมทีน่กัศึกษาพิการทางการเห็นตองการใชในระดับมากคือ  โปรแกรมอานจอภาพ            
คนอํานวยความสะดวกที่นักศึกษาพกิารทางการเห็น  ทุกคนตองการใชและใชในระดบัมาก คือ    
คนอานหนังสือ  
 
 2.  งานวจิัยท่ีเกี่ยวของในตางประเทศ 
 
       จากการศึกษางานวจิัยในตางประเทศ  พบวา  ในตางประเทศไดใหความสําคัญแก         
คนพิการทางการมองเห็นเปนอยางมากโดยมีงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  ดังนี ้
 
       โมซา (Mosa, 1988: 2311-A อางใน เอมอร  ตั้งจิตรมณีศักดา, 2533: 58) ไดทําการวจิัย
เรื่อง “Reading and Teaching of Braille in School for the Blind in Saudi Arabia)   ผลจากการวจิัย
พบวา  ลักษณะและสภาพดานการสอนอักษรเบรลลของครูในโรงเรยีนสอนคนตาบอดประเทศ
ซาอุดิอาระเบยี  พบวามีปญหาเรื่องเครื่องมือที่ชวยในการอานอักษรเบรลล   ครูมีทัศนคติที่ไมดี   
ตอการใชเทคโนโลยีที่เขามาชวยในการเรยีนการสอน 
 

       Griffith, D. (1990) ไดทําการศกึษาการเขาถึงคอมพิวเตอรของคนตาบอดและคน
สายตาเลือนราง เกี่ยวกับปจจยัที่เกีย่วของกบัการเขาถึง พบวา  การปรับคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสม
สําหรับใชใน Mainstream  เปนการตัดสินใจของคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางเอง  ปญหาที่พบ
บอยก็คือ  ปญหาเกี่ยวกับการเขาถึง  Icon   ผลจากการวิจยัในครั้งนี้คนตาบอดและคนสายตาเลือน
รางหวังวา  นักวิจยัจะนําไปเปนขอมูลใหเกิดการศึกษาคนควาวจิัยเกี่ยวกับปญหาการเขาถึง Icon 
ตอไป    
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       Boulton L.M. (1993) ไดทําการศกึษาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรทั้ง Hardware และ 
Software  พบวา  ไดมีการพฒันาเทคนิคตาง ๆ  มากมาย และมีการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกดิ
อุปกรณ และโปรแกรมตาง ๆ  สําหรับชวยใหคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางสามารถเขาถึงการใช
คอมพิวเตอร  เพื่อใหเกิดประโยชนทางดานการศกึษา  การจางงาน  และความบันเทิง   ซ่ึงการปรับ
ประยุกตคอมพิวเตอร  ไดแก 
 
       1.  การแสดงผลหนาจอใหมขีนาดใหญ (Screen Display Enlargement)   
 
       2.  การ  Print ใหมีขนาดใหญ (Large Print Output)  

 
       3.  การใชเสียงอานจอภาพ (Voice  Output  of  Screen  Contents) จะชวยใหคนตาบอด
และคนสายตาเลือนรางใชคอมพิวเตอรได   การแปลงการแสดงหนาจอใหเปนเสียงหรือเบรลล   
 
       4.  เครื่องอานอักขระ (Optical Character Recognition  Device) สามารถทําใหคนตา
บอด  เขาถึงเอกสารตาง ๆ ปจจุบันไดมีพัฒนาเทคนิคการจดจําเสยีง  เพื่อที่จะใหส่ังงานดวยเสียงใน
คอมพิวเตอร        
 
       Boemel, G.B.V. (1998) ศึกษาเกีย่วกับอุปสรรคของคนสายตาเลือนราง สาเหตุแหงการ
ปฏิเสธการเรียนรูเทคโนโลย ี  พบวา อุปสรรคที่สําคัญเกดิจาก 
 

       1.  คลีนิคตรวจวดัสายตา  ปญหาที่พบก็คือ ขาดการอธิบายหรือบอกกลาวแกคนสายตา
เลือนรางถึงสภาพความพิการที่เผชญิอยู  เนื่องจากผูเชีย่วชาญในการวดัสายตาไมมีความรูเกีย่วกับ
เทคโนโลย ี จงึละเลยในการใหขอมูลเกีย่วการบริการและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่คนพิการมีสิทธิไดรับ
การรักษาจึงเปนเพียงการรกัษาทางการแพทยเทานัน้ ไมไดคํานึงถึงขอมลูขาวสาร ทีค่นพิการควรจะ
รับรู และอกีสวนหนึ่งเปนเพราะมีความเชื่อวา คนพิการคงจะไดรับทราบขอมูลขาวสารเกีย่วกับ
บริการและเทคโนโลยีดังกลาวมาแลว  

 
       2.   คนสายตาเลือนราง  ขาดความรูเกีย่วกับความพิการของตนเอง  การเขาถึงบริการ
และเทคโนโลยีตาง ๆ   รวมทั้งเกิดจากคนพิการไมยอมรบัความพิการที่ตนเองเปนอยู  และเชื่อวา
การไดรับการผาตัดอกีครั้ง จะทําใหการมองเห็นกลับคนืมา 



 80 

       3.  สมาชิกในครอบครวั และคนสายตาเลือนรางเองมคีวามเชื่อวา  ยงัคงมีการมองเห็น
เชนเดยีวกับคนทั่วไป  อีกทัง้คนพิการไมไดเรยีกรองขอการบริการหรอืเทคโนโลยใีด ๆ ทําใหคนใน
ครอบครวัละเลยทีจ่ะนําคนพิการเขารับการรักษา หรือชวยใหคนพิการไดรับอุปกรณเทคโนโลยี  
ตาง ๆ   
 
 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีขางตน  สามารถนํามาประมวลและสรางรูปแบบเพื่อเปน 
แนวทางในการวจิัย  โดยผูวจิัยจะทําการศกึษากลุมตวัอยางออกเปน 2 กลุม  กลุมที่ 1  คือกลุม      
คนพิการทางการมองเห็น โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบนัของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีฯ  และศกึษาความ
ตองการรูปแบบเทคโนโลยฯี  และกลุมที่ 2 คือ  กลุมผูปฏบิัติงานในหนวยงานที่ใหบรกิารหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมลูขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  
โดยทําการศึกษาการใหบรกิารหรือผลิตเทคโนโลยีฯ ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยฯี  และแนวทางการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยฯี  โดยผูวจิัยขอนําเสนอแนวทางการวิจยั 
ดังนี ้
 
                                                                                       ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิต 
                         คนพิการทางการมองเห็น                              เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
                                                                                                    ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 

 

สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ 

การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารฯ 

ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

 

ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 


