
บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการศึกษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ผูวิจยัไดนาํแนวความคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วของกับการ
วิจัยมาเปนแนวทางในการศกึษา ประกอบดวย  6  สวน คือ 
 
 1.  ความรูเกี่ยวกับคนพิการทางการมองเหน็ 
 

2.  แนวคดิวาดวยเรื่องสิทธขิองคนพิการ 
 
  3.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ   
                  ทางการมองเห็นในประเทศไทย 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกับการเขาถึง (Access) 
 

 5.  หลักการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
                   สําหรับคนพิการทางการมองเห็น 
 

6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ความรูเกี่ยวกบัคนพกิารทางการมองเห็น 
 
ความหมายของคนพิการทางการมองเห็น 

 
ความหมายของ  “คนพิการทางการมองเหน็” หรือ “คนตาบอด”  นั้น มผีูใหความหมายหรือ 

คําจํากัดความไว  ดังนี ้
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 สถาบันการตาบอดแหงชาติ  ประเทศอังกฤษ (The Royal National Institute for the Blind, 
1965) ไดสรุปความหมาย ของ “ตาบอด” ไววา  คนตาบอด มิไดหมายถึงเฉพาะคนตาบอดสนิทอยาง
เดียว แตหมายความถึงคนตาบอดบางสวนดวย  คนตาบอดสนิท  หมายถึง คนที่มองไมเห็นอะไรเลย 
ตองใชระบบการศึกษาพิเศษ คืออานและเขยีนอักษรเบรลล  ใชส่ือการเรยีนพิเศษที่เปนเครื่องมือและ
สัมผัสได สําหรับคนตาบอดบางสวน หมายถึง คนทีพ่อมองเห็นแสงเลอืนราง  ใชระบบการเรยีนแบบ
สายตาปกติ ใชตัวพิมพธรรมดา  และเพิ่มเติมสื่อการเรยีนพิเศษเชนเดยีวกับคนที่ตาบอดสนิท  
 
 เทลฟอรด และซอรเรย (Telford Charles W. and Sawrey James M., 1972) ใหคํานิยาม   
คนตาบอด  คือผูที่สูญเสยีสายตาและดวงตา  ไมสามารถมองเห็นได  โดยไดใหความหมายออกเปน  
2  ประเภท ไดแก 
 

1.  ความหมายตามกฎหมาย  
 

      1.1  ตาบอดสนิท (Totally Blind) หมายถึง  ความสามารถของการเห็นสิ่งที่อยูทิศทางตรง
ไดในระยะทางไมเกิน 20 ฟุต  ในขณะที่คนสายตาปกตสิามารถเห็นไดระยะทางไกลถึง 200 ฟุต    
เขียนเปนอัตราสวนได 20/200  หรือเรยีกการเห็นนี้วา เปน 1 ใน 10  ของคนทั่วไป  
 
                   1.2  ตาบอดบางสวน (Partially Sighted Blind or Partial Blind) หมายถึง  คนที่มี
ความสามารถเห็นภาพในระยะทางไมเกิน 70 ฟุต  ในขณะที่คนทั่วไปเห็นไดไกลถึง 200 ฟุต และ         
คนตาบอดสนทิมองเห็นไดในระยะทางไกลไมเกิน 20 ฟุต  เขียนเปนอตัราสวน 20/70  และ 20/200     
 
 2.  ความหมายตามลักษณะของการเห็น 
 
            2.1  ตาบอดสนิท หมายถงึ การมองไมเห็นอะไรเลย เปนคนตาบอดสนทิแตกําเนิดหรือ
ตาบอดภายหลงั ซ่ึงสามารถที่จะเรียนไดอยางคนตาปกต ิ แตตองเปนการศึกษาที่มรีะบบพิเศษ คือ 
ตองมีส่ือที่เปนเสียงในการเรียนการสอน  ตองอานและเขียนอักษรเบรลล  ฝกการเคลื่อนไหว      
การเดิน และรูจักใชไมเทาอยางถกูตอง 
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      2.2  ตาบอดบางสวน (Partially Sighted Child of Partial Blind) หมายถึง  คนที่สามารถ
มองเห็น แสงไดราง ๆ รูวาเปนเวลากลางวนัหรือกลางคืน  มืดหรือสวาง  มองเห็นสีทึบเขมและสี
หนัก ๆ ได เชน  สีดํา  สีน้ําเงิน และสีเลือดหมู  เปนตน สามารถใชสายตาในการเรียนรูไดอานและ
เขียนได แตขนาดของตัวหนังสือตองใหญตามระดับการมองเห็นของแตละบุคคล ไมตองใชอักษร
เบรลลเหมือนคนตาบอดสนทิ   
 
 องคการอนามยัโลก (2538 อางใน Keeffe, J., 1995) ไดใหคําจํากัดความของ “ตาบอด”  คือ   
คนที่มีระดับการมองเห็นไดชัดนอยกวา 3/60 เมตร หรือ ลานสายตาแคบกวา 10 องศา ในสายตาขางที่
ไดรับการแกไขแลว    
 

แฉลม  แยมเอีย่ม (2522) ใหคําจํากัดความของคนตาบอดไว ดังนี ้
 
ความหมายทั่วไป  คนตาบอด  หมายถึง  ผูที่มองไมเห็น  ไมมีสายตา หรือมีสายตาอยูบาง  

แตไมสามารถที่จะทํางานซึ่งเกี่ยวของกับการใชสายตาไดดีเทาคนปกต ิ
 

ความหมายดานการศึกษา  คนตาบอด หมายถึง  ผูที่มีสายตาพิการจนไมสามารถรับการศึกษา
ไดโดยการเห็นหรือการใชสายตา  แตสามารถศึกษาไดโดย การฟง การสัมผัส  การดมกลิ่น และการใช
กลามเนื้อ เปนสําคัญ 

 
 ความหมายทางการแพทย  ดานการแพทยของอเมริกาไดกําหนดไววา  ผูใดมองเห็นต่าํกวาปกติ 
10  เปอรเซ็นต  ถือวาเปนคนตาบอด รวมทัง้ผูที่มีลานสายตาแคบดวย  ทั้งนี้ พิจารณาสมรรถภาพทั้งใน
ดานระยะทางที่มองเห็น และในดานความกวางของการมองเห็นที่เรยีกวา ลานสายตา ตลอดจนคุณภาพ
ที่มองเห็นชัดเจน ถกูตอง ใกลเคียงกับความเปนจริง 
 

ความหมายดานกฎหมาย หลาย ๆ ประเทศใหคํานิยามวา คนตาบอด  หมายถึง คนที่มสีายตาต่ํา
กวา 20/200 ฟุตหรือ 6/60 เมตร  หรือผูที่มลีานสายตาไมเกิน 20 องศา  ภายหลังแกไขและรักษาแลว  
(คนปกติสามารถมองเห็นวัตถุช้ินหนึ่งไดในระยะ 200 ฟุตหรือ 60 เมตร  คนที่มีความบกพรองทางการ
เห็นจะเห็นวัตถุช้ินเดียวกันไดในระยะ 20 ฟุตหรือ 6 เมตร เทานัน้  คนปกติจะมลีานสายตาหรือบรเิวณที่
สายตาสามารถมองเห็นได  180  องศา  ในขณะที่คนที่มคีวามบกพรองทางการเห็นมลีานสายตาไมเกิน 
20 องศา 
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ความหมายดานอาชีพ  คนตาบอด  หมายถงึ  ผูที่ไมสามารถประกอบอาชีพโดยใชการเห็นได 
เชน พนกังานขับรถ  หรือขับเรือรับจาง  หรืออาชีพที่เกีย่วกับการใชสี โดยตาจะตองไมบอดสี  ตลอดจน
อาชีพที่จะตองอานหรือเขียนหนังสือปกติ  เปนตน 
 
 ผดุง  อารยะวญิ ู(2523) ใหคํานิยามของคนพิการทางการมองเห็น ดังนี้ 
 
 คนตาบอด  หมายถึง คนที่มองไมเห็น  ไมมีสายตา  หรอืมีสายตาหลงเหลืออยูบางแตนอย
มาก  มีสายตาไมมากกวา 20/200 ฟุต หรือ 6/60 เมตร ในดวงตาขางที่ดกีวา  โดยที่บุคคลที่มีสายตา
ปกติสามารถมองเห็นวัตถใุดวัตถุหนึ่งในระยะ 200 ฟุต หรือ 60 เมตรไดอยางชัดเจน  แตถาบุคคลใด
เห็นวัตถนุั้นในระยะไมถึง 20 ฟุต หรือ 6 เมตร ก็ถือวาบคุคลนั้นเปนคนตาบอด  สวนบุคคลที่มลีาน
สายตาแคบ เปนมุมไมเกนิ 20 องศา แมจะมองเห็นบางก็จัดวาเปนคนตาบอด 
 
 คนตาบอดบางสวน (Partially Sighted หรือ Partially Blind) หมายถึง  บุคคลที่ไมใช 
คนตาบอดสนทิ  สามารถมองเห็นบาง แตมองเห็นไมมากนัก  มีสายตาเพียง 20/70 ฟุต หรือนอยกวา  
ในดวงตาขางที่ดีกวา  วัดสายตาหลังจากทีแ่กไขแลว (หลังจากสวมแวนตา หรือแวนขยายแลว)     
นั่นคือ บุคคลผูนั้นสามารถมองเห็นวัตถ ุ หรือส่ิงของไดในระยะไมเกนิ 70 ฟุต 
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 20 แหงพระราชบญัญัตกิารฟนฟูสมรรถภาพ   
คนพิการ พ.ศ. 2534 รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสขุออกกฎกระทรวง ใหคนพกิารทางการ
มองเห็น หมายถึง  คนที่มีสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 
20/70  ลงไปจนมองไมเห็นแสงสวาง หรือคนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา (กระทรวงการพัฒนา-
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2547) 
 
 จากความหมายของคนพิการทางการมองเหน็ หรอืคนตาบอด ดังกลาวขางตน ผูวิจยัสรปุ
ความหมายของคนพิการทางการมองเห็น คอื  คนที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ถาไมสามารถ
มองเห็นอะไรไดเลย  หมายถึงตาบอดสนทิ  และถาหากสามารถมองเห็นแสงเลือนราง  รูวาเปนเวลา
กลางวันหรือกลางคืน หมายถึงคนสายตาเลือนราง 
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ประเภทของคนที่มีความพกิารทางการมองเห็น 
  
 คณะอนกุรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อการศึกษา (2543) ไดแบงประเภทของ   
คนพิการทางการมองเห็น ได 2 ประเภท คือ 
 
 1.  คนตาบอด  หมายถึง  คนที่สูญเสียการเห็นมากจนตองสอนใหอานอักษรเบรลลหรือใชวิธ ี
การฟงเทปหรอืแผนเสียง  หากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดับ 6 สวน 60 
หรือ 20 สวน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท  (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็นวัตถุไดใน
ระยะหางนอยกวา 6 เมตร หรือ 20 ฟุต  ในขณะที่คนปกติสามารถมองเห็นวัตถเุดียวกันไดในระยะ      
60 เมตร  หรือ 200 ฟุต)  หรอืมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา (หมายถึง  สามารถมองเห็นไดกวาง      
นอยกวา  20 องศา) 
 
 2.  คนเห็นเลือนราง  หมายถงึ  คนที่สูญเสยีการเห็นแตยงัสามารถอานอักษรตัวพมิพที่ขยาย
ใหญได  หรือตองใชแวนขยายอาน  หากตรวจวดัความชดัของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดบั
ระหวาง 6 สวน  18 (6/18) หรือ  20 สวน  70 (20/70) ถึง 6 สวน 60 (6/60) หรือ 20 สวน 200 (20/200) 
หรือมีลานสายตาแคบกวา  30 องศา 
 
 คนพิการทางการมองเห็น ทางการแพทยกําหนดไว มี 2 ประเภท  ไดแก (หองสมุด
อิเล็กทรอนกิส, 2549) 
  
 1.  คนตาบอด (Blind)  หมายถึง  คนที่มองไมเห็นหรืออาจมองเห็นบาง และไมสามารถใช
สายตาขางที่เห็นดีที่สุดใหเปนประโยชนได  
 
 2.  คนที่ตาเห็นเลือนราง  (Partially  sighted หรือ Partially blind) หมายถึง  คนที่ม ี
ความบกพรองทางสายตา สามารถมองเห็นบางแตไมเทาคนปกติ  หรือมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
 
 จากการแบงประเภทของคนพิการทางการมองเห็นดังกลาวขางตน  ผูวจิัยขอสรุปประเภท    
ของคนพิการทางการมองเหน็ออกเปน 2 ประเภท คือ คนตาบอด และคนสายตาเลือนราง 
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สาเหตุของความบกพรองทางการมองเห็น 
 
 โดยทั่วไปแลวสาเหตุของความพิการทางการมองเห็นตางกันในคนที่มอีายุตางกัน เชน ตาบอด 
ในเดก็  สาเหตุสวนใหญมาจากกรรมพันธุหรือจากการคลอดกอนกําหนด  หนุมสาววัยฉกรรจจะเปน
เรื่องอุบัติเหตุ  ผูสูงอายุมักจะเปนการเสื่อมของเนื้อเยื่อ  ซ่ึงมักจะเปนผูสูงอายุ  อายุตั้งแต 50 ป ขึ้นไป 
แตอาจจะกลาวถึงสาเหตุตาง ๆ โดยรวมไดดังนี้ (สุวิมล  อุดมพิรยิะศกัดิ์, 2538) 
 

1.  ทางกรรมพันธุ เชน  พอแมเปนโรคสายตาสั้นลกูที่เกดิมาโอกาสจะเปนสายตาสั้นก็สูงขึ้น   
พอแมบางรายอาการไมสมประกอบ เชน ตาเหลลูกเกิดมามีโอกาสที่จะตาเหลไดสูงมากขึ้นเชนกัน  
พอแมเปนโรคบางอยางซึ่งสาเหตุถายทอดไปยังเดก็ ทําใหเด็กเกิดมามตีาที่ไมสมประกอบ ไมสามารถ
มองเห็นไดสาเหตุนี้อาจเกิดมาจากความปกติของโคโมโซม ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงของยีนสในรางกาย
เด็กหรืออาจเกดิมาจากพนัธุกรรมในลกัษณะเดน ลักษณะดอยตามกฎของพันธกุรรม 
 

2.  มารดามโีรคในระยะตั้งครรภ  ในระยะสามเดือนแรก เด็กในครรภจะไดรับผลกระทบ
กระเทือนจากโรคของมารดาไดงาย  เชน  โรคหัดเยอรมนัสามารถทําใหมีการเปลี่ยนแปลงของลูกตาใน
เด็กที่เกิดมาอาจจะตาเลก็กวาปกติ ตาฝอ หรือไมมลีูกตาทั้งลูก  หรือตาอาจจะเปนตอกระจก ตอหิน 
หรือไมมีตาดํา  หรือทําใหเกดิตาเหล  บางรายแมเปนโรคเกี่ยวกับเชื้อราในเลือด  เชื้อรานั้นสามารถผาน
เขาไปถึงเด็กได   ทําใหเสนประสาทตาของเด็กเกิดการอกัเสบเมื่อเด็กคลอดออกมาแลว ประสาทตาของ
เด็กนัน้จะเสีย เด็กกจ็ะมองไมเห็น บางรายพอแมเปนโรคซิฟลิส เชื้อซิฟลิสในเลือดของแมจะผานไปถึง
เด็ก ทําใหเดก็มีเชื้อซิฟลิสขึ้นที่ตาจะทําใหแกวตาเปนฝาขาว  เปนตอกระจกหรือประสาทตาอักเสบ เด็ก
จะตามวัหรือตาบอดได 

 
3.  การคลอดกอนกําหนด  เดก็ทารกที่คลอดกอนกําหนดบางรายตองอบอยูนานมาก  เดก็จะมี

ภาวะการเสี่ยงสูง  เด็กมีโอกาสรับออกซิเจนมากเกนิไป และเมื่อออกจากตูอบแลวการปรับตัวกับ
สภาพแวดลอมทําใหเกิดปญหา  หรือความบกพรองอยางใดอยางหนึง่ซึ่งทําใหเด็กตาบอดได 

 
4.  โรคตา  โรคของตานั้นมทีั้งชนิดที่ไมรายแรง และชนดิที่รายแรงเปนอันตราย สามารถทําให

ตาบอดไดถาไมไดรับการรกัษาหรือรกัษาอยางไมถูกตองหรือรักษาไมทันการซึ่งอาจจะสรุปได
ดังตอไปนี ้
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     4.1  ตอหินชนิดเฉียบพลนั  เปนความผดิปกติของตาที่ความดันในลูกขึ้นสูงกวาปกติอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงอาจเกิดจากโรคภายในดวงตา เชน มีเนื้องอกภายในลูกตา เลือดไหลในลกูตา  ตาอักเสบ     
ตาช้ําจากอุบัติเหตุ  เบาหวานขึ้นตา เสนเลือดที่ประสาทตาอุดตัน  บางรายเปนตอกระจก  แลวปลอยไว
จนสุกเกนิไป ทําใหตอกระจกนั้นพองตวัมากภายในลูกตาสูงขึ้น  ผูที่เปนตอหินจะมีอาการปวดศรีษะ 
คลื่นไสหรืออาเจยีนรวมดวย  ในลกูตาจะพบเสนเลือดในตาขาวขยายตวัโดยเฉพาะรอบ ๆ ตาดํา  ทาํให
ตาดูแดง ตาดําแลดูขุนไมใสเหมือนตาขางปกติ รูมานตาจะขยายโตกวาขางปกติหากไมไดรับการรกัษา  
ก็จะทําใหตาบอดได 

 
     4.2  โรคมานตาอักเสบ  เปนภาวะที่มกีารอักเสบของมานตา พบไดทุกวยั  จะมีอาการตามวั

ลง ปวดตาเล็กนอย  จะปวดมากเมื่อออกกลางแจง  ตาแดงเหมือนโรคตอหินชนิดเฉียบพลัน 
 
     4.3  โรคตาดาํอักเสบหรือตาดําเปนแผล  อาจจะมผีงเขาตาหรือมีส่ิงแปลกปลอมเขาตา ทําให

เกิดแผล  จะมอีาการตามวั ปวดตา ตาแดง ขี้ตามากน้ําตาไหล เมื่อเกดิแผลที่ตาดํา อาจทําใหตาบอดได 
 
     4.4  โรคตดิเชื้ออยางแรง  ผูที่ติดเชื้อจะมีขี้ตามาก ลกัษณะสีเหลืองคลายหนอง หนังตาบวม 

ตาแดง หากไมไดรับการรกัษาทําใหตาบอดได 
 
     4.5  โรคเกีย่วกับเสนประสาทตาหรือจอประสาทตา เสนประสาทตาจะนําความรูสึกเกี่ยวกบั

การเห็นของลกูตาไปสูสมอง ทําใหสมองสามารถบอกไดวา ภาพทีลู่กตาเห็นคืออะไร โรคที่เกิดกบั
เสนประสาทตาทําใหตาบอดไดโดยงาย โรคที่พบเสมอ คือ โรคเสนประสาทตาบวม เสนประสาทตา
อักเสบ โรคเสนประสาทตาฝอ หรือจอประสาทตาลอก ฉีก หรือขาด  ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี ้

 
                           4.5.1  เสนประสาทตาบวม เกิดจากปวดภายในกะโหลกศีรษะกอน แลวแผไปถึง
เสนประสาทตาทําใหเสนประสาทตาบวมตามไปดวย  โรคตาง ๆ ทีท่ําใหมีน้ําคั่งอยูในสมองจนสมอง
บวม เชน โรคเนื้องอกในสมอง โรคความโลหิตสูงในระยะสุดทาย  โรคสมองอักเสบ  โรคเสนเลือด
แตกในสมองหรือเลือดคั่งในสมองจากอบุัติเหตุจะมีอาการทําใหตามัวจนมองไมเห็นในระยะสุดทาย
ประสาทตาจะแหงหรือฝอ ทาํใหตาบอดในที่สุด 
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             4.5.2  เสนประสาทตาอักเสบ เกิดจากโรคของลกูตาหรือโรคทางระบบอืน่ ๆ  ของ     
ลูกตาหรือโรคทางระบบอืน่ ๆ ของรางกาย แลวมีอิทธพิลทําใหเสนประสาทตาอักเสบตามไปดวย     
โรคของลูกตาซึ่งอาจจะเปนขางเดียว  หรือสองขาง เนื่องจากเชื้ออักเสบลามไปที่เสนประสาทตา
โดยตรงหรือโรคจากระบบอืน่ของรางกาย ซ่ึงมักจะเปนทัง้สองขางอาจเกิดจากอักเสบจากสวนอืน่แลว
พิษของการอักเสบแผไปถึงประสาทตา เชน ผูปวยไขรากสาด ไขหวัดใหญ พษิบุหรี่หรือเหลา 
โรคเบาหวาน โรคโลหิตจาง  หรือโรคขาดอาหาร ผูปวยจะมีอาการสายตามัวลงไปอยางมาก ลานสายตา
โดยรอบมกัจะลดลงไปอยางมาก  การกลอกสายตาจะเจ็บเพราะกลามเนือ้ตาจะเกาะอยูชิดกับสวนที่หุม
ประสาทตาเวลาออกแรงก็จะกระตกุหรืออาการปวดศรีษะ อาเจยีน เดนิเซ หรือเปนอัมพาตได 

 
             4.5.3  เสนประสาทตาแหงหรือประสาทตาฝอ  อาจเปนโรคที่เกดิขึ้นไดแตกําเนิดหรือ

เกิดขึ้นภายหลงัเมื่อเกิดเสนประสาทตาอกัเสบหรือเสนประสาทตาบวม 
 
             4.5.4  ประสาทตาลอกหรือจอประสาทตาหลดุ  หรือจอประสาทตาฉีกขาด  ประสาทตา

ที่หลุดออกจากเปลือกตาจะทําใหประสาทตาที่บริเวณนัน้ใชงานไมไดตามัวหรือไมเห็นเปนแหง ๆ ไป 
และเมื่อแผนประสาทตาหลดุออกหมดตาขางนั้นจะบอด  สาเหตุอาจเนื่องจากเนื้องอกหรือเลือดซึ่งอยูใต
ประสาทตา ดนัใหประสาทตาหลุดออกหรือแผนประสาทตาอาจถกูดงึใหลอกออก แตเมื่อเซลลแตกมาก
เขาและรวมตวักันเปนรูใหญเกดิขึ้น จะทาํใหประสาทตาหลุดออกมาได บางรายเกดิขึ้นเองโดยไมมี
สาเหตุ 

 
     4.6  ตอกระจก เปนภาวะที่มีการขุนของแกวตาทําใหตามัวลง พบไดทุกวยัแลวแตสาเหตุที่

ทําใหเกิด ผูปวยจะไมมีอาการเจ็บปวด  นอกจากจะมภีาวะแทรกซอนจากตอหินเทานัน้  และจะมีอาการ
ตามัวลงอยางเดียวทีละนอย จนในที่สุดจะมองไมเห็น 

 
     4.7  ตอหินชนิดเรื้อรัง  เปนโรคที่มีอันตรายมาก เนื่องจากภาวะที่ความดันตาคอย ๆ ขึ้น       

ทีละนอยจนสูงกวาปกติ  โดยไมทําใหเกดิอาการแตอยางใด จนกระทั่งความดันตาทีสู่งอยูนั้นทําลาย
ประสาทตาแลว  ทําใหตามัวลงลานสายตาแคบลง และทาํใหตาบอดในที่สุด 

 
     4.8  โรคตาอื่น ๆ เชน  ตอเนื้อ กุงยิง โรคแทรกซอนเกดิจากริดสีดวงตา มะเร็งดวงตา ซ่ึงหาก

ไมไดรับการรกัษาจะทําใหตาบอดไดทั้งสิน้ 
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5.  อุบัติเหตุ อุบัติเหตุเปนสาเหตุหนึ่งซึ่งทําใหผูไดรับอุบตัิเหตุตาบอดได  อันเนื่องจากมาจาก
ผลกระทบกระเทือนตออวัยวะตาง ๆ ภายในลูกตา และเสนประสาทตา ซ่ึงทําใหเกิดโรคตาดังกลาว
ขางตน 

 
6.  การขาดวิตามินเอ  โรคขาดวิตามินเอ สวนใหญเกดิในเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งเดก็ทารกที่

ไมไดกนินมแม  และไดรับนมที่มีคุณภาพต่ํา  เด็กจะมอีาการคืออาจมีเกรด็กระดี่เกดิที่เยื่อตาขาว  ถา  
เปนมากขึ้นตาดําจะเปนฝาเปอยยุยเปนแผลติดเชื้อเดก็จะมีอาการตาฟางมองเห็นไมชัดเจนในที่มแีสง
สลัวบางคนเปนมากทําใหตาบอดได 

 
7.  อ่ืน ๆ อันมาจากโรคภูมิแพ  การอกัเสบของตาจากพิษสารเคมี หรือรงัสี โรคจิต เชือ้พยาธิ  

เชื้อรา ฯลฯ 
 

จํานวนคนพิการทางการมองเห็น 
 
 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ป พ.ศ.  2539  พบวามีจํานวนคนพิการทางการ
มองเหน็ทั่วประเทศ  118,200 คน  โดยแบงเปนคนตาบอดขางเดียว  72,500  คนและคนตาบอดทั้งสอง
ขาง  45,700  คน  แตจากการสํารวจและประมาณการของสถาบันวจิัยสาธารณสุขไทย  มูลนธิ ิ
สาธารณสุขแหงชาติ  กระทรวงสาธารณสขุ  ในปเดยีวกนั  พบวามจีํานวนคนพิการทางการมองเหน็  
955,485  คน (คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2540) 
 
 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ป พ.ศ.  2544  พบวามีจํานวนคนพิการทางการ
มองเห็นทั่วประเทศ  123,157 คน  โดยแบงเปนคนตาบอดขางเดียว  81,237  คนและคนตาบอดทั้งสอง
ขาง  41,920  คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2547) 
 
 สําหรับจํานวนคนพิการทางการมองเห็นที่จดทะเบียนคนพิการตามพระราชบญัญัตกิารฟนฟ ู
สมรรถภาพ พ.ศ. 2534  จากขอมูลของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพกิาร กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย มีคนพิการทางการมองเห็นมาจดทะเบียนคนพกิาร ระหวางวนัที่  1 พฤศจิกายน 
2537   ถึง วนัที่  31  สิงหาคม  2549  จํานวน  61,173 คน (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, 2549) 
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 คนพิการทางการมองเห็นหรอืคนตาบอดตามที่องคการอนามัยโลกไดประมาณการณวาใน
ประเทศกําลังพัฒนาจะมีคนพิการทางการมองเห็นประมาณรอยละ 1 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
ดังนั้น ในประเทศไทยซึ่งมีประชากรประมาณ 62 ลานคน จึงมีจํานวนคนพิการทางการมองเห็น
ประมาณ  620,000 คน (สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย, 2549ก) 
 
สถานการณและสภาพปญหาของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
 สถานการณและสภาพปญหาของคนพิการทางการมองเหน็ตั้งแตวัยทารกถึงวัยสูงอายุ  มีปญหา
ที่สําคัญ ๆ เชนเดียวกับคนพิการทัว่ไป  ซ่ึงพอจะสรุปเปนประเดน็สําคัญ ๆ ไดดังตอไปนี ้
 
 ทางดานการศกึษา   
  
 ในป 2542 กระทรวงศึกษาธกิารไดประกาศใหเปนปการศึกษาเพื่อคนพิการ  โดยประกาศเปน 
นโยบายวา “คนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน” รวมทั้งไดเปดโอกาสใหคนพิการเขามามีสวน
รวมในการจัดการศกึษาสําหรับคนพกิาร 
 
 คนพิการที่ตองการจะศกึษา ไดมีการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ  ดังนี้คือ (กระทรวง         
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย, 2546) 
  
 1.  ระดับพื้นฐาน (ช้ันอนุบาลถึงมธัยมศึกษา) ไดแก โรงเรยีนเฉพาะความพิการ ซ่ึงมีทั้ง
โรงเรียนของภาครัฐ และเอกชน และโรงเรยีนในรูปแบบการศกึษาพเิศษ 
 
 2.  ระดับอุดมศึกษา มีหลายรูปแบบ ไดแก 
 
      2.1  ใชวธิสีอบเอนทรานซตามปกติในมหาวิทยาลัยปดทั้งของรัฐ และเอกชน 
 
      2.2  ใชวธิสีอบโควตาเขาเรยีนในระดบัอุดมศึกษาตาง ๆ ที่เปดรับคนพิการเขาเรยีน 
 
      2.3  สามารถสมัครเขาเรยีนในมหาวิทยาลัยเปด เชน มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช เปนตน 
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      นอกจากนีย้ังมี  “วิทยาลยัราชสุดา” ซ่ึงไดจัดตั้งขึน้ตามพระราชดํารขิองสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เปนสถาบันระดับอดุมศึกษาสําหรับคนพกิาร ขณะเดียวกนัก็       
เปดสอนระดบัปรญิญาโทสาขาวิชาบรกิารแนะแนวการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการแกบุคคล     
ทั่วไปดวย 
 
 3.  ระดับอาชีวศึกษา เปนการศึกษาทางดานอาชีพ โรงเรียนที่เปดใหเรียนรวม เชน วิทยาลยั
สารพัดชางนครหลวง เปนตน 
 
 4.  การศกึษานอกโรงเรียน สําหรับคนพิการที่ประสงคจะเรยีนตามหลกัสูตรการศึกษานอก
โรงเรียน 
 
 นอกจากนี้  กระทรวงศึกษาธกิาร ไดมีการจดัตั้ง สํานักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีหนาที่ดําเนินการจัดการศกึษาสําหรับคนพกิารโดยตรง
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาใหแกคนพิการในรูปแบบของการจัดการเรยีนรวมในโรงเรยีนปกติ  โดยมี
การจัดตั้งศูนยการศกึษาพเิศษขึ้น เปนศนูยการศกึษาพเิศษเขตการศึกษา 13 ศูนย และสวนกลาง 
กรุงเทพมหานคร  และศนูยการศึกษาพิเศษประจําจังหวดั 63 ศูนย  กระจายทุกเขตการศึกษาทัว่ประเทศ 
โดยศูนยการศกึษาพิเศษเหลานี้จะทําหนาที่เตรยีมความพรอมใหแกเดก็พิการกอนสงเขารับการศกึษาใน
โรงเรียนสําหรับเดก็พิการโดยเฉพาะ ซ่ึงจดัใหมีการศึกษาตั้งแตระดับชั้นประถมศกึษาปที่ 1 จนถึงชั้น
มัธยมศกึษาปที่ 3 หรืออาจเขารับการศึกษาในโรงเรยีนทัว่ไป 
 

สถานศึกษาสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ (สํานักงานสงเสริมและพทิักษคนพกิาร, 2549)  
 

 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
 1.  โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ (เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร) 
 2.  โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) 
 3.  โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต (จังหวดัสุราษฎรธาน)ี 
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 โรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงาน คณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน 
 
 1.  โรงเรียนสอนคนตาบอดขอนแกน 
 2.  โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด นครราชสีมา 
 3.  โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
 4.  โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถพทัยา 
 5.  โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดรอยเอ็ด 
 6.  โรงเรียนศกึษาพิเศษนครศรธีรรมราช 
 
 โรงเรียนในสังกัดองคกรเอกชน 
 
 1.  โรงเรียนมลูนธิิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดในพระราชูปถมัภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมาร ี(แขวงดนิแดง กรุงเทพมหานคร) 
 2.  โรงเรียนศนูยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด (อําเภอปากเกร็ด  จังหวดันนทบรุี) 
 
 โรงเรียนโครงการสอนเด็กตาบอดรวมกับเด็กปกต ิ
 
 กรุงเทพมหานคร ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนชโินรสวิทยาลยั 
 2.  โรงเรียนสนัติราษฎรวิทยาลัย 
 3.  โรงเรียนเทพลลีา 
 
 จังหวัดขอนแกน  ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนทาพระวิทยายน 
 2.  โรงเรียนสนามบิน 
 3.  โรงเรียนอนุบาลขอนแกน 
 4.  โรงเรียนบานคําไฮหัวทุงประชาบาํรุง 
 5.  โรงเรียนบานเทศบาลสวนสนุก 
 6.  โรงเรียนกลัยาณวตัร 
 7.  โรงเรียนแกนนครวิทยาลัย 
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 8.  โรงเรียนเทศบาลศรีฐาน 
 9.  โรงเรียนเทศบาลวดักลาง 
 
 จังหวัดนครราชสีมา  ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนมหิศราธิบด ี
 2.  โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 
 3.  โรงเรียนโคราชพิทยาคม 
 4.  โรงเรียนบญุวัฒนา 
 
 จังหวัดเชยีงใหม  ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนวทิยาลยัเกษตรกรรมเชยีงใหม 
 2.  โรงเรียนวฒัโนทยัพายัพ 
 3.  โรงเรียนหอพระ 
 4.  โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย 
 
 จํานวนเดก็พิการในวยัเรยีนของประเทศไทย  เมื่อเทียบเปนอัตราสวนรอยละของเด็กในวยัเรียน
ทั้งหมดในระดับประถม ซ่ึงเปนการศึกษาภาคบังคับมีจํานวนใกลเคียงกับตางประเทศ แตโอกาสทาง
การศกึษายังมคีวามแตกตางกัน  คือ  ในประเทศไทยยังจัดการเรียนใหเด็กพิเศษไดไมทั่วถึงเทา
ตางประเทศ  และยังจัดไดในอัตราสวนนอยมาก 
 
 ประเทศกําลังพัฒนาในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก  รอยละ  70 - 80  ของคนพิการใชชีวิตใน
ชนบทที่ไมมบีริการ  หรอืมนีอยมากจนแทบหาไมได  ไมไดรับการศึกษา  สวนในเขตเมืองจะดีกวา  
แมวาจะมโีอกาสนอยที่จะไดเขาศึกษารวมกับคนปกติทัว่ไป 
 
 คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ วิจยัพบวาในป พ.ศ. 2526  เด็กพกิารทั่วประเทศไทย มีโอกาส
ไดรับการศึกษาเพียงรอยละ  3.51  ในขณะที่เด็กปกติมีโอกาสทางการศกึษาถึงรอยละ 96.00 ในสวน
ของเด็กที่มีความบกพรองทางการเห็นทั้งหมดมีเพียงรอยละ  3.70  เทานั้นที่มโีอกาสไดรับการศึกษา 
(สถาบันราชภฎัสวนดุสิต, 2537) 
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 จากการศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลยัมหิดล  รายงานเมื่อปลายป  พ.ศ. 2538 พบวา  
มีคนพิการที่ไดมีโอกาสศึกษาเลาเรยีนในโรงเรียนของรฐั  โดยกระทรวงศึกษาธกิาร และในหนวยงาน
ของเอกชน  โดยมลูนธิิตาง ๆ เพยีงรอยละ 2.9 - 5.5  เทานั้น  สวนทีเ่หลือยังคงดํารงตําแหนงเปน 
ผูดอยโอกาส ตอไป 
 
 ในหลักปรัชญาการศกึษานัน้ เด็กไทยทุกคนตองไดรับการศกึษาอยางนอยข้ันพื้นฐานที่รัฐจดัให
ในฐานะของความเปนพลเมอืงของประเทศคนหนึ่ง รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทยป 2540 ไดระบุ
ถึงสิทธิที่จะไดรับการศกึษาของ  “เด็กพิการ”  ไวในมาตราที่เกีย่วโยงถงึ คือ  มาตรา 43  บุคคลยอมมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวาสิบสองป  ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  เด็กพกิารเองก็ควรไดรบัสทิธิเชนเดียวกบัเด็กปกติทั่วไปในเรื่องของ
โอกาสทางการศึกษาดวย 
 
 แตในปจจุบัน  เด็กพกิารยังเปนเด็กกลุมทีข่าดโอกาสทางการศกึษาอยางมาก  มีเด็กพิการเพียง
จํานวนนอยทีไ่ดรับบรกิารดานการศึกษาจากรัฐ  เนื่องเพราะมโีรงเรยีนที่เขาใจ  ยอมรบั และเปดโอกาส
ใหแกเดก็กลุมนี้ไดเขาไปศกึษาเลาเรยีนเฉกเชนเด็กทัว่ไปนอยแหงมาก  ซ่ึงหากเทียบกับจาํนวนโรงเรียน
ที่มีอยูทั่วประเทศนับพันนับหมื่นแหงนั้น  แทบจะเทียบเปนสัดสวนไมไดเลย 
 
 คนพิการสวนใหญขาดการศกึษา  แมแตการศึกษาภาคบังคับก็ตาม  มีจํานวนเด็กและเยาวชน
พิการนอยกวารอยละ 5  ที่ไดรับการศกึษาในโรงเรยีนเฉพาะดาน  ของกองการศึกษาพิเศษซึ่งมีอยูแตใน
จังหวัดใหญ ๆ ไมกี่แหงเทานั้น และรับไดจํานวนจํากดั  ความชวยเหลอืจากรฐัยังมนีอยไมเพยีงพอ 
โดยเฉพาะตามชนบท  การเดินทางไมสะดวก  ความไมเขาใจของครู อาจารยตามสถานศึกษาตาง ๆ 
เขาใจวาเรียนไมได  เรียนไปก็เอาไปทําประโยชนไมได  หรือโรงเรียนยังไมพรอม   หรือขณะทีไ่ป   
เรยีนรวมกับเด็กปกติ  ก็ตองเผชญิกับทัศนคติของครูและเพื่อน ๆ ทีม่ีตอเด็กพกิาร  มักถูกลอเลียน       
ถูกรังแก ถกูรังเกียจ  หรือแสดงความสงสารอยางผิด ๆ และขาดแคลนอุปกรณชวยในการศึกษา  ตองใช
วัสดุอุปกรณพเิศษ  เชน  หนงัสืออักษรเบรลล เทป  ในกรณีของเด็กตาบอด  ซ่ึงตําราเรียนวิชาตาง ๆ ที่
ทําเปนอักษรเบรลลเพื่อใหนักเรียนใชบางครั้งมีไมครบทุกวิชา  อาทิ  หนังสือนอกเวลา   เพราะวสัดุ
รวมทั้งคาใชจายในการผลิตสูงและตองใชเวลามาก  จึงทาํไมทัน  จะผลติเฉพาะวิชาทีจ่ําเปนจริง ๆ กอน  
การอานหนังสือเรียนบางวชิาบันทึกลงในเทปตลับเพื่อใหนักเรียนตาบอดใชฟง  กถ็ือวาเปนตําราเรยีน
อีกรูปแบบหนึ่งที่ใชแทนตําราเรยีนอักษรเบรลลไดดีเชนกนั 
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ทางดานการทํางาน 
  
 กฎกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม  วาดวยการจางงานคนพิการ  ซ่ึงออกตามความใน
พระราชบญัญตัิการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร  พ.ศ.  2534  โดยกําหนดใหนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการเอกชนรับคนพกิารเขาทํางานในอัตราลกูจาง 200 คนตอคนพิการ 1 คน  และนับตั้งแต
กฎกระทรวงดงักลาวมีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่  28  มกราคม  2538  เปนตนมา  ปรากฏวาคนพิการสวน
ใหญยังคงประสบปญหาที่จะเขาสูการจางงานในสถานประกอบการ เพราะความเสียเปรียบในดาน 
การแขงขันกับคนปกติในตลาดแรงงาน  ทศันคติของสังคมชุมชนตอคนพิการ การไมยอมรับใน
ความสามารถของคนพิการ  ในสังคมไทยเราจึงยังมีคนพกิารทีว่างงานอีกเปนจํานวนไมนอย  จาก
จํานวนคนพกิารที่คาดวามีประมาณ 4.5 ลานคน  มีคนที่อยูในวัยทํางานและมีงานทํารอยละ 42   
อีกรอยละ  58  ยังเปนแรงงานที่สูญเปลา  คนพิการที่มีงานทําประมาณรอยละ 27  เปนงานนอกบาน  
สวนอีกรอยละ  73  ทํางานอยูกับบาน โดยการชวยครอบครัวหรือประกอบอาชพีสวนตวั เมื่อตวัเลข 
บงชี้ดังนี ้ จึงยงัคงมีคนพิการเปนจํานวนมากที่ยังคงถูกละเลยจากสังคมและครอบครวั  และเขาไมถึง
บริการ สิทธิ และโอกาส โดยเฉพาะสิทธิตามพระราชบญัญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
และสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540  และพระราชบญัญตัิตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
 สาเหตุที่คนพิการตองวางงาน  กลายเปนแรงงานที่ไรคณุคาอยางนาเสียดาย  เกิดจากปญหา
สําคัญดังนี ้(สํานักสงเสริมและพิทกัษคนพกิาร, 2548) 
 
 ประการแรก  ปญหาดานทัศนคติของสังคมไทย  ที่มองคนพิการไมถกูตอง  มีความคิดวา 
คนพิการคือผูดอยความสามารถกวาคนปกติ  ไมนาทําอะไรไดสมบูรณ กฎระเบยีบหรอืขอบังคับที่มีอยู 
เชนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานตามหนวยงาน  จึงมักกําหนดในลักษณะไมเปดโอกาสใหแกคนพกิาร 

ดังเชนมักกําหนดวา   “ตองไมเปนผูพิการและทุพพลภาพ”   อันเปนอุปสรรคตอคนพกิารอยางยิ่ง          

คนพิการถกูเหยียดหยามรังเกยีจจากคนปกต ิ ถกูรังแกลอเลียนและไมไดรับการยอมรบัจากสังคมในการ
ใหแสดงความสามารถมากนกั  การที่สังคมไมเขาใจเรื่องคนพิการจึงเปนสาเหตุใหญที่ทําใหคนพิการ  

ถูกละเลย ไมไดรับการเหลียวแลจากสังคมเทาที่ควร  นายจางสวนใหญไมอยากรับคนพิการเขาทํางาน
ดวยเกรงวาคนพิการจะทํางานไมคุมคาจาง  หรืออาจสรางปญหาใหภายหลัง  ยิ่งนายจางที่ไมเขาใจ
กฎหมายแรงงานดีพอ  ยิ่งมีความกลัวเปนทวีคูณ รวมทั้งเห็นวาเปนภาระเกนิความจําเปน  ไมควรรับ
แรงงานคนพกิารเสียเลยจะดกีวา  เมื่อสังคมมองคนพิการอยางนี้จึงเทากับเปนการปดโอกาสของคน
พิการใหนอยลง 
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 ประการท่ีสอง  ปญหาเกดิจาก การขาดแคลนองคกรพัฒนาแรงงานคนพกิาร โดยเฉพาะการฝก 
อาชีพใหกับคนพิการ หนวยงานที่มีหนาที่ฝกอาชีพเทาทีม่ีอยูในปจจุบนั สามารถฝกอาชีพแกคนพกิาร 

ไดปละไมมากนัก คนพกิารจาํนวนมากทั้งวยัเดก็และวัยทาํงาน จึงยังไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ 
ดานอาชีพเลย จึงไมมีทักษะความรูความสามารถหรือความชํานาญงานในการประกอบการงาน แมแต 
การทํางานอยูกับครอบครัวตนเองก็ตาม แรงงานคนพิการนับแสนคน จึงไมสามารถกาวเขาสูตลาด 
แรงงานไดอยางมีประสิทธภิาพ นอกจากนี้แลวเปนที่นาหวงใยวา  คนพิการอกีเปนจาํนวนมากยังไมได 
รับการฟนฟูดานอื่นเลย ไมวาดานการแพทย หรือดานการศึกษา เมื่อมปีญหาอยางนีแ้ลวการกาวเขาสู 
ตลาดแรงงานยิ่งยากขึ้นไปอกี การพัฒนาแรงงานคนพิการใหมีคาจึงตองแกปญหาเหลานี้ใหสอดคลอง 
ตองกันไปดวย 
 
 ประการท่ีสาม  ปญหาดานอื่น ๆ เชน ประเทศไทยยังไมมสีถาบันใหการรับรองแรงงาน 
คนพิการที่มีความรูความสามารถและความชํานาญในการประกอบอาชีพ เมื่อคนพกิารที่มีความรู 
ไมสามารถเขาสูตลาดแรงงาน  และการจางงาน   ก็เทากับวาแรงงานของเขาตองสูญเปลาไปอยาง           

นาเสียดาย  นบัรวมถึงการประกอบอาชีพอิสระ  เชน  เกษตรกรรม การวาดภาพ ศลิปหัตถกรรม               
แตเมื่อมาพบกบัปญหาดานการตลาดไมสามารถระบายสนิคาไดดีเทาทีค่วร ก็เกิดปญหากระทบทีย่าก 

ตอการแกไข นอกจากนี้แลว ยังมีปญหาอืน่อีกมากมาย เชน ปญหาดานการสื่อสารการเดนิทาง อาคาร
สถานที ่และกายภาพแวดลอม  ซ่ึงโดยทัว่ไปก็ไมเอื้อกับคนพิการ ประกอบกับการขาดแคลนขอมลู 
ที่ถูกตอง เกีย่วกับคนพิการในชุมชน เปนอุปสรรคที่สําคญัตอการวางแผนพัฒนาการบริการฟนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพ 
 

ทางดานเจตคต ิ
 
 ตามปกติเมื่อบคุคลทั่วไปเมื่อพบเห็นบุคคลพิการ ความรูสึกและปฏกิริยิาที่บุคคลทัว่ไป
แสดงออกตอคนพิการนั้นแตกตางกันไป บางก็แสดงออกซึ่งความสงสาร เห็นอกเห็นใจ สมเพชเวทนา 

บางก็แสดงอาการรังเกียจ  บางรูสึกวาคนพกิารเปนคนที่ไมปกติแตกตางไปจากตน และมจีํานวนไมนอย
ที่รูสึกเฉย ๆ ปราศจากความสนใจใด ๆ ทั้งสิ้น เพราะถือวามิใชธรุะอะไรของตนจึงพยายามหลีกเลีย่ง
หรือปฏิบัติตนตอคนพิการแตกตางไปจากการปฏิบัติตอบุคคลธรรมดาดวยกัน ซ่ึงสิ่งนี้ทําใหความรูสึก 

อารมณของคนพิการหวั่นไหว เพราะพวกเขาลวนประสงคที่จะใหบุคคลอื่นปฏิบัติตอเขาเหมือนกับ
บุคคลธรรมดา 
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 คนพิการสวนใหญรอยละ 80  อาศัยอยูในชนบท ทัศนคติของสังคมที่มีตอคนพิการนั้นโดย
สวนรวมเปนไปในทางลบ ประกอบกับความเชื่อทางศาสนาเรื่องบาปกรรม จึงเชื่อวาสาเหตุที่เปน        

คนพิการเพราะทําบาปทํากรรมในชาติกอน หรือพอแมทําไมดีผลกรรมจึงมาตกทีลู่ก  เปนตน ทําให
ครอบครวัใดทีม่ีคนพิการจึงพยายามปดบังซอนเรนดวยความอับอาย   ประเทศไทยก็เหมือนกับประเทศ
ที่กําลังพัฒนาอื่น ๆ คนพิการสวนใหญจะถูกเก็บไวที่บาน และอยูในความดแูลของครอบครวัดวยเหตุ
ผลตาง ๆ บางครอบครวัคิดวาลูกพกิารคนเดียวนั้นดูแลได ไมอยากปลอยใหเขาไปตกระกําลําบาก       

บางครอบครวัอายที่จะใหคนอื่นรูวามีลกูเปนคนพิการ บางครอบครวัอยากจะใหลูกทีพ่ิการของตนมี
โอกาสไดรับการฟนฟูทางการศึกษา และมงีานทํา แตไมรูจะไปพึ่งพาใครที่ไหน จึงจําตองเลี้ยงดูอยู        
ที่บาน ประกอบกับฐานะยากจน ทั้งนีเ้นื่องจากรัฐไมสามารถกระจายบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย การศกึษา และทางสังคมไดอยางทั่วถึง คนพิการสวนมากจึงถกูละเลย โดยเฉพาะดาน
สิทธิขั้นพื้นฐาน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิที่จะไดรับการศกึษาภาคบังคับ สิทธิที่จะไดรับสิ่ง
อํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนสิทธิที่ระบุไวในมาตรา 55 เปนสิทธิเฉพาะสําหรับคนพกิารตามรัฐธรรมนญู 

เปนตน จึงมีผลทําใหคนพิการเปนผูดอยโอกาสในทุก ๆ ดาน และการขาดโอกาสทางสังคม 
 
 อาจกลาวไดวาปญหาทางเจตคติของคนปกติที่มีตอคนพกิารเปนสวนประกอบที่สําคัญที่สุด
สวนหนึ่งที่ถือเปนปจจยัที่กําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการเขามีสวนรวมในสังคมของคน
พิการ เนื่องจากเจตคติของคนทั่วไปที่มีตอผูพิการมรีากลกึมานาน  จึงควรทีร่ณรงคสรางสงเสริมความรู
ความเขาใจตอสาธารณชน เพื่อการสรางโอกาสการมีสวนรวมในการใชชีวิตรวมกับคนในสังคมไดอยาง
มีคุณคา 
 
 กลาวโดยสรุป แมวาในปจจบุันจะมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดจัดใหบรกิารดาน
สวัสดิการทางสังคมแกคนพกิารในดานตาง ๆ อยูแลว แตบริการเหลานัน้ยังไมเพียงพอ ไมสามารถ
สนองตอบตอความตองการของคนพิการที่กระจายกันอยูในจังหวัดตาง ๆ ทัว่ประเทศได ทั้งนีก้็เพราะ
บริการทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญจะอยูในกรุงเทพมหานคร และจงัหวัดใหญ ๆ เพียงไมกีจ่ังหวดั
เทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการขาดการประชาสัมพันธ ทําใหผูพิการในชนบทไมไดรับทราบขาวสาร
ขอมูลเพื่อเขาถึงสิทธ ิโอกาส และบรกิารดานตาง ๆ  เพือ่โอกาสในการพัฒนาคณุภาพชีวิตของคนพิการ 
 
 คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ไดสรุปปญหาของคนพิการไวในแผนการฟนฟ ู
สมรรถภาพคนพิการแหงชาต ิพ.ศ. 2540-2544  มีดังตอไปนี ้(สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ, 2542) 
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1.  ขาดการดําเนินงานดานการศึกษา วิจัย คนหา และเฝาระวังเกี่ยวกับความพิการอยาง 
จริงจงัและตอเนื่อง 
 

2.  ขาดการใหบริการสงเสรมิ พัฒนาการ และบริการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ตั้งแตแรกเกดิ 
จนถึงวยักอนเขาเรียน 
 

3.  ขาดโอกาสและความเปนธรรม ในการไดรับการศกึษาทุกระดับและทุกระบบ 
 
4.  มีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่กีดกนั จํากัดสิทธิและเลือกปฏิบัติตอคนพิการใน 

สังคมไทย 
 

5.  เจตคติของครอบครวั ชุมชน และสังคม ตอคนพิการ รวมทั้งเจตคติของคนพิการตอความ 
พิการ และสังคมยังไมเหมาะสม 
 

6.  การใหบรกิารฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดาน คือ ดานการแพทย ดานการศึกษา  
อาชีพ และสังคม ยังไมเพยีงพอกับความตองการและขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับคนตาบอด สภาพการณและปญหาในการดําเนินชวีิตดังกลาวขาง 
ตน ส่ือมวลชนสามารถศึกษาเปนแนวทางในการแสดงบทบาทหนาที่ของตนอยางเหมาะสม ในอนัที่จะ
มีสวนรวม และชวยสนับสนนุการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในการพฒันาฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร
มากขึ้น อาทิ การชวยประชาสัมพันธการทาํงานของหนวยงานตาง ๆ เพือ่สรางความรวมมือรวมใจของ
คนในสังคม ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารการฟนฟูสมรรถภาพคนตาบอดในดานตาง ๆ ทีถู่กตองเหมาะสม
แกคนตาบอด ชวยปลูกจิตสํานึกและเจตคตทิี่เหมาะสมเกีย่วกับคนตาบอด เพื่อใหคนตาบอดไดอยูรวม
ในสังคม โดยมีโอกาสและสิทธิอยางเทาเทียมคนทั่วไป เปนตน 
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แนวคิดวาดวยเรื่องสิทธิของคนพกิาร 
 
แนวคิดสิทธิมนุษยชน 
  
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights) โดยคํา
ประกาศขององคการสหประชาชาติ  เมื่อวนัที่ 10 ธันวาคม 2537  เพื่อใหบรรลุถึงความเชื่อมั่นในสภาพ
และวถิีการดํารงอยูของมนษุย 
 
 จากการศึกษาเอกสารที่แพรหลายจะพบวา  มีผูใหแนวความคิดสิทธิมนุษยชนไวตางกัน  ซ่ึง
สาระสําคัญทีเ่กี่ยวของคือ  เปนสิทธิในความเปนมนุษยทั้งในฐานะที่เปนบุคคลหนึ่ง  และเปนสมาชิก
ของมนุษยชาติ  สิทธิในความเปนมนุษยยอมเปนสิทธิทางธรรมชาติขัน้สูงสุดในการดํารงชวีิต  และมี
ลักษณะสากล  โดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  นอกจากนั้นสิทธนิี้ยังแสดงลกัษณะความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  กลาวคือ  เปนจุดเชื่อมระหวางบุคคลกับสวนรวม  เพื่อการพฒันาชวีติทั้งสวนบุคคลและ
สวนรวม กลาวคือ  การสะทอนและเรยีกรองใหสังคมยอมรับชีวติของเขา  คือตระหนกัถึงการดํารงอยู
ของเขาในโลกนี้  ความตองการทางกายภาพขั้นพื้นฐานในฐานะที่เปนมนุษย  และเขาตองยอมรับคน 
อ่ืน ๆ ดวยเพื่อจะสามารถอยูรวมกันได 
 
 นอกจากนี้  ความหมายของสิทธิมนษุยชน (Human Rights) นอกจากการสืบทอดเจตนารมณ 
ของสิทธิธรรมชาติแลว  ยังมีการเพิ่มเติมใหมนุษยสามารถพัฒนาบุคลกิภาพเพื่อใหมคีวามสมบูรณ
ยิ่งขึ้นในแงเกยีรตภิูมแิละคณุคาของชีวิต  สิทธมินุษยชนจึงเปนอํานาจหรือประโยชนที่ชอบธรรม     
อันพึงมีพึงไดแกบุคคล  มลีกัษณะเปนสากล  และเปนสิง่ที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับสภาพบุคคล  ไมขึ้นอยู
กับสถานะในสังคมและลวงละเมดิมิได  สิทธิดังกลาวมพีื้นฐานมาจากความตองการของมนุษยชาติ  
เพื่อที่จะใหทุก ๆ คนไดมีชีวติความเปนอยูที่ดี 
 
 สําหรับในสวนที่เกีย่วกับการศึกษา   พบวามีรายละเอียดของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชน  ในสวนที่เกีย่วของกับการศึกษาครั้งนี้  ดังนี ้ (สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ, ม.ป.ป.) 
 
 ขอ 1  มนุษยทัง้หลายเกดิมาอิสระเสรีและเทาเทียมทั้งศักดิ์ศรแีละสิทธทิุกคนไดรับการ 
ประสิทธิประสาทเหตุผลและมโนธรรม และควรปฏิบัตติอกันอยางฉนัพี่นอง 



 28 

 ขอ 2  มนุษยชอบที่จะมีสิทธแิละเสรภีาพ  ตามที่ระบุไวในปฏญิญานี้ทัง้นี้โดยไมมกีารจําแนก
ความแตกตางในเรื่องใด ๆ เชน เชื้อชาติ  สีผิว  เพศ  ภาษา  ศาสนา  ความเห็นทางการเมือง  หรือทาง
อ่ืนใด 
 
 ขอ 7  ทุก ๆ คนตางเสมอกันในกฎหมาย  และชอบทีจ่ะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทา
เทียมกนัโดยปราศจากการเลอืกปฏิบัตใิด ๆ ทุก ๆ คนชอบที่จะไดรับการคุมครองอยางเสมอภาค  จาก
การเลือกปฏิบตัิใด ๆ 
 
 ขอ 25 (1) บุคคลมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพที่เพยีงพอสําหรับสุขภาพและความอยูดี    
ของตนและครอบครัว  รวมทัง้อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  การรักษาพยาบาล  และบรกิารสังคมที่ 
จําเปน  และสิทธิในความมัน่คงในกรณีวางงาน  เจ็บปวย  ทุพพลภาพ  หรือการขาดปจจัยในการ    
เลี้ยงชพีอ่ืนใด  ในพฤติการณอันเกิดจากที่ตนจะควบคุมได 
 
 ขอ 26 (1) บุคคลมีสิทธิในการศึกษา   การศึกษาจะเปนสิง่ที่ใหเปลาโดยไมคิดมลูคาอยางนอย
ที่สุดในขั้นประถมศกึษาและขั้นพื้นฐาน  ขัน้ประถมศกึษาใหเปนการศกึษาภาคบังคับขั้นเทคนิคและ
ขั้นประกอบอาชีพเปนการศกึษาที่จะตองจดัมีขึ้นโดยทัว่ ๆ ไป  และขั้นสูงเปนขั้นที่จะเปดใหทุกคน
เทากันตามความสามารถ 
 
 สิทธิมนษุยชนดังกลาว เปนประกาศปฏญิญาสากลวาดวยสิทธมินษุยชนขององคการ 
สหประชาชาต ิ แมปฏญิญาฉบับนี้มิไดมีฐานะเปนกฎหมายระหวางประเทศ  ไมมผีลบังคับใชตอ
ประเทศที่รับรองก็ตาม  ซ่ึงรายละเอียดของสิทธิในคําประกาศขององคการสหประชาชาติแตละขอนั้น  
ประเทศใด  สังคมใด สามารถยดึถือปฏิบัตไิดเพยีงไร  ยอมขึ้นอยูกับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม   ปญหาและสภาวะตาง ๆ ของแตละประเทศ  รวมทั้งวัฒนธรรม  ประเพณี  โดยเฉพาะสังคม
แวดลอมของคนพิการ  วาจะเห็นความสําคญัในสิทธิของคนพิการเพยีงไร  และใหการสนองตอบใน
แนวทางที่เหมาะสมกับสภาพและสถานการณนั้นเพียงไร (ขนิษฐา  เทวินทรภกัต,ิ 2540ก) 
 
 จากแนวคิดสทิธิมนษุยชน ดังกลาวขางตน ผูวิจยัสรุปความหมายของสิทธิมนุษยชน คือ  สิทธิ
ของความเปนมนุษย  มนุษยทุกคนยอมมีศกัดิ์ศรีความเปนมนุษย  มีสิทธิ  เสรภีาพ  และความเสมอภาค
ที่ไดรับการรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญ  หรือกฎหมายไทย หรอืตามสนธิสัญญาที่ประเทศ
ไทยมีพันธะกรณีทีต่องปฏิบตัิตาม  โดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ  ศาสนา  และเพศ  
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คําประกาศขององคการสหประชาชาตวิาดวยสิทธิของคนพกิาร 
 
 สิทธิตาง ๆ ของคนพิการตามคําประกาศขององคการสหประชาชาติ  วาดวยสิทธิของคนพิการ 
จํานวน 13 ขอ  เมื่อป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) โดยยึดหลักมาตรฐานวาดวยสิทธิมนุษยชนที่ระบุไวใน
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนทั่วไปวา  “ในฐานะที่ทุกคนเกดิมาอยางเสรี  มีสิทธิและเกยีรตศิักดิ์
ในความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน  สิทธนิี้เปนสิทธิขัน้มูลฐานประจําตัวของมนุษยทุกคน  ซ่ึงมิอาจ
โอนใหแกกนัได 
 
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ  ไดระบุสิทธิของคนพิการ  ดังนี้ (เบญจา  ชลธารนนท, 
2524) 
 
 1.  คําวา “คนพิการ” หมายถึง  ใครก็ตามที่ไมสามารถปฏิบัติตามสิ่งทีจ่ําเปน  ที่คนปกติและ/
หรือชีวิตสังคมทั่วไปตองทาํเพียงสวนใดสวนหนึ่ง  หรอืท้ังหมดดวยตนเอง  ซ่ึงเปนผลมาจากความ
บกพรองทางรางกายหรือสมอง  โดยเปนมาแตกําเนิดหรอืไมก็ตาม 
 
 2.  คนพิการควรไดรับสิทธทิี่กลาวถึงในประกาศนี้  สิทธเิหลานี้จะจัดใหคนพิการ  โดยไมมี
ขอแมใด ๆ และไมมีการแบงแยกเนื่องจากเชื้อชาติ  ผิว  เพศ  ภาษา  ศาสนา  สิทธิทางการเมือง  หรอื
ความคิดเห็นทีข่ัดแยงกัน  สัญชาติหรือพืน้ฐานทางสังคม  และฐานะ  ชาติกําเนิด    หรือสถานการณ 
อ่ืนใดเกี่ยวของกับคนพิการหรือครอบครวั 
 
 3.  คนพิการมสิีทธิที่จะไดรบัความเคารพในศักดิ์ศรี  ของความเปนมนษุยที่ทุกคนมีมาแต
กําเนิด  คนพิการไมวาจะมาจากชาติกําเนิดใด  หรือมีลกัษณะธรรมชาติ  และความมากนอยของพิการ 
และความบกพรองตางกันเพียงใด  มีสิทธิพื้นฐานตางกนักับเพื่อนรวมชาติที่มีอยูในวัยเดยีวกัน  ซ่ึง
หมายถึงสิทธทิี่จะมชีีวิตที่ดพีอสมควร  และมีชีวิตสมบรูณเทาที่จะเปนไปไดเชนเดยีวกับคนปกต ิ
 
 4.  คนพิการมสิีทธิมนุษยชน  และมีสิทธิทางการเมือง  เชนเดียวกับคนปกติทั่ว ๆ ไป 
 
 5.  คนพิการมสิีทธิตามที่ประกาศไว  ที่จะไดรับการฝกใหเปนคนพึ่งตนเองใหไดมากที่สุด 
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 6.  คนพิการมสิีทธิที่จะไดรบัการรักษาดานการแพทย  จติวิทยา  และการรักษาเพื่อใหทํางาน
ได  รวมทั้งอวยัวะเทียม  และกายอุปกรณตาง ๆ มีสิทธทิี่จะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน
การแพทย  ดานสังคม  ดานการศกึษา  ดานการฝกอบรม  และการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  มสิีทธิ
ไดรับความชวยเหลือ  คําแนะนํา  การบริการเกีย่วกับการจัดหางานทํา  และการบรกิารอ่ืน ๆ ที่จะชวย
ใหคนพิการไดพัฒนาความสามารถ  ทกัษะใหถึงขีดสุด  และชวยทําใหกระบวนการทีจ่ะจดัใหคน
เหลานี้เขารวมชีวิตกับสังคมของคนปกติไดเรว็ข้ึน 
 
 7.  คนพิการมสิีทธิไดรับความมั่นคง  ปลอดภัย  ทางเศรษฐกิจและสังคม  และมีสิทธิที่จะมี
ชีวิตที่ดีพอสมควร  คนพิการมีสิทธิซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถของเขา  ที่จะทํางานในหนาที่หรือเขา
รวมในอาชีพที่มีประโยชน  มีผลดี  และไดรับความพอใจ  และมีสิทธทิี่จะเขารวมเปนสมาชิกของ
สหภาพแรงงาน 
 
 8.  คนพิการมสิีทธิที่จะทําใหความตองการพิเศษของเขา  ไดรับการพิจารณาในทกุขัน้ตอน
ของการวางแผนเกี่ยวกับเศรษฐกิจ  และสงัคม 
 
 9.  คนพิการมสิีทธิที่จะอยูอาศัยกับครอบครัวของเขา  หรือกับผูปกครองทีร่ับเลีย้ง  และเขา
รวมในกิจกรรมสังคม  การสรางสรรค  หรอืกิจกรรมดานนันทนาการทัง้หมด  จะไมมใีครสามารถ
ตอตานเกีย่วกบัที่อยูอาศัยของคนพิการ  หรือปฏิบัติตอคนพิการแตกตางไปจากคนปกติโดยไมมคีวาม
จําเปน  ถาคนพิการจําเปนตองอาศัยอยูในสถานที่ที่จัดใหเปนพิเศษ  สภาพแวดลอมและความเปนอยู
จะตองคลายกบัคนปกติที่อยูในวยัเดยีวกันมากที่สุด 
 
 10.  คนพิการจะไดรับการคุมครองจากการปฏิบตัิที่จะเปนการกีดกันทํารายหรือดถูกู 
 
 11.  คนพิการจะตองทราบวา  เขามีสิทธิทีจ่ะไดรับความชวยเหลือ  เมื่อความชวยเหลอืนั้น
จําเปนมากตอการทีจ่ะชวยปองกันคนพกิารเอง  และทรพัยสินของเขา  ถากระบวนการทางศาลได
ตัดสินไมเห็นชอบตอการใหความชวยเหลือ  กระบวนการทางกฎหมายที่จะนําไปใชตัดสินตอไป        
ก็จะตองพิจารณาถึงสภาพรางกาย  และสติปญญาของคนพิการดวย 
 
 12.  องคการของคนพิการตาง ๆ อาจเปนประโยชนในการใหคําแนะนําในเรื่องเกีย่วกบัสิทธิ
ของคนพิการ 
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 13.  คนพิการ  ครอบครวัของคนพิการ  และชุมชน จะตองไดรับการบอกเลา โดยใชวิธกีาร    
ที่เหมาะสมเกีย่วกับสิทธิที่ประกาศไวนี ้
 
 จากปฏญิญาสากลวาดวยสิทธิคนพกิาร  จะเห็นไดวาองคการสหประชาชาติ  ไดให
ความสําคัญแกคนพิการที่จะไดรับสิทธิ  และโอกาสที่เทาเทียมกนัทางกฎหมาย  และสวัสดิการตาง ๆ 
เชนเดยีวกับคนปกติทั่วไป   สําหรับการศกึษาครั้งนี้ คนพกิารทางการมองเห็นมีสิทธิที่จะไดรับ
การศกึษาและการดําเนนิชีวติประจําวนัทั่วไปอยางมีคุณภาพเหมือนกบับุคคลอื่น โดยจําเปนตองอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเขาถึงสิทธิ และไดรับสิทธิอันพึงไดตามความเหมาะสม 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัสิทธิของคนพิการในประเทศไทย 
 
 โดยทั่วไปแลว  คนพิการมักเสียเปรยีบคนทั่วไปในสังคมเปนอยางมาก  ไมวาจะมองในแงของ
การประกอบอาชีพ  การศึกษา  และการดํารงชีวิตประจําวนัทั่วไป  ถาพจิารณาเปรียบเทียบกันระหวาง
คนที่มีรางกายพิการและคนที่มีรางกายปกติ  แมวาสภาพความพิการอาจทําใหเสียเปรยีบอยูบาง  แตก็
มิไดหมายความวาคนพกิารจะไมสามารถทาํการงานอยางหนึ่งอยางใดได  ตรงกันขาม  ถาคนพกิาร
ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกายโดยวธิีทางการแพทย  การศกึษา  การฝกอาชีพ  เพื่อการมี
งานทํา  และการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม  ก็สามารถปรับตนใหอยูรวมกับคนทัว่ไปในสังคมได  
โดยการไดรับการตอบสนองสทิธิขั้นพื้นฐานสําหรับมนษุยเชนเดยีวกบัคนในสังคมทั่วไป  เชน  สิทธิ
ในดานการศึกษาเลาเรยีน  สิทธิในการทํางาน  ประกอบอาชีพ  สิทธิในการที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ในสังคม (ขนิษฐา  เทวินทรภกัต,ิ 2540ข) 
 
การรับรองสิทธิของคนพิการในประเทศไทย 
 
 ดังนั้น  เพื่อเปนการรองรับสทิธิตาง ๆ ของคนพิการ  เพื่อมิใหสังคมละเมิดสิทธิและเลอืก
ปฏิบัติแกคนพกิาร  ดังนั้นรัฐบาลจึงไดออกกฎหมายคุมครองสิทธดิังกลาว  ซ่ึงสามารถรวบรวม
กฎหมาย ขอบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของได ดังนี้ 
 

1.  กฎหมายรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
2.  พระราชบญัญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

 3.  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
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 4.  ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพกิารไทย 
5.  (ราง)  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารแหงชาติ  ฉบับที่  3  พ.ศ. 2550 - 2554   
 

 กฎหมายรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  ใหการคุมครองสิทธแิละศกัดิ์ศรีความเปน
มนุษยของคนพิการ  ดังนี ้(สถาบันผูหญิงกบัการเมือง, 2542) 
 
 หมวดที่ 1  บททั่วไป 
 
 มาตรา 4  ศักดิศ์รีความเปนมนุษย  สิทธิ  และเสรภีาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง 
 
 มาตรา 55  บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับสิง่อํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะและความชวยเหลอือ่ืนจากรัฐ ทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
 
 พระราชบัญญตัิการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 
 
 โดยที่คนพกิารเปนทรัพยากรสวนหนึ่งของประเทศ แตเนื่องจากสภาพความพิการเปน
อุปสรรคในการดํารงชวีิต  ในการประกอบอาชีพ  และการมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม  เปนผล 
ใหคนพิการสวนใหญถกูจัดอยูในกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม  รวมทั้งการถูกริดรอนสิทธิและโอกาส 
ตาง ๆ  ในความเทาเทียมกนัในสังคม  ดังนั้นเพื่อใหคนพิการไดมโีอกาสในการพัฒนาทั้งทางดาน
รางกาย  จิตใจ  สังคม  และการศึกษา  ตลอดจนการดํารงชีวิต  การประกอบอาชีพ  ทีจ่ะนําไปสูการ
พึ่งพาตนเองได  และมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมไดเทาเทียมกับคนปกติทั่วไป  และสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดคือ  การนํากําลังการผลิตที่ตางคิดวาเปนพลงัที่สูญสิ้นไปแลว  กลับมาพัฒนาฟนฟูใหเปนกําลัง
การผลิตที่มีคณุคาตอการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติตอไป 
 
 รัฐบาลจึงไดตราพระราชบญัญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ขึ้น  เพื่อสงเสริมให
คนพิการไดรบัสิทธิและโอกาส  ในการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางดานการแพทย  ทางการศกึษา  ทาง
สังคม  และการฝกอาชีพที่จะนําไปสูการจางงาน  หรือการมีงานทําเพือ่จะนําไปสูการพึ่งพาตนเองได  
ตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทัง้ทางดานเศรษฐกิจ  และสังคมใหกับคนพิการ  รวมทั้งการให
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สังคมไดมีสวนรวมในการชวยเหลือเกื้อกลู  และการใหโอกาสแกคนพิการ  ทีจ่ะพฒันาความสามารถ
เพื่อใชชีวติอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีศกัดิ์ศรี  และมีคณุภาพตอไป 
 
 จากการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ซ่ึงถือเปน
กฎหมายแมบทของการใหสิทธิและโอกาสแกผูพิการที่จะไดรับบรกิารฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดย
ในพระราชบญัญัติ ฯ ฉบับดังกลาว  ระบใุห 3 กระทรวงหลัก ไดแก  กระทรวงแรงงานและสวัสดกิาร
สังคม  กระทรวงศึกษาธกิาร  และกระทรวงสาธารณสุข  ทําหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการคนพิการ  
เปนผูออกกฎกระทรวง  เพือ่กําหนดรายละเอียดการใหบริการใหสอดคลองกับสภาพความจําเปนกับ
ปญหา  และความตองการที่เหมาะสมกับสถานภาพทางสงัคม  และความเปนไปได  ตามความ
รับผิดชอบของกระทรวงนั้น ๆ  สําหรับกระทรวงศึกษาธกิารนั้น  เปนกระทรวงที่มีพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหงชาติ  เปนกฎหมายที่เกีย่วของกับการศึกษาและครอบคลมุการศกึษาของคนพิการ  จึง
มิไดออกกฎกระทรวงในพระราชบญัญัติฉบับนี้  สําหรับกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม  ไดออกกฎกระทรวงทีเ่กี่ยวของดังนี้ (ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ, 2540ก)  
 
 1.  กระทรวงสาธารณสุข  มหีนาที่โดยตรงในการใหบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน
การแพทย  ไดออกกฎกระทรวง 2 ฉบับ  ดงันี้ 
 
                   1.1  กฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537)  ตามความในมาตรา 4  และมาตรา 20  แหง
พระราชบญัญตัิ ฯ ฉบับนี้  บญัญัติวาคนพิการหมายความวา  คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรองทาง
รางกาย  ทางสติปญญา  หรือทางจิตใจ  ตามประเภทและหลักเกณฑที่กาํหนดในกฎกระทรวง  โดยได
กําหนดประเภทและหลักเกณฑคนพกิาร  และระบุสิทธไิดรับประโยชนตามพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  วาจะไดรบัตอเมื่อส้ินสุดการรกัษาพยาบาลตามปกตแิลว  แตความ
ผิดปกติหรือความบกพรองดงักลาวยังคงมอียู  ตลอดจนกําหนดผูวินจิฉัยความพกิารพรอมออกเอกสาร
รับรองความพกิาร  โดยระบปุระเภทคนพกิาร  ประกอบดวยคนพิการ 5 ประเภท  ไดแก 
 
                          1.1.1  คนพิการทางการมองเห็น 
                          1.1.2  คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย 
                          1.1.3  คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 
             1.1.4  คนพิการทางจติใจหรือพฤติกรรม 
                          1.1.5  คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 
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      1.2  กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2537) ตามความในมาตรา 15 (1) และมาตรา 20 ใหคน
พิการทีจ่ดทะเบียนตามมาตรา 14 ไดรับบรกิารฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธกีารแพทย  คาใชจายในการ
รักษาพยาบาล  และคาอุปกรณเพื่อปรับสภาพทางรางกาย  สติปญญา  หรือทางจิตใจ  หรือเสริมสราง
สมรรถภาพใหดีขึ้น  จึงไดกําหนดรายการการบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยไว 13 รายการ 
ไดแก  การตรวจวินิจฉยั การตรวจทางหองปฏิบัติการ และการตรวจพิเศษดวยวิธีอ่ืน ๆ   การให
คําแนะนําปรกึษา  การใหยา  การศลัยกรรม  การพยาบาลเวชกรรมฟนฟู  กายภาพบําบดั (อาชีวบําบดั) 
พฤติกรรมบําบัด   จิตบําบัด  สังคมสงเคราะหและสังคมบําบัด  การแกไขการพูด (อรรถบาํบัด)  การ
ฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยินและการสื่อความหมาย    และการใหอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการ  
บริการดังกลาวคนพิการทีจ่ดทะเบยีนแลวสามารถตดิตอขอรับบรกิารไดจากสถานพยาบาลของ
กระทรวงสาธารณสุข  หรือสถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสขุกําหนด  โดยไมตองเสียคาใชจาย  
ซ่ึงรวมคาบริการทางการแพทย  คาหอง  และคาอาหาร  ไมเกินอัตราทีก่ระทรวงสาธารณสุขกําหนด  
ในกรณีที่สถานพยาบาลไมมีอุปกรณเทยีม  อุปกรณเสรมิ  หรือเครื่องชวยคนพิการ  ใหสถานพยาบาล
ขอเบิกจากศนูยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ  สังกัดกรมการแพทย  
กระทรวงสาธารณสุข  และเมื่ออุปกรณเทยีม  อุปกรณเสริมชํารุด  จําเปนตองซอมแซมหรือ
เปลี่ยนแปลงชิน้สวนของอุปกรณ  ใหสถานพยาบาลดําเนินการบริการซอมแซม  หรือเปลี่ยนแปลง
ช้ินสวนของอปุกรณโดยไมคิดมูลคา 

 
 2.  กระทรวงแรงงาน  มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดสวัสดิการใหแกผูใชแรงงานและ

ผูดอยโอกาสทางสังคมทุกประเภท  ซ่ึงรวมทั้งคนพิการดวย กระทรวงแรงงาน ไดออกกฎกระทรวงอกี 
2 ฉบับคือ   

 
      2.1  กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ตามมาตรา 17 และมาตรา 20  กําหนดอัตราสวนของเอกชน

ที่มีลูกจาง ตั้งแต 200 คนขึ้นไป  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการตองรับคนพกิารที่สามารถ
ทํางานได  ในอัตราลูกจางทัง้หมด  ไมวาจะอยูในตําแหนงใด  จาํนวนทุก 200 คนตอคนพิการ 1 คน  
เวนแตสถานประกอบการนัน้ไมมีตําแหนงงานที่มีลกัษณะของงานทีค่นพิการสามารถทาํได ตามที่กรม
ประชาสงเคราะหกําหนดลกัษณะงานซึ่งไดประกาศแลวในราชกิจจานุเบกษา 

 
              นอกจากนี้  ยังไดกําหนดอัตราการสงเสริมที่นายจาง  หรือเจาของประกอบการที่มี
หนาที่รับคนพกิารเขาทํางาน  แตไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางานในปนั้น  ใหสงเงินเขากองทุน
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  แทนการจางงานเปนรายป  ปละครึ่งหนึ่งของอัตราคาจางขั้นต่ํา  ที่ใชบังคับ
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ในทองที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู  คณูดวย 365  และคณูดวยจํานวนคนพิการ  ซ่ึงประสงคจะไม
รับเขาทํางาน 
 
                พระราชบัญญัติฯ ยังระบวุา  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ  ซ่ึงรับคนพิการ
เขาทํางาน  มีสิทธินําเงนิคาจางที่จายใหแกคนพิการ  มาหักเปนคาใชจายตามประมวลกฎหมายรัษฎากร  
ไดเปน 2 เทา  ของจํานวนที่จายเปนคาจางใหกับคนพิการ 
 
       2.2  กฎกระทรวง (พ.ศ. 2542) ตามความในมาตรา 17 (1) แหงพระราชบญัญตัิการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  บัญญัติใหลักษณะอาคาร  สถานที่  ยานพาหนะ   หรือบริการ
สาธารณะอืน่ ๆ ที่ตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพกิาร  และมีสัญลกัษณสากล  
แบงเปน 4 ประเภท 
 
              2.2.1  อาคาร  ไดแก  อาคารของสถานสงเคราะห  โรงพยาบาล  โรงแรม  สถานีรถไฟ 
              2.2.2  สถานที่  ไดแก  สวนสาธารณะ  สวนสัตว 
              2.2.3  ยานพาหนะ  ไดแก รถยนตสาธารณะ  รถไฟฟา  อากาศยาน 
              2.2.4  บริการสาธารณะอื่นนอกจากอาคาร  ไดแก  โทรศัพทสาธารณะ  ตูไปรษณีย   
 

โดยกฎกระทรวงฉบับนี้ไดกาํหนดใหเจาของมีสิทธิหักเงินคาใชจายเปน 2 เทาของเงนิที่เสียไป  
เพื่อจัดใหมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการออกจากเงินไดสุทธิ  หรือกําไรสุทธิของ
ปที่คาใชจายนัน้เกิดขึน้  ตามประมวลรษัฎากร มาตรา 18 
 
 คนพิการตามประเภททีก่ระทรวงสาธารณสขุกําหนด  ถาประสงคจะไดรับสิทธิและโอกาส
ตามที่กฎหมายฉบับนี้กําหนด  จะตองยื่นขอจดทะเบยีนคนพิการตอนายทะเบียนกลาง ไดที่ 
ศูนยบริการเบด็เสร็จ ณ จดุเดียว อาคาร 1 กรมพฒันาสังคมและสวัสดกิาร สะพานขาว เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย  กรุงเทพมหานคร หรือตอนายทะเบียนจังหวัด ณ สํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด ทุกจังหวัด  ทั้งนี้การยื่นขอจดทะเบียนจะตองพบแพทย   เพื่อขอเอกสารการรับรองความ
พิการจากแพทยในสถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด  หลังจากจดทะเบียนแลว  
คนพิการจะไดรับบริการดานตาง ๆ ดังนี้ (สํานักสงเสริมและพิทกัษคนพกิาร, 2546) 
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 1.  บริการดานการแพทย  ขอรับบริการตามกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการแพทย  
เชน  การใหคาํแนะนําปรึกษา  การใหยา  ศัลยกรรม  เพือ่ปรับสภาพความพิการ  กายภาพบําบดั  และ
อ่ืน ๆ ตามกระบวนการฟนฟสูมรรถภาพทางดานการแพทย  ตามความเหมาะสมกับสภาพความพิการ  
รวมทั้งการใชกายอุปกรณ  และเครื่องชวยความพกิารตาง ๆ โดยไมตองเสียคาใชจายจากสถานพยาบาล
ของรัฐ  หรือสถานพยาบาลตาง ๆ ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
 
 2.  บริการดานการศกึษา  คนพิการทกุประเภท  จะไดรับสิทธิทางการศกึษา  ทั้งการศกึษาภาค
บังคับ  การศกึษาสายสามัญ  สายอาชีพ  หรอือุดมศึกษา  ตามแผนการศกึษาแหงชาติ  โดยวธิีการเรยีน
รวมกับคนทัว่ไป  หรือการจดัการศึกษาพิเศษตามความเหมาะสม  และตามความสามารถของคนพิการ 
 
 3.  บริการดานอาชีพ  คนพิการที่มีสภาพรางกาย  และอยูในวยัแรงงาน  จะไดรับการฝกอาชีพ  
ทั้งในศูนยฟนฟูอาชพีของทางราชการ  อาทิ  ศูนยฟนฟูอาชีพของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
สถาบันการฝกอาชีพของกรมอาชีวศึกษา  การศกึษานอกโรงเรียน  รวมทั้งศูนยฝกอาชพีของ
ภาคเอกชน 
 
 การจัดหางาน  คนพิการที่ผานการฟนฟดูานอาชีพ  และการศกึษาที่มีความสามารถทาํงานได
จะไดรับการสงเสริมใหมีงานทํา  ทั้งในสถานประกอบการ  ตามกฎกระทรวงเรื่องการจางงาน  ตาม
อัตราสวนดังกลาวแลวขางตน 
 
 การใหบริการกูยืมเงนิทุนประกอบอาชพี คนพิการที่ไมประสงคจะเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ  หรือตองการประกอบอาชีพอิสระ  สามารถที่จะขอกูยืมเงินประกอบอาชีพไดจาก
กองทุนฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ  ตามระเบียบปฏิบัตขิองกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยไม
เสียดอกเบีย้  เพื่อสงเสริมใหคนพิการมีอาชีพที่เหมาะสมมีรายไดเลี้ยงตนและครอบครัวได 
 
 นอกจากการสงเสริมโดยพิจารณาใหกูยืมเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพแลวยังกําหนดใหสนับสนุน
โครงการดานการสงเคราะห และการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ  รวมทั้งการใหการสนับสนุนงบประมาณ
แกองคกรที่ปฏิบัติงานดานรบัคนพิการ  ทัง้ภาครฐัและเอกชนที่เสนอโครงการ  และการดําเนนิงานที่เปน
ประโยชนโดยตรงตอบุคคลพิการอกีดวย 
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4.  บริการดานสังคม  สงเสริมโอกาสใหคนพิการไดรับการเตรยีมความพรอม  หลังจากผาน
กระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ  ทั้งดานการแพทย  การศกึษา  การอาชพี  แลวไดสามารถใชชีวิตและ
รวมกิจกรรมทางสังคมไดอยางมีคุณภาพและมีศกัดิ์ศร ี

 
 การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมนี้  พระราชบัญญัติกําหนดใหออกกฎกระทรวงเกีย่วกบัการจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร  โดยกําหนดมาตรการใหอาคาร  สถานที่สาธารณะทุกแหงที่
คนพิการจะตองใชบรกิาร เชน โรงเรียน  โรงพยาบาล  สถานที่ทั่วไป  ถนนหนทาง  และบริการ
สาธารณะตาง ๆ จะตองจัดสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการ 
 
 ในกรณีครอบครัวคนพิการมีฐานะยากจน  และประสบปญหาความเดอืดรอน  รัฐบาลไดมอบ
ภาระหนาที่ใหกรมพฒันาสังคมและสวัสดกิาร กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  
จัดบริการเปนเงินสงเคราะหครอบครวั  และสงเคราะหเดก็ในครอบครวั เพื่อแกไขบรรเทาปญหาความ
เดือดรอนเฉพาะหนา  นอกจากนั้น คนพิการที่มีฐานะยากจนอาศัยอยูตามลําพังหรืออยูตามลําพังหรือ
อยูในครอบครวัที่มีฐานะยากจน จะไดรับเบี้ยยังชีพคนพกิาร  สําหรับคนพิการที่ถกูทอดทิ้ง  ไรทีพ่ึ่ง  
หรือครอบครวัไมสามารถใหการดแูลและเลี้ยงดูได  จําเปนตองใหบรกิารเลีย้งดูในสถานสงเคราะห
ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ โดยใหไดรับการเลีย้งดูและฟนฟสูมรรถภาพตามความเหมาะสม  
เพื่อนําไปสูการพึ่งพาตนเองไดตอไป 
 
 พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 
              สาระสําคัญของพระราชบญัญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในสวนทีเ่กีย่วของกับการศกึษา
ครั้งนี้  ไดแก (กรมสามญัศึกษา, 2542) 
 
  มาตรา 10 วรรค 2  บัญญัตวิา  “การจดัการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสารและการเรยีนรู  หรือมรีางกายพกิาร  หรอืทุพพลภาพ  
หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได  หรอืไมมีผูดแูล  หรือดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมี
สิทธิและโอกาสไดรับการศกึษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ” 
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 การศกึษาสําหรับคนพกิารในวรรค 2  ใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเสีย
คาใชจาย  และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรบัสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  และความชวยเหลอื
อ่ืนใดทางการศึกษาตามหลกัเกณฑและวธิีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 

ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพกิารไทย 
 

 ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ไดบัญญัติไวทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม  
และการเมอืง  ดวยความเสมอภาคในฐานะพลเมืองไทย  ใหไดรับสิทธขิั้นพื้นฐานและไดรับการ
ปกปองจากการถกูเอารัดเอาเปรียบของบุคคลและสังคม  รวมถึงหนวยงานที่เกีย่วของกับคนพิการได
นําไปปฏิบัติ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพฒันาและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ปฏิญญาฯ ดังกลาว
มีทั้งหมด 14 ขอ  คณะรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2541  และนายชวน  หลีกภยั  
นายกรัฐมนตรไีดลงนามในปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย  เมื่อวันที ่3 ธันวาคม 2541  พบวามีความ
เกี่ยวของโดยตรงคือ มีการสงเสริมใหคนพิการและครอบครัว  ชุมชน  สังคม  ไดเขาถึงขอมูลขาวสาร  
เพื่อทราบถึงสทิธิทีร่ะบุไวในปฏญิญาฯ ฉบับนี้ 
 

(ราง) แผนพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิารแหงชาติ  ฉบับท่ี  3  พ.ศ. 2550 – 2554   
 
 รางแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติ  ฉบับที่  3  พ.ศ. 2550 - 2554  ไดรับการ
กําหนดขึ้นเพือ่เปนกรอบ   ทิศทาง แนวทาง ในการดําเนินงานดานคนพิการใหภาคภีาครฐัและ
องคกรเอกชนดานคนพกิาร ใชเปนแนวทางการบริหารจดัการ การดําเนินงานตามภารกจิขององคกร
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร และพันธกจิ สูวิสัยทัศนของแผนที่กําหนดไว ดังนี ้(คณะกรรมการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2549) 
 
 วิสัยทัศน     
 
               คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ  มีคุณภาพชวีติที่ดีเต็มตามศกัยภาพ  มีสวนรวมในสังคม
อยางเต็มที่  และเสมอภาค  ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค 
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 พันธกจิ    
 
              1.  ปฏิรูประบบบรหิารจัดการในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารใหเต็มตามศักยภาพ  
สามารถดํารงชีวิตอยางอิสระ 
 
 2.  สงเสริมใหคนพิการ  องคกรดานคนพกิาร  ไดรับการยอมรับ และมสีวนรวมในสงัคม
อยางเต็มที่ และเสมอภาค 
 

3.  สงเสริมสภาพแวดลอมทีป่ราศจากอุปสรรคตอการมีสวนรวมของคนพิการในสังคม 
  
 เปาประสงค   
 
 1.  เพื่อใหมีระบบบริหารจดัการในการพฒันาคุณภาพชวีติคนพิการ อยางมีประสิทธภิาพ 
สามารถทําหนาที่กําหนด  และกํากับนโยบาย  แผนงาน  งบประมาณดานคนพกิารอยางบูรณาการ 
 
 2.  เพื่อใหคนพิการเขาถึงสทิธิ  และโอกาสในการพัฒนาตนเองในทกุมิติของสังคม  
สามารถเลือกรูปแบบการบริการที่เหมาะสมตามความตองการจําเปนของแตละบุคคล  และสามารถ
ดํารงชวีิตอิสระ 
 
  3.  เพื่อใหองคกรดานคนพกิารและเครือขายมีความเขมแข็ง  ยั่งยืน  สามารถสงเสริม
ศักยภาพ คุมครอง และพิทักษสิทธิคนพกิาร 
 
 4.  เพื่อใหสังคมยอมรับ  และเปดโอกาสใหคนพิการ และองคกรดานคนพิการมีสวนรวม
ในทุกกิจกรรมทางสังคมอยางเต็มที่  มีประสิทธภิาพ และเสมอภาคกับคนทั่วไป 
 
 5.  เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึง  และใชบริการในอาคาร  สถานที่  ยานพาหนะ  ขอมูล
ขาวสาร และการสื่อสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก  และบริการสาธารณะอืน่ ๆ 
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 รางแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติ  ฉบับที่  3  พ.ศ. 2550- 2554  มียุทธศาสตร
สําคัญที่เกีย่วของกับการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพกิาร คือ ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการจัด
สภาพแวดลอมที่ปราศจากอปุสรรคตอการมีสวนรวมของคนพิการ โดยมีแนวทางและมาตรการ 
ดังนี ้
 
 1.  ผลกัดันใหมีนโยบาย  และวาระแหงชาติในการจดัสภาพแวดลอมทีป่ราศจากอุปสรรค  
(Accessible Environment) และสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร   เพื่อกาวสูสังคมที่ปราศจาก
อุปสรรคเพื่อคนทั้งมวล (Barrier free Society for All) และผลักดันใหมกีารนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัต ิ
 
 2.  ยกราง/ปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอาคาร สถานที่ การขนสง  
บริการสาธารณะ โทรคมนาคม (Telecommunication) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology) รวมทั้งเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Assistive Technology) สงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ปราศจาก
อุปสรรค  และบริการทุกดานแกคนพกิาร 
 
 3.  สงเสริมการจัดหลักสตูร และกระบวนการเรยีนการสอนดานการออกแบบที่เปนสากล
และเปนธรรม (Universal Design) 
 
 4.  สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหมีการจดัการเรียนการสอนดานการออกแบบที่เปน
สากลและเปนธรรม (Universal Design) 
 
 5.  พัฒนาและขยายศูนยสงเสริมและสาธิตใหบริการดานการออกแบบที่เปนสากลและ   
เปนธรรม (Universal Design) ทั้งสําหรับการเรียนการสอนและการขยายบรกิารสูชุมชน 
 
 6.  สรางกลไกการตดิตาม  กาํกับ ดูแล และตรวจสอบดานสภาพแวดลอมและการเขาถึง
ขอมูลขาวสารที่ปราศจากอุปสรรค 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็นในประเทศไทย 

 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 
 กัลยา  อุดมวิทติ (2537: 1-20) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  เทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับ
การดําเนนิงานตาง ๆ เพื่อจดัทําสารสนเทศไวใชงาน  ซ่ึงประกอบดวย  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
เทคโนโลยี  โทรคมนาคมเปนหลัก  ยังรวมถึงเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําขาวสารขอมลูมาใช
ใหเปนประโยชน  โดยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการและจัดเก็บขอมูล  สวนการส่ือสาร
โทรคมนาคมใชเปนสื่อในการจัดสงขอมลูเผยแพรภาพและเสยีงโดยวธิกีารตาง ๆ ออกไปเพื่อส่ือสาร   
ดังแผนภูม ิ ภาพที่ 1  ดังนี ้
 
 
 
                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ขอบขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มา: กัลยา  อุดมวิทิต (2537: 1-20) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสื่อสาร   คอมพิวเตอร 

ไปรษณีย สื่อสารมวลชน โทรคมนาคม 
ฮารดแวร ซอฟทแวร 

การแพรภาพ ภาพยนตร สิ่งพิมพ อื่น ๆ 

มีสาย ไรสาย 

การรวมตัว   โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ  เนนถึงการจดัการในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือ
สารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแต  การเสาะแสวงหา  การวเิคราะห  การจดัเก็บ  การจัดการ       
การเผยแพร  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพความถูกตองแมนยํา  ความรวดเรว็ทันตอการนํามาใชประโยชน  
(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร,ี 2538: 11) 

 
  ความหมายทางคอมพิวเตอรสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  

หมายถึง  เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยกีารส่ือสาร  ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวย
ใหนักวิเคราะหระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศทีท่ันสมัย และมคีวามสลับซับซอนได และตอง
มีความเขาใจในสวนประกอบพื้นฐานและหนาที่หลักของระบบคอมพวิเตอรและอุปกรณการส่ือสาร
(ชุมพล  ศฤงคารศริ,ิ 2538) 

 
นอกจากนี้  ครรชิต   ยังไดใหความหมายทางกวางและทางแคบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไวดังนี้ (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2538: 3)  
 
ความหมายในทางแคบ  เทคโนโลยีสารสนเทศเนนตัวเครื่องมือและอปุกรณตาง ๆ ไดแก  

เครื่องคอมพวิเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  อุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย  คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ที่ชวยในการเก็บและบันทึกขอมูล  เพื่อนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศ  สําหรับ
จัดสงไปใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช  ซ่ึงการจดัสงนัน้อาจจะใชระบบโทรคมนาคม  เชน  ระบบ
โทรสาร  ระบบไปรษณยีอิเล็กทรอนกิสหรือระบบอื่น ๆ  

 
ความหมายในทางกวาง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  การประยกุตเครื่องมือและ

อุปกรณตาง ๆ ที่กลาวขางตนในหนวยงานหรือธรุกจิตาง ๆ มุงไปที่การคิดคนวธิีการ  จัดเก็บขอมลู
จากแหลงขอมลู  การจดัระบบขอมูลใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมลูไดอยางสะดวก  การจัดทํา
รายงานตลอดจนผลลัพธในรูปแบบกราฟฟคที่ผูใชเขาใจไดงาย  การจดัระบบตาง ๆ เพื่อชวย
สนับสนุนการบริหารจดัการของผูบริหารเลยไปจนถึงการสนับสนุนการจัดทํากลยุทธธุรกิจ จาก
ความหมายที่กลาวมานี้  ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมการดาํเนินกจิการ
ทั้งหมดบนโลก  ไมวาจะเปนเรื่องของภาคเอกชนหรือรฐับาลทั้งเรื่องการเมือง  ศาสนา  สังคม  
สาธารณสุข  เศรษฐกิจ  บนัเทิง   
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความหมายไดอีกอยางหนึ่งวา  “การประยุกตใชเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ คือ  เครื่องมือคอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานกังานและอุปกรณโทรคมนาคม  โดยที่
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือทีช่วยในการเกบ็และประมวลขอมูลใหเกิดสารสนเทศสําหรับผูใช  ซ่ึง 
สารสนเทศนัน้สามารถสงและแลกเปลี่ยนโดยผานเครือขายโทรคมนาคม”  สวนขอมูล  หมายถึง  
ความจริงซึ่งอาจอยูในรูปของตัวเลข  ขอความ  ภาพหรือรายละเอียดในรูปแบบอืน่ ๆ เกี่ยวกับสิ่ง
ตาง ๆ ที่เราสนใจ  สารสนเทศจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับการนาํขอมูลมาประมวลโดยการผสมผสานความ
คิดเห็น วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมทั่วไป  และเทคโนโลยจีะประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 เรื่อง  
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และฐานขอมูล (ประมวล  ศริผิันแกว, 
2538: 31-37)   

 
 สุเมธ  วงศพานิชเลิศ (2538: 79-82) ใหความหมาย   เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  
เทคโนโลยีทีใ่ชในการเสาะแสวงหาและรวบรวมขอมลูขาวสารในการประมวลวิเคราะห  ในการ
จัดเก็บและสะสม  ในการสงแพรกระจายและการนําสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ทั้งเสียง รูปภาพ 
ตัวอักขระ  ดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสไปใชใหเกิดประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไดแก  การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีคมนาคมเปนหลัก  รวมถึง  
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส  เชน  วิทยโุทรทัศน   

 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีทีใ่ชเพื่อจดัการ  จัดหา  ประมวล  จดัเกบ็  
เรยีกใช  แลกเปลี่ยน  หรือเผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  หรือ  การนําขอมลู 
สารสนเทศไปปฏิบัติตามเนือ้หาขอมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลเุปาหมายของผูใช  ดังนั้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศจึงประกอบดวยเทคโนโลยีใหม ๆ หลายดาน  เชน  เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ซ่ึง 
รวมถึงเทคโนโลยรีะบบสื่อสารทั่วไปแบบมีสายและไรสาย  ตลอดจนการสื่อสารในระบบ
มัลติมีเดยีและระบบอนิเตอรแอ็คทีฟ  เทคโนโลยดีานอิเลก็ทรอนกิสตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงสารกึ่งตวันํา
เสนใยแกวนําแสง  โทรทัศนความคมชัดสูง (HDTV)  ปญญาประดษิฐ (AI)  CAD/CAM  และ
สํานักงานระบบอัตโนมัติ (Office Automation) (บัณฑิต  หลิมสกุล, 2539: 56) 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ  การจัดเกบ็ประมวลผลและ 

เผยแพรสารสนเทศ  ซ่ึงรวมหลักแลวก็คือ   เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสาร 
โทรคมนาคม (Computer  and  Communications)  หรือนิยมเรียกอยางยอวา C & C  อยางไรก็ตาม  
มีแนวโนมที่จะนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ทีเ่ปนองคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี



 44 

ส่ือสารโทรคมนาคม  และที่เกี่ยวเนื่องเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโคร
อิเล็กทรอนกิส  เทคโนโลยรีะบบอัตโนมัต ิ เทคโนโลยกีารพิมพ  เทคโนโลยีสํานกังานอัตโนมัติ  
เทคโนโลยกีารศึกษา (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540)  

  
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ.ศ.  2525  ใหความหมายของคํา  “เทคโนโลย ี
สารสนเทศ”  วาหมายถึง  การนําคํา  2  คํา  มาผสมกัน  คือ  เทคโนโลยี  หมายถึง  วทิยาการที่
เกี่ยวกับศลิปะในการเอาวิทยาศาสตรประยกุตมาใชใหเกดิประโยชนในทางปฏิบัตแิละอุตสาหกรรม  
และสารสนเทศ  หมายถึง  ขาวสารขอมลูการแสดงหรือช้ีแจงขอมูลขาวสาร  ดังนัน้  เมื่อรวม 2 คํา
แลวจึงไดความหมายรวมถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  การนําวิทยาการทางวทิยาศาสตรมา
ประยุกตเขากบัขอมูลขาวสารการแสดงหรอื ช้ีแจงขาวสารขอมูล (มณเฑียร  บุญตัน, 2540: 34-37)  
 
 วันทนยี  พันธชาติ (2540) ใหความหมาย  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับการจดัหา  จัดการ  ประมวล  จัดเก็บ  เรยีกใช  แลกเปลีย่น  หรือเผยแพรสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส  การนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของขอมูลนั้น          
เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช  ไดแก  เทคโนโลยดีานคอมพิวเตอร  ทั้งฮารดแวร  ซอฟแวร  และ
ฐานขอมูล  เทคโนโลยีดานโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  
 

  อุปกรณเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพกิาร  คือ  ส่ิงของอุปกรณหรือผลิตภัณฑ 
ใด ๆ ทีไ่มวาจะพัฒนาขึ้นหรอืดัดแปลงผลติภัณฑจากที่มอียูในตลาดของคนปกติ  ใหมีขีดความ 
สามารถพอสําหรับคนพิการที่จะนํามาใชเพื่อการดํารงชวีิต  โดยมจีุดมุงหมายหลัก  คือตองตรงความ
ตองการเฉพาะและความชํานาญของผูพิการ    รวมทั้งชวยผูพิการใหทํางานในชวีิตประจําวันได  และ
อุปกรณเทคโนโลยีที่ชวยใหคนพิการสามารถเขาถึงสารสนเทศได  ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของฮารดแวร 
หรือซอฟตแวรซ่ึงสรางจากเทคโนโลยีหลกัหลาย ๆ เรื่อง  เชน  เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร   
เทคโนโลยโีทรคมนาคม  และเทคโนโลยีดานอิเลก็ทรอนกิสตาง ๆ (วันทนีย  พันธชาติ, 2540) 

  
  อภิชาติ  ธรรมมุลตรี (2543) ใหความหมายวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ส่ือ วสัดุ 

อุปกรณ ระบบ กระบวนการ เทคนิควิธี ทีส่ามารถนํามาประยุกตใชในการสื่อสาร  และการบนัทึก
เก็บรวบรวมขอมูล  เชน จดุนูน  พื้นผวิตางสัมผัส  สี  สัญลกัษณ  กระจกเงา  หรือแผนสะทอนแสง 
เครื่องพิมพดีด  เครื่องคอมพวิเตอร  เครื่องรับสงสัญญาณวิทยุ  โทรเลข โทรทศัน  เครื่อง-
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บันทึกเสียง  เทคนิควิธกีารอานหนังสือสําหรับคนตาบอดและคนสายตาเลือนราง  การใชอักษร
เบรลล  การใชภาษามือ  และอื่น ๆ  
 
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาวขางตนสามารถสรปุ 
ไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร (Information and Communication Technologies: ICT) หมายถึง  เทคโนโลยีสองดาน 
หลัก ๆ ที่ประกอบดวย เทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวก
เขาดวยกัน เพือ่ใชในกระบวนการจัดหา จดัเกบ็ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ   
ทั้งเสียง ภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  ตัวอักขระ ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข  เชน  ขอมูลขาวสาร
ดานศาสนา  การเมือง  สังคม  สาธารณสุข  เศรษฐกิจ  บนัเทิง  เพื่อใหเปนไปตามวัตถปุระสงค 
ของผูใช  เปนการเพิ่มประสทิธิภาพ  ความถูกตอง  ความแมนยํา และความรวดเรว็ใหทันตอการ
นาํไปใชประโยชนในการทํางาน และการดาํรงชีวติ 

 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ไดแก 
 
 1.  วิทยกุระจายเสียง (Radio)  หมายถึง  ส่ืออิเลกโทรนกิสประเภทหนึ่ง  สงสารไปยังผูรับ
สารโดยการกระจายเสยีงผานคลื่นอากาศ  ไมใชสาย  สามารถสงสารไปสูผูฟงไดรวดเรว็ที่สุดและ
ไกลที่สุดนับวามีบทบาทตอการศกึษาและตอชีวิตประจําวันของประชาชน เนื่องจากเปนสื่อมวลชน
ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด และดวยเวลาอันรวดเร็วมากกวาสื่อประเภทอืน่ๆ การกระจาย
ของคลื่นวิทยุ สามารถสงออกไปครอบคลมุพื้นที่เกือบทัง้หมดของประเทศไทย แมแตปาเขาลําเนา
ไพร หรือชนบทที่หางไกลความเจรญิ ซ่ึงขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ไฟฟา หรือ
โทรศัพท การรับฟงรายการวิทยนุั้นสามารถฟงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ วิทยกุระจายเสียง  
ซ่ึงเปรียบเสมอืนสื่อเคลื่อนที่ ที่มีพลังในการติดตอส่ือสารมาก ซ่ึงมีความเหมาะสมในการนํามา
ประยุกตใชเพือ่การใหความรูขาวสารไปยงัมวลชนสวนใหญของประเทศ (ณรงค  สมพงษ, 2546) 
 
 2.  โทรทัศน (Television)  หมายถึง  ส่ืออิเลกโทรนิกส เปนสื่อที่เจรญิรุดหนามาก สามารถ
ถายทอดขาวสารไดทั้งโดยคาํพูด  ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาว ดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตร
และอื่น ๆ  ถายทอดขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆ ไดดวย รายการทางโทรทศัน
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จะคลายกับวิทยุ  มีความหลากหลาย โทรทศันจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก (ศูนยการเรียนรู
ดานการประชาสัมพันธ, 2549) 
 
 3.  ภาพยนตร (Movie) หมายถึง  ฟลม ไมวาจะเปนชนดิเนกาติฟ (Negative) หรือ โพซิติฟ 
(Positive) ซ่ึงไดถูกถาย อัด หรือกระทาํดวยวิธใีด ๆ ใหปรากฏรูปหรือเสยีง หรือทั้งรูปและเสียง เปน
เรื่องหรือเหตกุารณ หรือขอความอันจกัถายทอดรูปหรือเสียง หรือทั้งรปูและเสียง ไดดวยเครื่องฉาย
ภาพยนตรหรอืเครื่องอยางอืน่ทํานองเดยีวกันและใหหมายความตลอดถึงฟลมซึ่งไดถูกอัดถาย อัด 
หรือทําดวยวธิใีด ๆ ใหปรากฏสี เพื่ออัดลงในฟลมชนิดทีก่ลาวขางตน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2547) 
 
 4.  ส่ืออักษรเบรลล  หมายถงึ  หนังสือ เอกสาร แผนพับ ตํารา หรือแบบเรยีนที่มีขอมูลเปน
อักษรเบรลล 
 
      อักษรเบรลล  คือ  ระบบการเรยีนหนังสือสําหรับคนตาบอดซึ่งใชการรวมกลุมของ 
จุดนูนลงบนกระดาษอานโดยการสัมผัสดวยปลายนิว้มือ ระบบการอานเขียนหนังสือสําหรับ 
คนตาบอดนี้ไดคิดประดษิฐ โดย หลุยส เบรลล นกัเรียนชาวฝรั่งเศส ในป พ.ศ. 2367  โดยใหม ี
จุดหกจุดเรยีงกันเปนสองแถวทางตั้งแถวซายเรยีงจากบนมาลางเรยีกจดุ 1 2 3  และแถวขวาจาก   
บนมาลาง เรยีกจุด 4 5 6   แลวนําจุดตาง ๆ นี้มาจดักลุมกันเปนรหัส ซ่ึงในวิชาพีชคณิต เราเรียกการ 
จัดกลุมนีว้าคอมบิเนชั่น (Combination)  จากการใชสูตรคณิตศาสตรหรือจากการนาํเลขหกตัวนี้มา
จัดกลุมจริง ๆ เราจะไดถึง 63 กลุม ซ่ึงสามารถนําไปใชแทนตัวอักษรสัญลักษณทางคณติศาสตร 
วิทยาศาสตร ดนตรีและเครือ่งหมายตาง ๆ ได (ศูนยส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ, 2549) 
 
      ในป พ.ศ. 2482  มิส เยเนวีฟ คอลฟลด สุภาพสตรีตาบอดชาวอเมรกิัน  ไดตั้งโรงเรียน
สอนคนตาบอดรวมกับคณะกรรมการฝายไทยกําหนดรหัสอักษรเบรลลภาษาไทยขึ้นโดยครบถวน
ทั้งสระและพยัญชนะ และใชกันมาจนถึงปจจุบัน 
 

     การสรางสื่ออักษรเบรลลสามารถสรางได 3 วิธี คือ 
 

      4.1  การเขยีนดวยดินสอเขียนอักษรเบรลล (Stylus)  ซ่ึงมีลักษณะเปนเหล็กปลายแหลม 
ที่ติดกับไมหรอืพัสดุแข็งอื่นที่จับดวยมือถนัดและแผนรองซึ่งเรียกวา  เสลท (Slate) โดยการนํา
กระดาษวางบนแผนรองและกดแผนที่เปนแผนเหลก็ทีม่ีกรอบสําหรบัเขียนอักษรเบรลลแลวใช
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ดินสอเขียนอกัษรเบรลลกดไปตามจุด  โดยในแตละชองของเสลทนั้นจะมีจุดใหเขียนอักษรเบรลล
อยู 6 จุด  ดานซาย 3 จุด  ดานขวา 3 จุด  วธิีการเขยีนจะเขียนจากดานขวาไปทางดานซาย  อักษร
เบรลลทีเ่ขียนนั้นจะถกูกดใหไปอยูในชองที่มีอยูในรองดานลางของเสลท เมื่อตองการอานใหพลกิ
กลับดานขึ้นมาอาน  โดยอานจากดานซายไปดานขวาเหมือนกับการอานโดยใชสายตา  โดยสวน
ใหญคนตาบอดที่ไดรับการศกึษา และไดรบัการฝกอาชพีจะมีอุปกรณดงักลาวติดตวัเสมอ 
 
      4.2  เครื่องพิมพอักษรเบรลล (Brailler) ลักษณะตัวเครื่องทําดวยโลหะรูปสี่เหลี่ยม ผูใช
ตองสอดกระดาษเขาไปในเครื่องกอนการพิมพ  และตองจําตําแหนงของนิ้วมือสัมผสัไดทั้ง 6  นิ้ว 
แทนจดุ  6  จุดอักษรเบรลลตามตําแหนง  ขณะพิมพ ผูพิมพจะตองกดนิว้มือลงพรอม ๆ กันตามจุด 
ที่กําหนดในตวัอักษรแตละตัว  โดยนิ้วช้ี นิ้วกลาง และ นิ้วนางซายจะแทนจดุ  1 2 3  ตามลําดับ  
นิ้วช้ี  นิว้กลาง  นิ้วนางมือดานขวาแทนจุด  4 5 6  ตามลําดับ และตวัอักษรเบรลลจะแสดงจุดขึ้นมา
ขางบน ผูพิมพสามารถอานไดในขณะนั้น 
 
       4.3  การพมิพดวยคอมพวิเตอร (Personal Computer) คือ การใชเครือ่งคอมพิวเตอร 
เขามาชวยในการผลิต  โปรแกรมทีใ่ชพิมพอักษรเบรลลมทีั้งโปรแกรมที่พิมพเปนจดุเบรลล โดยใช
แปนพิมพบางสวนมาชวยในการพิมพ และอีกวธิีหนึ่งคือ ใชระบบการแปลจากแฟมขอมูลที่เปน 
ตัวอักษรปกตใิหเปนอักษรเบรลล  และสั่งพิมพเอกสารโดยผานเครื่องพิมพอักษรเบรลล (Braille 
printer หรือ Braille embosser) ซ่ึงสามารถพิมพกระดาษตอเนื่องและกระดาษไมตอเนื่องไดแตตอง
แยกใชอยางละเครื่อง  
 
 5.  หนังสือเสียง (Talking book) หมายถึง  ส่ือที่นําหนังสือแบบเรยีนหรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ       
มาอานบันทึกเสียง   หนังสือเสียงที่คนทั่วไปรูจกั มักผลิตออกมาเปนเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพี 3)              
แตในปจจุบันไดมีการทดลองผลิตหนังสือเสียงรูปแบบใหมสําหรับคนพิการทางการมองเห็นที่อํานวย
ประโยชนมากกวาเดิม เรียกวา  หนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY-Digital Accessible Information System)          
(ศูนยส่ือการศกึษาเพื่อคนพกิาร, 2548) 
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                   รปูแบบหนังสือเสียงที่คนทั่วไปรูจกั มีดังนี้ (สยามโฟน, 2549) 
 
        5.1  เทปคาสเซ็ท (Tape Recorder) แถบพลาสติกเปนเสนยาว เคลอืบดวยสารแมเหล็กที่
ไวตอการบันทึก ใชในการบันทึกเสียงจากการอานหนังสือลงในเทปคาสเซ็ท เพื่อจัดทําเปนหนังสือ
เสียง 
 
       5.2  ซีดี (Compact Disc: CD) คือแผนซดีี  มีลักษณะเปนแผนพลาสติกกลมขนาด
เสนผาศูนยกลาง 4.75 นิ้ว (12 เซนติเมตร) ที่บันทึกและอานขอมูลดวยแสงเลเซอร  บนัทึกขอมูลดวย
สัญญาณดจิิทลัในรูปแบบ ซีแอลวี (Constant Linear Velocity: CLV) หรือ อัตราความเรว็เปนรองยาว
คงที่  ซ่ึง ซีแอลวี เปนวธิกีารอานขอมูลที่บนัทึกไวบนแผนซีดีและจานวีดิทัศนที่บนัทึกเปนรองยาว 
เพียงรองเดยีววนในลกัษณะกนหอยบนแผน เมื่อมีการอานขอมูล หนวยขับจะอานขอมูลในอัตรา
ความเร็วคงทีแ่ตแผนจะหมนุชาลงเมื่ออานขอมูลรองดานนอกและหมุนเรว็ข้ึนเมื่ออานขอมูลรองดานใน 
 
       5.3  เอ็มพี 3 (MP3: MPEG Audio Layer 3)  คือ เทคโนโลยกีารบีบอัดไฟลเสียง ซ่ึง  
เอ็มพี 3 นี้เปนสวนหนึ่งของ เอ็มเพ็ก 1 และ เอ็มเพ็ก 2 (MPEG-1 and  MPEG-2) เอ็มพี 3  ไดถกู
พัฒนาในป 1991 โดยสถาบนั Frauahofer ที่ประเทศเยอรมันนี เอ็มพี 3 ใชการแปลงไฟลเสียงและบบี
อัดไฟลเสียงโดยใชแฟคเตอร 12 โดยมเีงื่อนไขวาคณุลกัษณะตาง ๆ นัน้ยังคงเดิม ไฟลเพลง เอ็มพี 3 
นั้น จะตองเลนดวยโปรแกรมหรือเครื่องเลนที่ตอกับพีซีสําหรับการถายโอนขอมูล  การทําหนังสือ
เสียงระบบเอม็พี 3  จะบีบอดัลงไปในแผนซีดี-รอม 
 
       5.4  หนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY-Digital Accessible Information System)   คือ 
หนังสือ  ที่นํามาอานออกเสยีงแลวบนัทึกเสียงอานนั้นลงในเครื่องคอมพิวเตอร ตั้งแตตนจนจบเลม 
จากนั้นเจาหนาที่ผูทําการผลติ (Program Engineer) จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบเดชี ่จัดการกบั
เสียงที่อานนั้นใหเขาสูระบบการจัดขอมูลเดซ่ี ซ่ึงจะบันทกึงานทั้งหมดดวยการบีบอัดลงแผนซีดรีอม 
ซ่ึงจะสามารถนํามาเปดฟงไดดวยเครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี ่หรืออานดวยโปรแกรมเดซี ่และ
โปรแกรมอืน่ที่ใชอานแทนได ซ่ึงจะตองดาวนโหลดโปรแกรมนั้นไวในเครื่องคอมพิวเตอรแลว  คํา
วาเดซี่  (DAISY) เปนคํายอมาจากชื่อเต็มวา Digital Audio - based Information System เปนระบบที่
คิดขึ้นและใชครั้งแรกในประเทศสวีเดน เมื่อป พ.ศ. 2531 จากนั้นไดเผยแพรและอนญุาตใหใชโดย
ไมมีลิขสิทธิ์ทัว่โลก นาย Heroshi Kawamura ผูอํานวยการฝายสารสนเทศ ประชาคมญี่ปุนเพื่อการ
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ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ (JSRPD) ไดนําทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยาม-    
บรมราชกุมาร ีองคประธานมูลนธิริาชสุดา เมื่อป พ.ศ. 2543 เพื่อทรงใชประโยชนในประเทศไทย 
 
             ผูรับประโยชนโดยตรง คือ คนตาบอด คนสายตาเลือนราง คนทีม่ีสมองพิการ ศีรษะ 
คอ เกร็งหรือส่ันไมหยุดนิ่ง เชน Cerebral Palsy อานหนังสือไมได และคนพิการทางการอานหนังสอื 
(Dyslexia) ซ่ึงมองเห็นตัวอักษรหรือรูปประโยคแลวอานไมได หนังสือเสียงระบบเดซี่นี้จะชวยคนที่
ปวยเรื้อรังตองนอนตลอดเวลา เชน คนที่เปนอัมพาต ตลอดจนถึงคนแขนขาดไมสามารถเปดหนังสือ
ไดก็จะไดรับประโยชนจากหนังสือเสียงระบบเดซี่นี ้ 
 
              การผลติหนังสือเสียงระบบเดซี่  ตองไดรับอนญุาตจากผูประพนัธ หรือผูทรงสิทธิ์ 
หนังสือทุกเลม (หรือแถบบนัทึกเสียงทกุมวน) ที่มูลนธิริาชสุดาจะนํามาผลติเปนหนังสือเสียงระบบ
เดซี่ จะตองไดรับอนญุาตจากผูประพันธหรือผูทรงสิทธิ์ในหนังสือเลมนั้น (หรือแถบบันทึกเสียงนัน้) 
เปนลายลกัษณอักษร หากเปนหนังสือเกาที่ผูแตงถึงแกกรรมไปแลวเกนิกวา 50 ป และงานเขียนนัน้
ตกเปนสมบัตขิองชาติตามกฎหมายลิขสิทธิ์แลว มลูนธิฯิ จะแจงเพื่อทราบไปยังทายาท หรือ กรม
ศิลปากร เมื่อผลติแลวจะเก็บรักษาตนฉบับ โดยบันทึกลงบนแผนซีด-ีรอม ชนิดที่ลบหรือ
เปลี่ยนแปลงขอมูลไมได จะเก็บรกัษาตนฉบับไว ณ สํานกังานมูลนธิิราชสุดา โดยไมมีการจําหนาย
เพื่อผลประโยชนอ่ืนใดทั้งสิน้ เมื่อจํานําออกใชจะทําสําเนาใหแกหองสมุดที่ตองการหรือคนพกิารที่
รองขอทั้งที่เปนกลุม หรือเปนราย ๆ ไป 
 
              การใชหนังสือเสียงระบบเดซี ่ ผูใชจะตองมีเครือ่งอานหนังสือระบบเดซี่หรอืมี
โปรแกรมอานหนังสือระบบนี้อยูแลวในเครื่องคอมพิวเตอรของตนหรอืตองมีเครื่องอานระบบอื่นที่
ใชแทนกันไดจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด เครื่องเลนซีดีทัว่ไปที่ใชฟงเพลง จะใชกับแผนเดซี่ไมไดผล
เต็มที่ นั่นคือไมสามารถเลือกบท หัวขอ หรือตําแหนงทีต่องการ หรืออาจฟงไมได เพราะหนงัสือใน
แผนนั้นบนัทกึเปนระบบบบีอัด (Compression) 
 

              หนังสือเสียงระบบเดซี่   มีหลายแบบ   แตที่มูลนิธริาชสุดาจะผลิตมีประมาณ 4 
แบบ คือ (มูลนิธริาชสุดา, 2548) 

 
              5.4.1  Audio-based DAISY คือ หนังสือที่อานตะลยุตั้งแตตนจนจบเลม มีแตเสียง

อานไปตลอดเลม โดยจะอานคนเดยีวหรือหลายคนแลวนํามาตอกัน สวนมากจะผลิตเปนงานเรงดวน 
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เชน หนังสือตําราทีผู่พิการตองการใชดวนในการเรยีน การเตรียมตัวสอบ หนังสือประเภทนี้อาจจะ
ไมไดมาจากหนังสือจริง ๆ ทีเ่ปนรูปเลม แตอาจจะเปนเสียงที่มาจากการแสดงปาฐกถา การบรรยาย
ทางวิทยกุระจายเสียง เปนตน 

 
              5.4.2  Table Content Audio DAISY คือ หนังสือที่จัดทําโดยอานไวเปนบทตางๆ 

ตามสารบัญ มกีารแยก หัวขอเรื่องอยางเรยีบรอยในทุกบทไวดวยตลอดทั้งเลม ผูใชสามารถที่จะเลือก
เปดฟงบทใดหรือตอนใดในบท ก็ได เชนเดียวกับการพลิกอานดวยตา จะเดินหนา หรือยอนหลังเพื่อ
คนหาขอมูลไดสะดวกตามประสงค ขอความใดอยูในอญัประกาศอยูในวงเล็บเขียนดวยอักษรเนนสี
ดําหรือตัวเอยีงเปนคําภาษาตางประเทศมดีอกจันทรเปนเชิงอรรถความวาอยางไร ก็จะอานเชิงอรรถ
ใหดวย ทั้งนี้จะไมมีการบรรยายภาพหรือตารางที่ปรากฏอยูในเลมนัน้ แตจะบอกเพยีงสงัเขปวามีภาพ
อะไร หนังสือที่ผลิตประเภทนี้ ไดแกหนังสือประเภทที่มลูนธิริาชสุดามแีผนการที่จะผลิต 

 
               5.4.3  Partial Text Audio DAISY คือ หนังสือที่ผลิตขึน้เหมือนในขอ 2 แตเพิ่ม
รายละเอียดยิ่งขึ้น จะม ีการบรรยายภาพโดยละเอียดดวยคําพูด เชน บอกลักษณะของภาพ สี ลวดลาย 
กิรยิาอารมณ การบรรยายตารางที่ไมสลับซับซอนเกินไป ถามีภาษาตางประเทศรวมมาดวยจะมกีาร
สะกดคําที่ยากทีละตวัอักษรใหดวย หนังสือประเภทนี้ไดแกหนังสือสารคดี ตําราทัว่ไป ที่มี
ภาพประกอบไมมากนกั  

 
              5.4.4  Full Text Synchronized Multimedia DAISY คือ หนังสือที่ผลิตพรอมดวย

รายละเอียดทีส่มบูรณใกลเคียงตนฉบับตวัจริงมาก โดยที่บนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรนัน้จะ
ปรากฏตวัอักษรไปพรอมกบัเสียงอานทุกหนา พรอมรูปภาพและตารางตั้งแตตนจนจบเลม เสียงที่
อานนั้นนอกจากจะขนานไปกับหนาหนังสือที่ปรากฏบนจอนั้นแลวยังมีการบรรยายภาพใหดวย เปน
หนังสือระบบเดซี่ที่คนสายตาดีสามารถเห็นทั้งภาพ ตวัอักษร และไดยนิเสียง ในขณะที่คนพิการทาง
สายตาจะไดยนิเสียงอานและคําบรรยาย ผูอานจะตองเตรียมตวัลวงหนานาน เพื่อการอธิบายภาพ 
และตาราง รวมทั้งผูผลิตจะตอง Scan หนังสือทั้งเลมลงไวในซีด-ีรอมทุกหนา การผลิตคอนขางยาก 
ใชเวลา ความอุตสาหะและการลงทุนสูง ผูทรงสิทธิ์หนงัสือบางรายอาจไมอนญุาตใหทําก็ได  
จึงจดัทําเฉพาะหนังสือที่จําเปนเทานั้น เชน หนังสือรูปภาพ หนังสือตําราวิชาการทีม่ีภาพและ 
ตารางมาก  
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 6.  โทรศัพทพืน้ฐาน หรือโทรศัพทบาน  หมายถึง  โทรศพัทที่ไมเคลื่อนที่ ติดตั้งไวตามบาน 
ที่อยูอาศัยหรือสํานักงานสถานที่ประกอบธรุกจิตาง ๆ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 
2549) 
 
 7. โทรศัพทเคลื่อนที ่หรือโทรศัพทมือถือ  หมายถึง  อุปกรณส่ือสารอิเลกทรอนกิสลกัษณะ
เดียวกับโทรศพัทบานแตไมตองการสายโทรศัพท จึงทําใหสามารถพกพาไปที่ตาง ๆ ได 
โทรศัพทมือถอืใชคลื่นวิทยใุนการติดตอกบัเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผานสถานีฐาน โดย
เครือขายของโทรศัพทมือถือแตละผูใหบรกิารจะเชื่อมตอกับเครือขายของโทรศพัทบานและ
เครือขายโทรศัพทมือถือของผูใหบรกิารอ่ืน ๆ  
 
      โทรศัพทมอืถือในปจจุบนันอกจากจะมีคุณสมบัติในการสื่อสารทางเสียงแลวยังมี
ความสามารถอื่นอีกเชนสนบัสนุนการสื่อสารดวยขอความ เชน เอสเอม็เอส (SMS)  การเชื่อมตอกบั
อินเทอรเน็ต  การสื่อสารดวยแบบมลัติมีเดยี เชน เอ็มเอ็มเอส (MMS)  นาฬิกา   นาฬิกาปลุก  นาฬกิา
จับเวลา  ปฏิทนิ  ตารางนัดหมาย  สเปรตชตี  โปรแกรมประมวลผลคํา  รวมไปถึงความสามารถใน
การรองรับแอปพลิเคชันของจาวา เชน เกมตาง ๆ ได (วกิิพีเดยี สารานกุรมเสรี, 2549) 
 

8.  คอมพิวเตอร (Computer) หมายถึง  อุปกรณทางอเิลก็ทรอนิกส (Electronic device) ที่
มนุษยใชเปนเครื่องมือในการจัดการกับขอมูล (Data) ทั้งตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลกัษณอ่ืนที่ใช
แทนความหมายในสิ่งตาง ๆ โดยปฏิบัติงานภายใตการควบคุมของชุดคําสั่งที่อยูในหนวยความจํา
ของคอมพิวเตอรเอง เพื่อทําการคํานวณและแสดงผลลัพธออกทางอุปกรณแสดงผล โดยที่ผลลัพธ
เหลานี้จัดวาเปนขอมูลทีผ่านการประมวลผลและเรยีบเรียงแลว จะเรยีกผลลัพธนีว้า “สารสนเทศ 
(Information)”    

 
     คอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีสําคัญ ไดแก (มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต, 2549) 
 
     8.1  คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Computer)  หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคล หรือเรยีกกนัสั้น ๆ วาเครื่องพีซี (Personal Computer: PC) ที่ตั้งทํางานอยูบนโตะ หรือชุด
คอมพิวเตอรทีจ่ัดใหเปนสถานีงานที่ออกแบบมาใหมีขนาดพอเหมาะกบัโตะทาํงาน โดยมีอุปกรณ
พรอมดวยหนวยความจําและจานบนัทึกในการเก็บขอมลูที่พอเพยีงในการทํางานในธุรกิจ 
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    8.2  โนตบุคคอมพิวเตอร (Notebook Computer) หมายถึง คอมพวิเตอรขนาดเลก็ มี
น้ําหนักเบา ประมาณ 2-4 กโิลกรัม และบางกวาแบบตั้งโตะ  สามารถพกพาไปยังสถานที่ตาง ๆ ได
สะดวก โดยมหีนาจอและคีรบอรดตดิกัน สวนเมาส (Mouse) และลําโพงจะอยูติดกบัตัวเครื่อง โดย
สามารถหาอุปกรณดังกลาวตดิตั้งภายนอกเพิ่มเติมก็ได มีเครื่องอานแผนดิสก (Floppy Disk Drive) 
และเครื่องอานแผนซีด-ีรอม (CD-ROM drive) และพฒันาใหมีขนาดเลก็กวาเดิมในขนาดที่สามารถ
วางบนตกัได  

  
    ในการเขาถงึเครื่องคอมพวิเตอรของคนพิการทางการมองเห็น  เครือ่งคอมพิวเตอรจะมี

ลักษณะไมตางจากเครื่องคอมพิวเตอรทัว่ไปที่ใชกันอยู ไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการที่เปน  
เอ็มเอส-ดอส (MS-dos) วินโดว ยนูิกซ (Windows  Unix) หรืออ่ืน ๆ รวมทั้งคอมพิวเตอรที่ไดรับ
การออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับผูที่ใชแปนพิมพอักษรเบรลล ซ่ึงมลีกัษณะแตกตางไปจากระบบ
แปนพิมพสัมผัสทั่วไป  โดยมีอุปกรณตอพวงซึ่งเปนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทาํงานกับ 
เครื่องคอมพวิเตอร สําหรับใชแทนหนาจอ (Monitor) ที่คนทั่วไปสามารถอานไดดวยตา  ไดแก  
(มณเฑียร  บญุตัน, 2539: 45-57) 
 
                  ก.  การแสดงผลเปนเสียง (Speech Output)  อาศัยเสียงเปนสื่อกลางในการทํางานกับ 
คอมพิวเตอร โดยทั่วไปนิยมเรยีกอุปกรณชนิดนีว้าเครื่องสังเคราะหเสยีงหรือเครื่องประกอบเสียง 
(Speech Synthesizer) ถึงแมวาที่มาของเสียงอาจเปนไดทั้งการสังเคราะหเสียงขึ้นหรือจากการ
บันทึกเสียงมนุษยหรืออาจใชกระบวนการทั้ง 2 อยาง  ลกัษณะของเครือ่งสังเคราะหเสียงอาจเปน
การดที่ติดตั้งไวหรือเปนอุปกรณที่เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรผานแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
โดยที่เครื่องสังเคราะหเสียง จะทําหนาที่เปลงเสียงออกมาตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ไดรับการออกแบบใหทําหนาที่แปลงขอความบนจอภาพใหเปนเสียง 
 
     ข.  การแสดงผลเปนอักษรเบรลล (Braille Output) เปนการใชอักษรเบรลลเปนสื่อกลาง
ในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจกระทําได 2 วิธี  คือ การใชจอแสดงผลขอมูลเปนอกัษรเบรลลขณะ
ทํางานกับคอมพิวเตอร (Braille Display) หรือใชวธิีพิมพเอกสารทีไ่ดผานเครื่องพิมพอักษรเบรลล 
(Braille Printer หรือ  Braille Embosser)   
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               9.  โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนโปรแกรมที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับคนพกิารทางการ
มองเห็น  ไดแก 
 
        9.1  โปรแกรมอานจอภาพ  หมายถึง (Screen Reading Program) โปรแกรมที่สามารถ
แปลงไฟลคอมพิวเตอรใหเปนเสียงสังเคราะหเพื่ออานขอความที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร และ
ยังสามารถชวยใหคนพิการทางการมองเหน็ใชคอมพิวเตอรไดเหมือนคนปกติทุกอยาง เพราะทราบวา
จะทํางานทีโ่ปรแกรมไหนและเลือกฟงกชันไดตามเสยีงสังเคราะหที่ไดยิน ปจจุบันมีการพฒันา
โปรแกรมทีใ่ชไดทั้งแมคอินทอช (Macintosh) และวนิโดว (Windows) (สํานักประกันคุณภาพ, 2549) 
 

        9.2  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย เรียกวา โปรแกรมตาทพิย (PPA Tatip)  เปน
โปรแกรมทีจ่ะชวยใหคนพิการทางการมองเห็นสามารถใชคอมพิวเตอรไดโดยจะทํางานรวมกับ
โปรแกรมอานจอภาพคอมพวิเตอร แลวแสดงขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอออกมาเปนเสียงพดู
ภาษาไทย   

 
                สําหรับการทํางานของโปรแกรมตาทิพยนัน้ เมือ่เขาโปรแกรมคนพิการทางการ
มองเห็นจะสามารถพิมพงาน  โดยจะมีเสยีงคอยบอกตลอดวาพิมพอะไรลงไป ถูกหรือผดิ สามารถ
อานไดทั้งทลีะตัวอักษรและเปนคําเปนประโยค  สวนการอานจากเว็บไซตนั้น ถาเขาอินเทอรเน็ตเพื่อ
อานหนังสือพิมพ โปรแกรมก็จะอานออกเสียงใหไดยนิ โดยจะอานจากบนลงลาง และถามีหัวขอ 
ตาง ๆ ในแนวนอน โปรแกรมก็จะเริ่มอานจากซายไปขวา ทีละบรรทัด  ถาตองการขอมูลขาวสารใด
ก็สามารถกดฟงไดตามความตองการ  ปจจบุันโปรแกรมตาทิพยมรีะบบสังเคราะหเสยีง 2 ภาษา ทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  สามารถเลือกกําหนดใหมกีารอานในสําเนียงไทยหรือสําเนียง
ภาษาอังกฤษ ปรับเสียงแหลมหรือทุม ปรบัความเร็วในการอานได  และยังสามารถเพิ่มการออกเสยีง
คําศัพทใหม ๆ ลงในพจนานกุรม (Dictionary) ของโปรแกรมไดอีกดวย (หนังสือพิมพไทยโพสต, 
2547) 
 
        9.3  โปรแกรมขยายหนาจอ  (Screen Enlargement) ทําหนาที่ขยายขนาดของตัวอักษร
หรือรูปภาพบนจอคอมพิวเตอรใหมีขนาดใหญขึ้น  เพื่ออํานวยความสะดวกใหบุคคลที่สายตาเลือน
รางสามารถอานหนาจอคอมพิวเตอรได (มณเฑยีร  บญุตนั, 2539: 45-57) 
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        9.4  โปรแกรมแปลอกัษรเบรลล (Braille Translation)  ทําหนาที่แปลงขอมูลบน
จอคอมพิวเตอร ทั้งที่เปนตัวอักษรส่ิงตีพิมพหรือที่เปนรปูภาพ ใหเปนอักษรเบรลล เพื่อการแสดงผล
บนจอหรือพิมพออกมาเปนเอกสารโดยผานเครื่องพิมพ (มณเฑยีร  บญุตัน, 2539: 45-57) 
 
 10.  เครื่องขยายภาพและตวัอักษร (Closed Circuit Television-CCTV)  เปนชุดอุปกรณ
สําหรับขยายภาพหรือขนาดของตัวอักษร โดยจะประกอบดวย กลองวดีีโอสําหรับถายภาพ 
ซอฟตแวรสําหรับขยายภาพ และจอภาพสาํหรับการแสดงผล  โดยผูใชสามารถปรับขนาดและส ี
ของภาพไดตามที่ตองการ เปนอุปกรณทีร่าคาแพงมาก โดยเฉพาะเครื่องที่แสดงผลเปนภาพสี 
(สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย, 2549ข) 
 
  11.  อินเทอรเน็ต  (Internet)  หมายถึง  เครอืขายคอมพิวเตอรที่มรีากฐานความเปนมาโดย
การสนับสนนุของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมรกิาที่มีความประสงคเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ี
ประสิทธิภาพ จึงสนับสนุนทนุวิจยัใหมหาวทิยาลยัช้ันนําในสหรัฐอเมรกิาทําการวิจยัเชือ่มโยง
เครือขายขึ้น และใหช่ือวา APRANET  ตอมาเครือขายนี้ไดขยายตวัอยางรวดเร็วมีคนนิยมใชกันมาก
ยิ่งขึ้นจึงใชช่ือเครือขายใหมวาอินเทอรเนต็ เครือขายอนิเทอรเน็ตเชื่อมโยงกันระหวางมหาวิทยาลยั
กับมหาวิทยาลัยและขยายตวัรวดเรว็ออกไปสูหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในหลาย
ประเทศ ประเทศไทยไดเชื่อมโยงเครือขายนี้โดยมีมหาวทิยาลยักวา 24 แหง ตอผานชองทางสื่อสาร
เขาสูอินเทอรเน็ต (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2547) 
 
                     อินเทอรเน็ตมบีทบาทตอหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครฐับาลและเอกชน รวมถึงบุคคล
ทั่วไปและยังเอื้อประโยชนตอคนพิการ  ดังนี ้(มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร, 2547) 

 11.1  การใชเปนระบบสื่อสารสวนบุคคล บนอินเทอรเนต็มีอิเล็กทรอนกิสเมลหรือ
เรยีกยอ ๆ วา อีเมล (E-mail) เปนระบบที่ทาํใหการสื่อสารระหวางกันเกิดขึ้นไดงาย แตละบุคคลจะ
มีตูจดหมายเปนของตัวเองสามารถสงขอความถึงกันผานในระบบนี ้โดยสงไปยังตูจดหมายของกัน
และกันนอกจากนี้ยังสามารถประยุกตไปใชทางการศกึษาได เชน การแจงผลสอบผานทางอีเมล การ
สงการบาน การโตตอบบทเรยีนตาง ๆ ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

        11.2  ระบบขาวสารบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะเหมือนกระดานขาวที่เชื่อมโยงถงึกัน  
ทั่วโลก ทุกคนสามารถเปดกระดานขาวที่ตนเองสนใจ หรือสามารถสงขาวสารผานกลุมขาวบน
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กระดานนี้เพื่อโตตอบขาวสารกนัได เชน กลุมสนใจงานเกษตรก็สามารถมีกระดานขาวของตนเอง
ไวสําหรับอภปิรายปญหากนัได 

        11.3  การใชเพื่อสืบคนขอมูลขาวสารตางๆ บนอินเทอรเน็ตมแีหลงขอมูลขนาดใหญ
ที่เชื่อมโยงกัน และติดตอกับหองสมุดทั่วโลกทําใหการคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ทําไดอยาง
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพหมายถึงสามารถคนหาและไดมาซึ่งขอมูลโดยใชเวลาอันสั้น โดยเฉพาะ
บนอินเทอรเนต็จะมีคําหลัก (Index) ไวใหสําหรับการสบืคนที่รวดเรว็ 

       11.4  ฐานขอมูลเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) เปนฐานขอมูลแบบเอกสาร 
(Hypertext) และแบบมรีูปภาพ (Hypermedia) จนมาปจจุบัน ฐานขอมูลเหลานีไ้ดพฒันาขึ้นจนเปน
แบบมัลติมเีดีย (Multimedia) ซ่ึงมีทั้งขอความ รูปภาพ วดีทิัศน และเสยีง ผูใชเครือขายนี้สามารถ
สืบคนกันไดจากที่ตาง ๆ ทั่วโลก 

        11.5  การพูดคุยแบบโตตอบหรือคุยเปนกลุม บนเครอืขายอินเทอรเน็ตสามารถ
เชื่อมตอกันและพูดคยุกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกนัไดไมวาจะอยูทีใ่ด
บนเครือขาย เชน ฝายหนึ่งอาจอยูตางประเทศอีกฝายหนึ่งอยูในที่หางไกลกพ็ูดคุยกันไดและยัง
สามารถพดูคุยกันเปนกลุมได 

11.6  การสงถายขอมูลระหวางกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถที่จะ
โอนยายถายเทขอมูลระหวางกนัเปนจํานวนมาก ๆ ได โดยสงผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต ซ่ึงทาํ
ใหสะดวกตอการรับ-สงขอมูลขาวสาร ซ่ึงกันและกันโดยไมตองเดินทางและขาวสารถงึผูรับได
อยางรวดเรว็ยิง่ขึ้น 

       11.7  การใชทรัพยากรทีห่างไกลกนั ผูเรียนอาจเรยีนอยูที่บานและเรียกใชขอมลูที่เปน
ทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัยได และยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตาง       
มหาวทิาลัยได เชน มหาวิทยาลัยหนึ่งมีเครือ่งคอมพิวเตอรแบบซูเปอรคอมพิวเตอรและผูอยูอีก
มหาวิทยาลยัหนึ่งก็ขอใชได ทําใหมีการใชทรัพยากรที่เปนซอฟตแวรและฮารดแวรไดอยางมี
ประโยชนและคุมคาอยางยิ่ง 
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ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น 
 
 ในตางประเทศไดใหความสนใจและความสําคัญกับคนพกิารรวมทั้งคนพิการทางการ
มองเห็นหรือคนตาบอดอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการคิดประดิษฐสัญลกัษณหรืออักษรเพื่อใหคนตา
บอดไดใชตดิตอส่ือสารกันตั้งแตสมัยโบราณและไดพัฒนาจนกลายเปนอักษรเบรลลที่ใชกันใน
ปจจุบัน  เมื่อเทียบกับประเทศไทยสมัยกอนคนตาบอดไมมีโอกาสไดเรยีนหนังสือ เนื่องจากสวนมาก
บิดา-มารดามฐีานะยากจนตองดิ้นรนตอสูในการหาเลีย้งชีพตนเอง ประกอบกับพระราชบญัญตัิ
ประถมศกึษา  เมื่อปพุทธศกัราช  2478   บังคับใหคนไทยทุกคนเขาศกึษาในโรงเรียนเมื่อมีอายุ 7 ป 
บริบรูณจนถึง  15  ป  แตไดยกเวนคนพิการทุกประเภทไมตองเรยีนหนังสือ  สงผลใหคนพิการทุก
ประเภทรวมทัง้คนตาบอดตองอยูบาน  ทําใหคนตาบอดไมรูหนังสือ ชวยตวัเองไดเลก็นอย  ไม
สามารถทํางานหาเลี้ยงตนเองได  ถกูกลั่นแกลง  รังเกยีจ  จากบุคคลรอบขางและถกูมองวาเปนคนไร
ประโยชน เปนภาระของสังคม  ตอมาความคิดและอคติเหลานี้ไดเปลีย่นไปสังคมไทยใหความสําคญั
กับคนตาบอดมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากเมือ่ปพุทธศักราช  2482  ประเทศไทยไดมีโรงเรยีนสอนคนตา
บอดแหงแรก  โดยมีมิสเจนวีิฟ  คอลฟลด  สตรีตาบอดชาวอเมริกันซึ่งไดบําเพญ็ประโยชนแกประเทศ
ไทยและคนตาบอดมากมาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการรณรงคใหมีการแกไขพระราชบญัญัติมาตรา 24  ที่
หามคนพิการเขารับราชการ ไดสงผลใหคนพิการสามารถรับราชการไดตั้งแตปพุทธศักราช 2518  เปน
ตนมา  นับไดวาเปนการสรางโอกาสและสนับสนุนใหคนตาบอดไดมโีอกาสเรียนหนังสือและไดใช
ความรูความสามารถที่มีอยูในการเรียนและทํางานอยางทัดเทียมกับคนทั่วไป 
 
 การศกึษาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนโดยเฉพาะกับคนตาบอดเพราะการศึกษาชวยใหคนตาบอด
มีความรู  ชวยเหลือตนเองได  สามารถทํางานและอยูรวมในสังคมไดโดยไมเปนภาระของสังคม แต
ปญหาที่สําคัญประการหนึ่งคือ  การศกึษาคนควาและเขาถึงสารสนเทศที่มีอยางมากมายเหมือนกับคน
สายตาปกติทัว่ไป  เนื่องจากคนตาบอดตองใชวธิีอานอักษรเบรลลหรือฟงจากเทปและฟงจากคนอืน่
อานเทานั้น  ซ่ึงตองใชเวลาอยางมากในการผลิตหนังสือ  เอกสารที่เปนเบรลล  การบนัทึกเทป การ
ผลิตจึงไมทนัตอความตองการและไมเพยีงพอ  โดยเฉพาะสําหรับคนตาบอดที่เรยีนใน
ระดับอุดมศึกษา และสูงขึ้นไปที่ตองใชหนังสือ  บทความ  เอกสารการวจิัยอยางมากในการเรยีน   
การทํารายงานตาง ๆ  ในตางประเทศก็ประสบปญหานี้เชนกัน  คือเดก็ตาบอดมีปญหาการใชภาษา
และการสื่อสาร  การเปดกวางและการใหความสําคัญแกคนตาบอดชวยทําใหเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  นํามาสูการชวยแกปญหาการเขาถึงขอมูลส่ิงพมิพของคนทั่วไปทําใหคนตา
บอดไดมโีอกาสมากขึ้น  และมีความสะดวกรวดเรว็ในการใชงาน  โดยคอมพิวเตอรจะทําหนาที่เปน
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ตาใหกับคนตาบอดในการอาน  คนหาขอมูล  และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรวมทั้งการ
ทํางานดวย 
 
 ประเทศไทยไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพวิเตอรเขามาใชและแพรกระจายอยางรวดเร็วใน
สํานักงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  แตสําหรับคนตาบอดนั้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ใชกับคนตาบอดนั้น  มีไมมากนักและผูใชยังขาดความรูความเขาใจในการใช  รวมทัง้เอกสาร  
บทความ  และงานวิจยัที่เกี่ยวของมีนอยมากเมื่อเทียบกับในตางประเทศที่มีงานวิจยัมากมาย  ซ่ึงเปน
ประโยชนและเปนการกระตุนใหเกิดการพฒันาดานการรบัรูขาวสารสําหรับคนตาบอดไปพรอมกัน
ดวย  นอกจากนี้มีหลายฝายทั้งภาครฐัและเอกชนทีร่วมกนัพัฒนาและประดิษฐเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อใหเหมาะกับคนตาบอดไทย เพราะจะไดไมตองนําเขาจากตางประเทศ  โดยหวงัวาในอนาคตคน
ตาบอดไทยจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในชวีติประจําวนัและทํางานรวมกบัคนทั่วไปได  
จากประโยชนที่มีอยูมากมายสําหรับคนทั่วไป  แตสําหรบัคนตาบอดแลวเทคโนโลยสีารสนเทศ
สามารถทดแทนตาที่สูญเสยีไปกลาวคือ  เครื่องคอมพวิเตอรจะสามารถอานออกเสยีงใหคนตาบอด
ทราบวาขณะนี้กําลังทาํอะไรอยูทีไ่หน  โดยใชการเคลื่อนที่ของเมาสที่จะบอกตําแหนงของการทํางาน 
ความผดิถกูของตัวอักษรตําแหนงที่เคอรเซอร (cursor) อยู  ทําใหคนตาบอดสามารถทํางานไดเหมอืน
มองเห็น  นอกจากนี้สามารถเลือกเสียง  ระดับเสียงที่ไดยนิ  ความเร็วในการออกเสียงใหชาหรือเรว็ได
ตามความตองการ  คนตาบอดจึงสามารถสรางเอกสารงานพิมพไดตามความตองการอีกทั้งสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางงายดายและรวดเรว็ 
  
 จากประโยชนดังกลาว  เทคโนโลยีคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศยอมเปนที่
ตองการของคนตาบอดทุกคนรวมทั้งคนทัว่ไปดวย  Wright, Kieth C. (1995)  ไดกลาววา  ความ
ตองการของ  คนตาบอดนั้นไมแตกตางจากคนทั่วไป  ดงันั้น  การใหบริการหองสมุดแกคนทัว่ไปและ
คนตาบอดเหมือนกันทั้งในดานของความตองการสารสนเทศประเภทตาง ๆ รูปแบบของสารสนเทศ  
ความสะดวกรวดเรว็และความถูกตองของสารสนเทศ มกีารใหบริการและมีการใชบริการเหมือนคน
ทั่วไป  สําหรบัประเทศไทย  ดนันท  ศภุภทัรานนท (2527)  ไดวิเคราะหความตองการของคนตาบอด
ที่มีตอบริการของหองสมุดคอลฟลดเพื่อคนตาบอดในประเทศไทยสามารถสรุปไดวา  คนตาบอดที่
เปนสมาชิกของหองสมุดคอลฟลดมีความตองการใชวัสดุที่มีใหบรกิารอยูทกุประเภทอยูในระดับมาก 
ตองการใหหองสมุดมีหนังสือและหนังสือเทปมากขึ้น  ตองการใหออกวารสารมิตรสนิทสําหรับคน
ตาบอดเปนรายเดือน  ตองการใหจัดทํารายชื่อหนังสือของหองสมุด ตองการหนังสือที่เปนความรูทกุ
ประเภท 
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แหลงท่ีใหคําปรกึษาแนะนําและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารสําหรบัคนพกิารใน
ประเทศไทย 
 
 แหลงที่ใหคําปรึกษาแนะนาํและใหบรกิารเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับคนพิการในประเทศไทยที่สําคัญ ไดแก 
 
 1.  สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
 
              2.  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ   สังกัดมูลนิธิของคนตาบอดไทย                                   
       
              3.  สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพือ่การวิจยัและพัฒนา 
 
 4.  ศูนยเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อคนตาบอด 
 
 5.  ศูนยวจิัยและพฒันาเทคโนโลยส่ิีงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร  สังกดั            
                   ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
 
 6.  ศูนยการศกึษาพิเศษ   สังกดักองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามญัศึกษา          
                   กระทรวงศึกษาธิการ 
 
              7.  วิทยาลยัราชสุดา สังกัดมหาวทิยาลยัมหิดล 
 
              8.  ศูนยเทคโนโลยทีางการศกึษา  สวนสงเสริมการผลิตสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ   
                   กระทรวงศึกษาธิการ   
 
 9.  สํานกัสงเสริมและพิทักษคนพิการ และศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและ
แปซิฟก  สังกดั สํานักงานสงเสริมสวัสดภิาพและพิทกัษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ   
ผูสูงอายุ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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แนวคิดเกี่ยวกบัการเขาถึง (Access) 
 
 “การมีสวนรวมอยางเต็มที่และเสมอภาค” (Full participation and equality) เปนจุดมุงหมาย
หลักของการรณรงคของคนพิการทัว่โลก  แตพวกเขาจะมีสวนรวมในสังคมไดอยางไร ถาสังคมไม
เปดโอกาสใหเขาไดมีที่ในสังคมบาง ดังนั้น หลักการเบื้องตนในการเคลือ่นไหว เรียกรองสิทธิของคน
พิการจึงเปนเรือ่งของสิ่งอํานวยความสะดวก (Accessibility)   แนวความคิดเรื่องนี้เปนของใหมใน
สังคมไทย  ซ่ึงการที่คนพิการจะสามารถดาํรงชีวติอยูอยางมคีุณคาในสงัคมไดนั้น จําเปนจะตองไดรบั
ความชวยเหลอื เอื้ออํานวยความสะดวกจากสังคมบาง สังคมควรตระหนักวา “คนพิการมีความ
ตองการพิเศษบางประการทีค่วรจะไดรับการตอบสนอง”  เพื่อที่คนพิการจะไดสามารถเขามามีสวน
รวมในสังคมไดอยางเต็มทีแ่ละเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยปราศจากการถูกกดีกัน  หรือการถกู
เลือกปฏิบัติ เพราะเหตุแหงความพิการ ตวัอยางเชน  บคุคลทุก ๆ คนมีสิทธิที่จะใชบริการขนสง
มวลชนทางบก  เชน  รถเมล  รถไฟ  แตคนพิการที่ตาบอดที่ใชสุนัขนาํทาง  ไมสามารถใชบริการ
รถเมล รถไฟได  เพราะมรีะเบียบหามนําสุนัขขึ้นรถดังกลาว  ในกรณีของคนพิการทางรางกายที่ตอง
ใชรถเข็นก็ไมสามารถขึ้นรถเมล รถไฟได เพราะมีอุปสรรคที่บันได  และประตูทางขึ้นลงแคบ  รถเขน็
สําหรับคนพิการเขาไมได  ดงันั้น  บริการขนสงมวลชนทางบกจึงไมเอื้ออํานวยใหคนพิการสามารถ
เขาถึงบริการดงักลาว สําหรบัคนรางกายพกิาร แตถามีการแกไขปรับปรุงเพยีงเล็กนอยที่ประตูทางขึน้
ลง หรือการแกไขระเบยีบบางประการ คนพิการก็จะสามารถรวมใชบรกิารดังกลาวได  ดังนี้เปนตน   
(จรุีรัตน  ผองแผว, 2532) 
 
 ซ่ึงการที่คนพกิารไมสามารถเขาถึงบรกิารตาง ๆ ไดเชนเดียวกับคนอื่น ๆ ทั่วไปนั้นสงผลเสีย
นานัปการยิง่ตอสังคม  เพราะจะทาํใหคนพิการไมสามารถพึ่งพาตนเองได  ตองพึ่งพาผูอ่ืน  ดังนั้น  
แนวคดิสมัยใหมของการทํางานดานคนพกิาร  จึงมักจะใหความสําคัญในเรื่องการเขาถึงบรกิาร 
ตาง ๆ ของคนพิการไวในอันดับตน ๆ เสมอ ทั้งนี้จะใหคนพิการสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมอยาง
อิสระ  ในสภาพแวดลอมทีเ่อื้ออํานวย ลดการพึ่งพาคนอืน่ ๆ และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
คุณคาและมีศกัดิ์ศรีดวยความภาคภูมใิจ  ประเทศชาติก็จะไดรับทรัพยากรมนุษยสวนนี้กลับคนืมาเปน
กําลังหลกัในการพัฒนาประเทศอีกดวย 
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 ผูศึกษาจึงไดรวบรวมแนวคดิเกีย่วกับการเขาถึง  ซ่ึงมีทั้งนักวิชาการไทยและตางประเทศได
ใหความหมายไวไมแตกตางกันมากนัก  ดงัจะเสนอในตอไปนี้ คือ 
 

1. ความหมายของการเขาถึง 
 
2. ความสําคัญของการเขาถึง  

               
3.   หลักการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ   

คนพิการ 
 
ความหมายของการเขาถึง 
 

จากการศึกษาเอกสาร บทความ งานเขียนของผูที่ไดทําการศึกษาเรื่องการเขาถึง ไดพบวา 
มีผูใหความหมายของคําวา  การเขาถึง  ไวแตกตางกัน  ทัง้นี้โดยใชรากศัพทจากภาษาอังกฤษ คือ 
Access หรือ Accessibility  
 
 ขนิษฐา  เทวินทรภกัติ (ม.ป.ป.) ใหความหมายของ  “การเขาถึง”  ไววาคือ  “ส่ิงอํานวยความ
สะดวก”  หมายถึง  วิถีทางหรือวิชาการในการทีจ่ะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชนและ
สิทธิในการไดใชบรกิารในดานสาธารณูปโภค  สาธารณปูการ บริการสาธารณะ  อาคารสถานทีต่าง ๆ 
รวมทั้งการเขาถึงบรกิารดานการศกึษา การเขาสูอาชีพ และการมีงานทํา  ดานที่พักอาศยั  บรกิารขนสง
สาธารณะตาง ๆ และการปรบัปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนสิ่งเฉพาะ
สําหรับคนหูหนวก ตาบอด  เปนตน ดังนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร   “Access”  หรอื 
“Accessibility”  จึงหมายรวมถึง  สภาวะแวดลอมทั้งทางดานกายภาพ  บริการทางสังคม  ความเอื้อ
อาทรตอกนัของคนในสังคม ที่จะชวยสงเสริม พัฒนาโอกาสในการดาํรงชีวติสูการพึง่ตนเองไดของ
คนพิการ  และสิทธิในสวนของสังคมที่จะเขาถึงการใชสิทธิที่เทาเทยีมกัน 
 
 จุรรีัตน  ผองแผว (2532) ใหความหมายของการเขาถึง  หมายถึง  วถิีทาง หนทางหรือวิธกีาร
ในการเขาหา  การไดมาหรือการใช  หรือสิทธิในการใช  หนทางในการใชประโยชน  ความสะดวกใน
การใชอาคารสถานที่ตาง ๆ หรือความสามารถที่จะเขาไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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 นอกจากนี้  การเขาถึง  หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ยังหมายความวา  สภาวะแวดลอมทาง
กายภาพ  ทางสังคมและทางจิตวิทยาที่ชวยสงเสริมและพฒันาคุณภาพชวีิตและโอกาสแกคนทกุ ๆ คน
ทัดเทียมกัน  และยังรวมถึง  สิทธิในการทีจ่ะไดรับทราบขาวสารขอมลูสําหรับกรณี คนหูหนวก และ
คนตาบอดหรอืสิทธิที่จะไดเขารับการศึกษาในโรงเรยีนสาํหรับเด็กพิการทุกประเภทดวย 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก  จึงมคีวามหมายกวางมากกวาการจัดทําทางลาด  หรือหองน้ําพิเศษ
สําหรับคนพิการ  คํานี้หมายถึงการสรางสภาพทางกายภาพ  ทางสังคมและทางจิตวิทยา  ซ่ึงจะนาํไปสู
การปรับปรุงคณุภาพชวีิตและเปดโอกาสใหสําหรับบุคคลทุก ๆ คนดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
เปนพิเศษใหแกคนพิการ  ส่ิงตาง ๆ เหลานัน้ก็จะเปนประโยชนตอชุมชนดวยเชนกัน 
 
 Arthur E. Dell Orto and Robert P. Marinelli (1995) ใหความหมายของสิ่งอํานวยความ
สะดวก ไววา หมายถึง  ความสะดวกในการใช ความสะดวกในการเขาใชอาคารสถานที่ตาง ๆ ของ 
คนพิการ  เชน  สถานที่ที่เปนทางเขาอาคารมีทางลาด  และประตูที่มีความกวางเพยีงพอที่จะทําใหคน
พิการทีใ่ชรถเข็นสามารถเขาอาคารไดสะดวก  โรงเรียนหรือโรงพยาบาลที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการสื่อสารสําหรับคนหูหนวก  ไดแก โทรศัพทสําหรบัคนหูหนวกที่ใชพิมพขอความแทนการพดู  
ซ่ึงปลายทางจะไดรับขอความที่เปนตัวอักษรเชนเดยีวกนั  หรือในสถานที่ราชการทีม่ีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรบัคนตาบอด  เชน  เอกสารอกัษรเบรลล, เทปบันทึกเสียง  ดิสกเก็ต  ที่เปนขอมูลขาวสาร
เพื่อใหคนตาบอดไดเขาถึงบริการของหนวยงานเชนเดยีวกับคนอื่น ๆ และบริการอานหนังสือฟรี ฯลฯ  
เปนตน  สวนคนพิการทางสติปญญา  ไดแกการจัดใหไดรับการศึกษาทีม่ีความเหมาะสมกับความ
พิการและความตองการของคนพิการนั้น  นอกจากนี้  แนวคิดการเขาถึงหรือส่ิงอํานวยความสะดวกนี้
ยังรวมถึงการออกแบบทางสถาปตยกรรมที่ปราศจากอุปสรรคในการเขาใชของคนพกิารทางกายหรอื
การเคลื่อนไหว  และรูปแบบของการตดิตอส่ือสาร  และวิธกีารปฏิบัตติอคนพิการที่เหมาะสมสําหรับ
คนพิการไดทางการไดยนิและการมองเห็น  นอกจากนี้แนวคิด  การเขาถงึหรือส่ิงอํานวยความสะดวก
ยังรวมถึงการเขาถึงทางสังคม  ซ่ึงหมายถึงการมีสวนรวมอยางเสมอภาคของคนพิการที่อยูบนพื้นฐาน
ของศักดิ์ศรี  ของความเปนมนุษยและสิทธพิลเมือง  เชนเดียวกับคนอื่น ๆ ในสังคม กลาวคือ  สิทธิ
พลเมืองที่จดัใหกับประชาชนทั่วไปนั้นจะตองคํานึงถึงคนพิการดวย  เชน การศึกษา การมีงานทํา การ
ประกอบอาชพี การดํารงชีวติ และบริการตาง ๆ คนพกิารจะตองไดใชดวย 
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 Victoria Neufeldt and David B. Guralnik (1988) ใหความหมายของการเขาถึงไวใน
พจนานกุรมเวบสเตอร หมายถึง 
 

1. การกระทําที่นาํไปสูจุดมุงหมาย 
2. วิถีทางทีน่ําไปสูจุดมุงหมาย 
3. สิทธิการเขาถงึ  
 

 นอกจากนี้  ในงานสวัสดิการสังคม  ยังไดกลาวถึงความหมายในสวนที่เกี่ยวของกับการ
เขาถึงบริการไวอยางนาสนใจวา  หมายถึง  การเขาถึงบรกิารดานตาง ๆ โดยวธิีการทีแ่ตกตางกัน เชน  
บริการดานการเขาถึงขาวสารสนเทศ  หรือ  Access  Service  วาเปนการใหขาวสารแกประชาชน
เกี่ยวกับสิทธิ ผลประโยชน หรือบริการตาง ๆ ที่เขาควรทราบ  การใหความกระจางแกประชาชน
เกี่ยวกับคณุสมบัติของผูรับบริการ  (อธิบายใหทราบถึงความเชื่อมโยงระหวางสิทธ ิ ผลประโยชน  
และบริการกับสถานการณเฉพาะดานของประชาชน)  ชวยเขาใหเขาใจบริการตาง ๆ มีการยอมรับและ
ดําเนินการสงเขาไปรับบริการหรือไปยังหนวยงานที่เหมาะสม  นําเขาไปยังบรกิารตาง ๆ หรือ
หนวยงานตาง ๆ ชวยดําเนินงานใหผูใหบรกิารตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยาง
เหมาะสม (ศรทีับทิม  พานิชพันธ, 2541) 
 
 กลาวโดยสรุป  การเขาถึง  หมายถึง  การเขาใช  การใชประโยชน  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ตาง ๆ การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและ
การดํารงชวีิตอยูในสังคม  การสนับสนุน  สงเสริมในทกุ ๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยาง
เทาเทียม  ทัว่ถงึ และเปนธรรม  นอกจากนีย้ังรวมถึงสิทธใินการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่
รัฐจดัใหตองรวมถึงคนพิการดวย 
 
 สําหรับในการศึกษาครั้งนี้  การเขาถึงจะหมายถึงการเขาถงึขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็น 
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ความสําคญัของการเขาถึง 
 

ในทางความหมายของงานสวัสดิการสังคมทั่ว ๆ ไป  ตามที่ไดกลาวแลวขางตนวา  การ 
เขาถึงบริการ  (Access Services)  นั้น  จะเปนการจัดบรกิารในรูปแบบหนึ่งในหลาย ๆ รูปแบบ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนบริการดานการปองกัน  และพัฒนากลุมเปาหมายของงานสวัสดิการสังคม 
ทั้งนี้ดวยความตระหนกัถึงความสําคัญของงานสวัสดิการสังคมเชิงรุก  ที่เนนการเขาถงึกลุมเปาหมาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การเขาถงึดานขอมูลขาวสารนัน้นับวามีความสําคัญมาก  เพราะจะเปนสิ่งที่ทําให
กลุมเปาหมาย และประชาชนทั่วไปไดรับทราบถึงแหลงทรัพยากร  บริการตาง ๆ และหนวยงานที่
ใหบริการ  ทั้งนี้จะทําใหประชาชนไดใชบรกิารที่ตรงกับปญหาและความตองการของเขา ซ่ึงจะ
นําไปสูการพฒันาตนเองไดในที่สุด 
 
 ศรีทับทิม  พานิชพันธ (2541) กลาววา สําหรับบริการของการเขาถึงมกีารงาน  (Tasks)   
หลายดาน คอื   
  

1.  การใหขาวสารแบบงาย ๆ เชน  บริการนั้นอยูทีใ่ด  จะไปถึงบรกิารนั้นไดอยางไร 
 
2.  การใหขาวสารเกีย่วกับเรือ่งที่สลับซับซอน  อาทิ  ผลประโยชนทดแทนประกันสงัคม  

การใหบริการทางดานกฎหมาย  โปรแกรมตาง ๆ ของสถานสงเคราะห 
 
 3.  การชีแ้จงรายละเอียดเกีย่วกับรัฐธรรมนูญ  หรือโปรแกรม  หรือการใหบรกิารแกบุคคล
หรือครอบครวั  (คุณสมบัติของผูรับบรกิาร) 
 

4.  บอกทิศทางใหบุคคลไปรับบริการยังองคการที่จะสามารถชวยเหลอืเขาได 
 
5.  การสงเรื่องตอเพื่อรับบริการที่อ่ืน  (ทางโทรศัพทหรือจดหมายหรือสงแบบฟอรมการ 

แนะนําหรือนดัหมายให การสงเรื่องตอบแบบยอ ๆ)  
 

6.  การนําผูมปีญหาไปยังหนวยงานทีถู่กตอง การจัดพาหนะใหไปรับบริการ 
 
7.  ใหการสนบัสนุน หรือการมีสัมพันธภาพที่ดี  พูดคยุสนทนาใหคําแนะนําขาวสาร 
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8.  การตดิตอใหแกผูมาสอบถาม 
 
9.  การชวยวินจิฉัยปญหาพื้นฐานใหแกคนที่มาขอทราบขาวสารสนเทศและคําแนะนํา  
 

 10.  การทําการศึกษาเชิงวินจิฉัย (ดานสังคม จิตใจ ดานจติเวชหรือดานกายภาพ)                 
บางศูนยมีบรกิารวินจิฉัยจึงทําการวินจิฉัยใหดวย 
 

11.  การดําเนนิการใหคําปรกึษาและบําบัดอยางตอเนื่อง (งานนี้มใิช access ที่แทจริง  
แตอาจมีบรกิาร access อยูดวย) 
 

12.  การดําเนนิกิจกรรมพิทกัษสิทธแิละผลประโยชน (Advocacy)  การชวยเหลือดาน 
กฎหมาย หรือดานตาง ๆ  เพือ่สนองความตองการของผูมีปญหาแตละราย 
 

13.  การใหการศึกษาชุมชนเกี่ยวกับบริการและปญหาตาง ๆ  
 
14.  การคัดเลอืกผูมีปญหาเขารับบริการ  เมื่อมีโปรแกรมใหม ๆ หรือมีกฎหมายและปญหา 

ใหม ๆ เกดิขึ้น 
 

15.  การดําเนนิการผสมผสานบรกิาร (เชิงบูรณาการ)  คือ  กิจกรรมการดแูลอยางตอเนื่อง 
แกผูมีปญหาแตละราย 
  

หลกัการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
สําหรับคนพกิารทางการมองเห็น 

 
  คณะกรรมการสงเสริมการเขาถึงขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ (2546) ได
เสนอหลักการในการสงเสรมิการเขาถึงขอมูลขาวสาร  การสื่อสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ตลอดจนเทคโนโลยส่ิีงอํานวยความสะดวก  สําหรับคนพิการ  ดังนี ้
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1.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology  
หรือ ICT) เปนกลไกสําคญัของการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ  และกระบวนการโลกาภิวัตน  ซ่ึง
ผลประโยชนของการพัฒนา ICT ยังคงความไมเทาเทียมกันระหวางผูมแีละไมมี (the haves and the 
have- nots) หรือระหวางประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 
  
 2.  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอคนพิการ  ปรากฏทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ  กลาวคือ  ในเชิงบวก  คนพิการจํานวนมากไดรับประโยชนจากการพฒันา ICT โดย
คนพิการไดรบัการสรางโอกาสในดานการจางงานในทกุระดับฝมือ  และไดรับโอกาสการดํารงชวีิต
อิสระในชุมชน  หรือคนหูหนวกตาบอด (Deafblind Braille) และโปรแกรมอานจอภาพ (Screen 
Reader) และคนพิการทางสมอง (Cerebral Palsy : CP) สามารถมีโอกาสสื่อสารกับบุคคลอื่นทาง
อินเทอรเน็ต  สวนในเชิงลบผลประโยชนของการพัฒนา ICT ก็ยังคงเปนปญหาตอคนพิการใน
ประเทศพัฒนาแลว  การพัฒนา ICT ที่รวดเรว็กอปญหาที่คาดไมถึงใหแกคนพิการ เชน ในดานการ
ลงทะเบยีนออนไลน  การฝาก – ถอนเงิน  และการสั่งซื้อสินคาผานระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงคนพิการ
ยังคงไมสามารถเขาถงึและใชประโยชนได 
 
 3.  คนพิการสวนใหญในประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและแปซฟิก  ยังคงอยูในภาวะ
ยากจนและถูกกีดกนัออกจากการเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ถึงแมวา ICT จะมศีักยภาพที่อํานวย
ประโยชนอยางมากในเขตชนบทของประเทศกําลังพัฒนาในเอเชยีและแปซิฟก 
 
 4.  ปฏิญญาโตเกียววาดวยการฟนฟูศิลปวิทยาการภูมภิาคเอเชียและแปซฟิก (The Tokyo 
Declaration on Asia – Pacific Renaissance through ICT in the Twenty – first Century) ซ่ึงไดรับการ
รับรองโดยที่ประชุมสุดยอดระดับเอเชยีแปซิฟก  วาดวยสังคมขาวสาร (The Asia – Pacific Summit 
on Information Society) เมือ่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ไดประกาศใหประชาชนใน
ภูมิภาคเอเชยีและแปซิฟกตองสามารถเขาถงึบริการอินเทอรเน็ตไดในป พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) 
ปฏิญญาดังกลาวยังไดยอมรบัวาคนพกิารและความแตกตางของรายได  อายุ  และเพศ  เปนสาเหตุของ
ความเหลื่อมล้าํทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 5.  ในสังคมขอมูลขาวสาร  การเขาถึงขอมลูขาวสารนั้นถอืวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐาน  
โดยที ่
 

     5.1  เปนความรับผิดชอบของเจาของลิขสิทธิ์ที่ตองสรางความมั่นใจ  และหลักประกันวา
คนพิการสามารถเขาถึงเนื้อหาของขอมูลขาวสาร 
 
      5.2  มาตรการ/เทคโนโลยทีี่ใชปองกันการละเมดิสิทธิ (Anti – piracy or Digital Rights 
Management Technology) ตองไมกีดกันคนพิการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร   และการสื่อสาร 
 
      5.3  คนพิการไมควรรับภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นกวาบุคคลทั่วไป  ในการเขาถึงขอมลู
ขาวสารและการสื่อสาร 
 
      5.4  สิทธิของคนพิการในการเขาถึงขอมลูขาวสารและการสื่อสาร  ควรหมายรวมถงึแตไม
จํากัดเพียงการเขาถึงดังตอไปนี้ 
 
            5.4.1  อุปกรณ  เครื่องใชคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ และอุปกรณเสริมที่จดัซื้อโดย
หนวยงานภาครัฐ  หรือหนวยงานเอกชนทีใ่หบริการสาธารณะ 
 
            5.4.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารสาธารณะ 
 
            5.4.3  ระบบการสงกระจายเสียง  หมายรวมถึงวิทยชุุมชน  เนื้อหาในวดีิทัศน  และ
ระบบแพรภาพโทรทัศนแบบดิจิทัล (Digital) 
 
            5.4.4  ระบบโทรคมนาคมรวมถึงบรกิารโทรศัพท 
 
            5.4.5  อินเทอรเน็ต  หมายรวมถึงเว็บไซต  เนื้อหาสื่อประสม (Multimedia Content) 
การใชโทรศพัทผานระบบอนิเทอรเน็ต  และโปรแกรมการสรางเว็บไซต (Web Site) 
 
            5.4.6  อุปกรณการส่ือสาร  อุปกรณอิเลก็ทรอนกิส  รวมถึงอุปกรณการส่ือสาร
เคลื่อนที ่
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            5.4.7  เครื่องบรกิารทาํรายการอัตโนมัติ (Interactive Transaction Machines : ITM) 
เชน  เครื่องฝาก - ถอนเงินอตัโนมัติ   
 
            5.4.8  การใหบริการทั้งหลายที่ผานระบบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส 
 
            5.4.9  ส่ือการเรียนการสอน  หมายรวมถึงตําราเรยีน/คูมือครู  และการเรยีนการสอน
ผานระบบอเิลก็ทรอนกิส (E-Learning) 
   
            5.4.10  การใชลามภาษามือ 
 
            5.4.11  ขอมูลขาวสารและการสื่อสารดวยภาษาแมของแตละบุคคล เชน ภาษาไทย  
ทั้งนี้หมายรวมถึงภาษาของชนเผาทีไ่มมีภาษาเขียน 
 
            5.4.12  ส่ือส่ิงพิมพทั้งหมดโดยอาศัยวิธกีารทั้งหมดที่มีอยู เชน โปรแกรมการอาน
จอภาพ (Screen Reader) ส่ืออักษรเบรลล/วิธกีารเสริม  และทางเลือกอืน่ ๆ (Augmentative and 
Alternative methods) 
 
              5.4.13  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใด ๆ ในอนาคตเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ไมวาจะดวยเหตุใดก็ตาม  หากคนพิการไมสามารถเขาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได
โดยตรงตามทีก่ลาวมาขางตน  ผูพัฒนา ICT ตองใหหลักประกันวาผลิตภัณฑและบริการนัน้ ๆ 
สามารถใชงานรวมกับเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) สําหรับคนพิการได
  
 6.  เนื่องจากในหลายประเทศในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก  ภาษามือ  อักษรเบรลล  และการ
พิมพอักษรเบรลลดวยนิว้มอื (Finger Braille) และภาษามือสัมผัส (Tactile Sign Language) ยังไมมี
มาตรฐาน  จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและเผยแพรเพื่อใหคนพิการทางการมองเห็น  คนพิการทางการ
ไดยนิ  และคนพิการซํ้าซอน  ไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาดาน ICT ตามสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐาน  มิฉะนั้นคนพกิารจะถกูกีดกันจากภาษาและการสื่อสาร  ซ่ึงมีความจําเปนในชีวิตประจําวัน 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital Divide) 
 
 ปจจัยที่สงผลตอความไมเสมอภาคในการเขาถึงสารสนเทศและความรูนั้น พอจะสรปุไดเปน
กลุมปจจัยหลกั 3 ประการ คอื ปจจัยดานโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศ ปจจัยดานลักษณะของ
ประชากร และปจจยัดานนโยบายของภาครัฐ โดยแตละปจจัยมีเครื่องชี้ที่สามารถสะทอนใหเห็นถงึ
ความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศและความรูดงันี้ (ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) 
 
 1.  ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure)  
 
       ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่ตางกนัในแตละพืน้ที่จะกอใหเกิดโอกาส
ในการเขาถึงสารสนเทศและความรูตางกัน ตัวช้ีวดั (Indicators) เกี่ยวกับโครงสรางพืน้ฐาน
สารสนเทศ ซ่ึงไดถกูนํามาใชวัดระดับ Digital Divide ไดแก 
 
       1.1  โอกาสในการใชไฟฟา เนื่องจากไฟฟาเปนสิ่งทีจ่ําเปนสําหรับการใชเครื่องมอืส่ือสาร
โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร ดังนัน้การมไีฟฟาใชอยางทั่วถึงจึงเปนพื้นฐานหลกัของโอกาสในการ
เขาถึงสารสนเทศเบื้องตนของประชากรแตละกลุม โดยขอมูลของ Global Infrastructure Commission 
(GIC) ช้ีใหเห็นวาประชากรโลกถึงรอยละ 33 ยังไมมีไฟฟาใช ทําใหประชากรกลุมนีสู้ญเสียโอกาสที่
จะไดรับสารสนเทศและความรูผานสื่อ ICTs 
 
       1.2  การใชโทรศัพท และโทรศัพทมือถือ โดยตวัเลขที่มักนํามาเปนมาตรฐานในการวดั
ระดับ Digital Divide คือ จํานวนคูสายโทรศัพทพืน้ฐานตอประชากร 100 คน (Teledensity) และอตัรา
การเจรญิเติบโตของการใชโทรศัพทมือถือ (Mobile Growth) เปนตน เนื่องจากโทรศพัทเปนเครื่องมือ
จําเปนในการเขาถึงอินเทอรเน็ต ดังนัน้การขยายตวัของการใชโทรศัพทยอมแสดงใหเห็นถึงโอกาสที่
จะรับขาวขอมลูจากอนิเทอรเน็ต สวนโทรศพัทมือถือเปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะเขาถึงอินเทอรเน็ตได
เชนกัน จากขอมูลของ International Telecommunication Union  แสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ํา
ระหวางโอกาสในการใชโทรศัพทของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกอยางชัดเจน  
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      1.3  การแพรกระจายของการใชคอมพวิเตอร (Computer Penetration) โดยพจิารณาจาก
สัดสวนของเครื่องคอมพิวเตอรตอประชากร 100 คน ซ่ึงสามารถบอกไดถึงโอกาสในการเขาถึง  
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  เพราะเครื่องคอมพิวเตอรเปนอีกหนึ่งอุปกรณทีจ่ําเปนสําหรับการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต โดยขอมลูของ International Telecommunication Union แสดงใหเห็นความไม
เสมอภาคของการแพรกระจายของคอมพิวเตอรอยางชัดเจน โดยประชากรของประเทศ
สหรัฐอเมรกิารอยละ 58.5 มีเครื่องคอมพวิเตอร ในขณะทีป่ระเทศในทวปีแอฟรกิา  และเอเชีย    
โดยเฉลีย่มสัีดสวนของประชากรที่มีคอมพิวเตอรเทากบัรอยละ 0.9 และ 2.9 ตามลําดับ 
 
       1.4  การใชอินเทอรเน็ต  อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศไดอยาง
กวางขวาง ปจจุบันมนษุยนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกบักิจกรรมในชีวิตประจําวันแทบทุกอยาง 
ดัชนีที่มักใชในการพิจารณาถึงระดับของการใชอินเทอรเน็ต (Internet Host) ตอประชากร 10,000 คน  
 
              ปจจุบนัมีความเหลื่อมล้ําในการใชอินเทอรเน็ตอยางเห็นไดชัด ในป 2000 มี
ประชากรโลกประมาณรอยละ 5.5 เทานั้นที่มีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ต และระดับความกวางของ
ชองสัญญาณ ระหวางประเทศตาง ๆ ยังมคีวามเหลื่อมล้าํกันอยูมาก 
 
       1.5  การใชดาวเทยีม เปนความกาวหนาอีกกาวหนึ่งของโครงสรางพื้นฐานดานการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม ซ่ึงใหความสะดวกรวดเรว็แกผูใชไดมากกวาเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ 
นอกจากนั้นดาวเทียมยังเปนเทคโนโลยไีรสาย ทาํใหสะดวกตอการติดตอระหวางประเทศ อัตราการ
ขยายตวัของการใชดาวเทยีมจึงเปนเครื่องมอืหนึ่งที่จะสะทอนถึงระดับความเหลื่อมล้าํทางสารสนเทศ
และความรูทีล่ดลงได 
 
 2.  ปจจัยเกี่ยวกับความแตกตางของลกัษณะของประชากร  (Population Group)  
 
      ความแตกตางของลักษณะของประชากรเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความไมเสมอภาค
ดานการเขาถึงขาวสารขอมลูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งความไมเสมอภาคที่เกิดขึน้
ภายในประเทศ มีหลายตัวแปร ไดแก 
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      2.1  รายได (Income) เนื่องจากการเขาถงึสารสนเทศและความรูแตละชนิดจะตองเสีย      
คาใชสินคาและบรกิาร รายไดจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรู กลาวคอืประชากรที่อยูในประเทศเดยีวกัน ผูมีรายไดสูงมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศดานตาง ๆ 
ไดมากกวาผูมรีายไดต่ํา และในระดบัระหวางประเทศนั้นประเทศที่มีระดับรายไดตอหัวสูง ก็จะมี
โอกาสที่จะไดใชเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวาประเทศที่มีระดบัรายไดตอหัวต่ํา 
 
      2.2  ระดับการศกึษา (Education) ระดบัการศกึษามีความสัมพันธกบัโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูอยางใกลชิด จากการศึกษาในหลาย ๆ ประเทศพบวาผูที่มกีารศึกษาสูงจะมี
โอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา ทั้งนี้อาจเกดิจากการที่มีการศึกษาสูงขึ้นกอใหเกิดการ
ตระหนกัที่จะรับรูขาวสารขอมูลเพิ่มเติมมากขึ้น และระดับของการศกึษานั้นมกัจะสมัพันธกับรายได 
 
      2.3  ลักษณะของเชื้อชาติ และวัฒนธรรม (Racial and Cultural) ในประเทศที่มีประชากร
หลากหลายเชือ้ชาติ พบวาความแตกตางดานเชื้อชาติมีอิทธิพลตอการเขาถึงสารสนเทศและความรู
เชนเดยีวกัน  
 
      2.4  เพศ/อายุ (Gender/Age) ประชากรที่มีเพศ และอายุ ตางกันมีความแตกตางในการ
เขาถึงสารสนเทศ เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาไมมีความแตกตางระหวางผูหญิงและผูชายในการใช
อินเทอรเน็ต แตในประเทศญี่ปุนเพศชายใชอินเทอรเน็ตจากบานมากกวาผูหญิงถึงสองเทา โดยสวน
ใหญผูทีใ่ชอินเทอรเน็ตอยูในวัยกลางคนมากกวาผูสูงอาย ุเปนตน 
 
      2.5  ถิ่นที่อยูอาศัย (Location) ที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับความเจรญิของแตละทองถิ่น 
เนื่องจากในเมอืงมักมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเจรญิกาวหนากวาทองถิ่นหางไกล ดังนั้นสวน
ใหญแลวประชากรที่อาศยัอยูในเมืองจึงมโีอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูมากกวา 
 
      2.6  โครงสรางทางครอบครัว (Family Structure) เชน จํานวนบุตร จาํนวนสมาชิกใน
ครอบครวัที่ยังศึกษาอยู เปนตน ลกัษณะโครงสรางทางครอบครวัมผีลตอการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรูเชนกนั ครอบครวัที่มบีุตรอยูในวัยศกึษาเลาเรียนกม็ีแนวโนมจะมีคอมพิวเตอรใช ซ่ึงทําใหมี
โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศมากกวาครอบครัวทีไ่มมบีุตร เปนตน 
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      2.7  พื้นฐานดานภาษาทีใ่ช (Linguistic Background) เปนปจจยัที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง
สําหรับโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ผูที่มี
พื้นฐานภาษาอังกฤษดีมักจะมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูมากกวา เนือ่งจากปจจุบนั
ภาษาอังกฤษเปนภาษาทีใ่ชในการสื่อสารในเว็บไซตถึงรอยละ 80 และจากการศึกษาของ OECD  
พบวาในลิงค (Link) ของเว็บเพจที่มรีะบบการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลนัน้ รอยละ 94    
เปนลิงคที่เปนภาษาอังกฤษทาํใหประเทศกาํลังพัฒนาซึ่งสวนใหญประชากรมกัขาดทกัษะทางดาน
ภาษาอังกฤษตองเสียโอกาสที่จะเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) เนื่องจากความ
เสียเปรยีบดานภาษาดังกลาว 
 
 3.  ปจจัยดานนโยบาย  
 
       นโยบายของรัฐบาลเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการเพิ่มหรอืลดระดับความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู เชน นโยบายดานการเปดเสรีเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ทําใหมีการแขงขันกันมากขึน้ ราคาสินคาและบริการดานสารสนเทศลดต่ําลง ซ่ึงจะสงผลให
ประชาชนในประเทศมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศไดมากขึน้ นโยบายเกีย่วกับภาษีกจ็ะสงผลกระทบ
โดยตรงกับราคาสินคาและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นถามีการตั้งอัตราภาษีสูงก็จะทําให
ประชาชนมโีอกาสที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยลง 
  
       จากการศึกษาแนวคิดการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของคนพิการทั้งหมด   สรุปไดวาการเขาถงึขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของคนพิการ มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนวถิีทางที่จะทําใหคนพิการสามารถไดรับบริการในดาน
ตาง ๆ เชนเดียวกับคนทัว่ไป   ในการศึกษาครั้งนี้จะกลาวถึงเฉพาะการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็น หรอืคนตาบอด เทานั้น  
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งานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 
 
 1.  งานวิจยัที่เกี่ยวของในประเทศ 
 2.  งานวิจยัที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
 
 1.  งานวจิัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ 
 
                   ในประเทศไทยมีผูสนใจและทําการศกึษาวจิัยที่เกี่ยวของกับคนพิการทางการมองเหน็ 
ดังนี ้
 
       ดนันท  ศภุภัทรานนท (2527) ศึกษาเรือ่ง  การวิเคราะหความตองการของคนตาบอดที่มี
ตอการบริการของหองสมุด พบวา คนตาบอดมีความตองการวัสดุที่ใหบริการทุกประเภทอยูใน
ระดับมาก  โดยตองการใหหองสมุดถายทอดเรื่องทีน่าสนใจจากหนังสือพิมพหรือวารสารจัดทําเปน
อักษรเบรลลหรือหนังสือเทปใหบริการมากที่สุด   รองลงมาคือ  ใหหองสมุดเปนตัวแทนจําหนาย
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสําหรับคนตาบอด ใหจัดทําวารสาร เทป และจัดทํารายการวิทยุสําหรับ
คนตาบอดโดยเฉพาะตองการใหมีบริการถายสําเนาหนังสือเทป     ตองการใหมีบริการตอบคําถาม    
ชวยการคนควาเกี่ยวกับความกาวหนาและวิทยาการใหม ๆ     
 
       เพชรรัตน  กิตติวัฒนากลู (2530) ศึกษาเรื่อง  สภาพการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียน   
ตาบอดเรยีนรวมในโรงเรยีนประถมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบวา  ครูผูสอน
ยังขาดความรูและทักษะในการสอนนักเรยีนตาบอด  ขาดแหลงวิทยาการที่จะใหความรูแกครผููสอน   
ดานสื่อการเรยีนการสอน วสัดุและอุปกรณไมเพยีงพอ ครูผูสอนไมมคีวามรูเกี่ยวกบัเทคนิคการ
สราง  และวธิกีารใชอุปกรณการสอน 
 
       จรลั  ทองปยะภูม ิ(2530) ศึกษาเรื่อง  สภาพปญหาและการบริหารโรงเรียนในโครงการ
เรยีนรวมสําหรับนกัเรียนพิการทางการเห็น ผลการศึกษาพบวา สวนที่ตองปรับปรุงแกไข ไดแก 
การกําหนดเปาหมายการศกึษาสําหรับนักเรียนพิการทางการเห็น การเนนความสําคญัของ
อาชีวศึกษาและการอาชีพ การจดัทําแผนการศึกษารายบุคคล การจัดตั้งคณะทํางานโครงการ     
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เรยีนรวมภายในโรงเรียน การจัดสื่อวัสด ุอุปกรณพิเศษทีไ่มเหมาะสม  การจัดอัตรากาํลังครู    
การศกึษาพเิศษยังไมเพียงพอ 

 
       สุขุม  มหิทธิหาร (2535) ศึกษาเรื่อง การพิมพเอกสารอักษรเบรลลจากโปรแกรม
จัดพิมพเอกสารภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ   โดยผูวจิัยไดทําการพฒันาระบบโปรแกรมในการจดัพิมพ
เพื่อใหไดลักษณะของเอกสารเบรลลเปนไปตามแบบและหลักการทีถ่กูตองในการอานและเขยีน
ของคนตาบอดทั่วไป  รวมทั้งสะดวกตอการปอนขอมูลตนฉบับ  โปรแกรมนี้สามารถจัดพิมพไดทั้ง
เอกสารภาษาไทยและภาษาองักฤษ  โดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร สามารถรับขอมูลจาก
แฟมขอมูลทีไ่ดจากโปรแกรมจัดพิมพเอกสารอักษรตาด ีซ่ึงใชงานงาย และมีการใชกนัอยาง
แพรหลายอยูแลว  ดังนั้น จึงทําใหจัดทําเอกสาร หนังสือ และสื่อพิมพตาง ๆ สําหรับคนตาบอด
เปนไปอยางสะดวก  รวดเร็ว และมีคาใชจายต่ําลงกวาเดิม 

 
       สุดาพร  ลกัษณยีนาวิน (2537: 378-379) ไดวิจัยและพัฒนาระบบการอานภาษาไทย    
บนจอภาพสําหรับคนตาบอด (Screenreader for the Blind) ผลงานที่ทําการศกึษาวิจยัมีดังนี ้
 
       1.  เครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย (CUTALK) สามารถพูดเปนภาษาไทย  คิดคนโดย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เปน Hardware สามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทาง Serial Port เมื่อขอมูล
ภาษาไทยถูกสงไปยังเครื่อง CUTALK จะมีการออกเสียงเปนเสียงผูชาย สามารถออกเสียงไดทุก  
ตัวอักษร  ออกเสียงเปนคํา และประโยค  สามารถเปลีย่นความเร็วเสียงได  8  ระดับ  
 
       2.  โปรแกรมอานจอภาพสําหรับระบบปฏิบัติการดอส (CUSCB)  หรือ Chulalongkorn 
University  Screen Reader for the Blind   เปน Memory Resident Program  ควบคุมการใชงานของ
คอมพิวเตอรในระบบดอส และเชื่อมโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ที่เปนระบบ Text  เมื่อมีการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปนี ้  ผูใชจะไดยินเสียงตอนพิมพจากแปนคียบอรด และไดยินขอความที่ปรากฏ
บนจอ   
 
       3.  โปรแกรมพิมพงานภาษาไทย  (CUTEB) หรือ Chulalongkorn University Thai 
Editor for the Blind   เปนโปรแกรมพิมพงานภาษาไทยสําหรับคนตาบอด เนนการพิมพงาน  จัดทํา
เอกสาร และแกไขเอกสารโดยเฉพาะ  ไมสามารถใชกับโปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ ได  แตมีการปรบั
ใหทําหนาที่ในดานการประมวลคําสําหรับคนตาบอดไดอยางด ี
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       การวิจยัและพัฒนาระบบการอานภาษาไทยบนจอภาพสําหรับคนตาบอด  ไดถูกพัฒนา    
มาอยางตอเนือ่ง โดยมีโครงการวิจยัคณะอกัษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใหความรวมมือ 
ในการพัฒนาเครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย (CUTALK) Version 3   วิทยาลัยราชสดุา 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทําหนาที่ดําเนินการวิจยัในดานการพฒันาโปรแกรม  CUSCB  ในป 2540 
อาจารยวรีะแมน นิยมพล  ไดเขารวมโครงการเปนผูใชและทดสอบโปรแกรม  รวมทัง้เปน               
ผูเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขโปรแกรมอานจอภาพ   ซ่ึงปจจุบันไดรับการพัฒนาลาสุดคือ  
Version 1.31  รวมทั้งในป 2540 ไดเปนผูเริ่มตนเขยีนโปรแกรม CUTEB ขึ้น โดยมีศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ใหความรวมมือในการนําโปรแกรมแยกคํา
ภาษาไทย (WSEG)  มาทดลองใชกับ CUTEB  เพื่อใหคนตาบอดเลื่อนฟงขอความทีละคําได    
 
       ผลการวิจยัและพฒันาระบบการอานภาษาไทยบนจอภาพสําหรับคนตาบอดนี ้ไดถูกนํา  
ไปใชจริง  โดยการจดัใหมีการอบรมการใชระบบดังกลาว  โดยคดัเลือกผูเขาอบรมทีเ่ปนอาจารย     
ตาบอดจากโรงเรยีน สถาบัน และศูนยการศึกษาสําหรับคนตาบอดจากภูมิภาคตาง ๆ  ที่มี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรบาง มารับการอบรม ระหวางวันที ่8 - 10 กันยายน 2540         
ณ หองประชุมสารนิเทศ  หอประชุมจุฬาลงกรณ  ผูเขารับการอบรมจะไดรับชุดระบบสังเคราะห
เสียงภาษาไทยไปใชที่หนวยงานของตนเองเปนเวลา 3  เดือนแลว จึงมกีารประเมินผลและสรุป   
จากการอบรมทําใหผูวจิัยไดพบขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการใชจริงกับเครื่องคอมพิวเตอรชนดิ   
ตาง ๆ คณะผูวจิัยไดนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข โดยไดมกีารวิจยัและพัฒนาอยางตอเนื่อง  
และชวงปลายป  2541 นักศกึษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการไดทดลองใชโปรแกรมอานจอภาพกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และประเมนิผลอีกครั้งหนึ่ง     
ปจจุบันเครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย CUTALK รวมทั้งโปรแกรม CUSCB และ CUTEB  
สามารถนาํมาใชงานไดในระดับหนึ่ง   แตจะตองมีการพฒันาตอไป 
 
       วิฑิต  ทรพัยสาคร (2538) ศึกษาเรื่อง  ปญหาและการแกไขปญหาเกี่ยวกับการผลติ และ
การใชส่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด  ทําการศกึษาอาจารยที่ปฏิบตักิารสอนใน
โรงเรียนสอนคนตาบอด  จํานวน  98  คน  ผูบริหารโรงเรยีนสอนคนตาบอด  จํานวน  8  คน  และ  
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน จํานวน  10  คน  ผลการศึกษาพบวา  อาจารยมีปญหาเกี่ยวกับการ
ผลิตสื่อการเรยีนการสอนในระดับมาก คือ ไมมีความชาํนาญในการผลิตแผนที ่แผนภาพนูน  ไมมี
เวลาพอในการผลิต และไมสามารถผลิตแผนที ่แผนภาพนูนเปนชุดยอย ๆ  ตามวัตถุประสงคของ
เนื้อหาได    ปญหาดานการเรียนการสอนที่พบในระดับมาก คือ โรงเรยีนขาดการสนบัสนุนดานการ
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ฝกอบรมเทคนิค วธิีการใหม ๆ ในการใชส่ือการเรียนการสอน   สาเหตุของปญหาตาง  ๆ  พบวา 
เกิดจากอาจารยขาดความรู  ความเชี่ยวชาญ ประสบการณในการผลิต และการใชส่ือการเรยีนการ
สอนสําหรับนักเรยีนตาบอด  เครื่องมือ และอุปกรณทีใ่ชผลิตมีสภาพเกา ลาสมัย และชํารุด ไม
เหมาะสมกับการนํามาใชผลติ ขาดหนวยบริการส่ือการเรยีนการสอนในโรงเรียน ขาดการ 
ประชาสัมพนัธ   และการประสานงานที่ดกีับหนวยงานภายนอก 
 
       วีระแมน  นิยมพล (2541) ไดทําการสํารวจขอมูลการใชเทคโนโลยสํีาหรับคนพิการ
ทางการเห็น พบวา  เจาหนาที่ที่เปนคนตาบอดสวนใหญใชคอมพิวเตอรระบบ DOS  รอยละ 94    
ใชระบบ Windows  รอยละ 6   เจาหนาที่ที่เปนคนสายตาเลือนรางใชระบบ DOS  รอยละ 63         
ใชระบบ Windows  รอยละ  37  และพบวา เทคโนโลยีทีค่นพิการทางการเห็นมีความตองการใช
มากที่สุด คือ โปรแกรมอานจอภาพ (Thai screen reader) เครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย         
(Thai speech synthesizer)   และโปรแกรมอานอักขระภาษาไทย  (Thai OCR reading system) 
 
       ระภีภัทร  วงษภักดี (2542) ศึกษาเรื่อง “สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพของคน
พิการ : ศึกษากรณผีูพิการทางการมองเหน็”  พบวา  คนตาบอดยังถูกกดีกันหรือรังเกยีจทําใหกลายเปน
สวนเกนิของสังคม  ขาดการรับรูขาวสารหรือเขาถึงบรกิารของรฐั  โอกาสในการประกอบอาชีพไมวา
จะเปนอาชพีอิสระ  ลูกจาง  หรือเปนครู  ยงัจํากัดและเตม็ไปดวยอุปสรรคมากมาย  คนตาบอดตองมี
ความอดทนและตอสูอยางมากจึงจะสามารถพึ่งพิงตนเองได  ดวยเจตคติของคนในสงัคมยังไมยอมรับ
ในความสามารถของคนตาบอด  แมแตนายจางที่รับคนตาบอดเขาทํางานก็มักจะรับเขาทํางานดวย
ความสงสาร  หรือเปนเพราะนโยบายของหนวยงาน  แตไมไดเกิดจากการตระหนักถึงสิทธแิละ
ศักยภาพของคนตาบอด  คนตาบอดจึงมีทางเลือกของอาชีพที่จํากัด 
 
       วรรณี  จินตะเกษกรณ (2542) ศึกษาเรื่อง   การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนักเรยีน
พิการทางการเห็น   ที่เรียนหลักสูตรตางระดับ  เกีย่วกับสภาพการจดัการศึกษานอกโรงเรยีนสาย
สามัญในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษานกัเรยีนพกิารทางการเห็นที่เรียนการศกึษานอกโรงเรียนสาย
สามัญ ระดับประถมศึกษา ระดับมธัยมศกึษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 94 คน 
และสัมภาษณบุคคลผูมีประสบการณเกีย่วของกับการจัดการเรยีนการสอนนักเรยีนพกิารทางการ
เห็น จํานวน 7 คน  ผลการศึกษา พบวา ส่ือการเรยีนรูคือตัวกลางที่มาชวยในการจดักจิกรรม
กระบวนการเรยีนรูตามหลกัสูตรการศกึษานอกโรงเรยีนสายสามัญสาํหรับคนพิการทางการเห็น  
ใหเกิดการเรยีนรูและพัฒนาสื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตองมีลักษณะเปนรูปธรรมสามารถ     
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จับตองหรือสัมผัสดวยประสาทอื่น ๆ  ทั้งหมดที่เหลืออยูใหเกิดประโยชนไดมากทีสุ่ด  ชวยพัฒนา
นักเรียนพิการทางดานความคิด  ใหสามารถนํามาประยุกตใชในชวีิตประจําวันได และควรพัฒนา
ส่ือการเรียนรู ใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลีย่นไป  โดยใชแถบบันทึกเสียง  แผนซีด ี ควรจัดสื่อการ
เรยีนรูใหเพยีงพอกับจํานวนนักเรียนพิการทางการเห็นและกลุมเปาหมาย  มีแหลงเกบ็และผลิตสื่อ
การเรยีนรูที่ทนัสมัย  มีแหลงใหบริการยืมและบริการสําเนาแถบบันทึกเสียงสื่อการเรยีนรูที่หายาก  
และมรีาคาแพง  เพื่อใหนักเรยีนพกิารทางการเห็นจะไดใชอยางทั่วถึง  เพื่อความเสมอภาคทาง
การศกึษานอกโรงเรียน 
 
       วาสนา  เปลงสมบัต ิ(2542) ศึกษาเรื่อง   ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ
นักเรียนตาบอดในประเทศไทย ช้ันมัธยมศกึษาปที ่1-6 ในโรงเรียนสอนคนตาบอด จํานวน 92 คน 
ปการศกึษา 2541  ผลการศึกษาพบวา นกัเรยีนตาบอดสวนใหญมีความรูและความเขาใจเทคโนโลยี
สารสนเทศจากการสอนของคร ูและจากรายการวิทยุหรือโทรทัศน มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอุปกรณส่ือสารทางโทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสังเคราะหเสียง เครื่อง
แสดงผลอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลขอมูลใหเปนอักษรเบรลล  นอกจากนี้ยังพบวา โรงเรยีน
สอนคนตาบอดสวนใหญนําเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสังเคราะห
เสียง  เครื่องพมิพเอกสาร โปรแกรมแปลขอมูลใหแสดงเปนอักษรเบรลล มาใชเพื่อผลิตสื่อการสอน
ประกอบการเรียน   และใหนักเรียนไดใชนอกเวลาเรยีนดวย  สําหรับปญหาการใชเทคโนโลยี      
สารสนเทศของนักเรียนตาบอด พบวา  มีปญหาดานการใช   ปญหาเกี่ยวกับผูใช   ปญหาเกี่ยวกับ  
ครูผูสอน และปญหาดานผูบริหารในระดับปานกลางทุกดาน  นักเรยีนทีม่ีระดับชั้นเรยีนแตกตางกัน   
มีปญหาเกี่ยวกบัการใช  ผูใช  และครผููสอนแตกตางกัน นกัเรยีนที่มีอายแุละประสบการณแตกตาง
กัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน สวนความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา นักเรยีนตาบอดที่มีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ  และประสบการณ มีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 

       ศศโสฬส  จิตรวานิชกุล (2542) ศึกษาเรือ่ง พฤติกรรม ความสนใจ และความตองการ
ในการเปดรับสื่อของคนตาบอดในเขตกรงุเทพมหานคร  ผลการวจิัยพบวา ส่ือที่คนตาบอดเปดรับ
ในระดบัสูง ไดแก ส่ือมวลชนประเภทวิทย ุ โทรทัศน และเทปทั่วไป ตามลําดับ  นอกจากนี้ ยัง
พบวา คนพกิารทางการเห็นมีปญหาในเรื่องของความจําเปนในการตดิตั้งอุปกรณเสรมิ  เชน  
ซาวดการด ลําโพง และโปรแกรมการอานออกเสยีงภาษาไทย หากไมมีคนตาบอดกจ็ะใชพิมพงาน
หรืออานงานภาษาไทยไมไดเลย การเผยแพรการใชคอมพวิเตอรยังตดิขดัในเรื่องของราคาคอนขาง
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สูงมาก  ซ่ึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคนตาบอดสวนใหญไมสามารถเปนเจาของเทคโนโลยีเหลานี้
ได  ดังนั้น  คนตาบอดควรไดรับความชวยเหลือเพื่อใหมโีอกาสไดรับเทคโนโลยีเหลานี้มากขึ้น โดย
ใหหนวยงานบริษัทฯผูผลิตบริจาคอุปกรณทั้งใหมหรือใชแลวใหกับหนวยงานคนตาบอด  หรือใหมี
การจําหนายสือ่วัสดุอุปกรณ  คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีตาง ๆ  ใหแกคนตาบอดในราคาลดพิเศษ 
รัฐควรมีสวนชวยดานภาษ ี  โดยการลดภาษีนําเขาเกี่ยวกบัวัสดุอุปกรณ ซอฟทแวร ฮารดแวร ซ่ึงจะ
ทําใหราคาถกูลง หรือใหคนตาบอดสามารถซื้อแบบผอนชําระ จากบริษทัฯได  หรือหนวยงานของ
รัฐชวยซ้ือไว  แลวใหคนตาบอดผอนชําระอีกตอหนึ่ง 
 
       สุภาพร  รปูขําดี (2543) ศึกษาเรื่อง โอกาสทางการศกึษาของคนพกิาร พบวา คนพิการ
จะมโีอกาสเขาถึงชองทางการศึกษาของคนพิการมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขปจจัยในดาน 
ตาง ๆ  เชน การขาดขอมลูขาวสาร ขาดการประชาสัมพนัธของหนวยงานตาง ๆ ทําใหคนพิการ
ไดรับขอมลูขาวสารจํานวนนอยมาก  สวนใหญจะเปนการรับรูขอมูลขาวสารจากการบอกเลาหรือ
การพดูคุยกัน  เงื่อนไขปจจยัทางดานการคมนาคม พบวา คนพิการมีขอจํากัดในเรื่องสิ่งที่เอื้ออํานวย
ความสะดวกของคนพิการ เชน ทางลาด สัญญาณไฟจราจร  ทางเทา ซ่ึงเปนปญหาอยางหนึ่งที่
ขัดขวางในเรื่องการเดินทางของคนพิการ เงื่อนไขปจจยัดานบุคลากรในหนวยงานทีจ่ดัการศึกษา
ของคนพิการ พบวา ในแตละสถานศกึษาจะประสบกับปญหาบุคลากรมีไมเพียงพอกบัจํานวนคน
พิการ ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานการศึกษาพิเศษและครูชวยสอน 

 
       เนตรนภา  อนุประเสรฐิ (2545) ศึกษาเรื่อง  สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี   
ส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับนกัศึกษาพกิารทางการเห็น ในสถาบันระดับอุดมศกึษา  เขตกรุงเทพ-
มหานคร และปริมณฑล โดยกลุมตัวอยางเปนนักศกึษาพกิารทางการเห็นที่ศึกษาในภาคเรียนที ่2  ป
การศกึษา 2543  จํานวน  45  คน  ไดแก  นักศึกษาตาบอด 29 คน นักศึกษาสายตาเลือนราง 16 คน   
และผูใหบรกิาร  จํานวน 10 คน ผลการศึกษา พบวา   สภาพการใชเทคโนโลย ี ส่ือวัสดุอุปกรณขั้น
พื้นฐานทีน่ักศกึษาตาบอดทกุคนใชและใชในระดบัมาก  คือ สเลทและสไตลัส และเทปบันทึกเสียง 
สวนนักศกึษาสายตาเลือนรางทุกคนใชและใชในระดับมาก  คือ เทปบันทึกเสียง  และหนังสือแถบ
เสียง   ส่ือวัสดอุุปกรณขั้นสูงและระบบโปรแกรมที่นักศกึษาพกิารทางการเห็นสวนใหญใชและใช
ในระดบัมาก ไดแก คอมพิวเตอรและโปรแกรมอานจอภาพ   คนอํานวยความสะดวกที่นักศึกษาตา
บอดทุกคนใชและใชในระดบัมาก คือ คนอานหนังสือ  สวนนักศกึษาสายตาเลือนรางสวนใหญใช
คนอํานวยความสะดวกในการสอบ และใชในระดบัมาก  สําหรับ  ปญหาการใชเทคโนโลยี พบวา 
นักศึกษามีปญหาดานผูใชในระดับมาก  คือ  ขาดความคลองตัวในการยมืเทคโนโลยีมาใช   ดานผู
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ใหบริการ มีปญหาในระดับมากทุกขอ   สวนดานเทคโนโลยีมีปญหาในระดับมากทกุขอ  ยกเวน  
ปญหาเทคโนโลยีที่มีอยูสภาพชํารุดเสียหาย มีปญหาในระดับปานกลาง  และความตองการใช
เทคโนโลย ีพบวา นักศึกษามีความตองการดานผูใชในระดับมากทกุขอ  ดานผูใหบรกิาร ตองการ
ในระดบัมากที่สุดคือ  ตองการใหมีการสงเสริมการวิจัย/ประดิษฐคดิคน/ประยกุตใชเพื่อพัฒนา
เทคโนโลย ี สวนดานเทคโนโลย ีพบวา ส่ือวัสดุอุปกรณขัน้พื้นฐานที่นักศึกษาตาบอดทุกคน
ตองการใชในระดับมากที่สุด คือ สเลทและสไตลัส  ไมเทาขาว  เทปบันทึกเสียง  หนังสือแถบเสียง  
สวนนักศกึษาสายตาเลือนรางทุกคนตองการใชในระดับมากที่สุด  คือ หนังสือแถบเสยีง  และ    
เทปบันทึกเสียง   ส่ือวัสดุอุปกรณขั้นสูงที่นกัศึกษาตาบอดทุกคนตองการใชในระดับมาก คือ 
คอมพิวเตอร สวนนักศกึษาสายตาเลือนราง ตองการใชคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด ระบบ
โปรแกรมทีน่กัศึกษาพิการทางการเห็นตองการใชในระดับมากคือ  โปรแกรมอานจอภาพ            
คนอํานวยความสะดวกที่นักศึกษาพกิารทางการเห็น  ทุกคนตองการใชและใชในระดบัมาก คือ    
คนอานหนังสือ  
 
 2.  งานวจิัยท่ีเกี่ยวของในตางประเทศ 
 
       จากการศึกษางานวจิัยในตางประเทศ  พบวา  ในตางประเทศไดใหความสําคัญแก         
คนพิการทางการมองเห็นเปนอยางมากโดยมีงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  ดังนี ้
 
       โมซา (Mosa, 1988: 2311-A อางใน เอมอร  ตั้งจิตรมณีศักดา, 2533: 58) ไดทําการวจิัย
เรื่อง “Reading and Teaching of Braille in School for the Blind in Saudi Arabia)   ผลจากการวจิัย
พบวา  ลักษณะและสภาพดานการสอนอักษรเบรลลของครูในโรงเรยีนสอนคนตาบอดประเทศ
ซาอุดิอาระเบยี  พบวามีปญหาเรื่องเครื่องมือที่ชวยในการอานอักษรเบรลล   ครูมีทัศนคติที่ไมดี   
ตอการใชเทคโนโลยีที่เขามาชวยในการเรยีนการสอน 
 

       Griffith, D. (1990) ไดทําการศกึษาการเขาถึงคอมพิวเตอรของคนตาบอดและคน
สายตาเลือนราง เกี่ยวกับปจจยัที่เกีย่วของกบัการเขาถึง พบวา  การปรับคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสม
สําหรับใชใน Mainstream  เปนการตัดสินใจของคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางเอง  ปญหาที่พบ
บอยก็คือ  ปญหาเกี่ยวกับการเขาถึง  Icon   ผลจากการวิจยัในครั้งนี้คนตาบอดและคนสายตาเลือน
รางหวังวา  นักวิจยัจะนําไปเปนขอมูลใหเกิดการศึกษาคนควาวจิัยเกี่ยวกับปญหาการเขาถึง Icon 
ตอไป    
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       Boulton L.M. (1993) ไดทําการศกึษาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรทั้ง Hardware และ 
Software  พบวา  ไดมีการพฒันาเทคนิคตาง ๆ  มากมาย และมีการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกดิ
อุปกรณ และโปรแกรมตาง ๆ  สําหรับชวยใหคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางสามารถเขาถึงการใช
คอมพิวเตอร  เพื่อใหเกิดประโยชนทางดานการศกึษา  การจางงาน  และความบันเทิง   ซ่ึงการปรับ
ประยุกตคอมพิวเตอร  ไดแก 
 
       1.  การแสดงผลหนาจอใหมขีนาดใหญ (Screen Display Enlargement)   
 
       2.  การ  Print ใหมีขนาดใหญ (Large Print Output)  

 
       3.  การใชเสียงอานจอภาพ (Voice  Output  of  Screen  Contents) จะชวยใหคนตาบอด
และคนสายตาเลือนรางใชคอมพิวเตอรได   การแปลงการแสดงหนาจอใหเปนเสียงหรือเบรลล   
 
       4.  เครื่องอานอักขระ (Optical Character Recognition  Device) สามารถทําใหคนตา
บอด  เขาถึงเอกสารตาง ๆ ปจจุบันไดมีพัฒนาเทคนิคการจดจําเสยีง  เพื่อที่จะใหส่ังงานดวยเสียงใน
คอมพิวเตอร        
 
       Boemel, G.B.V. (1998) ศึกษาเกีย่วกับอุปสรรคของคนสายตาเลือนราง สาเหตุแหงการ
ปฏิเสธการเรียนรูเทคโนโลย ี  พบวา อุปสรรคที่สําคัญเกดิจาก 
 

       1.  คลีนิคตรวจวดัสายตา  ปญหาที่พบก็คือ ขาดการอธิบายหรือบอกกลาวแกคนสายตา
เลือนรางถึงสภาพความพิการที่เผชญิอยู  เนื่องจากผูเชีย่วชาญในการวดัสายตาไมมีความรูเกีย่วกับ
เทคโนโลย ี จงึละเลยในการใหขอมูลเกีย่วการบริการและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่คนพิการมีสิทธิไดรับ
การรักษาจึงเปนเพียงการรกัษาทางการแพทยเทานัน้ ไมไดคํานึงถึงขอมลูขาวสาร ทีค่นพิการควรจะ
รับรู และอกีสวนหนึ่งเปนเพราะมีความเชื่อวา คนพิการคงจะไดรับทราบขอมูลขาวสารเกีย่วกับ
บริการและเทคโนโลยีดังกลาวมาแลว  

 
       2.   คนสายตาเลือนราง  ขาดความรูเกีย่วกับความพิการของตนเอง  การเขาถึงบริการ
และเทคโนโลยีตาง ๆ   รวมทั้งเกิดจากคนพิการไมยอมรบัความพิการที่ตนเองเปนอยู  และเชื่อวา
การไดรับการผาตัดอกีครั้ง จะทําใหการมองเห็นกลับคนืมา 



 80 

       3.  สมาชิกในครอบครวั และคนสายตาเลือนรางเองมคีวามเชื่อวา  ยงัคงมีการมองเห็น
เชนเดยีวกับคนทั่วไป  อีกทัง้คนพิการไมไดเรยีกรองขอการบริการหรอืเทคโนโลยใีด ๆ ทําใหคนใน
ครอบครวัละเลยทีจ่ะนําคนพิการเขารับการรักษา หรือชวยใหคนพิการไดรับอุปกรณเทคโนโลยี  
ตาง ๆ   
 
 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีขางตน  สามารถนํามาประมวลและสรางรูปแบบเพื่อเปน 
แนวทางในการวจิัย  โดยผูวจิัยจะทําการศกึษากลุมตวัอยางออกเปน 2 กลุม  กลุมที่ 1  คือกลุม      
คนพิการทางการมองเห็น โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบนัของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีฯ  และศกึษาความ
ตองการรูปแบบเทคโนโลยฯี  และกลุมที่ 2 คือ  กลุมผูปฏบิัติงานในหนวยงานที่ใหบรกิารหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมลูขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  
โดยทําการศึกษาการใหบรกิารหรือผลิตเทคโนโลยีฯ ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยฯี  และแนวทางการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยฯี  โดยผูวจิัยขอนําเสนอแนวทางการวิจยั 
ดังนี ้
 
                                                                                       ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิต 
                         คนพิการทางการมองเห็น                              เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
                                                                                                    ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 

 

สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ 

การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารฯ 

ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

 

ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 


