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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนี้เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็   
เพื่อศึกษาความตองการรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของคนพิการทางการมองเหน็   และเพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็นโดยศึกษาขอมูลแบบเจาะลึก    
จากการสัมภาษณบุคคลทีเ่กีย่วของกับการศึกษาความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น จาํนวน 20  คน ประกอบดวย   
คนพิการทางการมองเห็น  จํานวน 15 คน และผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมลูขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
จํานวน 5 คน  
 
 ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมลูโดยวิธกีารสัมภาษณแบบเจาะลึก และทําการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณกลุมตวัอยางมาประกอบกับแนวคดิและทฤษฎีตาง ๆ จากนั้นนําขอมลูที่ไดทั้งหมด     
มาตีความในลกัษณะของการวเิคราะหเชิงพรรณนา   ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงค
ไดดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ผลการสัมภาษณคนพิการทางการมองเห็น  
 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
                ผูใหสัมภาษณทีเ่ปนคนพิการทางการมองเห็น จํานวน 15 คน เปนเพศหญิง 3 คน  เพศชาย 
12 คน  เปนคนตาบอดสนิท 13 คน  สายตาเลอืนราง 2  คน  มีอายุตั้งแต 29 ปจนถึง 71 ป  ระดับ
การศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย  2  คน  ปรญิญาตรี  6 คน  และปรญิญาโท 7 คน  อาชีพแมบาน     
1 คน  หมอนวดแผนโบราณ  1 คน  เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเสียง  1 คน เจาหนาที่พิสูจนอักษร 
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2  คน  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  5 คน  อาจารย
มหาวิทยาลยั  2  คน  อาจารยสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน  1 คน  
นักวิชาการศึกษา 1  คน ผูเชีย่วชาญดานการดแูลระบบสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนตาบอด  1 คน  มรีายไดต่ํากวา 10,000 บาท  5 คน รายไดระหวาง  10,000 - 50,000 บาท  
8  คน และรายไดมากกวา  50,001 บาท  2 คน   

 
ตอนที ่2  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
                ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
                คนพิการทางการมองเห็นทั้ง 15 คน รูจกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกคน และ    
มีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  โทรทัศน  
โทรศัพทเคลื่อนที่  โทรศัพทพื้นฐาน  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม
สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ โปรแกรมตาทิพย   อินเทอรเน็ต   หนงัสือเสียง  ที่บันทึกในรูปแบบ   
เทปบันทึกเสียง  ซีดี  MP3  และระบบเดซี่ ส่ืออักษรเบรลล  และภาพยนตร  และยังพบวามีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่คนสายตาเลอืนรางใชเพิ่มขึ้น ไดแก  เครือ่งขยายภาพและอกัษร (CCTV)   
และในการใชงานคอมพิวเตอรจะใชโปรแกรมขยายหนาจอเพิ่มอีกหนึ่งโปรแกรม   
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นมีใชเปนของตนเองเพื่อ   
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร นัน้ พบวา วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน เครือ่งเลนเทปคาสเซ็ท    
และโทรศพัทเคลื่อนที่   คนพิการทางการมองเห็นจํานวน 15 คน  มีใชกันทุกคน  รองลงมาไดแก    
เครื่องเลน ซีดี วีซีดี    จํานวน  14  คน   โทรศัพทพื้นฐาน  ส่ืออักษรเบรลล  จํานวน  13 คน  เครื่อง-
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมอานจอภาพ  และโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรม      
ตาทิพย  และอินเทอรเน็ต  จํานวน  12  คน  เครื่องเลน ดวีดีี  และเอ็มพี 3  จํานวน 10 คน  เครื่องอาน
หนังสือเสียงระบบเดซี่   จํานวน  3 คน  และพบวา โปรแกรมขยายหนาจอ  เครื่องขยายภาพและ
ตัวอักษร (CCTV) คนสายตาเลือนรางไมมใีชเปนของตนเอง 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเหน็ใชอยูเปนประจํามากที่สุด 
ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  โทรศพัทเคลื่อนที ่จาํนวน  15 คน รองลงมาไดแก  เครื่อง-
คอมพิวเตอร (พรอมโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทพิย)  
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อินเทอรเน็ต  จํานวน 12 คน  หนังสือเสียงระบบเดซี่  โทรศัพทพืน้ฐาน จํานวน 9 คน หนังสือเสียง
รูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)  จํานวน 7 คน  ภาพยนตรจากแผนซีดี  วีซีดี จํานวน 6 คน  
และสื่ออักษรเบรลล  จํานวน 4 คน 
 
ตอนที ่3  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูล            
                ขาวสาร  
  
               ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการ
มองเห็น  พบปญหาและอุปสรรคในภาพรวม  สรุปไดดังนี้ 
  
   ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
   1.  ปญหาดานอุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
        1.1  วิธกีารใชมีความยุงยาก ไดแก  การใชงานคอมพวิเตอรพรอมโปรแกรม  และการ   
อานอักษรเบรลล  จากการสมัภาษณเพิ่มเตมิ  คนพิการทางการมองเห็นไดเลาวา คนพกิารทางการ
มองเห็นสวนใหญจะไมไดเขารับการศึกษา  จึงทําใหไมมพีื้นฐานในการใชงานคอมพิวเตอร รวมถึง   
การเขยีนและการอานอักษรเบรลล  ถึงแมวา บางคนมโีอกาสไดเรียน  แตก็ไมมีเงนิพอที่จะซื้อ
เทคโนโลยฯี  เหลานี้ได  เนื่องจากราคาคอนขางสูง  จึงทําใหความรูที่มอียูหายไป  ถึงแมวา จะมี     
โอกาสใชงานอยูบางตามแหลงที่ใหบรกิารก็ยังไมชํานาญมากนัก 
 
             1.2  ระบบเสียงไมชัดเจน ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  คลื่นความถี่ซอนกันมากเนื่องจาก       
ปจจุบัน มวีิทยชุุมชนเกิดขึน้มาก 
 
        1.3  เทคโนโลยฯี มรีาคาสูง ไดแก  เครือ่งอานหนังสือเสียงระบบเดซี่  เครื่องคอมพิวเตอร  
เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)  โทรศพัทเคลื่อนที ่
 
        1.4  แหลงที่ใหบริการมเีทคโนโลยฯี ไมเพียงพอตอความตองการ  ไดแก  ส่ืออักษรเบรลล   
หนังสือเสียงทุกรูปแบบ   เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมใชงานคอมพิวเตอร   อินเทอรเน็ต     
เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)   
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   2.  ปญหาดานโปรแกรมการใชงาน 
 
        2.1  โปรแกรมการใชงานทั้งระบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีไมเพียงพอ  เชน 
รานอินเทอรเน็ตในที่สาธารณะทกุพื้นที่ไมมีโปรแกรมการใชงานสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ 
 
        2.2  โปรแกรมอานจอภาพยังไมสามารถอานสัญลกัษณ หรือรูปภาพได  และเสียงที่
สังเคราะหออกมายังไมสามารถทําใหคลายเสียงธรรมชาติของมนุษยได  โปรแกรมอานจอภาพที่มี
มาตรฐานราคาคอนขางสูง 
 
                     2.3  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยหรอืโปรแกรมตาทิพย จะมีปญหาในการ
ทํางานของโปรแกรม คือในการใชงานแตละครั้งจะตองเรียกโปรแกรมออกมาใชงาน  โปรแกรม   
จะไมทํางานแบบอัตโนมัติ  
 
         2.4  โปรแกรมขยายหนาจอ  ในการอานที่ใชเวลานาน คนสายตาเลอืนรางจะใชสายตา
มาก  เพราะโปรแกรมจะขยายเฉพาะบางสวนทีผู่ใชเลือกใหขยายใหญขึ้นเทานั้น   
 
   3.  ปญหาและอุปสรรคเกีย่วกับผูใช 
 
        3.1  การมองไมเห็น หรอืมองเห็นเลือนราง  ทําใหคนพิการทางการมองเห็นมีความยุงยาก     
ในการใชงานกับเทคโนโลยฯี ทุกรูปแบบ   
 
        3.2  ขาดทักษะการอานและการเขยีนอักษรเบรลล  คนพิการทางการมองเห็นจะตองเขียน
และอานอกัษรเบรลลไดเทานั้น   จึงจะสามารถใชส่ืออักษรเบรลลในการเขาถึงขอมูลขาวสาร          
ตาง ๆ ได 
 
        3.3  เว็บไซตที่เขาถึงไดสวนมากจะเปนเว็บไซตที่ออกแบบโดยตางประเทศซึ่งจะเปน
ภาษาอังกฤษ เมื่อโปรแกรมอานจอภาพอานขอมูลบนจอจะอานไปทีโ่ปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาอังกฤษ  ถาหากคนพิการทางการมองเห็นไมมีทักษะการฟงและการแปลภาษาอังกฤษก็จะ         
ทําใหไมเขาใจและไมสามารถเขาถึงขอมลูนั้นได 
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ตอนที ่4  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 
               รูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีค่นพิการทางการมองเห็นตองการเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขวสาร  สรปุได ดังนี ้ 
 
               1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่คนพิการทางการมองเห็นใช  ไดแก 
วิทยกุระจายเสยีง  โทรทัศน  ภาพยนตร  ส่ืออักษรเบรลล  หนังสือเสียงในรูปแบบตาง ๆ            
เครื่องคอมพวิเตอรพรอมโปรแกรม  โทรศพัทเคลื่อนที่   ตองมรีูปแบบที่เหมาะสมกับคนพิการ
ทางการมองเหน็และสามารถใชงานไดสะดวกเพื่อการเขาถึงเขามูลขาวสารใหไดมากที่สุด และ
เทคโนโลยฯี ที่ทําใหคนพิการทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลขาวสารมากที่สุดจะเปนเทคโนโลยีฯ      
ที่มีองคประกอบของคําพูดหรือเสียงพูดเปนสําคัญ 
 
               2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีถ่ายทอดขาวสารไดทั้งโดยคําพดู  ตัวอักษร     
และรูปภาพ  เชน  โทรทัศน   ผูจัดรายการควรมีความเขาใจถึงคนพิการทางการมองเหน็ที่วา            
พวกเขาสามารถรับรูขอมลูขาวสารไดแตคําพูดหรือเสียงพดูเทานั้น   ดังนั้น  การถายทอดขาวสาร       
ที่เปนตัวอักษร จึงไมควรจะนําเสนอ 
 
               3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เชน เว็บไซต ควรทําตามมาตรฐานเวบ็
ที่เรยีกวา W3C  หรือ World Wide Web Consortium  ซ่ึงเปนมาตรฐานขององคกรระหวางประเทศ
ที่ทํางานดานการพัฒนาเว็บ เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลไดอยางสมบูรณปราศจาก
ขอจํากัด 
 
        นอกจากนี้  คนพิการทางการมองเหน็ ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมลูขาวสาร  สรปุได ดังนี ้
 
        1.  รัฐบาลควรสนับสนนุบริษัททีจ่ะผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแก  
คนพิการ โดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพือ่รับซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีผ่ลิต
ทั้งหมด  แลวนํามาใหหนวยงานที่เปนแหลงใหบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
แกคนพกิาร เพื่อที่คนพิการจะไดมโีอกาสใชและสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
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        2.  รัฐบาลควรกําหนดนโยบายใหผูผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทยคาํนึงถึงการใชงานของลูกคาทกุกลุม  ซ่ึงคนพิการเปนลูกคาอีกกลุมหนึ่งที่ตองการซื้อ
และใชประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากทีสุ่ดเชนเดยีวกบัคนปกต ิ
 
        3.  ควรบรรจุหลักสูตรเรื่องการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางไร
เพื่อให   คนพกิารเขาถึงได  ในการเรยีนการสอนภาควิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
        4.  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรจะสนับสนุนการทําวิจยัเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสาํหรบัคนพิการ เพื่อทีจ่ะไดพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหตรงกับความเหมาะสมและความตองการในแตละประเภทของความพิการ  
 
        5.  รัฐบาลควรสนับสนนุงบประมาณในการสรางแหลงเพื่อใหบริการและความรูใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกคนพกิารทั่วประเทศ และตองกําหนดแนวนโยบาย
ในการปฏิบัตทิี่แนนอนชดัเจนเพื่อใหผูใหบริการทราบแผนการดําเนนิงาน  และแนวทางการ
ใหบริการเพื่อที่จะใหคนพกิารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเรว็  และนําไปใชพัฒนา
คุณภาพชวีิตของตนเองได 
 
สวนท่ี 2  ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในหนวยงานทีใ่หบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ                       
                และการสื่อสารเพือ่การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
                ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณ ทั้ง 5 คน  ดํารงตําแหนงผูอํานวยศนูย 1 คน หัวหนา
ฝาย 2 คน ผูชวยนกัวจิัย 1 คน  และผูปฏิบตัิงาน 1 คน  เปนเพศหญิง 4 คน  เพศชาย 1 คน  มีอายุ
ตั้งแต  27 ป จนถึง 52 ป  ระดับการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 1 คน  ปรญิญาตรี 3 คน 
และปรญิญาโท 1 คน   
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ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพกิารทางการมองเห็น 
                  
                ผลการศึกษา พบวา ทั้ง 5 หนวยงาน มีทั้งการใหบริการ และการผลิตเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ สรุปเปน
ภาพรวม ไดดงันี้ 
 
   1.  การใหบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการทางการมองเห็น
ไดแก   หนังสือเสียงรูปแบบ เทปคาสเซ็ท ซีดี (เอม็พี 3)  และระบบเดซี่   เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  
เครื่องเลนซีดี วีซีด ี เครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี ่ส่ืออักษรเบรลล  วิทยกุระจายเสยีง
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย  หรือโปรแกรม      
ตาทิพย  อุปกรณแสดงผลเบรลลจากจอภาพ (Braill Display)  อินเทอรเน็ต เครื่องขยายภาพและ
อักษร  (CCTV) 
 
   2.  การใหบรกิารการวิจยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรบัคนพิการ ไดแก  การวิจยัเวบ็ไซตที่คนพิการสามารถเขาถึงได  และระบบขาว
หนังสือพิมพออนไลน 
 
   3.  การใหบรกิารดานการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพคนพิการ  ไดแก  ศูนยสาธิตการ
ชวยเหลือระยะเริ่มแรก   การวจิัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรยีนการสอน   การฝกอบรม
บุคลากรทั้งครแูละผูปกครอง ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ   
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรพัยากรมนษุยภายใตหลักสตูรตาง ๆ เพื่อการเขาถึงเทคโนโลยีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการ  และศนูยขอมลูสารสนเทศดานการศึกษาเพือ่คนพิการ   
 
                4.  การผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  ผลิตสื่ออักษรเบรลลเพื่อการศกึษา  
และการผลิตหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี  เอ็มพี 3 และหนังสือเสียงระบบเดซี่  
ทั้งหนังสือเรียน นวนิยาย และสารคดีตาง ๆ 
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ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
                เพื่อการเขาถึงขอมลูขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
                ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการและผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  พบปญหาและอุปสรรคในภาพรวม 
สรุปไดดังนี ้
 
                ดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
   1.  ขาดบุคลากรทีจ่ะใหความรูและสอนคนพิการทางการมองเห็นใชเทคโนโลย
สารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรทีม่ีอยูยังขาดความรูและเทคนคิในการสอนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหแกคนพิการทางการมองเหน็   
 
   2.  บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีนอย 
 
                3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไมเพียงพอตอความตองการของคนพิการ
ทางการมองเหน็ 
 
                4.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็นมรีาคาสูง 
 
   5.  สภาพของพื้นที่ยังไมเหมาะสมกับการวางอุปกรณฺ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
 
                6.  คนพิการทางการมองเห็นบางคนยืมเทคโนโลยีฯ ไปแลว และไมนําสงคนื 
 
   7.   ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 
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   ดานการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
   การผลิตสื่ออักษรเบรลล 
 
   1.  มีคาใชจายในการผลิตสงู โดยเฉพาะการผลิตหนังสอืเรียน 
 
   2.  ปญหาการซอมบํารุง  เนื่องจากเทคโนโลยีทีใ่ชผลติสื่ออักษรเบรลลจะนําเขามาจาก
ตางประเทศ  ถาหากอะไหลมีการสึกหรอหรือชํารุด  จะทําใหใชเวลาในการซอมนาน เนื่องจาก 
อะไหลที่จะนาํมาเปลี่ยน ตองสั่งเขามาจากตางประเทศ  และชางผูชํานาญการในการซอมบํารุงมี
จํานวนนอย 
 
   3.  ส่ืออักษรเบรลลจะตองใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก เมือ่ผลิตเสร็จแลวตองรีบนําสงแก
ผูรับบรกิาร เนือ่งจากพื้นที่ทีใ่ชเก็บมีไมเพยีงพอ 
 
   4.  ขาดแคลนเจาหนาที่ในการผลิตการผลิตหนังสือเสียง 
  
   การผลิตหนังสือเสียง 
 
   1.  ขาดแคลนอาสาสมัครที่มีความสามารถในการอานเพื่อบันทึกและจัดทําหนังสือเสียง 
 
   2.  การชํารุดทรุดโทรมของอุปกรณในหองบันทึกเสียงในการจดัทําหนังสือเสียง 
 
   3.  ขาดเจาหนาที่ที่จะบํารุงรักษาหรือฝายเทคนิคที่ดูแลอุปกรณการบนัทึกและจัดทาํ
หนังสือเสียง 
 
   4.  การผลิตหนังสือเสียงจะตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บมากเชนเดยีวกับการผลิตสื่อ      
อักษรเบรลล 
 
   5.  ขาดแคลนเจาหนาที่ในการผลิต  
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ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                เพื่อการเขาถึงขอมลูขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
                ผลการศึกษา  พบวา  ทั้ง 5 หนวยงาน มีแนวทางการพฒันารปูแบบการใหบริการและ  
การผลิต โดยสรุปเปนภาพรวมดังนี ้
 
   ดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
   1.  พัฒนาระบบการใหบรกิารในการสืบคนหนังสือเสียงและสื่ออักษรเบรลลเพื่อความ
สะดวกในการคนเรื่องทีจ่ะยมืของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   2.  ขยายพืน้ที่ในการใหบรกิารและขยายกลุมเปาหมายของผูรับบรกิาร 
 
    3.  ประสานงานกับหองสมุดสําหรับคนพกิารทางการมองเห็นทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อเชื่อมโยงการใหบรกิารระหวางกัน 
 
   4.  จัดบริการใหคนพิการไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารผานโฮมเพจ และจดหมายขาว 
โดยผานระบบการเขาถึงขอมลู อาทิ   การใชอักษรเบรลล อุปกรณชวยฟง และมลัติมเีดียอ่ืนๆ 
 
   5.  จัดทําจดหมายขาวรายสามเดือน และปรับปรุง เวบ็ไซตใหไดมาตรฐานของ W3C เพื่อ
คนพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงได และใหทันเหตุการณอยูเสมอ เพื่อเผยแพรกิจกรรมของ
ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.) และขาวสารดานคนพิการของ
ประเทศตางๆ ภายในภูมิภาค  
 
   6.  ประสานกับหนวยงานที่ทําการศกึษาและวจิัยเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  
 
  7.  จัดทําโครงการเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณในการจดัซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารเพิม่ เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น 
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   8.  การสงเสริมแนวทางการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถงึ (Web Accessibility Guideline)    
 
   9.  หาแนวทางเพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นไดตระหนักในการเขาถึงขอมูลขาวสารได
ดวยตัวเอง เชน  ใหพวกเขาสามารถฝกใชคอมพิวเตอรเพื่อนําไปใชในการคนควาหาขอมูลขาวสาร  
ถาหากไมมีครผููสอนคอยดแูลก็สามารถชวยเหลือตนเองได  
 
   10.  จัดทําแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล และใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรปูแบบตาง ๆ    
        
   11.  หาแนวทางเพื่อใหสาธารณชนหรือบุคคลทั่วไปยอมรับและใหความสําคัญแกคน
พิการ   ที่จะไดรับสิทธิและโอกาสที่เทาเทยีมกันทางกฎหมาย  และสวสัดิการตาง ๆ เชนเดียวกับคน
ปกติทั่วไป 
 
   12.  สรางเครอืขายทางสังคมเพื่อเปนเครื่องมือในการเผยแพรความรูความสามารถของ   
คนพิการทางการมองเห็นใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาพวกเขาก็มคีวามสามารถในการ
ประกอบอาชพีเชนเดยีวกับคนปกติ   
 
   ดานการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
   การผลิตสื่ออักษรเบรลล 
 
   1.  การพัฒนาบรรจภุัณฑของหนังสือเสียงและสื่ออักษรเบรลล  เชน หนังสือเสียง ถาเปนแผน
ซีดี และกลองซีดี แตเดิมจะไมมีตราสัญลักษณ และจะเขยีนรายละเอียดดวยลายมือ  ปจจุบันจะพัฒนา
โดยจะมีตราสญัลกัษณของหนวยงาน และจะพิมพรายละเอียดออกมาโดยเปนตวัอักษรที่มีสีสันมากขึ้น   
 
                การผลิตหนังสือเสียง 
 
   1.  ประสานงานกับผูผลิตนติยสารตาง ๆ เพื่อขออนุญาตนําสิ่งพิมพนั้น ๆ มาผลิตเปน
หนังสือเสียง  
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   2.  พัฒนารูปแบบหนังสือเสียงโดยการอาํนวยความสะดวกแกคนพิการทางการมองเห็น  
เชน หนังสือเสียงแตละรูปแบบจะมีแผนลาเบลที่พิมพอักษรเบรลลช่ือเรื่องติดอยูที่กลองซีดี (เอ็มพ ี
3)  และกลองเทปคาสเซ็ท  เพื่อจะสะดวกในการคนหาเรือ่งที่ตองการไดงายขึ้น และหนังสือเสียง
รูปแบบเทปคาสเซ็ท ใน 1 เรือ่งจะมีหลายมวน แตละมวนจะตองติดแผนลาเบลซึ่งพิมพตัวอักษร
เบรลลทีเ่ปนตวัเลขแสดงลําดับของมวนเทปไว เชน  เรื่อง เกิดมาซน ตอน ปฏิบัติการความซน มี     
3 มวน  มวนที ่1 จะติด  1/3  มวนที่ 2 จะตดิ 2/3  และมวนที่ 3 จะตดิ 3/3 เปนตน 
 
                ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได
ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมลู
ขาวสาร  ดังนี ้
 
   1.  มีแหลงบริการที่คนพิการทางการมองเห็นไปใชบรกิารไดโดยไมจาํกัดเวลาและทั่วถึง 
 
    2.  หาเครือขายรองรับการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   3.  ควรมแีหลงฝกอบรมใหคนพิการทางการมองเห็นไดเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหม ๆ 
 
   4.  ควรมกีารสงเสริมการวจิัย ประดิษฐคดิคน และประยุกตใชเพื่อพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทีเ่หมาะสมกับคนพิการทางการมองเห็น 
 
   5.  ในการผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรคํานึงถึงการเขาถงึของ     
คนพิการทางการมองเห็น ใหพวกเขาสามารถเขาถึงไดงาย  และสนใจทีจ่ะใชบริการตอ  ยกตวัอยาง
เชน ในการผลติหนังสือเสียง ควรจะมวีิธกีารนําเสนออยางไร ที่จะใหผูรบับริการควรจะใสเสียง  
ตาง ๆ (Sound) แบบละครในวิทยกุระจายเสียง  เพื่อเพิ่มความบันเทิงในการฟงแกคนพิการทางการ
มองเห็น  ซ่ึงทางศูนยเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อคนตาบอด ไดนําเสนอดวยวธิีนี้อยูแลว  โดยหนังสอื
เสียงในแตละเรื่องจะใสเสียงตาง ๆ ไมเหมอืนกัน  ถาเปนหนังสือธรรมะจะใสเสียงอีกอยางหนึ่ง  
หนังสือตลก กจ็ะใสเสียงอกีอยางหนึ่ง     
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   6.  รายการทางสถานโีทรทศันทุกรายการ ในกรณีที่มีบางชวงของรายการที่ตองใชอักษร
วิ่งทางหนาจอโทรทัศน เพื่อบอกขอมูลตาง ๆ เชน  ที่อยูของรายการ  รายช่ือผูโชคดี  เปนตน ควรให
ผูจัดรายการออกเสียงดวย เพราะนอกจากคนปกติทีร่ับชมรายการทางโทรทัศนแลวกย็ังมีคนพิการ
ทางการมองเหน็ที่รับชมอยูดวย เพื่อที่คนพกิารทางการมองเห็นจะไดรบัทราบขอมูลไดครบถวน
เชนเดยีวกับคนปกต ิ
 
   7.  รัฐบาลควรกําหนดนโยบายการสนับสนุนการเขาถงึขอมูลขาวสาร โดยจัดทําใหมี
รูปแบบขอมลูอ่ืนนอกจากขอความ เชน  ขอมูลเสียงเปนทางเลือกสําหรับคนพกิารทางการมองเหน็ 
 
   8.  ในปจจุบนัขอมูลขาวสารอินเทอรเน็ตเปนแหลงเรยีนรูที่สําคัญ  รัฐบาลควรกําหนด
นโยบายและการสนับสนุนให ผูพัฒนาเว็บ จัดทําเว็บไซตตามแนวทางของ Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) จะทําใหคนตาบอดที่ใชคอมพิวเตอรเขาถึงแหลงขอมลูได      
มากขึ้น 
 
   9.  รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคน
พิการทางการมองเห็นควรเปนไปในลักษณะที่คํานึงถึงสิทธิความตองการพืน้ฐานอนัเทาเทียมกัน
กับทุกคนในสังคม คือคนพิการทางการมองเห็นก็ควรตองไดรับขอมลูไดเทา ๆ กับคนไมพิการ เชน 
การสรางเว็บไซดที่ทุกคนสามารถเขาถึงได การจัดเตรยีมสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมใน
รูปแบบ ส่ืออักษรเบรลล  หนังสือเสียง เปนตน  
 
   10.  การพัฒนาบุคคลากรในประเทศใหสามารถผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้งในรปูแบบฮารดแวร และซอฟตแวร ในราคาถกูสําหรับคนพกิาร     
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัดังกลาวขางตน  ผูวิจยัมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะของคนพิการทางการมองเหน็และผูปฏิบตังิานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมลูขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น   
ดังนี ้
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 
      การศกึษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ มีขอเสนอแนะจากผลการวจิัย ดังนี ้
 
      1.  ใหหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนดใหมีสถานีวิทยุทีอ่าสาสมัครอานหนังสือใหคนพิการ
ทางการมองเหน็ไดรับฟงขอมูลขาวสารตลอดทั้งวัน  เพราะในปจจุบันมีสถานีเพื่อความบันเทิงอยู
เปนจํานวนมาก 
 
      2.  คนพิการทางการมองเห็นในปจจุบนันิยมใชโทรศพัทเคลื่อนทีเ่พือ่การสื่อสารเปน
อยางมาก  นาจะมรีะบบเสยีงหรือโปรแกรมเสียงเพื่อชวยในการเลือกรายการเพื่อใหคนพิการ
ทางการมองเหน็ไดใชประโยชนอยางแทจรงิ  และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการ
สงเสริมการวจิัย/ประดิษฐคดิคน/ประยุกตใชเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
รัฐควรกําหนดมาตรฐานการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยโดยคํานึงถึง
การใชงานของลูกคาทุกกลุม 
 
      3.  หนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ควรจะวางแผนการบรูณาการรวมกัน  เพื่อใหการ
ทํางานเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และนําไปสูการปฏิบัตติอคนพกิารทางการมองเหน็ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีสํานักสงเสริมและพิทกัษคนพกิาร  สังกัดสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย เปนเจาภาพในการบรูณาการรวมกัน 
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      4.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อปรับปรุง
พัฒนา ผูใหบริการเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหตรงกับความตองการ
ของคนพิการทางการเห็น 
 
      5.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีบทบาทแพรหลาย และคนพิการทางการ
มองเห็นจะสามารถรับสิทธคิวามตองการพื้นฐานอันเทาเทียมกันกับทกุคนในสังคม    ขึ้นอยูกับ
หนวยงานภาครัฐเปนสําคัญ โดยภาครัฐตองใหความสําคัญกับคนพิการ  เขาใจ  สนใจ และใหการ
สนับสนนุดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมากขึ้น เชน จัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความเปนจริง 
 
      6.  จัดตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานในการใหบรกิารดานตาง ๆ ของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการติดตาม และประเมนิคุณภาพของเทคโนโลยีฯ ทีจ่ะนํามาใช 
 
      7.  จัดตั้งคณะกรรมการตดิตาม ชวยเหลอื สนับสนุน และประเมินผลการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   
 
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 

      1.  ควรมกีารศกึษาวจิัยเกีย่วกับเจตคติ คานิยมตาง ๆ ของคนพิการทางการมองเห็นที่มี 
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

      2.  ควรมกีารศึกษาวจิัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็น 

 
      3.  ควรมกีารศึกษาวจิัยวา คนพิการทางการมองเห็นนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การสื่อสารไปใชในงานดานตาง ๆ มากนอยเพยีงไร 
 

                   4.  ควรมกีารศึกษาสภาพการใช และปญหา ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เฉพาะอยาง เพือ่ทราบถงึสภาพการใช และปญหาของคนพิการทางการมองเห็นอยางแทจริง 
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      5.  ควรศกึษาอุปกรณหรอืเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนอุปกรณเสริมเพื่อการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธภิาพ 
 
      6.  ควรศกึษาปจจยัที่มีผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 


