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ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technologies: 
ICT)  เขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนนิชีวิตของมนุษยและกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น   นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญในการนําพา
ประเทศเขาสูระบบเศรษฐกิจใหม  (New Economy)  หรือระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงปญญาและการ
เรียนรู (Knowledge-based Economy/Society) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอาจเปนปจจัยเรง
ประการหนึ่งที่ทําใหเกิดการขยายตัวของชองวางทางเศรษฐกิจและชองวางทางสังคม  ระหวางผูมีรายได
สูงและรายไดต่ํา โดยเปนผลมาจากความเหลื่อมลํ้าในความสามารถและโอกาสของการเขาถึงขอมูล
ขาวสารซึ่งสงผลใหเกิดชองวางระหวาง  “ผูมีขาวสาร” และ “ผูไรขาวสาร”  (Information haves and have 
nots)  โดยที่ปรากฏการณดังกลาวรูจักกันภายใตคําศัพทวา “ชองวางทางดิจิทัล” หรือ “Digital Divide” 
หรือความเหลือ่มลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอร
แหงชาต,ิ 2544) 
              
 คนพิการเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ไดรับผลกระทบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) ซ่ึงปรากฏทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  กลาวคือ  ในเชิงบวก ICT ที่ไดรับการพัฒนาโดย
คํานึงถึงการเขารับบริการของคนพิการ  จะชวยทําใหคนพิการสามารถใช ICT เพื่อยกระดับพัฒนา
คุณภาพชวีิตทีด่ี   และเปนสวนหนึ่งของสังคมแหงภมูิปญญาและการเรียนรู   เฉกเชนเดียวกับสมาชิก
อ่ืนในสังคม เชน ความสะดวกดานการสื่อสารสาธารณะ  บริการโทรศัพท  การใชบริการทั้งหลายที่
ผานระบบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส  เครื่องบริการทํารายการอัตโนมัติ  (Interactive Transaction 
Machines : ITM)  ฯลฯ  นอกจากนี้การพฒันาดานเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก ที่ชวยให        
คนพิการใชคอมพิวเตอรไดงายขึ้น เชน การพัฒนาโปรแกรมการอานจอภาพ  เพื่อชวยใหคนพกิาร
ทางการมองเหน็ไดรับทราบขอมูลขาวสารไดงายขึ้น  หรือคนพิการทางการไดยินก็สามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดดวยส่ือภาพหรือขอความ  แปนพิมพ - เมาส  ที่พัฒนาเพื่อชวยในการเคลื่อนไหว
สําหรับคนพิการทางรางกาย  แมกระทั่งคนหูหนวกตาบอด (Deafblind Persons) ก็มีโอกาสฝกหัดการ
ใชเครื่องแสดงผลเบรลล (Refreshable Braille) ทําใหสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นทางอินเทอรเน็ตได  
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เปนตน   เหลานี้ เปนประโยชนของการพฒันา ICT  เพื่อยกระดับการพัฒนาศักยภาพของคนพิการ     
ทําใหคนพกิารสามารถพึ่งพาตนเองได  ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางอสิระ และมีความสุข  นําไปสู
การประกอบอาชีพ  และมีสวนรวมในการพฒันาประเทศชาติ 
 
 ขณะเดียวกนั  การพัฒนา ICT ที่รวดเร็ว กอใหเกดิปญหาในเชิงลบแกคนพิการอยางมากมาย  
เนื่องจากการพัฒนา ICT  โดยทัว่ ๆ ไปมักจะขาดความตระหนกัถึงความตองการและความจําเปน   
ของคนพิการเพื่อมีสวนรวมในการใชประโยชนดังกลาว   ยิ่งไปกวานัน้  จากสภาพความพิการ     
ความยากจน  ขาดการศึกษา  ขาดโอกาสในการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางดานการแพทย  การศึกษา  
การประกอบอาชีพ  และการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสงัคม ฯลฯ   ทําใหคนพกิารไมสามารถใช  
ICT  ที่มีอยูได  หรือใชไดแตไมทั้งหมด   หรือมีโอกาสไดใชเทคโนโลยขีั้นตนเทานัน้   ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีที่ลาสมัย   ไมรองรับกับการพัฒนา ICT  ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็   นอกจากจะ
สงผลใหคนพิการไมสามารถกาวทัน ICT   แลวยังทําใหคนพิการขาดโอกาสในการใชประโยชนของ 
ICT   เพื่อพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชวีิตของตนอีกดวย (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, 2545) 
 
 อยางไรก็ตาม  กระแสความเปนประชาธิปไตยและการพทิักษสิทธิมนษุยชนในระดบั  
สากล  ไดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนนิงานของประเทศไทยที่ตองใหความสําคัญ    
ตอการสงเสริม/สนับสนุน/คุมครองสิทธิของคนพิการมากขึ้น  เชน  ในป 2536  ประเทศไทย โดย 
ฯพณฯ นายชวน  หลีกภยั  นายกรัฐมนตรใีนขณะนั้น  ไดรวมลงนามในคําประกาศการมีสวนรวม
และความเสมอภาคของคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Proclamation on the Participation 
and Equality of People with Disabilities in the Asian and Pacific Region)  การรับมติในเรื่องความ
รวมมือในระดบัภูมิภาคเอเชยีและแปซิฟกเพื่อสรางความเขมแข็งใหคนพิการในเรื่อง “การสงเสริม
สังคมบูรณาการปราศจากอุปสรรคและเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการในภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟก ในศตวรรษที่ 21” (Promotion an inclusive, barrier - free and rights - based society for 
people with disabilities in the Asian and Pacific region in the twenty - first century) ในการประชุม
สมัยที่ 58 ของเอสแคป  เมื่อเดือนพฤษภาคม 2545  และในเดือนตุลาคม 2545  ที่ประชุมระหวาง
ผูแทนรัฐบาลระดับสูงของรัฐบาลจากประเทศตาง ๆ ซ่ึงจัดขึ้นที่เมืองออทสุ  จังหวัดชิกะ  ประเทศ
ญี่ปุน  ไดมี การรับกรอบการปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลสาบบิวาสูสังคมบูรณาการ  
ปราศจากอุปสรรค    และเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการแหงภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก      
(The Biwako Millennium Framework for Action towards an Inclusive, Barrier - free and Right -
based Society for Persons with Disabilities in Asia and the Pacific : BMF)   เปนตน  สําหรับ      
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ในระดบัประเทศ  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540   ที่กําหนดสิทธิที่พึงได 
รับการมีโอกาสรับบริการพื้นฐานทางสังคม  และการคุมครองทางสังคมอยางเปนธรรมและ        
เทาเทียม  รวมทั้งการสงเสริมใหทุกฝายในสังคมมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  อีกทั้งกฎหมาย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  อาทิ  พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ซ่ึงเปนกฎหมาย
แมบทของคนพิการโดยเฉพาะ  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  และแผน
ระดับชาติ  ตาง ๆ เชน แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารแหงชาติ  พ.ศ. 2545 - 2549  แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549  ที่ไดใหการรับรองสิทธิ
ของคนพิการไวอยางชัดเจน    ซ่ึงรวมถึงการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร  การสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ตลอดจนเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก  สําหรับ        
คนพิการ (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพกิาร, 2545) 
  
 ในตางประเทศไดใหความสนใจและความสําคัญกับคนพิการ  รวมทั้งคนพิการทางการมองเห็น
หรือคนตาบอดอยางมาก   ดงัจะเห็นไดจากการประดษิฐสัญลักษณหรืออักษรเพื่อใหคนตาบอดไดใช
ติดตอส่ือสารกันตั้งแตสมยัโบราณและไดพัฒนาจนกลายเปนอักษรเบรลลที่ใชกันในปจจุบัน  เมือ่เทียบ    
กับประเทศไทยสมัยกอนคนตาบอดไมมีโอกาสไดเรียนหนังสือ  เนื่องจากสวนมากบิดา - มารดามีฐานะ
ยากจนตองดิ้นรนตอสูในการหาเลี้ยงชีพตนเอง ประกอบกบัพระราชบัญญัติประถมศึกษา  เมื่อป
พุทธศักราช 2478   บังคับใหคนไทยทุกคนเขาศึกษาในโรงเรียนเมื่อมอีายุ 7 ปบริบูรณจนถึง  15  ป          
แตไดยกเวนคนพิการทุกประเภทไมตองเรยีนหนังสือ  สงผลใหคนพิการทุกประเภทรวมทั้งคนตาบอด   
ตองอยูบาน  ทาํใหคนตาบอดไมรูหนังสือ ชวยตวัเองไดเล็กนอย ไมสามารถทํางานหาเลี้ยงตนเองได        
ถูกกลั่นแกลง  รังเกียจ  จากบุคคลรอบขางและถูกมองวาเปนคนไรประโยชนเปนภาระของสังคม   
ตอมา ความคิดและอคติเหลานี้ไดเปลี่ยนไป  สังคมไทยใหความสําคัญกับคนตาบอดมากขึ้น  ดังจะเห็น     
ไดจากเมื่อปพทุธศักราช  2482   ประเทศไทยไดมีโรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรก  โดยมีมิสเจนีวิฟ     
คอลฟลด  สตรีตาบอดชาวอเมริกันซึ่งไดบาํเพ็ญประโยชนแกประเทศไทยและคนตาบอดมากมาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการรณรงคใหมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  พ.ศ.    
2497  ใหคนพกิารเปนขาราชการได และตอมา ปรากฏวา พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน     
พ.ศ. 2518  เปดโอกาสใหคนพิการเปนขาราชการได   โดยเพิ่มเติมวลีเขาไปในคุณสมบัติตองหาม             
ซ่ึงเดิมใชคําวา  “กายทุพพลภาพ”  แกไขเปน  “กายทุพพลภาพ จนไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได”  ใน      
มาตรา 24  (5)  สงผลใหคนพิการสามารถรับราชการไดตัง้แตปพุทธศักราช 2518  เปนตนมา  นับไดวา   
เปนการสรางโอกาสและสนบัสนุนใหคนตาบอดไดมีโอกาสเรียนหนังสือและไดใชความรูความสามารถ   
ที่มีอยูในการเรียนและทํางานอยางทัดเทยีมกับคนทั่วไป (วิริยะ  นามศริิพงศพันธุ และคณะ, 2548) 
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 การพัฒนาทางการศึกษาของคนพิการทําใหคนพิการไดมีโอกาสเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสารมากขึ้น  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีแพรหลายในทุกวงการ        
รวมทั้ง ในสถาบันการศึกษาทุกระดับ  ตั้งแตกอนประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา   เห็นไดจาก         
การที่กระทรวงศึกษาธิการเห็นความสําคญัของการใชคอมพิวเตอรจึงไดบรรจุวิชาคอมพิวเตอรไวใน
หลักสูตรระดบัมัธยมศึกษาตอนตนและมธัยมศึกษาตอนปลาย ตั้งแตในป พ.ศ. 2528  เปนตนมา    
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสวนใหญตองนําเขาจากตางประเทศ ไมวาจะเปน
อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ Hardware หรือ  Software ซ่ึงมีราคาแพง  เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเหลานี้ไดถูกพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหคนพิการทางการมองเห็นตองใชความพยายาม
หรือปรับตัวเพือ่ใหเกดิการเรยีนรูเปนอยางมาก ประกอบกับขาดความรูความเขาใจและทักษะการใช
ที่ถูกตอง สงผลใหไดรับประโยชนไมเต็มที่และไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ  ซ่ึงจากการสํารวจ
สถานภาพและความตองการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการในประเทศไทยของ    
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ(2540) พบวา หนวยงานทีเ่กีย่วของกับ  
คนพิการยังไมมีความรูความเขาใจอยางเพียงพอ คนพิการในประเทศไทยมีการนําอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศสิ่งอํานวยความสะดวกมาใชกันนอยมาก อุปกรณเทคโนโลยทีี่ตองนําเขาจาก
ตางประเทศซึ่งมีราคาแพง คนพิการไมมกีําลังพอที่จะซื้อมาใชงานไดเอง อุปกรณบางชิ้นตองนํามา
ดัดแปลงใชกบัภาษาไทยกอนจึงจะใชงานได  ทําใหเกดิปญหาความยุงยากในการใชงาน  มีกําแพง
ภาษีในการนําเขาอุปกรณจากตางประเทศ  และการพัฒนางานที่ตองใชโครงสรางพื้นฐานภาษาไทย
ตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรฐับาล   

 
 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวจิัยสนใจที่จะศกึษา ถึงความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ซ่ึงผลจากการวิจัยคร้ังนี้       
จะใชเปนขอมลูพื้นฐานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ   เพื่อพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในการใหบริการที่เหมาะสมและตรงกับความตองการของคนพิการทางการมองเห็น  ทําให       
คนพิการทางการมองเห็นสามารถพึ่งพาตนเองได  ดํารงชวีิตอยูในสังคมอยางมีความสขุ  และมีสวนรวม
ในการพัฒนาประเทศชาติตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  
 

2.  เพื่อศึกษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็     
 
 3.  เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  การวิจยัคร้ังนี้จะศกึษาขอมูลจากกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาความตองการรูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  
จํานวน 20  คน โดยแบงเปน 
 
      1.1  คนพิการทางการมองเห็น  จํานวน  15  คน 
 
      1.2  ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  จํานวน  5 คน 
 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย 
 
      2.1  วิทยุกระจายเสยีง 
 

2.2  โทรทัศน 
 
2.3  ภาพยนตร 
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2.4  ส่ืออักษรเบรลล 
 
2.5  หนังสือเสียง  รูปแบบ  
 

2.5.1  เทปคาสเซ็ท    
 
2.5.2  แผนซีด ี(เอ็มพี 3) 

                  
                          2.5.3  ระบบเดซี่ 
 

      2.6  เครื่องคอมพิวเตอรตัง้โตะ (Desk top) หรือโนตบุค 
 

       2.6.1  โปรแกรมอานจอภาพ 
 
             2.6.2  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ โปรแกรมตาทพิย (PPA Tatip) 
 

       2.6.3  โปรแกรมขยายหนาจอ 
 

      2.7  เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) 
 
      2.8  โทรศัพทพื้นฐาน 
 
      2.9  โทรศัพทเคล่ือนที่ 
 
      2.10  อินเทอรเน็ต (การเขาชมเว็บไซต) 
 

 3.  ชวงเวลาทีท่ําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล  เร่ิมตั้งแตเดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2549  
จนถึงเดือนเมษายน  พ.ศ. 2550 
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ประโยชนท่ีไดรับ 
 
 1.  นําขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาครั้งนี้มาใชเปนขอมูลพื้นฐานกับหนวยงานที่เกีย่วของ 
เพื่อพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของคนพิการทางการมองเหน็ในการ
ใหบริการที่เหมาะสมและตรงกับความตองการของคนพกิารทางการมองเห็น 
 
 2.  นําขอมูลที่ไดมา เสนอแนะแกหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อประกอบการพิจารณาแกปญหา
และอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของคนพิการทางการมองเห็น  

 
นิยามศัพท 

 
 คนพิการทางการมองเห็น   หมายถึง  คนที่มคีวามบกพรองทางสายตาทั้งสองขางมีทั้งใน
ระดับสายตาเลือนราง  (Low Vision)  จนถึงตาบอดสนิท   
 

การเขาถึงขอมูลขาวสาร   หมายถึง  การเขาถึงบริการขอมูลขาวสาร โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการขอรับบริการในดานตาง ๆ  คือ ดานการแพทย การศึกษา อาชีพ 
และสังคม ที่จะสงผลตอการพึ่งตนเองและดานการดํารงชีวิตในสังคมของคนพิการทางการมองเหน็  

 
 รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   หมายถึง  เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส 
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงเปนเครื่องมือและสื่อในการจัดเก็บ
ประมวลผล  วเิคราะหขอมูล  และเผยแพรสารสนเทศตาง ๆ ทั้งเสียง ภาพ ตัวอักขระ  ไดแก  
วิทยกุระจายเสยีง โทรทัศน  ภาพยนตร   ส่ืออักษรเบรลล   หนังสือเสียง (ที่บันทึกลงในเทปคาสเซ็ท 
ซีดี (เอ็มพี 3)  และระบบเดซี่)  เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือโนตบุค  (ประกอบดวยโปรแกรมอาน
จอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย  และโปรแกรมขยายหนาจอ)   
เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)    เทคโนโลยีการสื่อสาร  ไดแก  โทรศัพทพื้นฐาน 
โทรศัพทเคล่ือนที่  และอินเทอรเน็ต 
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 ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  ส่ิงที่คาดหวังอยาก 
จะไดรับจากการเปดรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ รวมถึงขอเสนอแนะและ
ความคิดเหน็ในการปรับปรุงการใหบริการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยูเดิมหรือ
ความตองการใหเพิ่มเติมบรกิารใหม ๆ  
 
 แหลงที่ใหบริการ  หมายถึง  สถานที่ที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับคนพิการทางการมองเห็น ไดแก  ศนูยการศึกษาพิเศษสวนกลาง สังกัด
กองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ    ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคน-    
ตาบอด สังกัดมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ    หองสมุดคนตาบอด-
แหงชาติ  สังกดัมูลนิธิของคนตาบอดไทย   ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการ   สังกัดศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ    ศูนยพัฒนาและฝกอาชพี      
คนพิการแหงเอเชียและแปซฟิก  สังกัดสํานักสงเสริมและพิทักษคนพกิาร  สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ-
และพิทักษเดก็ เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย 
 

ผูปฏิบัติงาน  หมายถึง  บุคคลที่ทํางานในแหลงที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  
 
 ปญหาและอุปสรรคในการใช  หมายถึง  อุปสรรค หรือขอขัดของตาง ๆ  หรือสาเหตุ หรือ
ส่ิงที่ทําใหเกดิปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารสําหรับคนพิการทางการมองเห็น   
 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการศึกษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ผูวิจยัไดนาํแนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการ
วิจัยมาเปนแนวทางในการศกึษา ประกอบดวย  6  สวน คือ 
 
 1.  ความรูเกี่ยวกับคนพิการทางการมองเหน็ 
 

2.  แนวคดิวาดวยเร่ืองสิทธิของคนพิการ 
 
  3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ   
                  ทางการมองเห็นในประเทศไทย 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกับการเขาถึง (Access) 
 

 5.  หลักการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
                   สําหรับคนพิการทางการมองเห็น 
 

6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ความรูเก่ียวกับคนพิการทางการมองเห็น 
 
ความหมายของคนพิการทางการมองเห็น 

 
ความหมายของ  “คนพิการทางการมองเหน็” หรือ “คนตาบอด”  นั้น มผูีใหความหมายหรือ 

คําจํากัดความไว  ดังนี ้
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 สถาบันการตาบอดแหงชาติ  ประเทศอังกฤษ (The Royal National Institute for the Blind, 
1965) ไดสรุปความหมาย ของ “ตาบอด” ไววา  คนตาบอด มิไดหมายถึงเฉพาะคนตาบอดสนิทอยาง
เดียว แตหมายความถึงคนตาบอดบางสวนดวย  คนตาบอดสนิท  หมายถึง คนที่มองไมเห็นอะไรเลย 
ตองใชระบบการศึกษาพิเศษ คืออานและเขยีนอักษรเบรลล  ใชส่ือการเรียนพิเศษที่เปนเครื่องมือและ
สัมผัสได สําหรับคนตาบอดบางสวน หมายถึง คนที่พอมองเห็นแสงเลอืนราง  ใชระบบการเรียนแบบ
สายตาปกติ ใชตัวพมิพธรรมดา  และเพิ่มเติมสื่อการเรียนพิเศษเชนเดยีวกับคนที่ตาบอดสนิท  
 
 เทลฟอรด และซอรเรย (Telford Charles W. and Sawrey James M., 1972) ใหคํานยิาม   
คนตาบอด  คือผูที่สูญเสียสายตาและดวงตา  ไมสามารถมองเห็นได  โดยไดใหความหมายออกเปน  
2  ประเภท ไดแก 
 

1.  ความหมายตามกฎหมาย  
 

      1.1  ตาบอดสนิท (Totally Blind) หมายถึง  ความสามารถของการเห็นสิ่งที่อยูทิศทางตรง
ไดในระยะทางไมเกิน 20 ฟุต  ในขณะที่คนสายตาปกตสิามารถเห็นไดระยะทางไกลถึง 200 ฟุต    
เขยีนเปนอัตราสวนได 20/200  หรือเรียกการเห็นนี้วา เปน 1 ใน 10  ของคนทั่วไป  
 
                   1.2  ตาบอดบางสวน (Partially Sighted Blind or Partial Blind) หมายถึง  คนที่มี
ความสามารถเห็นภาพในระยะทางไมเกิน 70 ฟุต  ในขณะที่คนทั่วไปเห็นไดไกลถึง 200 ฟุต และ         
คนตาบอดสนทิมองเห็นไดในระยะทางไกลไมเกิน 20 ฟุต  เขียนเปนอตัราสวน 20/70  และ 20/200     
 
 2.  ความหมายตามลักษณะของการเห็น 
 
            2.1  ตาบอดสนิท หมายถงึ การมองไมเห็นอะไรเลย เปนคนตาบอดสนิทแตกําเนิดหรือ
ตาบอดภายหลงั ซ่ึงสามารถที่จะเรียนไดอยางคนตาปกต ิ แตตองเปนการศึกษาที่มีระบบพิเศษ คือ 
ตองมีส่ือที่เปนเสียงในการเรียนการสอน  ตองอานและเขียนอักษรเบรลล  ฝกการเคลื่อนไหว      
การเดิน และรูจักใชไมเทาอยางถูกตอง 
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      2.2  ตาบอดบางสวน (Partially Sighted Child of Partial Blind) หมายถึง  คนที่สามารถ
มองเห็น แสงไดราง ๆ รูวาเปนเวลากลางวันหรือกลางคืน  มืดหรือสวาง  มองเหน็สีทึบเขมและสี
หนัก ๆ ได เชน  สีดํา  สีน้ําเงิน และสีเลือดหม ู เปนตน สามารถใชสายตาในการเรียนรูไดอานและ
เขียนได แตขนาดของตัวหนังสือตองใหญตามระดับการมองเห็นของแตละบุคคล ไมตองใชอักษร
เบรลลเหมือนคนตาบอดสนทิ   
 
 องคการอนามัยโลก (2538 อางใน Keeffe, J., 1995) ไดใหคําจํากดัความของ “ตาบอด”  คือ   
คนที่มีระดับการมองเห็นไดชัดนอยกวา 3/60 เมตร หรือ ลานสายตาแคบกวา 10 องศา ในสายตาขางที่
ไดรับการแกไขแลว    
 

แฉลม  แยมเอีย่ม (2522) ใหคําจํากัดความของคนตาบอดไว ดังนี ้
 
ความหมายทั่วไป  คนตาบอด  หมายถึง  ผูที่มองไมเห็น  ไมมีสายตา หรือมีสายตาอยูบาง  

แตไมสามารถที่จะทํางานซึ่งเกี่ยวของกับการใชสายตาไดดีเทาคนปกต ิ
 

ความหมายดานการศึกษา  คนตาบอด หมายถึง  ผูที่มีสายตาพิการจนไมสามารถรับการศึกษา
ไดโดยการเหน็หรือการใชสายตา  แตสามารถศึกษาไดโดย การฟง การสัมผัส  การดมกลิ่น และการใช
กลามเนื้อ เปนสําคัญ 

 
 ความหมายทางการแพทย  ดานการแพทยของอเมริกาไดกําหนดไววา  ผูใดมองเห็นต่าํกวาปกติ 
10  เปอรเซ็นต  ถือวาเปนคนตาบอด รวมทัง้ผูที่มีลานสายตาแคบดวย  ทั้งนี้ พิจารณาสมรรถภาพทั้งใน
ดานระยะทางที่มองเห็น และในดานความกวางของการมองเห็นที่เรียกวา ลานสายตา ตลอดจนคุณภาพ
ที่มองเห็นชัดเจน ถูกตอง ใกลเคียงกับความเปนจริง 
 

ความหมายดานกฎหมาย หลาย ๆ ประเทศใหคํานยิามวา คนตาบอด  หมายถึง คนที่มสีายตาต่ํา
กวา 20/200 ฟุตหรือ 6/60 เมตร  หรือผูที่มีลานสายตาไมเกิน 20 องศา  ภายหลังแกไขและรักษาแลว  
(คนปกติสามารถมองเห็นวัตถุช้ินหนึ่งไดในระยะ 200 ฟุตหรือ 60 เมตร  คนที่มีความบกพรองทางการ
เห็นจะเห็นวัตถุช้ินเดียวกันไดในระยะ 20 ฟุตหรือ 6 เมตร เทานั้น  คนปกติจะมีลานสายตาหรือบริเวณที่
สายตาสามารถมองเห็นได  180  องศา  ในขณะที่คนที่มคีวามบกพรองทางการเห็นมลีานสายตาไมเกิน 
20 องศา 
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ความหมายดานอาชีพ  คนตาบอด  หมายถงึ  ผูที่ไมสามารถประกอบอาชีพโดยใชการเห็นได 
เชน พนกังานขับรถ  หรือขับเรือรับจาง  หรืออาชีพที่เกีย่วกับการใชสี โดยตาจะตองไมบอดสี  ตลอดจน
อาชีพที่จะตองอานหรือเขียนหนังสือปกติ  เปนตน 
 
 ผดุง  อารยะวญิู (2523) ใหคํานิยามของคนพิการทางการมองเห็น ดังนี้ 
 
 คนตาบอด  หมายถึง คนที่มองไมเห็น  ไมมีสายตา  หรือมีสายตาหลงเหลืออยูบางแตนอย
มาก  มีสายตาไมมากกวา 20/200 ฟุต หรือ 6/60 เมตร ในดวงตาขางที่ดกีวา  โดยที่บุคคลที่มีสายตา
ปกติสามารถมองเห็นวัตถุใดวัตถุหนึ่งในระยะ 200 ฟุต หรือ 60 เมตรไดอยางชัดเจน  แตถาบุคคลใด
เห็นวัตถุนั้นในระยะไมถึง 20 ฟุต หรือ 6 เมตร ก็ถือวาบคุคลนั้นเปนคนตาบอด  สวนบุคคลที่มีลาน
สายตาแคบ เปนมุมไมเกนิ 20 องศา แมจะมองเห็นบางกจ็ัดวาเปนคนตาบอด 
 
 คนตาบอดบางสวน (Partially Sighted หรือ Partially Blind) หมายถึง  บุคคลที่ไมใช 
คนตาบอดสนทิ  สามารถมองเห็นบาง แตมองเห็นไมมากนัก  มีสายตาเพียง 20/70 ฟุต หรือนอยกวา  
ในดวงตาขางที่ดีกวา  วัดสายตาหลังจากทีแ่กไขแลว (หลังจากสวมแวนตา หรือแวนขยายแลว)     
นั่นคือ บุคคลผูนั้นสามารถมองเห็นวัตถุ  หรือส่ิงของไดในระยะไมเกนิ 70 ฟุต 
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ   
คนพิการ พ.ศ. 2534 รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขออกกฎกระทรวง ใหคนพกิารทางการ
มองเห็น หมายถึง  คนที่มีสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเหน็นอยกวา 6/18 หรือ 
20/70  ลงไปจนมองไมเหน็แสงสวาง หรือคนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา (กระทรวงการพัฒนา-
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2547) 
 
 จากความหมายของคนพิการทางการมองเหน็ หรือคนตาบอด ดังกลาวขางตน ผูวิจยัสรุป
ความหมายของคนพิการทางการมองเห็น คอื  คนที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ถาไมสามารถ
มองเห็นอะไรไดเลย  หมายถึงตาบอดสนิท  และถาหากสามารถมองเห็นแสงเลือนราง  รูวาเปนเวลา
กลางวันหรือกลางคืน หมายถึงคนสายตาเลือนราง 
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ประเภทของคนที่มีความพิการทางการมองเห็น 
  
 คณะอนกุรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อการศึกษา (2543) ไดแบงประเภทของ   
คนพิการทางการมองเห็น ได 2 ประเภท คือ 
 
 1.  คนตาบอด  หมายถึง  คนที่สูญเสียการเห็นมากจนตองสอนใหอานอักษรเบรลลหรือใชวิธี 
การฟงเทปหรอืแผนเสียง  หากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดับ 6 สวน 60 
หรือ 20 สวน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท  (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็นวตัถุไดใน
ระยะหางนอยกวา 6 เมตร หรือ 20 ฟุต  ในขณะที่คนปกติสามารถมองเห็นวัตถุเดียวกันไดในระยะ      
60 เมตร  หรือ 200 ฟุต)  หรือมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา (หมายถึง  สามารถมองเห็นไดกวาง      
นอยกวา  20 องศา) 
 
 2.  คนเห็นเลือนราง  หมายถงึ  คนที่สูญเสียการเหน็แตยงัสามารถอานอักษรตัวพมิพที่ขยาย
ใหญได  หรือตองใชแวนขยายอาน  หากตรวจวดัความชดัของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดบั
ระหวาง 6 สวน  18 (6/18) หรือ  20 สวน  70 (20/70) ถึง 6 สวน 60 (6/60) หรือ 20 สวน 200 (20/200) 
หรือมีลานสายตาแคบกวา  30 องศา 
 
 คนพิการทางการมองเห็น ทางการแพทยกําหนดไว มี 2 ประเภท  ไดแก (หองสมุด
อิเล็กทรอนิกส, 2549) 
  
 1.  คนตาบอด (Blind)  หมายถึง  คนที่มองไมเห็นหรืออาจมองเห็นบาง และไมสามารถใช
สายตาขางที่เหน็ดีที่สุดใหเปนประโยชนได  
 
 2.  คนที่ตาเหน็เลือนราง  (Partially  sighted หรือ Partially blind) หมายถึง  คนที่มี 
ความบกพรองทางสายตา สามารถมองเห็นบางแตไมเทาคนปกติ  หรือมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
 
 จากการแบงประเภทของคนพิการทางการมองเห็นดังกลาวขางตน  ผูวจิัยขอสรุปประเภท    
ของคนพิการทางการมองเหน็ออกเปน 2 ประเภท คือ คนตาบอด และคนสายตาเลือนราง 
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สาเหตุของความบกพรองทางการมองเห็น 
 
 โดยทั่วไปแลวสาเหตุของความพิการทางการมองเห็นตางกันในคนที่มอีายุตางกัน เชน ตาบอด 
ในเดก็  สาเหตสุวนใหญมาจากกรรมพันธุหรือจากการคลอดกอนกําหนด  หนุมสาววัยฉกรรจจะเปน
เร่ืองอุบัติเหตุ  ผูสูงอายุมักจะเปนการเสื่อมของเนื้อเยื่อ  ซ่ึงมักจะเปนผูสูงอายุ  อายุตั้งแต 50 ป ขึ้นไป 
แตอาจจะกลาวถึงสาเหตุตาง ๆ โดยรวมไดดังนี้ (สุวิมล  อุดมพิริยะศกัดิ์, 2538) 
 

1.  ทางกรรมพันธุ เชน  พอแมเปนโรคสายตาสั้นลูกที่เกดิมาโอกาสจะเปนสายตาสั้นก็สูงขึ้น   
พอแมบางรายอาการไมสมประกอบ เชน ตาเหลลูกเกิดมามีโอกาสที่จะตาเหลไดสูงมากขึ้นเชนกัน  
พอแมเปนโรคบางอยางซึ่งสาเหตุถายทอดไปยังเดก็ ทําใหเด็กเกิดมามตีาที่ไมสมประกอบ ไมสามารถ
มองเห็นไดสาเหตุนี้อาจเกิดมาจากความปกติของโคโมโซม ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงของยีนสในรางกาย
เด็กหรืออาจเกดิมาจากพนัธุกรรมในลักษณะเดน ลักษณะดอยตามกฎของพันธุกรรม 
 

2.  มารดามีโรคในระยะตั้งครรภ  ในระยะสามเดือนแรก เด็กในครรภจะไดรับผลกระทบ
กระเทือนจากโรคของมารดาไดงาย  เชน  โรคหัดเยอรมนัสามารถทําใหมีการเปลี่ยนแปลงของลูกตาใน
เด็กที่เกิดมาอาจจะตาเล็กกวาปกติ ตาฝอ หรือไมมีลูกตาทั้งลูก  หรือตาอาจจะเปนตอกระจก ตอหิน 
หรือไมมีตาดํา  หรือทําใหเกดิตาเหล  บางรายแมเปนโรคเกี่ยวกับเชื้อราในเลือด  เชื้อรานั้นสามารถผาน
เขาไปถึงเด็กได   ทําใหเสนประสาทตาของเด็กเกิดการอกัเสบเมื่อเด็กคลอดออกมาแลว ประสาทตาของ
เด็กนัน้จะเสีย เด็กกจ็ะมองไมเห็น บางรายพอแมเปนโรคซิฟลิส เชื้อซิฟลิสในเลือดของแมจะผานไปถึง
เด็ก ทําใหเดก็มีเชื้อซิฟลิสขึ้นที่ตาจะทําใหแกวตาเปนฝาขาว  เปนตอกระจกหรือประสาทตาอักเสบ เด็ก
จะตามวัหรือตาบอดได 

 
3.  การคลอดกอนกําหนด  เดก็ทารกที่คลอดกอนกําหนดบางรายตองอบอยูนานมาก  เด็กจะมี

ภาวะการเสี่ยงสูง  เดก็มีโอกาสรับออกซิเจนมากเกนิไป และเมื่อออกจากตูอบแลวการปรับตัวกับ
สภาพแวดลอมทําใหเกิดปญหา  หรือความบกพรองอยางใดอยางหนึง่ซึ่งทําใหเดก็ตาบอดได 

 
4.  โรคตา  โรคของตานั้นมทีั้งชนิดที่ไมรายแรง และชนดิที่รายแรงเปนอันตราย สามารถทําให

ตาบอดไดถาไมไดรับการรักษาหรือรักษาอยางไมถูกตองหรือรักษาไมทันการซึ่งอาจจะสรุปได
ดังตอไปนี ้
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     4.1  ตอหินชนิดเฉียบพลัน  เปนความผดิปกติของตาที่ความดันในลูกขึ้นสูงกวาปกติอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงอาจเกิดจากโรคภายในดวงตา เชน มีเนื้องอกภายในลูกตา เลือดไหลในลกูตา  ตาอักเสบ     
ตาช้ําจากอุบัติเหตุ  เบาหวานขึ้นตา เสนเลือดที่ประสาทตาอุดตัน  บางรายเปนตอกระจก  แลวปลอยไว
จนสุกเกนิไป ทําใหตอกระจกนั้นพองตวัมากภายในลูกตาสูงขึ้น  ผูที่เปนตอหินจะมีอาการปวดศีรษะ 
คล่ืนไสหรืออาเจียนรวมดวย  ในลูกตาจะพบเสนเลือดในตาขาวขยายตวัโดยเฉพาะรอบ ๆ ตาดํา  ทําให
ตาดูแดง ตาดําแลดูขุนไมใสเหมือนตาขางปกติ รูมานตาจะขยายโตกวาขางปกติหากไมไดรับการรกัษา  
ก็จะทําใหตาบอดได 

 
     4.2  โรคมานตาอักเสบ  เปนภาวะที่มกีารอักเสบของมานตา พบไดทุกวยั  จะมีอาการตามัว

ลง ปวดตาเล็กนอย  จะปวดมากเมื่อออกกลางแจง  ตาแดงเหมือนโรคตอหินชนิดเฉียบพลัน 
 
     4.3  โรคตาดําอักเสบหรือตาดําเปนแผล  อาจจะมีผงเขาตาหรือมีส่ิงแปลกปลอมเขาตา ทําให

เกิดแผล  จะมอีาการตามัว ปวดตา ตาแดง ขี้ตามากน้ําตาไหล เมื่อเกดิแผลที่ตาดํา อาจทําใหตาบอดได 
 
     4.4  โรคติดเชื้ออยางแรง  ผูที่ติดเชื้อจะมีขี้ตามาก ลักษณะสีเหลืองคลายหนอง หนังตาบวม 

ตาแดง หากไมไดรับการรักษาทําใหตาบอดได 
 
     4.5  โรคเกี่ยวกับเสนประสาทตาหรือจอประสาทตา เสนประสาทตาจะนําความรูสึกเกี่ยวกับ

การเห็นของลกูตาไปสูสมอง ทําใหสมองสามารถบอกไดวา ภาพที่ลูกตาเห็นคืออะไร โรคที่เกิดกบั
เสนประสาทตาทําใหตาบอดไดโดยงาย โรคที่พบเสมอ คือ โรคเสนประสาทตาบวม เสนประสาทตา
อักเสบ โรคเสนประสาทตาฝอ หรือจอประสาทตาลอก ฉีก หรือขาด  ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี ้

 
                           4.5.1  เสนประสาทตาบวม เกิดจากปวดภายในกะโหลกศีรษะกอน แลวแผไปถึง
เสนประสาทตาทําใหเสนประสาทตาบวมตามไปดวย  โรคตาง ๆ ที่ทําใหมีน้ําคั่งอยูในสมองจนสมอง
บวม เชน โรคเนื้องอกในสมอง โรคความโลหิตสูงในระยะสุดทาย  โรคสมองอักเสบ  โรคเสนเลือด
แตกในสมองหรือเลือดคั่งในสมองจากอบุัติเหตุจะมีอาการทําใหตามวัจนมองไมเหน็ในระยะสุดทาย
ประสาทตาจะแหงหรือฝอ ทาํใหตาบอดในที่สุด 
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             4.5.2  เสนประสาทตาอักเสบ เกิดจากโรคของลูกตาหรือโรคทางระบบอื่น ๆ  ของ     
ลูกตาหรือโรคทางระบบอื่น ๆ ของรางกาย แลวมีอิทธิพลทําใหเสนประสาทตาอักเสบตามไปดวย     
โรคของลูกตาซึ่งอาจจะเปนขางเดียว  หรือสองขาง เนื่องจากเชื้ออักเสบลามไปที่เสนประสาทตา
โดยตรงหรือโรคจากระบบอืน่ของรางกาย ซ่ึงมักจะเปนทัง้สองขางอาจเกิดจากอักเสบจากสวนอืน่แลว
พิษของการอักเสบแผไปถึงประสาทตา เชน ผูปวยไขรากสาด ไขหวดัใหญ พิษบุหร่ีหรือเหลา 
โรคเบาหวาน โรคโลหิตจาง  หรือโรคขาดอาหาร ผูปวยจะมีอาการสายตามัวลงไปอยางมาก ลานสายตา
โดยรอบมักจะลดลงไปอยางมาก  การกลอกสายตาจะเจ็บเพราะกลามเนือ้ตาจะเกาะอยูชิดกับสวนทีหุ่ม
ประสาทตาเวลาออกแรงก็จะกระตกุหรืออาการปวดศีรษะ อาเจยีน เดนิเซ หรือเปนอัมพาตได 

 
             4.5.3  เสนประสาทตาแหงหรือประสาทตาฝอ  อาจเปนโรคที่เกดิขึ้นไดแตกําเนิดหรือ

เกิดขึ้นภายหลังเมื่อเกิดเสนประสาทตาอักเสบหรือเสนประสาทตาบวม 
 
             4.5.4  ประสาทตาลอกหรือจอประสาทตาหลุด  หรือจอประสาทตาฉีกขาด  ประสาทตา

ที่หลุดออกจากเปลือกตาจะทาํใหประสาทตาที่บริเวณนัน้ใชงานไมไดตามัวหรือไมเห็นเปนแหง ๆ ไป 
และเมื่อแผนประสาทตาหลุดออกหมดตาขางนั้นจะบอด  สาเหตุอาจเนื่องจากเนื้องอกหรือเลือดซึ่งอยูใต
ประสาทตา ดนัใหประสาทตาหลุดออกหรือแผนประสาทตาอาจถูกดงึใหลอกออก แตเมื่อเซลลแตกมาก
เขาและรวมตวักันเปนรูใหญเกิดขึ้น จะทาํใหประสาทตาหลุดออกมาได บางรายเกดิขึ้นเองโดยไมมี
สาเหตุ 

 
     4.6  ตอกระจก เปนภาวะที่มีการขุนของแกวตาทําใหตามัวลง พบไดทุกวยัแลวแตสาเหตุที่

ทําใหเกิด ผูปวยจะไมมีอาการเจ็บปวด  นอกจากจะมภีาวะแทรกซอนจากตอหินเทานัน้  และจะมีอาการ
ตามัวลงอยางเดียวทีละนอย จนในที่สุดจะมองไมเห็น 

 
     4.7  ตอหินชนิดเรื้อรัง  เปนโรคที่มีอันตรายมาก เนื่องจากภาวะที่ความดันตาคอย ๆ ขึ้น       

ทีละนอยจนสูงกวาปกติ  โดยไมทําใหเกดิอาการแตอยางใด จนกระทั่งความดันตาทีสู่งอยูนั้นทําลาย
ประสาทตาแลว  ทําใหตามัวลงลานสายตาแคบลง และทาํใหตาบอดในที่สุด 

 
     4.8  โรคตาอื่น ๆ เชน  ตอเนื้อ กุงยิง โรคแทรกซอนเกดิจากริดสีดวงตา มะเร็งดวงตา ซ่ึงหาก

ไมไดรับการรกัษาจะทําใหตาบอดไดทั้งสิน้ 
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5.  อุบัติเหตุ อุบัติเหตุเปนสาเหตุหนึ่งซึ่งทําใหผูไดรับอุบตัิเหตุตาบอดได  อันเนื่องจากมาจาก
ผลกระทบกระเทือนตออวัยวะตาง ๆ ภายในลูกตา และเสนประสาทตา ซ่ึงทําใหเกดิโรคตาดังกลาว
ขางตน 

 
6.  การขาดวิตามินเอ  โรคขาดวิตามินเอ สวนใหญเกดิในเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งเดก็ทารกที่

ไมไดกนินมแม  และไดรับนมที่มีคุณภาพต่ํา  เด็กจะมอีาการคืออาจมีเกร็ดกระดี่เกดิที่เยื่อตาขาว  ถา  
เปนมากขึ้นตาดําจะเปนฝาเปอยยุยเปนแผลติดเชื้อเดก็จะมีอาการตาฟางมองเห็นไมชัดเจนในที่มแีสง
สลัวบางคนเปนมากทําใหตาบอดได 

 
7.  อ่ืน ๆ อันมาจากโรคภูมิแพ  การอักเสบของตาจากพิษสารเคมี หรือรังสี โรคจิต เชื้อพยาธิ  

เชื้อรา ฯลฯ 
 

จํานวนคนพิการทางการมองเห็น 
 
 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ป พ.ศ.  2539  พบวามีจํานวนคนพิการทางการ
มองเห็นทัว่ประเทศ  118,200 คน  โดยแบงเปนคนตาบอดขางเดียว  72,500  คนและคนตาบอดทั้งสอง
ขาง  45,700  คน  แตจากการสํารวจและประมาณการของสถาบันวิจัยสาธารณสุขไทย  มูลนิธิ 
สาธารณสุขแหงชาติ  กระทรวงสาธารณสุข  ในปเดยีวกนั  พบวามจีํานวนคนพิการทางการมองเหน็  
955,485  คน (คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2540) 
 
 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ป พ.ศ.  2544  พบวามีจํานวนคนพิการทางการ
มองเห็นทัว่ประเทศ  123,157 คน  โดยแบงเปนคนตาบอดขางเดียว  81,237  คนและคนตาบอดทั้งสอง
ขาง  41,920  คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2547) 
 
 สําหรับจํานวนคนพิการทางการมองเห็นที่จดทะเบียนคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟ ู
สมรรถภาพ พ.ศ. 2534  จากขอมูลของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพกิาร กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย มีคนพิการทางการมองเห็นมาจดทะเบียนคนพกิาร ระหวางวนัที่  1 พฤศจิกายน 
2537   ถึง วันที่  31  สิงหาคม  2549  จํานวน  61,173 คน (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, 2549) 
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 คนพิการทางการมองเห็นหรือคนตาบอดตามที่องคการอนามัยโลกไดประมาณการณวาใน
ประเทศกําลังพัฒนาจะมีคนพิการทางการมองเห็นประมาณรอยละ 1 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
ดังนั้น ในประเทศไทยซึ่งมีประชากรประมาณ 62 ลานคน จึงมีจํานวนคนพิการทางการมองเห็น
ประมาณ  620,000 คน (สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย, 2549ก) 
 
สถานการณและสภาพปญหาของคนพิการทางการมองเห็น 
 
 สถานการณและสภาพปญหาของคนพิการทางการมองเหน็ตั้งแตวัยทารกถึงวัยสูงอายุ  มีปญหา
ที่สําคัญ ๆ เชนเดียวกับคนพิการทั่วไป  ซ่ึงพอจะสรุปเปนประเดน็สําคัญ ๆ ไดดังตอไปนี ้
 
 ทางดานการศกึษา   
  
 ในป 2542 กระทรวงศึกษาธกิารไดประกาศใหเปนปการศึกษาเพื่อคนพิการ  โดยประกาศเปน 
นโยบายวา “คนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน” รวมทั้งไดเปดโอกาสใหคนพกิารเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 
 
 คนพิการที่ตองการจะศกึษา ไดมีการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ  ดังนี้คือ (กระทรวง         
การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย, 2546) 
  
 1.  ระดับพื้นฐาน (ช้ันอนุบาลถึงมัธยมศึกษา) ไดแก โรงเรียนเฉพาะความพิการ ซ่ึงมีทั้ง
โรงเรียนของภาครัฐ และเอกชน และโรงเรยีนในรูปแบบการศึกษาพเิศษ 
 
 2.  ระดับอุดมศึกษา มีหลายรูปแบบ ไดแก 
 
      2.1  ใชวิธีสอบเอนทรานซตามปกติในมหาวิทยาลัยปดทั้งของรัฐ และเอกชน 
 
      2.2  ใชวิธีสอบโควตาเขาเรียนในระดบัอุดมศึกษาตาง ๆ ที่เปดรับคนพิการเขาเรยีน 
 
      2.3  สามารถสมัครเขาเรียนในมหาวิทยาลัยเปด เชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 
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      นอกจากนีย้ังมี  “วิทยาลัยราชสุดา” ซ่ึงไดจัดตั้งขึน้ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เปนสถาบันระดับอดุมศึกษาสําหรับคนพิการ ขณะเดียวกนัก็       
เปดสอนระดบัปริญญาโทสาขาวิชาบริการแนะแนวการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการแกบุคคล     
ทั่วไปดวย 
 
 3.  ระดับอาชีวศึกษา เปนการศึกษาทางดานอาชีพ โรงเรียนที่เปดใหเรียนรวม เชน วิทยาลัย
สารพัดชางนครหลวง เปนตน 
 
 4.  การศึกษานอกโรงเรียน สําหรับคนพิการที่ประสงคจะเรียนตามหลกัสูตรการศึกษานอก
โรงเรียน 
 
 นอกจากนี้  กระทรวงศึกษาธกิาร ไดมีการจดัตั้ง สํานักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีหนาทีด่ําเนินการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการโดยตรง
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาใหแกคนพิการในรูปแบบของการจัดการเรยีนรวมในโรงเรียนปกติ  โดยมี
การจัดตั้งศูนยการศึกษาพเิศษขึ้น เปนศนูยการศึกษาพเิศษเขตการศึกษา 13 ศูนย และสวนกลาง 
กรุงเทพมหานคร  และศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวดั 63 ศูนย  กระจายทุกเขตการศึกษาทัว่ประเทศ 
โดยศูนยการศกึษาพิเศษเหลานี้จะทําหนาที่เตรียมความพรอมใหแกเดก็พิการกอนสงเขารับการศึกษาใน
โรงเรียนสําหรับเด็กพิการโดยเฉพาะ ซ่ึงจดัใหมกีารศึกษาตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จนถึงชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 หรืออาจเขารับการศึกษาในโรงเรียนทัว่ไป 
 

สถานศึกษาสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ (สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพกิาร, 2549)  
 

 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
 1.  โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ (เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร) 
 2.  โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) 
 3.  โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต (จังหวดัสุราษฎรธานี) 
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 โรงเรียนในสังกัดสํานักบรหิารงาน คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 
 1.  โรงเรียนสอนคนตาบอดขอนแกน 
 2.  โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด นครราชสีมา 
 3.  โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
 4.  โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถพทัยา 
 5.  โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดรอยเอ็ด 
 6.  โรงเรียนศึกษาพิเศษนครศรีธรรมราช 
 
 โรงเรียนในสังกัดองคกรเอกชน 
 
 1.  โรงเรียนมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี (แขวงดนิแดง กรุงเทพมหานคร) 
 2.  โรงเรียนศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด (อําเภอปากเกรด็  จังหวดันนทบุรี) 
 
 โรงเรียนโครงการสอนเด็กตาบอดรวมกับเด็กปกต ิ
 
 กรุงเทพมหานคร ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
 2.  โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย 
 3.  โรงเรียนเทพลีลา 
 
 จังหวดัขอนแกน  ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนทาพระวิทยายน 
 2.  โรงเรียนสนามบิน 
 3.  โรงเรียนอนุบาลขอนแกน 
 4.  โรงเรียนบานคําไฮหวัทุงประชาบํารุง 
 5.  โรงเรียนบานเทศบาลสวนสนุก 
 6.  โรงเรียนกลัยาณวตัร 
 7.  โรงเรียนแกนนครวิทยาลัย 
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 8.  โรงเรียนเทศบาลศรีฐาน 
 9.  โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง 
 
 จังหวดันครราชสีมา  ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนมหิศราธิบดี 
 2.  โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 
 3.  โรงเรียนโคราชพิทยาคม 
 4.  โรงเรียนบุญวัฒนา 
 
 จังหวดัเชยีงใหม  ตัวอยางเชน 
 1.  โรงเรียนวทิยาลัยเกษตรกรรมเชียงใหม 
 2.  โรงเรียนวฒัโนทัยพายัพ 
 3.  โรงเรียนหอพระ 
 4.  โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย 
 
 จํานวนเดก็พิการในวยัเรียนของประเทศไทย  เมื่อเทยีบเปนอัตราสวนรอยละของเด็กในวยัเรียน
ทั้งหมดในระดับประถม ซ่ึงเปนการศึกษาภาคบังคับมีจํานวนใกลเคียงกับตางประเทศ แตโอกาสทาง
การศึกษายังมคีวามแตกตางกัน  คือ  ในประเทศไทยยังจัดการเรียนใหเด็กพิเศษไดไมทั่วถึงเทา
ตางประเทศ  และยังจัดไดในอัตราสวนนอยมาก 
 
 ประเทศกําลังพัฒนาในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก  รอยละ  70 - 80  ของคนพิการใชชีวิตใน
ชนบทที่ไมมบีริการ  หรือมีนอยมากจนแทบหาไมได  ไมไดรับการศึกษา  สวนในเขตเมืองจะดีกวา  
แมวาจะมีโอกาสนอยที่จะไดเขาศึกษารวมกับคนปกติทัว่ไป 
 
 คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ วิจยัพบวาในป พ.ศ. 2526  เด็กพกิารทั่วประเทศไทย มีโอกาส
ไดรับการศึกษาเพียงรอยละ  3.51  ในขณะที่เด็กปกติมีโอกาสทางการศึกษาถึงรอยละ 96.00 ในสวน
ของเด็กที่มีความบกพรองทางการเห็นทั้งหมดมีเพียงรอยละ  3.70  เทานั้นที่มีโอกาสไดรับการศึกษา 
(สถาบันราชภฎัสวนดุสิต, 2537) 
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 จากการศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา  มหาวทิยาลัยมหดิล  รายงานเมื่อปลายป  พ.ศ. 2538 พบวา  
มีคนพิการที่ไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนของรัฐ  โดยกระทรวงศึกษาธิการ และในหนวยงาน
ของเอกชน  โดยมูลนิธิตาง ๆ เพียงรอยละ 2.9 - 5.5  เทานั้น  สวนทีเ่หลือยังคงดํารงตําแหนงเปน 
ผูดอยโอกาส ตอไป 
 
 ในหลักปรัชญาการศึกษานัน้ เด็กไทยทุกคนตองไดรับการศึกษาอยางนอยข้ันพื้นฐานที่รัฐจัดให
ในฐานะของความเปนพลเมอืงของประเทศคนหนึ่ง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป 2540 ไดระบุ
ถึงสิทธิที่จะไดรับการศึกษาของ  “เด็กพิการ”  ไวในมาตราที่เกี่ยวโยงถึง คือ  มาตรา 43  บุคคลยอมมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวาสิบสองป  ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  เด็กพกิารเองก็ควรไดรับสทิธิเชนเดียวกบัเด็กปกติทั่วไปในเรื่องของ
โอกาสทางการศึกษาดวย 
 
 แตในปจจุบัน  เด็กพกิารยังเปนเด็กกลุมที่ขาดโอกาสทางการศึกษาอยางมาก  มีเด็กพิการเพียง
จํานวนนอยทีไ่ดรับบริการดานการศึกษาจากรัฐ  เนื่องเพราะมีโรงเรียนที่เขาใจ  ยอมรบั และเปดโอกาส
ใหแกเดก็กลุมนี้ไดเขาไปศกึษาเลาเรียนเฉกเชนเด็กทัว่ไปนอยแหงมาก  ซ่ึงหากเทยีบกับจํานวนโรงเรียน
ที่มีอยูทั่วประเทศนับพันนับหมื่นแหงนั้น  แทบจะเทียบเปนสัดสวนไมไดเลย 
 
 คนพิการสวนใหญขาดการศกึษา  แมแตการศึกษาภาคบังคับก็ตาม  มีจํานวนเด็กและเยาวชน
พิการนอยกวารอยละ 5  ที่ไดรับการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะดาน  ของกองการศึกษาพิเศษซึ่งมีอยูแตใน
จังหวดัใหญ ๆ ไมกี่แหงเทานั้น และรับไดจํานวนจํากดั  ความชวยเหลือจากรัฐยังมนีอยไมเพยีงพอ 
โดยเฉพาะตามชนบท  การเดินทางไมสะดวก  ความไมเขาใจของครู อาจารยตามสถานศึกษาตาง ๆ 
เขาใจวาเรียนไมได  เรียนไปก็เอาไปทําประโยชนไมได  หรือโรงเรียนยังไมพรอม   หรือขณะทีไ่ป   
เรียนรวมกับเด็กปกติ  ก็ตองเผชิญกับทัศนคติของครูและเพื่อน ๆ ทีม่ีตอเด็กพกิาร  มักถูกลอเลียน       
ถูกรังแก ถูกรังเกียจ  หรือแสดงความสงสารอยางผิด ๆ และขาดแคลนอุปกรณชวยในการศึกษา  ตองใช
วัสดุอุปกรณพเิศษ  เชน  หนงัสืออักษรเบรลล เทป  ในกรณีของเด็กตาบอด  ซ่ึงตําราเรียนวิชาตาง ๆ ที่
ทําเปนอักษรเบรลลเพื่อใหนักเรียนใชบางครั้งมีไมครบทุกวิชา  อาทิ  หนังสือนอกเวลา   เพราะวสัดุ
รวมทั้งคาใชจายในการผลิตสูงและตองใชเวลามาก  จึงทาํไมทัน  จะผลิตเฉพาะวิชาทีจ่ําเปนจริง ๆ กอน  
การอานหนังสือเรียนบางวชิาบันทึกลงในเทปตลับเพื่อใหนกัเรียนตาบอดใชฟง  กถื็อวาเปนตําราเรียน
อีกรูปแบบหนึง่ที่ใชแทนตําราเรียนอักษรเบรลลไดดีเชนกนั 
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ทางดานการทาํงาน 
  
 กฎกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม  วาดวยการจางงานคนพิการ  ซ่ึงออกตามความใน
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร  พ.ศ.  2534  โดยกําหนดใหนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการเอกชนรับคนพกิารเขาทํางานในอัตราลูกจาง 200 คนตอคนพิการ 1 คน  และนับตั้งแต
กฎกระทรวงดงักลาวมีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่  28  มกราคม  2538  เปนตนมา  ปรากฏวาคนพิการสวน
ใหญยังคงประสบปญหาที่จะเขาสูการจางงานในสถานประกอบการ เพราะความเสียเปรียบในดาน 
การแขงขันกับคนปกติในตลาดแรงงาน  ทศันคติของสังคมชุมชนตอคนพิการ การไมยอมรับใน
ความสามารถของคนพิการ  ในสังคมไทยเราจึงยังมีคนพกิารที่วางงานอีกเปนจํานวนไมนอย  จาก
จํานวนคนพกิารที่คาดวามีประมาณ 4.5 ลานคน  มีคนที่อยูในวัยทํางานและมีงานทํารอยละ 42   
อีกรอยละ  58  ยังเปนแรงงานที่สูญเปลา  คนพิการที่มีงานทําประมาณรอยละ 27  เปนงานนอกบาน  
สวนอีกรอยละ  73  ทํางานอยูกับบาน โดยการชวยครอบครัวหรือประกอบอาชีพสวนตวั เมื่อตวัเลข 
บงชี้ดังนี ้ จึงยงัคงมีคนพิการเปนจํานวนมากที่ยังคงถูกละเลยจากสังคมและครอบครัว  และเขาไมถึง
บริการ สิทธิ และโอกาส โดยเฉพาะสิทธิตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
และสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540  และพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
 สาเหตุที่คนพกิารตองวางงาน  กลายเปนแรงงานที่ไรคุณคาอยางนาเสียดาย  เกิดจากปญหา
สําคัญดังนี้ (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพกิาร, 2548) 
 
 ประการแรก  ปญหาดานทัศนคติของสังคมไทย  ที่มองคนพิการไมถูกตอง  มีความคิดวา 
คนพิการคือผูดอยความสามารถกวาคนปกติ  ไมนาทําอะไรไดสมบูรณ กฎระเบยีบหรือขอบังคับที่มีอยู 
เชนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานตามหนวยงาน  จึงมักกําหนดในลักษณะไมเปดโอกาสใหแกคนพกิาร 

ดังเชนมักกําหนดวา   “ตองไมเปนผูพิการและทุพพลภาพ”   อันเปนอุปสรรคตอคนพิการอยางยิ่ง          

คนพิการถูกเหยียดหยามรังเกยีจจากคนปกต ิ ถูกรังแกลอเลียนและไมไดรับการยอมรบัจากสังคมในการ
ใหแสดงความสามารถมากนัก  การที่สังคมไมเขาใจเรื่องคนพิการจึงเปนสาเหตุใหญที่ทําใหคนพกิาร  

ถูกละเลย ไมไดรับการเหลียวแลจากสังคมเทาที่ควร  นายจางสวนใหญไมอยากรับคนพิการเขาทํางาน
ดวยเกรงวาคนพิการจะทํางานไมคุมคาจาง  หรืออาจสรางปญหาใหภายหลัง  ยิ่งนายจางที่ไมเขาใจ
กฎหมายแรงงานดีพอ  ยิ่งมีความกลัวเปนทวีคูณ รวมทั้งเห็นวาเปนภาระเกนิความจําเปน  ไมควรรับ
แรงงานคนพกิารเสียเลยจะดกีวา  เมื่อสังคมมองคนพิการอยางนี้จึงเทากับเปนการปดโอกาสของคน
พิการใหนอยลง 
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 ประการที่สอง  ปญหาเกดิจาก การขาดแคลนองคกรพัฒนาแรงงานคนพกิาร โดยเฉพาะการฝก 
อาชีพใหกบัคนพิการ หนวยงานที่มีหนาทีฝ่กอาชีพเทาทีม่ีอยูในปจจุบนั สามารถฝกอาชีพแกคนพกิาร 

ไดปละไมมากนัก คนพกิารจาํนวนมากทั้งวยัเดก็และวัยทาํงาน จึงยังไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ 
ดานอาชีพเลย จึงไมมีทักษะความรูความสามารถหรือความชํานาญงานในการประกอบการงาน แมแต 
การทํางานอยูกับครอบครัวตนเองก็ตาม แรงงานคนพิการนับแสนคน จึงไมสามารถกาวเขาสูตลาด 
แรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แลวเปนที่นาหวงใยวา  คนพิการอีกเปนจาํนวนมากยังไมได 
รับการฟนฟูดานอื่นเลย ไมวาดานการแพทย หรือดานการศึกษา เมื่อมปีญหาอยางนีแ้ลวการกาวเขาสู 
ตลาดแรงงานยิ่งยากขึ้นไปอกี การพัฒนาแรงงานคนพิการใหมีคาจึงตองแกปญหาเหลานี้ใหสอดคลอง 
ตองกันไปดวย 
 
 ประการที่สาม  ปญหาดานอื่น ๆ เชน ประเทศไทยยังไมมสีถาบันใหการรับรองแรงงาน 
คนพิการที่มีความรูความสามารถและความชํานาญในการประกอบอาชีพ เมื่อคนพกิารที่มีความรู 
ไมสามารถเขาสูตลาดแรงงาน  และการจางงาน   ก็เทากับวาแรงงานของเขาตองสูญเปลาไปอยาง           

นาเสียดาย  นบัรวมถึงการประกอบอาชีพอิสระ  เชน  เกษตรกรรม การวาดภาพ ศิลปหัตถกรรม               
แตเมื่อมาพบกบัปญหาดานการตลาดไมสามารถระบายสินคาไดดีเทาทีค่วร ก็เกิดปญหากระทบทีย่าก 

ตอการแกไข นอกจากนี้แลว ยังมีปญหาอืน่อีกมากมาย เชน ปญหาดานการสื่อสารการเดินทาง อาคาร
สถานที ่และกายภาพแวดลอม  ซ่ึงโดยทัว่ไปก็ไมเอื้อกับคนพิการ ประกอบกับการขาดแคลนขอมูล 
ที่ถูกตอง เกีย่วกับคนพิการในชุมชน เปนอุปสรรคที่สําคัญตอการวางแผนพัฒนาการบริการฟนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพ 
 

ทางดานเจตคต ิ
 
 ตามปกติเมื่อบคุคลทั่วไปเมื่อพบเห็นบุคคลพิการ ความรูสึกและปฏิกิริยาที่บุคคลทั่วไป
แสดงออกตอคนพิการนั้นแตกตางกันไป บางก็แสดงออกซึ่งความสงสาร เห็นอกเห็นใจ สมเพชเวทนา 

บางก็แสดงอาการรังเกียจ  บางรูสึกวาคนพกิารเปนคนที่ไมปกติแตกตางไปจากตน และมีจํานวนไมนอย
ที่รูสึกเฉย ๆ ปราศจากความสนใจใด ๆ ทั้งสิ้น เพราะถือวามิใชธุระอะไรของตนจึงพยายามหลีกเลีย่ง
หรือปฏิบัติตนตอคนพิการแตกตางไปจากการปฏิบัติตอบุคคลธรรมดาดวยกัน ซ่ึงสิ่งนี้ทําใหความรูสึก 

อารมณของคนพิการหวั่นไหว เพราะพวกเขาลวนประสงคที่จะใหบุคคลอื่นปฏิบัติตอเขาเหมือนกบั
บุคคลธรรมดา 
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 คนพิการสวนใหญรอยละ 80  อาศัยอยูในชนบท ทัศนคติของสังคมที่มีตอคนพิการนั้นโดย
สวนรวมเปนไปในทางลบ ประกอบกับความเชื่อทางศาสนาเรื่องบาปกรรม จึงเชื่อวาสาเหตุที่เปน        

คนพิการเพราะทําบาปทํากรรมในชาติกอน หรือพอแมทําไมดีผลกรรมจึงมาตกที่ลูก  เปนตน ทําให
ครอบครัวใดทีม่ีคนพิการจึงพยายามปดบังซอนเรนดวยความอับอาย   ประเทศไทยก็เหมือนกับประเทศ
ที่กําลังพัฒนาอื่น ๆ คนพิการสวนใหญจะถูกเก็บไวที่บาน และอยูในความดแูลของครอบครัวดวยเหตุ
ผลตาง ๆ บางครอบครัวคิดวาลูกพิการคนเดียวนั้นดูแลได ไมอยากปลอยใหเขาไปตกระกําลําบาก       

บางครอบครัวอายที่จะใหคนอื่นรูวามีลูกเปนคนพิการ บางครอบครัวอยากจะใหลูกทีพ่ิการของตนมี
โอกาสไดรับการฟนฟูทางการศึกษา และมงีานทํา แตไมรูจะไปพึ่งพาใครที่ไหน จึงจําตองเล้ียงดูอยู        
ที่บาน ประกอบกับฐานะยากจน ทั้งนีเ้นื่องจากรัฐไมสามารถกระจายบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย การศึกษา และทางสังคมไดอยางทั่วถึง คนพิการสวนมากจึงถูกละเลย โดยเฉพาะดาน
สิทธิขั้นพื้นฐาน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิที่จะไดรับการศึกษาภาคบังคับ สิทธิที่จะไดรับสิ่ง
อํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนสิทธิที่ระบุไวในมาตรา 55 เปนสิทธิเฉพาะสําหรับคนพกิารตามรัฐธรรมนูญ 

เปนตน จึงมีผลทําใหคนพิการเปนผูดอยโอกาสในทุก ๆ ดาน และการขาดโอกาสทางสังคม 
 
 อาจกลาวไดวาปญหาทางเจตคติของคนปกติที่มีตอคนพกิารเปนสวนประกอบที่สําคัญที่สุด
สวนหนึ่งที่ถือเปนปจจยัที่กําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการเขามีสวนรวมในสังคมของคน
พิการ เนื่องจากเจตคติของคนทั่วไปที่มีตอผูพิการมีรากลึกมานาน  จึงควรที่รณรงคสรางสงเสริมความรู
ความเขาใจตอสาธารณชน เพื่อการสรางโอกาสการมีสวนรวมในการใชชีวิตรวมกับคนในสังคมไดอยาง
มีคุณคา 
 
 กลาวโดยสรุป แมวาในปจจบุันจะมหีนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดจัดใหบริการดาน
สวัสดิการทางสังคมแกคนพกิารในดานตาง ๆ อยูแลว แตบริการเหลานัน้ยังไมเพียงพอ ไมสามารถ
สนองตอบตอความตองการของคนพิการที่กระจายกันอยูในจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศได ทั้งนีก้็เพราะ
บริการทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญจะอยูในกรุงเทพมหานคร และจงัหวัดใหญ ๆ เพียงไมกีจ่ังหวดั
เทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการขาดการประชาสัมพันธ ทําใหผูพิการในชนบทไมไดรับทราบขาวสาร
ขอมูลเพื่อเขาถึงสิทธิ โอกาส และบริการดานตาง ๆ  เพือ่โอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
 
 คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ไดสรุปปญหาของคนพิการไวในแผนการฟนฟ ู
สมรรถภาพคนพิการแหงชาต ิพ.ศ. 2540-2544  มีดังตอไปนี ้(สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ, 2542) 
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1.  ขาดการดําเนินงานดานการศึกษา วิจัย คนหา และเฝาระวังเกี่ยวกับความพิการอยาง 
จริงจังและตอเนื่อง 
 

2.  ขาดการใหบริการสงเสริม พัฒนาการ และบริการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ตั้งแตแรกเกดิ 
จนถึงวยักอนเขาเรียน 
 

3.  ขาดโอกาสและความเปนธรรม ในการไดรับการศึกษาทุกระดับและทุกระบบ 
 
4.  มีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่กีดกนั จํากัดสิทธิและเลือกปฏิบัติตอคนพิการใน 

สังคมไทย 
 

5.  เจตคติของครอบครัว ชุมชน และสังคม ตอคนพิการ รวมทั้งเจตคติของคนพิการตอความ 
พิการ และสังคมยังไมเหมาะสม 
 

6.  การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดาน คือ ดานการแพทย ดานการศึกษา  
อาชีพ และสังคม ยังไมเพยีงพอกับความตองการและขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับคนตาบอด สภาพการณและปญหาในการดําเนินชวีิตดังกลาวขาง 
ตน ส่ือมวลชนสามารถศึกษาเปนแนวทางในการแสดงบทบาทหนาทีข่องตนอยางเหมาะสม ในอนัที่จะ
มีสวนรวม และชวยสนับสนนุการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในการพฒันาฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร
มากขึ้น อาทิ การชวยประชาสัมพันธการทํางานของหนวยงานตาง ๆ เพือ่สรางความรวมมือรวมใจของ
คนในสังคม ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารการฟนฟูสมรรถภาพคนตาบอดในดานตาง ๆ ที่ถูกตองเหมาะสม
แกคนตาบอด ชวยปลูกจิตสํานึกและเจตคตทิี่เหมาะสมเกีย่วกับคนตาบอด เพื่อใหคนตาบอดไดอยูรวม
ในสังคม โดยมีโอกาสและสิทธิอยางเทาเทียมคนทั่วไป เปนตน 
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แนวคิดวาดวยเร่ืองสิทธิของคนพิการ 
 
แนวคิดสิทธิมนุษยชน 
  
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights) โดยคํา
ประกาศขององคการสหประชาชาติ  เมื่อวนัที่ 10 ธันวาคม 2537  เพื่อใหบรรลุถึงความเชื่อมั่นในสภาพ
และวิถีการดํารงอยูของมนุษย 
 
 จากการศึกษาเอกสารที่แพรหลายจะพบวา  มีผูใหแนวความคิดสิทธิมนุษยชนไวตางกัน  ซ่ึง
สาระสําคัญที่เกี่ยวของคือ  เปนสิทธิในความเปนมนุษยทั้งในฐานะที่เปนบุคคลหนึ่ง  และเปนสมาชกิ
ของมนุษยชาติ  สิทธิในความเปนมนุษยยอมเปนสิทธิทางธรรมชาติขั้นสูงสุดในการดํารงชีวิต  และมี
ลักษณะสากล  โดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  นอกจากนั้นสิทธินี้ยังแสดงลกัษณะความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  กลาวคือ  เปนจุดเชื่อมระหวางบุคคลกับสวนรวม  เพื่อการพัฒนาชวีติทั้งสวนบุคคลและ
สวนรวม กลาวคือ  การสะทอนและเรยีกรองใหสังคมยอมรับชีวิตของเขา  คอืตระหนกัถึงการดํารงอยู
ของเขาในโลกนี้  ความตองการทางกายภาพขั้นพื้นฐานในฐานะที่เปนมนุษย  และเขาตองยอมรับคน 
อ่ืน ๆ ดวยเพื่อจะสามารถอยูรวมกันได 
 
 นอกจากนี้  ความหมายของสทิธิมนุษยชน (Human Rights) นอกจากการสืบทอดเจตนารมณ 
ของสิทธิธรรมชาติแลว  ยังมีการเพิ่มเติมใหมนุษยสามารถพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อใหมคีวามสมบูรณ
ยิ่งขึ้นในแงเกยีรติภูมแิละคณุคาของชีวิต  สิทธิมนุษยชนจึงเปนอํานาจหรือประโยชนที่ชอบธรรม     
อันพึงมีพงึไดแกบุคคล  มีลักษณะเปนสากล  และเปนสิง่ที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับสภาพบุคคล  ไมขึ้นอยู
กับสถานะในสังคมและลวงละเมิดมิได  สิทธิดังกลาวมพีื้นฐานมาจากความตองการของมนุษยชาติ  
เพื่อที่จะใหทกุ ๆ คนไดมีชีวติความเปนอยูที่ดี 
 
 สําหรับในสวนที่เกีย่วกับการศึกษา   พบวามีรายละเอียดของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชน  ในสวนที่เกีย่วของกับการศึกษาครั้งนี้  ดังนี ้ (สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ, ม.ป.ป.) 
 
 ขอ 1  มนุษยทัง้หลายเกดิมาอิสระเสรีและเทาเทียมทั้งศักดิ์ศรีและสิทธิทุกคนไดรับการ 
ประสิทธิประสาทเหตุผลและมโนธรรม และควรปฏิบัติตอกันอยางฉนัพี่นอง 
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 ขอ 2  มนุษยชอบที่จะมีสิทธิและเสรีภาพ  ตามที่ระบุไวในปฏิญญานี้ทั้งนี้โดยไมมกีารจําแนก
ความแตกตางในเรื่องใด ๆ เชน เชื้อชาติ  สีผิว  เพศ  ภาษา  ศาสนา  ความเหน็ทางการเมือง  หรือทาง
อ่ืนใด 
 
 ขอ 7  ทุก ๆ คนตางเสมอกันในกฎหมาย  และชอบที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทา
เทียมกนัโดยปราศจากการเลอืกปฏิบัติใด ๆ ทุก ๆ คนชอบที่จะไดรับการคุมครองอยางเสมอภาค  จาก
การเลือกปฏิบัติใด ๆ 
 
 ขอ 25 (1) บุคคลมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพที่เพียงพอสําหรับสุขภาพและความอยูดี    
ของตนและครอบครัว  รวมทัง้อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  การรักษาพยาบาล  และบริการสังคมที่ 
จําเปน  และสิทธิในความมัน่คงในกรณีวางงาน  เจ็บปวย  ทุพพลภาพ  หรือการขาดปจจัยในการ    
เล้ียงชีพอ่ืนใด  ในพฤติการณอันเกิดจากที่ตนจะควบคุมได 
 
 ขอ 26 (1) บุคคลมีสิทธิในการศึกษา   การศึกษาจะเปนสิง่ที่ใหเปลาโดยไมคิดมูลคาอยางนอย
ที่สุดในขั้นประถมศึกษาและขั้นพื้นฐาน  ขัน้ประถมศึกษาใหเปนการศกึษาภาคบังคับขั้นเทคนิคและ
ขั้นประกอบอาชีพเปนการศกึษาที่จะตองจดัมีขึ้นโดยทัว่ ๆ ไป  และขั้นสูงเปนขั้นที่จะเปดใหทุกคน
เทากันตามความสามารถ 
 
 สิทธิมนุษยชนดังกลาว เปนประกาศปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการ 
สหประชาชาต ิ แมปฏิญญาฉบับนี้มิไดมีฐานะเปนกฎหมายระหวางประเทศ  ไมมีผลบังคับใชตอ
ประเทศที่รับรองก็ตาม  ซ่ึงรายละเอียดของสิทธิในคําประกาศขององคการสหประชาชาติแตละขอนั้น  
ประเทศใด  สังคมใด สามารถยึดถือปฏิบัติไดเพยีงไร  ยอมขึ้นอยูกับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม   ปญหาและสภาวะตาง ๆ ของแตละประเทศ  รวมทั้งวัฒนธรรม  ประเพณี  โดยเฉพาะสังคม
แวดลอมของคนพิการ  วาจะเหน็ความสําคัญในสิทธิของคนพิการเพยีงไร  และใหการสนองตอบใน
แนวทางที่เหมาะสมกับสภาพและสถานการณนั้นเพียงไร (ขนิษฐา  เทวินทรภกัต,ิ 2540ก) 
 
 จากแนวคิดสทิธิมนุษยชน ดังกลาวขางตน ผูวิจยัสรุปความหมายของสิทธิมนุษยชน คือ  สิทธิ
ของความเปนมนุษย  มนุษยทุกคนยอมมีศกัดิ์ศรีความเปนมนุษย  มีสิทธิ  เสรีภาพ  และความเสมอภาค
ที่ไดรับการรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญ  หรือกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศ
ไทยมีพันธะกรณีที่ตองปฏิบัติตาม  โดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ  ศาสนา  และเพศ  
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คําประกาศขององคการสหประชาชาติวาดวยสิทธิของคนพิการ 
 
 สิทธิตาง ๆ ของคนพิการตามคําประกาศขององคการสหประชาชาติ  วาดวยสิทธิของคนพิการ 
จํานวน 13 ขอ  เมื่อป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) โดยยึดหลักมาตรฐานวาดวยสิทธิมนุษยชนที่ระบุไวใน
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนทั่วไปวา  “ในฐานะที่ทุกคนเกดิมาอยางเสรี  มีสิทธิและเกยีรติศักดิ์
ในความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน  สิทธนิี้เปนสิทธิขั้นมูลฐานประจําตัวของมนุษยทุกคน  ซ่ึงมิอาจ
โอนใหแกกนัได 
 
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ  ไดระบุสิทธิของคนพิการ  ดังนี้ (เบญจา  ชลธารนนท, 
2524) 
 
 1.  คําวา “คนพิการ” หมายถึง  ใครก็ตามที่ไมสามารถปฏิบัติตามสิ่งที่จําเปน  ที่คนปกติและ/
หรือชีวิตสังคมทั่วไปตองทาํเพียงสวนใดสวนหนึ่ง  หรือทั้งหมดดวยตนเอง  ซ่ึงเปนผลมาจากความ
บกพรองทางรางกายหรือสมอง  โดยเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตาม 
 
 2.  คนพิการควรไดรับสิทธิที่กลาวถึงในประกาศนี้  สิทธเิหลานี้จะจัดใหคนพิการ  โดยไมมี
ขอแมใด ๆ และไมมีการแบงแยกเนื่องจากเชื้อชาติ  ผิว  เพศ  ภาษา  ศาสนา  สิทธิทางการเมือง  หรือ
ความคิดเหน็ทีข่ัดแยงกัน  สัญชาติหรือพื้นฐานทางสังคม  และฐานะ  ชาติกําเนิด    หรือสถานการณ 
อ่ืนใดเกี่ยวของกับคนพิการหรือครอบครัว 
 
 3.  คนพิการมสิีทธิที่จะไดรับความเคารพในศักดิ์ศรี  ของความเปนมนษุยที่ทุกคนมีมาแต
กําเนิด  คนพิการไมวาจะมาจากชาติกําเนิดใด  หรือมีลักษณะธรรมชาติ  และความมากนอยของพิการ 
และความบกพรองตางกันเพียงใด  มีสิทธิพื้นฐานตางกนักับเพื่อนรวมชาติที่มีอยูในวัยเดยีวกัน  ซ่ึง
หมายถึงสิทธิที่จะมีชีวิตที่ดพีอสมควร  และมีชีวิตสมบรูณเทาที่จะเปนไปไดเชนเดยีวกับคนปกต ิ
 
 4.  คนพิการมสิีทธิมนุษยชน  และมีสิทธิทางการเมือง  เชนเดียวกับคนปกติทั่ว ๆ ไป 
 
 5.  คนพิการมสิีทธิตามที่ประกาศไว  ที่จะไดรับการฝกใหเปนคนพึ่งตนเองใหไดมากที่สุด 
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 6.  คนพิการมสิีทธิที่จะไดรับการรักษาดานการแพทย  จติวิทยา  และการรักษาเพื่อใหทํางาน
ได  รวมทั้งอวยัวะเทียม  และกายอุปกรณตาง ๆ มีสิทธิที่จะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน
การแพทย  ดานสังคม  ดานการศึกษา  ดานการฝกอบรม  และการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  มสิีทธิ
ไดรับความชวยเหลือ  คําแนะนํา  การบริการเกี่ยวกับการจัดหางานทํา  และการบริการอื่น ๆ ที่จะชวย
ใหคนพกิารไดพัฒนาความสามารถ  ทักษะใหถึงขีดสุด  และชวยทําใหกระบวนการทีจ่ะจดัใหคน
เหลานี้เขารวมชีวิตกับสังคมของคนปกติไดเร็วข้ึน 
 
 7.  คนพิการมสิีทธิไดรับความมั่นคง  ปลอดภัย  ทางเศรษฐกิจและสังคม  และมีสิทธิที่จะมี
ชีวิตที่ดีพอสมควร  คนพิการมีสิทธิซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถของเขา  ที่จะทํางานในหนาที่หรือเขา
รวมในอาชีพที่มีประโยชน  มีผลดี  และไดรับความพอใจ  และมีสิทธิที่จะเขารวมเปนสมาชิกของ
สหภาพแรงงาน 
 
 8.  คนพิการมสิีทธิที่จะทําใหความตองการพิเศษของเขา  ไดรับการพิจารณาในทกุขัน้ตอน
ของการวางแผนเกี่ยวกับเศรษฐกิจ  และสงัคม 
 
 9.  คนพิการมสิีทธิที่จะอยูอาศัยกับครอบครัวของเขา  หรือกับผูปกครองที่รับเลี้ยง  และเขา
รวมในกิจกรรมสังคม  การสรางสรรค  หรือกิจกรรมดานนันทนาการทั้งหมด  จะไมมใีครสามารถ
ตอตานเกีย่วกบัที่อยูอาศัยของคนพิการ  หรือปฏิบัติตอคนพิการแตกตางไปจากคนปกติโดยไมมคีวาม
จําเปน  ถาคนพิการจําเปนตองอาศัยอยูในสถานที่ที่จัดใหเปนพิเศษ  สภาพแวดลอมและความเปนอยู
จะตองคลายกบัคนปกติที่อยูในวยัเดยีวกันมากที่สุด 
 
 10.  คนพิการจะไดรับการคุมครองจากการปฏิบัติที่จะเปนการกีดกันทํารายหรือดูถูก 
 
 11.  คนพิการจะตองทราบวา  เขามีสิทธิที่จะไดรับความชวยเหลือ  เมื่อความชวยเหลือนั้น
จําเปนมากตอการที่จะชวยปองกันคนพกิารเอง  และทรัพยสินของเขา  ถากระบวนการทางศาลได
ตัดสินไมเหน็ชอบตอการใหความชวยเหลือ  กระบวนการทางกฎหมายที่จะนําไปใชตัดสินตอไป        
ก็จะตองพิจารณาถึงสภาพรางกาย  และสติปญญาของคนพิการดวย 
 
 12.  องคการของคนพิการตาง ๆ อาจเปนประโยชนในการใหคําแนะนําในเรื่องเกีย่วกบัสิทธิ
ของคนพิการ 
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 13.  คนพิการ  ครอบครัวของคนพิการ  และชุมชน จะตองไดรับการบอกเลา โดยใชวิธีการ    
ที่เหมาะสมเกีย่วกับสิทธิที่ประกาศไวนี ้
 
 จากปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิคนพิการ  จะเห็นไดวาองคการสหประชาชาติ  ไดให
ความสําคัญแกคนพิการที่จะไดรับสิทธิ  และโอกาสที่เทาเทียมกนัทางกฎหมาย  และสวัสดิการตาง ๆ 
เชนเดยีวกับคนปกติทั่วไป   สําหรับการศึกษาครั้งนี้ คนพกิารทางการมองเห็นมีสิทธิที่จะไดรับ
การศึกษาและการดําเนนิชีวติประจําวนัทั่วไปอยางมีคุณภาพเหมือนกบับุคคลอื่น โดยจําเปนตองอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเขาถึงสิทธิ และไดรับสิทธิอันพึงไดตามความเหมาะสม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในประเทศไทย 
 
 โดยทั่วไปแลว  คนพิการมักเสียเปรียบคนทั่วไปในสังคมเปนอยางมาก  ไมวาจะมองในแงของ
การประกอบอาชีพ  การศึกษา  และการดํารงชีวิตประจําวนัทั่วไป  ถาพจิารณาเปรียบเทียบกันระหวาง
คนที่มีรางกายพิการและคนที่มีรางกายปกติ  แมวาสภาพความพิการอาจทําใหเสยีเปรยีบอยูบาง  แตก็
มิไดหมายความวาคนพกิารจะไมสามารถทําการงานอยางหนึ่งอยางใดได  ตรงกันขาม  ถาคนพิการ
ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกายโดยวิธีทางการแพทย  การศกึษา  การฝกอาชีพ  เพื่อการมี
งานทํา  และการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม  ก็สามารถปรับตนใหอยูรวมกับคนทัว่ไปในสังคมได  
โดยการไดรับการตอบสนองสิทธิขั้นพื้นฐานสําหรับมนษุยเชนเดยีวกบัคนในสังคมทั่วไป  เชน  สิทธิ
ในดานการศึกษาเลาเรียน  สิทธิในการทํางาน  ประกอบอาชีพ  สิทธิในการที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ในสังคม (ขนิษฐา  เทวินทรภกัต,ิ 2540ข) 
 
การรับรองสิทธิของคนพิการในประเทศไทย 
 
 ดังนั้น  เพื่อเปนการรองรับสิทธิตาง ๆ ของคนพิการ  เพื่อมิใหสังคมละเมิดสิทธิและเลือก
ปฏิบัติแกคนพกิาร  ดังนั้นรัฐบาลจึงไดออกกฎหมายคุมครองสิทธิดังกลาว  ซ่ึงสามารถรวบรวม
กฎหมาย ขอบญัญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของได ดังนี้ 
 

1.  กฎหมายรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
2.  พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

 3.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
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 4.  ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพกิารไทย 
5.  (ราง)  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารแหงชาติ  ฉบับที่  3  พ.ศ. 2550 - 2554   
 

 กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  ใหการคุมครองสิทธิและศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยของคนพิการ  ดังนี ้(สถาบันผูหญิงกับการเมือง, 2542) 
 
 หมวดที่ 1  บททั่วไป 
 
 มาตรา 4  ศักดิศ์รีความเปนมนุษย  สิทธ ิ และเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง 
 
 มาตรา 55  บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 
 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 
 
 โดยที่คนพกิารเปนทรัพยากรสวนหนึ่งของประเทศ แตเนื่องจากสภาพความพิการเปน
อุปสรรคในการดํารงชีวิต  ในการประกอบอาชีพ  และการมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม  เปนผล 
ใหคนพกิารสวนใหญถูกจัดอยูในกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม  รวมทั้งการถูกริดรอนสิทธิและโอกาส 
ตาง ๆ  ในความเทาเทียมกนัในสังคม  ดังนั้นเพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสในการพัฒนาทั้งทางดาน
รางกาย  จิตใจ  สังคม  และการศึกษา  ตลอดจนการดํารงชีวิต  การประกอบอาชีพ  ทีจ่ะนําไปสูการ
พึ่งพาตนเองได  และมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมไดเทาเทียมกับคนปกติทั่วไป  และสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดคือ  การนํากําลังการผลิตที่ตางคิดวาเปนพลังที่สูญสิ้นไปแลว  กลับมาพัฒนาฟนฟูใหเปนกําลัง
การผลิตที่มีคุณคาตอการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติตอไป 
 
 รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ขึ้น  เพื่อสงเสริมให
คนพิการไดรับสิทธิและโอกาส  ในการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางดานการแพทย  ทางการศึกษา  ทาง
สังคม  และการฝกอาชีพที่จะนําไปสูการจางงาน  หรือการมีงานทําเพือ่จะนําไปสูการพึ่งพาตนเองได  
ตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ  และสังคมใหกับคนพิการ  รวมทั้งการให
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สังคมไดมีสวนรวมในการชวยเหลือเกื้อกลู  และการใหโอกาสแกคนพิการ  ที่จะพฒันาความสามารถ
เพื่อใชชีวติอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีศกัดิ์ศรี  และมีคณุภาพตอไป 
 
 จากการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ซ่ึงถือเปน
กฎหมายแมบทของการใหสิทธิและโอกาสแกผูพิการที่จะไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดย
ในพระราชบญัญัติ ฯ ฉบับดังกลาว  ระบใุห 3 กระทรวงหลัก ไดแก  กระทรวงแรงงานและสวัสดกิาร
สังคม  กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวงสาธารณสุข  ทําหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการคนพิการ  
เปนผูออกกฎกระทรวง  เพือ่กําหนดรายละเอียดการใหบริการใหสอดคลองกับสภาพความจําเปนกับ
ปญหา  และความตองการที่เหมาะสมกับสถานภาพทางสงัคม  และความเปนไปได  ตามความ
รับผิดชอบของกระทรวงนั้น ๆ  สําหรับกระทรวงศึกษาธกิารนั้น  เปนกระทรวงที่มีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  เปนกฎหมายที่เกีย่วของกับการศกึษาและครอบคลุมการศึกษาของคนพิการ  จึง
มิไดออกกฎกระทรวงในพระราชบัญญัติฉบับนี้  สําหรับกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม  ไดออกกฎกระทรวงทีเ่กี่ยวของดังนี้ (ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ, 2540ก)  
 
 1.  กระทรวงสาธารณสุข  มีหนาที่โดยตรงในการใหบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน
การแพทย  ไดออกกฎกระทรวง 2 ฉบับ  ดงันี้ 
 
                   1.1  กฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537)  ตามความในมาตรา 4  และมาตรา 20  แหง
พระราชบัญญัติ ฯ ฉบับนี้  บญัญัติวาคนพิการหมายความวา  คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรองทาง
รางกาย  ทางสติปญญา  หรือทางจิตใจ  ตามประเภทและหลักเกณฑที่กาํหนดในกฎกระทรวง  โดยได
กําหนดประเภทและหลักเกณฑคนพกิาร  และระบุสิทธิไดรับประโยชนตามพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  วาจะไดรับตอเมื่อส้ินสุดการรักษาพยาบาลตามปกติแลว  แตความ
ผิดปกติหรือความบกพรองดงักลาวยังคงมอียู  ตลอดจนกําหนดผูวินจิฉัยความพกิารพรอมออกเอกสาร
รับรองความพิการ  โดยระบปุระเภทคนพกิาร  ประกอบดวยคนพิการ 5 ประเภท  ไดแก 
 
                          1.1.1  คนพิการทางการมองเห็น 
                          1.1.2  คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย 
                          1.1.3  คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 
             1.1.4  คนพิการทางจติใจหรือพฤตกิรรม 
                          1.1.5  คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 
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      1.2  กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2537) ตามความในมาตรา 15 (1) และมาตรา 20 ใหคน
พิการที่จดทะเบียนตามมาตรา 14 ไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการแพทย  คาใชจายในการ
รักษาพยาบาล  และคาอุปกรณเพื่อปรับสภาพทางรางกาย  สติปญญา  หรือทางจิตใจ  หรือเสริมสราง
สมรรถภาพใหดีขึ้น  จึงไดกําหนดรายการการบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยไว 13 รายการ 
ไดแก  การตรวจวินิจฉยั การตรวจทางหองปฏิบัติการ และการตรวจพิเศษดวยวิธีอ่ืน ๆ   การให
คําแนะนาํปรึกษา  การใหยา  การศัลยกรรม  การพยาบาลเวชกรรมฟนฟู  กายภาพบําบดั (อาชีวบําบดั) 
พฤติกรรมบําบัด   จิตบําบัด  สังคมสงเคราะหและสังคมบําบัด  การแกไขการพูด (อรรถบําบัด)  การ
ฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยินและการสื่อความหมาย    และการใหอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการ  
บริการดังกลาวคนพิการที่จดทะเบยีนแลวสามารถติดตอขอรับบริการไดจากสถานพยาบาลของ
กระทรวงสาธารณสุข  หรือสถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  โดยไมตองเสียคาใชจาย  
ซ่ึงรวมคาบริการทางการแพทย  คาหอง  และคาอาหาร  ไมเกินอัตราทีก่ระทรวงสาธารณสุขกําหนด  
ในกรณีที่สถานพยาบาลไมมีอุปกรณเทยีม  อุปกรณเสริม  หรือเครื่องชวยคนพิการ  ใหสถานพยาบาล
ขอเบิกจากศนูยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ  สังกัดกรมการแพทย  
กระทรวงสาธารณสุข  และเมื่ออุปกรณเทยีม  อุปกรณเสริมชํารุด  จําเปนตองซอมแซมหรือ
เปลี่ยนแปลงชิน้สวนของอุปกรณ  ใหสถานพยาบาลดําเนินการบริการซอมแซม  หรือเปลี่ยนแปลง
ช้ินสวนของอปุกรณโดยไมคิดมูลคา 

 
 2.  กระทรวงแรงงาน  มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดสวัสดิการใหแกผูใชแรงงานและ

ผูดอยโอกาสทางสังคมทุกประเภท  ซ่ึงรวมทั้งคนพิการดวย กระทรวงแรงงาน ไดออกกฎกระทรวงอกี 
2 ฉบับคือ   

 
      2.1  กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ตามมาตรา 17 และมาตรา 20  กําหนดอัตราสวนของเอกชน

ที่มีลูกจาง ตั้งแต 200 คนขึ้นไป  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการตองรับคนพิการที่สามารถ
ทํางานได  ในอัตราลูกจางทั้งหมด  ไมวาจะอยูในตําแหนงใด  จาํนวนทุก 200 คนตอคนพิการ 1 คน  
เวนแตสถานประกอบการนัน้ไมมีตําแหนงงานที่มีลักษณะของงานทีค่นพิการสามารถทําได ตามที่กรม
ประชาสงเคราะหกําหนดลักษณะงานซึ่งไดประกาศแลวในราชกิจจานุเบกษา 

 
              นอกจากนี้  ยังไดกําหนดอัตราการสงเสริมที่นายจาง  หรือเจาของประกอบการที่มี
หนาที่รับคนพกิารเขาทํางาน  แตไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางานในปนั้น  ใหสงเงินเขากองทนุ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  แทนการจางงานเปนรายป  ปละครึ่งหนึ่งของอัตราคาจางขั้นต่ํา  ที่ใชบังคับ
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ในทองที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู  คูณดวย 365  และคณูดวยจํานวนคนพิการ  ซ่ึงประสงคจะไม
รับเขาทํางาน 
 
                พระราชบัญญัติฯ ยังระบุวา  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ  ซ่ึงรับคนพิการ
เขาทํางาน  มีสิทธินําเงินคาจางที่จายใหแกคนพิการ  มาหักเปนคาใชจายตามประมวลกฎหมายรัษฎากร  
ไดเปน 2 เทา  ของจํานวนที่จายเปนคาจางใหกับคนพกิาร 
 
       2.2  กฎกระทรวง (พ.ศ. 2542) ตามความในมาตรา 17 (1) แหงพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  บัญญัติใหลักษณะอาคาร  สถานที่  ยานพาหนะ   หรือบริการ
สาธารณะอื่น ๆ ที่ตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพกิาร  และมีสัญลักษณสากล  
แบงเปน 4 ประเภท 
 
              2.2.1  อาคาร  ไดแก  อาคารของสถานสงเคราะห  โรงพยาบาล  โรงแรม  สถานีรถไฟ 
              2.2.2  สถานที่  ไดแก  สวนสาธารณะ  สวนสัตว 
              2.2.3  ยานพาหนะ  ไดแก รถยนตสาธารณะ  รถไฟฟา  อากาศยาน 
              2.2.4  บริการสาธารณะอื่นนอกจากอาคาร  ไดแก  โทรศัพทสาธารณะ  ตูไปรษณีย   
 

โดยกฎกระทรวงฉบับนี้ไดกาํหนดใหเจาของมีสิทธิหักเงินคาใชจายเปน 2 เทาของเงนิที่เสียไป  
เพื่อจัดใหมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการออกจากเงินไดสุทธิ  หรือกําไรสุทธิของ
ปที่คาใชจายนัน้เกิดขึน้  ตามประมวลรัษฎากร มาตรา 18 
 
 คนพิการตามประเภททีก่ระทรวงสาธารณสุขกําหนด  ถาประสงคจะไดรับสทิธิและโอกาส
ตามที่กฎหมายฉบับนี้กําหนด  จะตองยื่นขอจดทะเบยีนคนพิการตอนายทะเบียนกลาง ไดที่ 
ศูนยบริการเบด็เสร็จ ณ จดุเดียว อาคาร 1 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร สะพานขาว เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย  กรุงเทพมหานคร หรือตอนายทะเบียนจังหวัด ณ สํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด ทุกจังหวัด  ทั้งนี้การยื่นขอจดทะเบียนจะตองพบแพทย   เพื่อขอเอกสารการรับรองความ
พิการจากแพทยในสถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด  หลังจากจดทะเบียนแลว  
คนพิการจะไดรับบริการดานตาง ๆ ดังนี้ (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพกิาร, 2546) 
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 1.  บริการดานการแพทย  ขอรับบริการตามกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการแพทย  
เชน  การใหคาํแนะนําปรึกษา  การใหยา  ศัลยกรรม  เพือ่ปรับสภาพความพิการ  กายภาพบําบดั  และ
อ่ืน ๆ ตามกระบวนการฟนฟสูมรรถภาพทางดานการแพทย  ตามความเหมาะสมกับสภาพความพิการ  
รวมทั้งการใชกายอุปกรณ  และเครื่องชวยความพกิารตาง ๆ โดยไมตองเสียคาใชจายจากสถานพยาบาล
ของรัฐ  หรือสถานพยาบาลตาง ๆ ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
 
 2.  บริการดานการศึกษา  คนพิการทุกประเภท  จะไดรับสิทธิทางการศึกษา  ทั้งการศกึษาภาค
บังคับ  การศึกษาสายสามัญ  สายอาชีพ  หรืออุดมศึกษา  ตามแผนการศกึษาแหงชาติ  โดยวิธีการเรยีน
รวมกับคนทัว่ไป  หรือการจดัการศึกษาพิเศษตามความเหมาะสม  และตามความสามารถของคนพิการ 
 
 3.  บริการดานอาชีพ  คนพิการที่มีสภาพรางกาย  และอยูในวยัแรงงาน  จะไดรับการฝกอาชีพ  
ทั้งในศูนยฟนฟูอาชีพของทางราชการ  อาทิ  ศูนยฟนฟูอาชีพของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
สถาบันการฝกอาชีพของกรมอาชีวศึกษา  การศึกษานอกโรงเรียน  รวมทั้งศูนยฝกอาชพีของ
ภาคเอกชน 
 
 การจัดหางาน  คนพิการที่ผานการฟนฟดูานอาชีพ  และการศึกษาที่มีความสามารถทํางานได
จะไดรับการสงเสริมใหมีงานทํา  ทั้งในสถานประกอบการ  ตามกฎกระทรวงเรื่องการจางงาน  ตาม
อัตราสวนดังกลาวแลวขางตน 
 
 การใหบริการกูยืมเงนิทุนประกอบอาชีพ คนพิการที่ไมประสงคจะเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ  หรือตองการประกอบอาชีพอิสระ  สามารถที่จะขอกูยืมเงินประกอบอาชีพไดจาก
กองทุนฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ  ตามระเบียบปฏิบัตขิองกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยไม
เสียดอกเบีย้  เพื่อสงเสริมใหคนพิการมีอาชีพที่เหมาะสมมีรายไดเล้ียงตนและครอบครัวได 
 
 นอกจากการสงเสริมโดยพิจารณาใหกูยืมเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพแลวยังกําหนดใหสนับสนุน
โครงการดานการสงเคราะห และการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ  รวมทั้งการใหการสนับสนุนงบประมาณ
แกองคกรที่ปฏิบัติงานดานรบัคนพิการ  ทัง้ภาครัฐและเอกชนที่เสนอโครงการ  และการดําเนนิงานที่เปน
ประโยชนโดยตรงตอบุคคลพิการอีกดวย 
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4.  บริการดานสังคม  สงเสริมโอกาสใหคนพิการไดรับการเตรียมความพรอม  หลังจากผาน
กระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ  ทั้งดานการแพทย  การศกึษา  การอาชพี  แลวไดสามารถใชชีวิตและ
รวมกิจกรรมทางสังคมไดอยางมีคุณภาพและมีศักดิ์ศรี 

 
 การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมนี้  พระราชบัญญัติกําหนดใหออกกฎกระทรวงเกีย่วกบัการจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  โดยกําหนดมาตรการใหอาคาร  สถานที่สาธารณะทุกแหงที่
คนพิการจะตองใชบริการ เชน โรงเรียน  โรงพยาบาล  สถานที่ทั่วไป  ถนนหนทาง  และบริการ
สาธารณะตาง ๆ จะตองจัดสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 
 ในกรณีครอบครัวคนพิการมีฐานะยากจน  และประสบปญหาความเดอืดรอน  รัฐบาลไดมอบ
ภาระหนาที่ใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  
จัดบริการเปนเงินสงเคราะหครอบครัว  และสงเคราะหเดก็ในครอบครัว เพื่อแกไขบรรเทาปญหาความ
เดือดรอนเฉพาะหนา  นอกจากนั้น คนพิการที่มีฐานะยากจนอาศัยอยูตามลําพังหรืออยูตามลําพังหรือ
อยูในครอบครวัที่มีฐานะยากจน จะไดรับเบี้ยยังชีพคนพกิาร  สําหรับคนพิการที่ถูกทอดทิ้ง  ไรที่พึ่ง  
หรือครอบครัวไมสามารถใหการดแูลและเลี้ยงดูได  จําเปนตองใหบริการเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห
ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ โดยใหไดรับการเลีย้งดูและฟนฟสูมรรถภาพตามความเหมาะสม  
เพื่อนําไปสูการพึ่งพาตนเองไดตอไป 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 
              สาระสําคัญของพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในสวนทีเ่กีย่วของกับการศกึษา
คร้ังนี้  ไดแก (กรมสามัญศึกษา, 2542) 
 
  มาตรา 10 วรรค 2  บัญญัติวา  “การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสารและการเรียนรู  หรือมีรางกายพกิาร  หรือทุพพลภาพ  
หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได  หรือไมมีผูดูแล  หรือดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมี
สิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ” 
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 การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรค 2  ใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเสีย
คาใชจาย  และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  และความชวยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑและวธีิการที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 

ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย 
 

 ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ไดบัญญัติไวทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม  
และการเมือง  ดวยความเสมอภาคในฐานะพลเมืองไทย  ใหไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานและไดรับการ
ปกปองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบของบุคคลและสังคม  รวมถึงหนวยงานที่เกีย่วของกับคนพิการได
นําไปปฏิบัติ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพฒันาและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ปฏิญญาฯ ดังกลาว
มีทั้งหมด 14 ขอ  คณะรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2541  และนายชวน  หลีกภยั  
นายกรัฐมนตรไีดลงนามในปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย  เมื่อวันที ่3 ธันวาคม 2541  พบวามีความ
เกี่ยวของโดยตรงคอื มีการสงเสริมใหคนพิการและครอบครัว  ชุมชน  สังคม  ไดเขาถึงขอมูลขาวสาร  
เพื่อทราบถึงสิทธิที่ระบุไวในปฏิญญาฯ ฉบับนี้ 
 

(ราง) แผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  ฉบับท่ี  3  พ.ศ. 2550 – 2554   
 
 รางแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติ  ฉบับที่  3  พ.ศ. 2550 - 2554  ไดรับการ
กําหนดขึ้นเพือ่เปนกรอบ   ทิศทาง แนวทาง ในการดําเนินงานดานคนพิการใหภาคภีาครัฐและ
องคกรเอกชนดานคนพกิาร ใชเปนแนวทางการบริหารจดัการ การดําเนินงานตามภารกิจขององคกร
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร และพันธกจิ สูวิสัยทัศนของแผนที่กําหนดไว ดังนี ้(คณะกรรมการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2549) 
 
 วิสัยทัศน     
 
               คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ  มีคุณภาพชวีติที่ดีเต็มตามศกัยภาพ  มีสวนรวมในสังคม
อยางเต็มที่  และเสมอภาค  ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค 
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 พันธกิจ    
 
              1.  ปฏิรูประบบบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารใหเต็มตามศักยภาพ  
สามารถดํารงชีวิตอยางอิสระ 
 
 2.  สงเสริมใหคนพิการ  องคกรดานคนพกิาร  ไดรับการยอมรับ และมสีวนรวมในสงัคม
อยางเต็มที่ และเสมอภาค 
 

3.  สงเสริมสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรคตอการมีสวนรวมของคนพิการในสังคม 
  
 เปาประสงค   
 
 1.  เพื่อใหมีระบบบริหารจัดการในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ อยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถทําหนาที่กําหนด  และกํากับนโยบาย  แผนงาน  งบประมาณดานคนพกิารอยางบูรณาการ 
 
 2.  เพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิ  และโอกาสในการพัฒนาตนเองในทกุมิติของสังคม  
สามารถเลือกรูปแบบการบริการที่เหมาะสมตามความตองการจําเปนของแตละบุคคล  และสามารถ
ดํารงชีวิตอิสระ 
 
  3.  เพื่อใหองคกรดานคนพกิารและเครือขายมีความเขมแข็ง  ยั่งยืน  สามารถสงเสริม
ศักยภาพ คุมครอง และพิทักษสิทธิคนพิการ 
 
 4.  เพื่อใหสังคมยอมรับ  และเปดโอกาสใหคนพิการ และองคกรดานคนพิการมีสวนรวม
ในทุกกิจกรรมทางสังคมอยางเต็มที่  มีประสิทธิภาพ และเสมอภาคกับคนทั่วไป 
 
 5.  เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึง  และใชบริการในอาคาร  สถานที่  ยานพาหนะ  ขอมูล
ขาวสาร และการสื่อสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก  และบริการสาธารณะอื่น ๆ 
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 รางแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติ  ฉบับที่  3  พ.ศ. 2550- 2554  มียุทธศาสตร
สําคัญที่เกี่ยวของกับการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ คือ ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการจัด
สภาพแวดลอมที่ปราศจากอปุสรรคตอการมีสวนรวมของคนพิการ โดยมีแนวทางและมาตรการ 
ดังนี ้
 
 1.  ผลักดันใหมีนโยบาย  และวาระแหงชาติในการจดัสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค  
(Accessible Environment) และสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร   เพื่อกาวสูสังคมที่ปราศจาก
อุปสรรคเพื่อคนทั้งมวล (Barrier free Society for All) และผลักดันใหมกีารนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ 
 
 2.  ยกราง/ปรับปรุงกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอาคาร สถานที่ การขนสง  
บริการสาธารณะ โทรคมนาคม (Telecommunication) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology) รวมทั้งเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Assistive Technology) สงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ปราศจาก
อุปสรรค  และบริการทุกดานแกคนพกิาร 
 
 3.  สงเสริมการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนดานการออกแบบที่เปนสากล
และเปนธรรม (Universal Design) 
 
 4.  สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหมกีารจัดการเรียนการสอนดานการออกแบบที่เปน
สากลและเปนธรรม (Universal Design) 
 
 5.  พัฒนาและขยายศูนยสงเสริมและสาธิตใหบริการดานการออกแบบที่เปนสากลและ   
เปนธรรม (Universal Design) ทั้งสําหรับการเรียนการสอนและการขยายบริการสูชุมชน 
 
 6.  สรางกลไกการติดตาม  กาํกับ ดูแล และตรวจสอบดานสภาพแวดลอมและการเขาถึง
ขอมูลขาวสารที่ปราศจากอุปสรรค 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็นในประเทศไทย 

 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 กัลยา  อุดมวิทติ (2537: 1-20) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ
การดําเนนิงานตาง ๆ เพื่อจดัทําสารสนเทศไวใชงาน  ซ่ึงประกอบดวย  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
เทคโนโลยี  โทรคมนาคมเปนหลัก  ยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําขาวสารขอมูลมาใช
ใหเปนประโยชน  โดยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการและจัดเก็บขอมูล  สวนการสื่อสาร
โทรคมนาคมใชเปนสื่อในการจัดสงขอมูลเผยแพรภาพและเสียงโดยวิธีการตาง ๆ ออกไปเพื่อส่ือสาร   
ดังแผนภูม ิ ภาพที่ 1  ดังนี ้
 
 
 
                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ขอบขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มา: กัลยา  อุดมวิทิต (2537: 1-20) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสื่อสาร   คอมพิวเตอร 

ไปรษณีย สื่อสารมวลชน โทรคมนาคม 
ฮารดแวร ซอฟทแวร 

การแพรภาพ ภาพยนตร สิ่งพิมพ อื่น ๆ 

มีสาย ไรสาย 

การรวมตัว   โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ  เนนถึงการจัดการในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือ
สารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแต  การเสาะแสวงหา  การวิเคราะห  การจัดเก็บ  การจัดการ       
การเผยแพร  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพความถูกตองแมนยํา  ความรวดเรว็ทันตอการนํามาใชประโยชน  
(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2538: 11) 

 
  ความหมายทางคอมพิวเตอรสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  

หมายถึง  เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร  ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวย
ใหนกัวิเคราะหระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัย และมคีวามสลับซับซอนได และตอง
มีความเขาใจในสวนประกอบพื้นฐานและหนาที่หลักของระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสาร
(ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2538) 

 
นอกจากนี้  ครรชิต   ยังไดใหความหมายทางกวางและทางแคบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไวดังนี้ (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2538: 3)  
 
ความหมายในทางแคบ  เทคโนโลยีสารสนเทศเนนตัวเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ไดแก  

เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  อุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย  คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ที่ชวยในการเก็บและบันทึกขอมูล  เพื่อนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศ  สําหรับ
จัดสงไปใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช  ซ่ึงการจัดสงนัน้อาจจะใชระบบโทรคมนาคม  เชน  ระบบ
โทรสาร  ระบบไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสหรือระบบอื่น ๆ  

 
ความหมายในทางกวาง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การประยกุตเครื่องมือและ

อุปกรณตาง ๆ ที่กลาวขางตนในหนวยงานหรือธุรกิจตาง ๆ มุงไปที่การคิดคนวิธีการ  จดัเก็บขอมูล
จากแหลงขอมูล  การจัดระบบขอมูลใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมูลไดอยางสะดวก  การจัดทํา
รายงานตลอดจนผลลัพธในรูปแบบกราฟฟคที่ผูใชเขาใจไดงาย  การจดัระบบตาง ๆ เพื่อชวย
สนับสนุนการบริหารจัดการของผูบริหารเลยไปจนถึงการสนับสนุนการจัดทํากลยุทธธุรกิจ จาก
ความหมายที่กลาวมานี้  ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมการดําเนินกจิการ
ทั้งหมดบนโลก  ไมวาจะเปนเรื่องของภาคเอกชนหรือรัฐบาลทั้งเรื่องการเมือง  ศาสนา  สังคม  
สาธารณสุข  เศรษฐกิจ  บนัเทิง   
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความหมายไดอีกอยางหนึ่งวา  “การประยุกตใชเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ คือ  เครื่องมือคอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคม  โดยที่
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการเกบ็และประมวลขอมูลใหเกิดสารสนเทศสําหรับผูใช  ซ่ึง 
สารสนเทศนั้นสามารถสงและแลกเปลี่ยนโดยผานเครือขายโทรคมนาคม”  สวนขอมูล  หมายถึง  
ความจริงซึ่งอาจอยูในรูปของตัวเลข  ขอความ  ภาพหรือรายละเอียดในรูปแบบอื่น ๆ เกี่ยวกับสิ่ง
ตาง ๆ ที่เราสนใจ  สารสนเทศจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับการนาํขอมูลมาประมวลโดยการผสมผสานความ
คิดเห็น วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมทั่วไป  และเทคโนโลยีจะประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 เร่ือง  
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และฐานขอมูล (ประมวล  ศิริผันแกว, 
2538: 31-37)   

 
 สุเมธ  วงศพานิชเลิศ (2538: 79-82) ใหความหมาย   เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  
เทคโนโลยีที่ใชในการเสาะแสวงหาและรวบรวมขอมูลขาวสารในการประมวลวิเคราะห  ในการ
จัดเก็บและสะสม  ในการสงแพรกระจายและการนําสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ทั้งเสียง รูปภาพ 
ตัวอักขระ  ดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสไปใชใหเกิดประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไดแก  การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีคมนาคมเปนหลัก  รวมถึง  
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  เชน  วิทยุโทรทัศน   

 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่ใชเพื่อจดัการ  จัดหา  ประมวล  จัดเกบ็  
เรียกใช  แลกเปลี่ยน  หรือเผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส  หรือ  การนําขอมูล 
สารสนเทศไปปฏิบัติตามเนือ้หาขอมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช  ดังนั้นเทคโนโลยี 
สารสนเทศจึงประกอบดวยเทคโนโลยีใหม ๆ หลายดาน  เชน  เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ซ่ึง 
รวมถึงเทคโนโลยีระบบสื่อสารทั่วไปแบบมีสายและไรสาย  ตลอดจนการสื่อสารในระบบ
มัลติมีเดียและระบบอินเตอรแอ็คทีฟ  เทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงสารกึ่งตัวนํา
เสนใยแกวนําแสง  โทรทัศนความคมชัดสูง (HDTV)  ปญญาประดิษฐ (AI)  CAD/CAM  และ
สํานักงานระบบอัตโนมัติ (Office Automation) (บัณฑิต  หลิมสกุล, 2539: 56) 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ  การจัดเกบ็ประมวลผลและ 

เผยแพรสารสนเทศ  ซ่ึงรวมหลักแลวก็คือ   เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสาร 
โทรคมนาคม (Computer  and  Communications)  หรือนิยมเรียกอยางยอวา C & C  อยางไรก็ตาม  
มีแนวโนมที่จะนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เปนองคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
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ส่ือสารโทรคมนาคม  และที่เกี่ยวเนื่องเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโคร
อิเล็กทรอนิกส  เทคโนโลยีระบบอัตโนมัต ิ เทคโนโลยีการพิมพ  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  
เทคโนโลยีการศึกษา (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540)  

  
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ.ศ.  2525  ใหความหมายของคํา  “เทคโนโลยี 
สารสนเทศ”  วาหมายถึง  การนําคํา  2  คํา  มาผสมกัน  คือ  เทคโนโลยี  หมายถึง  วทิยาการที่
เกี่ยวกับศิลปะในการเอาวิทยาศาสตรประยกุตมาใชใหเกดิประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม  
และสารสนเทศ  หมายถึง  ขาวสารขอมูลการแสดงหรือช้ีแจงขอมูลขาวสาร  ดังนั้น  เมื่อรวม 2 คํา
แลวจึงไดความหมายรวมถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  การนําวิทยาการทางวิทยาศาสตรมา
ประยุกตเขากบัขอมูลขาวสารการแสดงหรอื ช้ีแจงขาวสารขอมูล (มณเฑียร  บุญตัน, 2540: 34-37)  
 
 วันทนยี  พันธชาติ (2540) ใหความหมาย  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับการจัดหา  จดัการ  ประมวล  จัดเก็บ  เรียกใช  แลกเปลี่ยน  หรือเผยแพรสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  การนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของขอมูลนั้น          
เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช  ไดแก  เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร  ทั้งฮารดแวร  ซอฟแวร  และ
ฐานขอมูล  เทคโนโลยีดานโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  
 

  อุปกรณเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพกิาร  คือ  ส่ิงของอุปกรณหรือผลิตภัณฑ 
ใด ๆ ที่ไมวาจะพัฒนาขึ้นหรือดัดแปลงผลิตภัณฑจากที่มอียูในตลาดของคนปกติ  ใหมีขีดความ 
สามารถพอสําหรับคนพิการที่จะนํามาใชเพื่อการดํารงชวีิต  โดยมจีุดมุงหมายหลัก  คือตองตรงความ
ตองการเฉพาะและความชํานาญของผูพิการ    รวมทั้งชวยผูพิการใหทํางานในชวีิตประจําวันได  และ
อุปกรณเทคโนโลยีที่ชวยใหคนพิการสามารถเขาถึงสารสนเทศได  ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของฮารดแวร 
หรือซอฟตแวรซ่ึงสรางจากเทคโนโลยีหลักหลาย ๆ เร่ือง  เชน  เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร   
เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนกิสตาง ๆ (วันทนีย  พันธชาติ, 2540) 

  
  อภิชาติ  ธรรมมุลตรี (2543) ใหความหมายวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ส่ือ วัสดุ 

อุปกรณ ระบบ กระบวนการ เทคนิควิธี ที่สามารถนํามาประยุกตใชในการสื่อสาร  และการบันทึก
เกบ็รวบรวมขอมูล  เชน จุดนูน  พื้นผิวตางสัมผัส  สี  สัญลักษณ  กระจกเงา  หรือแผนสะทอนแสง 
เครื่องพิมพดีด  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องรับสงสัญญาณวิทยุ  โทรเลข โทรทัศน  เครื่อง-
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บันทึกเสียง  เทคนิควิธีการอานหนังสือสําหรับคนตาบอดและคนสายตาเลือนราง  การใชอักษร
เบรลล  การใชภาษามือ  และอื่น ๆ  
 
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาวขางตนสามารถสรุป 
ไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร (Information and Communication Technologies: ICT) หมายถึง  เทคโนโลยีสองดาน 
หลัก ๆ ที่ประกอบดวย เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวก
เขาดวยกัน เพือ่ใชในกระบวนการจัดหา จดัเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ   
ทั้งเสียง ภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  ตัวอักขระ ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข  เชน  ขอมูลขาวสาร
ดานศาสนา  การเมือง  สังคม  สาธารณสุข  เศรษฐกิจ  บนัเทิง  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
ของผูใช  เปนการเพิ่มประสทิธิภาพ  ความถูกตอง  ความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการ
นําไปใชประโยชนในการทํางาน และการดาํรงชีวิต 

 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ไดแก 
 
 1.  วิทยกุระจายเสียง (Radio)  หมายถึง  ส่ืออิเลกโทรนิกสประเภทหนึ่ง  สงสารไปยังผูรับ
สารโดยการกระจายเสยีงผานคลื่นอากาศ  ไมใชสาย  สามารถสงสารไปสูผูฟงไดรวดเร็วที่สุดและ
ไกลที่สุดนับวามีบทบาทตอการศึกษาและตอชีวิตประจําวันของประชาชน เนื่องจากเปนสื่อมวลชน
ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด และดวยเวลาอันรวดเร็วมากกวาสื่อประเภทอืน่ๆ การกระจาย
ของคลื่นวิทยุ สามารถสงออกไปครอบคลุมพื้นที่เกือบทัง้หมดของประเทศไทย แมแตปาเขาลําเนา
ไพร หรือชนบทที่หางไกลความเจริญ ซ่ึงขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ไฟฟา หรือ
โทรศัพท การรับฟงรายการวิทยนุั้นสามารถฟงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ วิทยกุระจายเสียง  
ซ่ึงเปรียบเสมือนสื่อเคลื่อนที่ ที่มีพลังในการติดตอส่ือสารมาก ซ่ึงมีความเหมาะสมในการนํามา
ประยุกตใชเพือ่การใหความรูขาวสารไปยงัมวลชนสวนใหญของประเทศ (ณรงค  สมพงษ, 2546) 
 
 2.  โทรทัศน (Television)  หมายถึง  ส่ืออิเลกโทรนิกส เปนสื่อที่เจริญรุดหนามาก สามารถ
ถายทอดขาวสารไดทั้งโดยคาํพูด  ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาว ดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตร
และอื่น ๆ  ถายทอดขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆ ไดดวย รายการทางโทรทัศน
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จะคลายกับวิทยุ  มีความหลากหลาย โทรทศันจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก (ศูนยการเรียนรู
ดานการประชาสัมพันธ, 2549) 
 
 3.  ภาพยนตร (Movie) หมายถึง  ฟลม ไมวาจะเปนชนดิเนกาติฟ (Negative) หรือ โพซิติฟ 
(Positive) ซ่ึงไดถูกถาย อัด หรือกระทําดวยวิธีใด ๆ ใหปรากฏรูปหรือเสียง หรือทั้งรูปและเสียง เปน
เร่ืองหรือเหตกุารณ หรือขอความอันจกัถายทอดรูปหรือเสียง หรือทั้งรูปและเสียง ไดดวยเครื่องฉาย
ภาพยนตรหรือเครื่องอยางอื่นทํานองเดยีวกันและใหหมายความตลอดถึงฟลมซึ่งไดถูกอัดถาย อัด 
หรือทําดวยวิธีใด ๆ ใหปรากฏสี เพื่ออัดลงในฟลมชนิดทีก่ลาวขางตน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2547) 
 
 4.  ส่ืออักษรเบรลล  หมายถึง  หนังสือ เอกสาร แผนพับ ตํารา หรือแบบเรียนที่มีขอมูลเปน
อักษรเบรลล 
 
      อักษรเบรลล  คือ  ระบบการเรียนหนังสือสําหรับคนตาบอดซึ่งใชการรวมกลุมของ 
จุดนูนลงบนกระดาษอานโดยการสัมผัสดวยปลายนิว้มือ ระบบการอานเขียนหนังสือสําหรับ 
คนตาบอดนี้ไดคิดประดษิฐ โดย หลุยส เบรลล นักเรียนชาวฝรั่งเศส ในป พ.ศ. 2367  โดยใหม ี
จุดหกจุดเรยีงกันเปนสองแถวทางตั้งแถวซายเรียงจากบนมาลางเรียกจดุ 1 2 3  และแถวขวาจาก   
บนมาลาง เรียกจุด 4 5 6   แลวนําจุดตาง ๆ นี้มาจัดกลุมกันเปนรหัส ซ่ึงในวิชาพีชคณิต เราเรียกการ 
จัดกลุมนีว้าคอมบิเนชั่น (Combination)  จากการใชสูตรคณิตศาสตรหรือจากการนาํเลขหกตัวนี้มา
จัดกลุมจริง ๆ เราจะไดถึง 63 กลุม ซ่ึงสามารถนําไปใชแทนตัวอักษรสัญลักษณทางคณติศาสตร 
วิทยาศาสตร ดนตรีและเครื่องหมายตาง ๆ ได (ศูนยส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ, 2549) 
 
      ในป พ.ศ. 2482  มิส เยเนวีฟ คอลฟลด สุภาพสตรีตาบอดชาวอเมรกิัน  ไดตั้งโรงเรียน
สอนคนตาบอดรวมกับคณะกรรมการฝายไทยกําหนดรหัสอักษรเบรลลภาษาไทยขึ้นโดยครบถวน
ทั้งสระและพยัญชนะ และใชกันมาจนถึงปจจุบัน 
 

     การสรางสื่ออักษรเบรลลสามารถสรางได 3 วิธี คือ 
 

      4.1  การเขียนดวยดินสอเขียนอักษรเบรลล (Stylus)  ซ่ึงมีลักษณะเปนเหล็กปลายแหลม 
ที่ติดกับไมหรือพัสดุแข็งอื่นที่จับดวยมือถนัดและแผนรองซึ่งเรียกวา  เสลท (Slate) โดยการนํา
กระดาษวางบนแผนรองและกดแผนที่เปนแผนเหล็กทีม่ีกรอบสําหรับเขียนอักษรเบรลลแลวใช
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ดินสอเขียนอกัษรเบรลลกดไปตามจุด  โดยในแตละชองของเสลทนั้นจะมีจุดใหเขยีนอักษรเบรลล
อยู 6 จุด  ดานซาย 3 จุด  ดานขวา 3 จุด  วธีิการเขียนจะเขียนจากดานขวาไปทางดานซาย  อักษร
เบรลลที่เขียนนั้นจะถูกกดใหไปอยูในชองที่มีอยูในรองดานลางของเสลท เมื่อตองการอานใหพลิก
กลับดานขึ้นมาอาน  โดยอานจากดานซายไปดานขวาเหมือนกับการอานโดยใชสายตา  โดยสวน
ใหญคนตาบอดที่ไดรับการศกึษา และไดรับการฝกอาชีพจะมีอุปกรณดงักลาวติดตวัเสมอ 
 
      4.2  เครื่องพิมพอักษรเบรลล (Brailler) ลักษณะตัวเครื่องทําดวยโลหะรูปสี่เหล่ียม ผูใช
ตองสอดกระดาษเขาไปในเครื่องกอนการพิมพ  และตองจําตําแหนงของนิ้วมือสัมผัสไดทั้ง 6  นิ้ว 
แทนจดุ  6  จุดอักษรเบรลลตามตําแหนง  ขณะพิมพ ผูพิมพจะตองกดนิว้มือลงพรอม ๆ กันตามจุด 
ที่กําหนดในตวัอักษรแตละตัว  โดยนิ้วช้ี นิ้วกลาง และ นิ้วนางซายจะแทนจดุ  1 2 3  ตามลําดับ  
นิ้วช้ี  นิว้กลาง  นิ้วนางมือดานขวาแทนจุด  4 5 6  ตามลําดับ และตวัอักษรเบรลลจะแสดงจุดขึ้นมา
ขางบน ผูพิมพสามารถอานไดในขณะนั้น 
 
       4.3  การพิมพดวยคอมพวิเตอร (Personal Computer) คือ การใชเครื่องคอมพิวเตอร 
เขามาชวยในการผลิต  โปรแกรมที่ใชพิมพอักษรเบรลลมีทั้งโปรแกรมที่พิมพเปนจดุเบรลล โดยใช
แปนพิมพบางสวนมาชวยในการพิมพ และอกีวิธีหนึ่งคือ ใชระบบการแปลจากแฟมขอมูลที่เปน 
ตัวอักษรปกตใิหเปนอกัษรเบรลล  และสั่งพิมพเอกสารโดยผานเครื่องพิมพอักษรเบรลล (Braille 
printer หรือ Braille embosser) ซ่ึงสามารถพิมพกระดาษตอเนื่องและกระดาษไมตอเนื่องไดแตตอง
แยกใชอยางละเครื่อง  
 
 5.  หนังสือเสียง (Talking book) หมายถึง  ส่ือที่นําหนังสือแบบเรียนหรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ       
มาอานบันทึกเสียง   หนังสือเสียงที่คนทั่วไปรูจัก มักผลิตออกมาเปนเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพี 3)              
แตในปจจุบันไดมีการทดลองผลิตหนังสือเสียงรูปแบบใหมสําหรับคนพิการทางการมองเห็นที่อํานวย
ประโยชนมากกวาเดิม เรียกวา  หนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY-Digital Accessible Information System)          
(ศูนยส่ือการศกึษาเพื่อคนพกิาร, 2548) 
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                   รูปแบบหนังสือเสียงที่คนทั่วไปรูจัก มีดังนี้ (สยามโฟน, 2549) 
 
        5.1  เทปคาสเซ็ท (Tape Recorder) แถบพลาสติกเปนเสนยาว เคลอืบดวยสารแมเหล็กที่
ไวตอการบันทึก ใชในการบันทึกเสียงจากการอานหนังสือลงในเทปคาสเซ็ท เพื่อจัดทําเปนหนังสอื
เสียง 
 
       5.2  ซีดี (Compact Disc: CD) คือแผนซีดี  มีลักษณะเปนแผนพลาสติกกลมขนาด
เสนผาศูนยกลาง 4.75 นิ้ว (12 เซนติเมตร) ที่บันทึกและอานขอมูลดวยแสงเลเซอร  บันทึกขอมูลดวย
สัญญาณดิจิทลัในรูปแบบ ซีแอลวี (Constant Linear Velocity: CLV) หรือ อัตราความเร็วเปนรองยาว
คงที่  ซ่ึง ซีแอลวี เปนวิธีการอานขอมูลที่บันทึกไวบนแผนซีดีและจานวีดิทัศนที่บนัทึกเปนรองยาว 
เพียงรองเดยีววนในลักษณะกนหอยบนแผน เมื่อมีการอานขอมูล หนวยขับจะอานขอมูลในอัตรา
ความเร็วคงทีแ่ตแผนจะหมนุชาลงเมื่ออานขอมูลรองดานนอกและหมนุเร็วข้ึนเมื่ออานขอมูลรองดานใน 
 
       5.3  เอ็มพี 3 (MP3: MPEG Audio Layer 3)  คือ เทคโนโลยีการบีบอัดไฟลเสียง ซ่ึง  
เอ็มพี 3 นี้เปนสวนหนึ่งของ เอ็มเพ็ก 1 และ เอ็มเพ็ก 2 (MPEG-1 and  MPEG-2) เอ็มพี 3  ไดถูก
พัฒนาในป 1991 โดยสถาบัน Frauahofer ที่ประเทศเยอรมันนี เอ็มพี 3 ใชการแปลงไฟลเสียงและบบี
อัดไฟลเสียงโดยใชแฟคเตอร 12 โดยมีเงื่อนไขวาคณุลักษณะตาง ๆ นัน้ยังคงเดิม ไฟลเพลง เอ็มพี 3 
นั้น จะตองเลนดวยโปรแกรมหรือเครื่องเลนที่ตอกับพีซีสําหรับการถายโอนขอมูล  การทําหนังสือ
เสียงระบบเอม็พี 3  จะบีบอดัลงไปในแผนซีดี-รอม 
 
       5.4  หนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY-Digital Accessible Information System)   คือ 
หนังสือ  ที่นํามาอานออกเสยีงแลวบนัทึกเสียงอานนั้นลงในเครื่องคอมพิวเตอร ตั้งแตตนจนจบเลม 
จากนั้นเจาหนาที่ผูทําการผลิต (Program Engineer) จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบเดชี ่จัดการกบั
เสียงที่อานนั้นใหเขาสูระบบการจัดขอมูลเดซ่ี ซ่ึงจะบันทกึงานทั้งหมดดวยการบีบอัดลงแผนซีดีรอม 
ซ่ึงจะสามารถนํามาเปดฟงไดดวยเครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี ่หรืออานดวยโปรแกรมเดซี ่และ
โปรแกรมอื่นที่ใชอานแทนได ซ่ึงจะตองดาวนโหลดโปรแกรมนั้นไวในเครื่องคอมพิวเตอรแลว  คํา
วาเดซี่  (DAISY) เปนคํายอมาจากชื่อเต็มวา Digital Audio - based Information System เปนระบบที่
คิดขึ้นและใชคร้ังแรกในประเทศสวีเดน เมื่อป พ.ศ. 2531 จากนั้นไดเผยแพรและอนญุาตใหใชโดย
ไมมีลิขสิทธิ์ทั่วโลก นาย Heroshi Kawamura ผูอํานวยการฝายสารสนเทศ ประชาคมญี่ปุนเพื่อการ
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ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ (JSRPD) ไดนําทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม-    
บรมราชกุมารี องคประธานมูลนิธิราชสุดา เมื่อป พ.ศ. 2543 เพื่อทรงใชประโยชนในประเทศไทย 
 
             ผูรับประโยชนโดยตรง คือ คนตาบอด คนสายตาเลือนราง คนที่มีสมองพิการ ศีรษะ 
คอ เกร็งหรือส่ันไมหยุดนิ่ง เชน Cerebral Palsy อานหนังสือไมได และคนพิการทางการอานหนังสอื 
(Dyslexia) ซ่ึงมองเห็นตวัอักษรหรือรูปประโยคแลวอานไมได หนังสือเสียงระบบเดซี่นี้จะชวยคนที่
ปวยเรื้อรังตองนอนตลอดเวลา เชน คนที่เปนอัมพาต ตลอดจนถึงคนแขนขาดไมสามารถเปดหนังสือ
ไดก็จะไดรับประโยชนจากหนังสือเสียงระบบเดซี่นี ้ 
 
              การผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่  ตองไดรับอนุญาตจากผูประพนัธ หรือผูทรงสิทธิ์ 
หนังสือทุกเลม (หรือแถบบนัทึกเสียงทกุมวน) ที่มูลนิธิราชสุดาจะนํามาผลิตเปนหนังสอืเสียงระบบ
เดซี่ จะตองไดรับอนุญาตจากผูประพันธหรือผูทรงสิทธิ์ในหนังสือเลมนั้น (หรือแถบบันทึกเสียงนัน้) 
เปนลายลักษณอักษร หากเปนหนังสือเกาที่ผูแตงถึงแกกรรมไปแลวเกนิกวา 50 ป และงานเขียนนัน้
ตกเปนสมบัตขิองชาติตามกฎหมายลิขสิทธิ์แลว มูลนิธิฯ จะแจงเพื่อทราบไปยังทายาท หรือ กรม
ศิลปากร เมื่อผลิตแลวจะเก็บรักษาตนฉบับ โดยบันทึกลงบนแผนซีด-ีรอม ชนิดที่ลบหรือ
เปลี่ยนแปลงขอมูลไมได จะเก็บรักษาตนฉบับไว ณ สํานกังานมูลนิธิราชสุดา โดยไมมีการจําหนาย
เพื่อผลประโยชนอ่ืนใดทั้งสิน้ เมื่อจํานําออกใชจะทําสําเนาใหแกหองสมุดที่ตองการหรือคนพิการที่
รองขอทั้งที่เปนกลุม หรือเปนราย ๆ ไป 
 
              การใชหนังสือเสียงระบบเดซี ่ ผูใชจะตองมีเครือ่งอานหนังสอืระบบเดซี่หรือมี
โปรแกรมอานหนังสือระบบนี้อยูแลวในเครื่องคอมพิวเตอรของตนหรือตองมีเครื่องอานระบบอื่นที่
ใชแทนกันไดจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด เครื่องเลนซีดีทั่วไปที่ใชฟงเพลง จะใชกับแผนเดซี่ไมไดผล
เต็มที่ นั่นคือไมสามารถเลือกบท หัวขอ หรือตําแหนงทีต่องการ หรืออาจฟงไมได เพราะหนังสือใน
แผนนั้นบนัทกึเปนระบบบบีอัด (Compression) 
 

              หนังสือเสียงระบบเดซี่   มีหลายแบบ   แตที่มูลนิธิราชสุดาจะผลิตมีประมาณ 4 
แบบ คือ (มูลนิธิราชสุดา, 2548) 

 
              5.4.1  Audio-based DAISY คือ หนังสือที่อานตะลุยตั้งแตตนจนจบเลม มีแตเสียง

อานไปตลอดเลม โดยจะอานคนเดยีวหรือหลายคนแลวนํามาตอกัน สวนมากจะผลิตเปนงานเรงดวน 



 50 

เชน หนังสือตําราที่ผูพิการตองการใชดวนในการเรยีน การเตรียมตัวสอบ หนังสือประเภทนี้อาจจะ
ไมไดมาจากหนังสือจริง ๆ ที่เปนรูปเลม แตอาจจะเปนเสียงที่มาจากการแสดงปาฐกถา การบรรยาย
ทางวิทยกุระจายเสียง เปนตน 

 
              5.4.2  Table Content Audio DAISY คือ หนังสือที่จัดทําโดยอานไวเปนบทตางๆ 

ตามสารบัญ มีการแยก หวัขอเร่ืองอยางเรียบรอยในทุกบทไวดวยตลอดทั้งเลม ผูใชสามารถที่จะเลือก
เปดฟงบทใดหรือตอนใดในบท ก็ได เชนเดียวกับการพลิกอานดวยตา จะเดินหนา หรือยอนหลังเพื่อ
คนหาขอมูลไดสะดวกตามประสงค ขอความใดอยูในอญัประกาศอยูในวงเล็บเขียนดวยอักษรเนนสี
ดําหรือตัวเอยีงเปนคําภาษาตางประเทศมดีอกจันทรเปนเชิงอรรถความวาอยางไร ก็จะอานเชิงอรรถ
ใหดวย ทั้งนี้จะไมมีการบรรยายภาพหรือตารางที่ปรากฏอยูในเลมนัน้ แตจะบอกเพยีงสังเขปวามีภาพ
อะไร หนังสือที่ผลิตประเภทนี้ ไดแกหนังสือประเภทที่มลูนิธิราชสุดามีแผนการที่จะผลิต 

 
               5.4.3  Partial Text Audio DAISY คือ หนังสือที่ผลิตขึ้นเหมือนในขอ 2 แตเพิ่ม
รายละเอียดยิ่งขึ้น จะม ีการบรรยายภาพโดยละเอียดดวยคําพูด เชน บอกลักษณะของภาพ สี ลวดลาย 
กิริยาอารมณ การบรรยายตารางที่ไมสลับซับซอนเกินไป ถามีภาษาตางประเทศรวมมาดวยจะมกีาร
สะกดคําที่ยากทีละตัวอักษรใหดวย หนังสือประเภทนี้ไดแกหนังสอืสารคดี ตําราทั่วไป ที่มี
ภาพประกอบไมมากนกั  

 
              5.4.4  Full Text Synchronized Multimedia DAISY คือ หนังสือที่ผลิตพรอมดวย

รายละเอียดทีส่มบูรณใกลเคียงตนฉบับตวัจริงมาก โดยที่บนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรนัน้จะ
ปรากฏตัวอักษรไปพรอมกบัเสียงอานทุกหนา พรอมรูปภาพและตารางตั้งแตตนจนจบเลม เสียงที่
อานนั้นนอกจากจะขนานไปกับหนาหนังสอืที่ปรากฏบนจอนั้นแลวยังมีการบรรยายภาพใหดวย เปน
หนังสือระบบเดซี่ที่คนสายตาดีสามารถเห็นทั้งภาพ ตวัอักษร และไดยนิเสียง ในขณะที่คนพิการทาง
สายตาจะไดยนิเสียงอานและคําบรรยาย ผูอานจะตองเตรียมตัวลวงหนานาน เพื่อการอธิบายภาพ 
และตาราง รวมทั้งผูผลิตจะตอง Scan หนงัสือทั้งเลมลงไวในซีด-ีรอมทุกหนา การผลิตคอนขางยาก 
ใชเวลา ความอุตสาหะและการลงทุนสูง ผูทรงสิทธิ์หนังสือบางรายอาจไมอนุญาตใหทําก็ได  
จึงจัดทําเฉพาะหนังสือที่จําเปนเทานั้น เชน หนังสือรูปภาพ หนังสือตําราวิชาการทีม่ีภาพและ 
ตารางมาก  
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 6.  โทรศัพทพื้นฐาน หรือโทรศัพทบาน  หมายถึง  โทรศัพทที่ไมเคลื่อนที่ ติดตั้งไวตามบาน 
ที่อยูอาศัยหรือสํานักงานสถานที่ประกอบธรุกิจตาง ๆ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2549) 
 
 7. โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือโทรศัพทมือถือ  หมายถึง  อุปกรณส่ือสารอิเลกทรอนิกสลักษณะ
เดียวกับโทรศพัทบานแตไมตองการสายโทรศัพท จึงทําใหสามารถพกพาไปที่ตาง ๆ ได 
โทรศัพทมือถือใชคล่ืนวิทยใุนการติดตอกบัเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผานสถานีฐาน โดย
เครือขายของโทรศัพทมือถือแตละผูใหบริการจะเชื่อมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและ
เครือขายโทรศัพทมือถือของผูใหบริการอืน่ ๆ  
 
      โทรศัพทมือถือในปจจุบนันอกจากจะมีคุณสมบัติในการสื่อสารทางเสียงแลวยังมี
ความสามารถอื่นอีกเชนสนบัสนุนการสื่อสารดวยขอความ เชน เอสเอม็เอส (SMS)  การเชื่อมตอกบั
อินเทอรเน็ต  การสื่อสารดวยแบบมัลติมีเดยี เชน เอ็มเอ็มเอส (MMS)  นาฬิกา   นาฬกิาปลุก  นาฬกิา
จับเวลา  ปฏิทนิ  ตารางนัดหมาย  สเปรตชีต  โปรแกรมประมวลผลคํา  รวมไปถึงความสามารถใน
การรองรับแอปพลิเคชันของจาวา เชน เกมตาง ๆ ได (วกิิพีเดยี สารานกุรมเสรี, 2549) 
 

8.  คอมพิวเตอร (Computer) หมายถึง  อุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic device) ที่
มนุษยใชเปนเครื่องมือในการจัดการกับขอมูล (Data) ทั้งตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณอ่ืนที่ใช
แทนความหมายในสิ่งตาง ๆ โดยปฏิบัติงานภายใตการควบคุมของชุดคําสั่งที่อยูในหนวยความจํา
ของคอมพิวเตอรเอง เพื่อทําการคํานวณและแสดงผลลัพธออกทางอุปกรณแสดงผล โดยที่ผลลัพธ
เหลานี้จัดวาเปนขอมูลที่ผานการประมวลผลและเรียบเรียงแลว จะเรียกผลลัพธนี้วา “สารสนเทศ 
(Information)”    

 
     คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่สําคัญ ไดแก (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2549) 
 
     8.1  คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Computer)  หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคล หรือเรียกกนัสั้น ๆ วาเครื่องพีซี (Personal Computer: PC) ที่ตั้งทํางานอยูบนโตะ หรือชุด
คอมพิวเตอรทีจ่ัดใหเปนสถานีงานที่ออกแบบมาใหมีขนาดพอเหมาะกบัโตะทํางาน โดยมีอุปกรณ
พรอมดวยหนวยความจําและจานบนัทึกในการเก็บขอมลูที่พอเพียงในการทํางานในธุรกิจ 
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    8.2  โนตบุคคอมพิวเตอร (Notebook Computer) หมายถึง คอมพิวเตอรขนาดเล็ก มี
น้ําหนกัเบา ประมาณ 2-4 กโิลกรัม และบางกวาแบบตั้งโตะ  สามารถพกพาไปยังสถานที่ตาง ๆ ได
สะดวก โดยมหีนาจอและคีรบอรดติดกัน สวนเมาส (Mouse) และลําโพงจะอยูติดกบัตัวเครื่อง โดย
สามารถหาอุปกรณดังกลาวตดิตั้งภายนอกเพิ่มเติมก็ได มีเครื่องอานแผนดิสก (Floppy Disk Drive) 
และเครื่องอานแผนซีด-ีรอม (CD-ROM drive) และพฒันาใหมีขนาดเล็กกวาเดิมในขนาดที่สามารถ
วางบนตกัได  

  
    ในการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรของคนพิการทางการมองเห็น  เครือ่งคอมพิวเตอรจะมี

ลักษณะไมตางจากเครื่องคอมพิวเตอรทัว่ไปที่ใชกันอยู ไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการที่เปน  
เอ็มเอส-ดอส (MS-dos) วินโดว ยนูิกซ (Windows  Unix) หรืออ่ืน ๆ รวมทั้งคอมพิวเตอรที่ไดรับ
การออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับผูที่ใชแปนพิมพอักษรเบรลล ซ่ึงมีลักษณะแตกตางไปจากระบบ
แปนพิมพสัมผัสทั่วไป  โดยมีอุปกรณตอพวงซึ่งเปนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทาํงานกับ 
เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับใชแทนหนาจอ (Monitor) ที่คนทั่วไปสามารถอานไดดวยตา  ไดแก  
(มณเฑียร  บญุตัน, 2539: 45-57) 
 
                  ก.  การแสดงผลเปนเสียง (Speech Output)  อาศัยเสียงเปนสื่อกลางในการทํางานกับ 
คอมพิวเตอร โดยทั่วไปนิยมเรียกอุปกรณชนิดนีว้าเครื่องสังเคราะหเสยีงหรือเครื่องประกอบเสียง 
(Speech Synthesizer) ถึงแมวาที่มาของเสียงอาจเปนไดทั้งการสังเคราะหเสียงขึ้นหรือจากการ
บันทึกเสียงมนุษยหรืออาจใชกระบวนการทั้ง 2 อยาง  ลักษณะของเครือ่งสังเคราะหเสียงอาจเปน
การดที่ติดตั้งไวหรือเปนอุปกรณที่เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรผานแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
โดยที่เครื่องสังเคราะหเสียง จะทําหนาที่เปลงเสียงออกมาตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ไดรับการออกแบบใหทําหนาที่แปลงขอความบนจอภาพใหเปนเสียง 
 
     ข.  การแสดงผลเปนอักษรเบรลล (Braille Output) เปนการใชอักษรเบรลลเปนสื่อกลาง
ในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจกระทําได 2 วิธี  คือ การใชจอแสดงผลขอมูลเปนอักษรเบรลลขณะ
ทํางานกับคอมพิวเตอร (Braille Display) หรือใชวิธีพิมพเอกสารที่ไดผานเครื่องพิมพอักษรเบรลล 
(Braille Printer หรือ  Braille Embosser)   
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               9.  โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนโปรแกรมที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับคนพกิารทางการ
มองเห็น  ไดแก 
 
        9.1  โปรแกรมอานจอภาพ  หมายถึง (Screen Reading Program) โปรแกรมที่สามารถ
แปลงไฟลคอมพิวเตอรใหเปนเสียงสังเคราะหเพื่ออานขอความที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร และ
ยังสามารถชวยใหคนพิการทางการมองเหน็ใชคอมพิวเตอรไดเหมือนคนปกติทุกอยาง เพราะทราบวา
จะทํางานที่โปรแกรมไหนและเลือกฟงกชันไดตามเสยีงสังเคราะหที่ไดยิน ปจจุบันมีการพัฒนา
โปรแกรมที่ใชไดทั้งแมคอินทอช (Macintosh) และวนิโดว (Windows) (สํานักประกันคุณภาพ, 2549) 
 

        9.2  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย เรียกวา โปรแกรมตาทพิย (PPA Tatip)  เปน
โปรแกรมที่จะชวยใหคนพกิารทางการมองเห็นสามารถใชคอมพิวเตอรไดโดยจะทํางานรวมกับ
โปรแกรมอานจอภาพคอมพวิเตอร แลวแสดงขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอออกมาเปนเสียงพดู
ภาษาไทย   

 
                สําหรับการทํางานของโปรแกรมตาทิพยนัน้ เมือ่เขาโปรแกรมคนพิการทางการ
มองเห็นจะสามารถพิมพงาน  โดยจะมีเสยีงคอยบอกตลอดวาพิมพอะไรลงไป ถูกหรือผิด สามารถ
อานไดทั้งทีละตัวอักษรและเปนคําเปนประโยค  สวนการอานจากเว็บไซตนั้น ถาเขาอินเทอรเน็ตเพื่อ
อานหนังสือพมิพ โปรแกรมก็จะอานออกเสียงใหไดยนิ โดยจะอานจากบนลงลาง และถามีหัวขอ 
ตาง ๆ ในแนวนอน โปรแกรมก็จะเริ่มอานจากซายไปขวา ทีละบรรทัด  ถาตองการขอมูลขาวสารใด
ก็สามารถกดฟงไดตามความตองการ  ปจจบุันโปรแกรมตาทิพยมีระบบสังเคราะหเสยีง 2 ภาษา ทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  สามารถเลือกกําหนดใหมกีารอานในสําเนียงไทยหรือสําเนียง
ภาษาอังกฤษ ปรับเสียงแหลมหรือทุม ปรับความเร็วในการอานได  และยังสามารถเพิ่มการออกเสยีง
คําศัพทใหม ๆ ลงในพจนานกุรม (Dictionary) ของโปรแกรมไดอีกดวย (หนังสือพิมพไทยโพสต, 
2547) 
 
        9.3  โปรแกรมขยายหนาจอ  (Screen Enlargement) ทําหนาที่ขยายขนาดของตัวอักษร
หรือรูปภาพบนจอคอมพิวเตอรใหมีขนาดใหญขึ้น  เพื่ออํานวยความสะดวกใหบุคคลที่สายตาเลือน
รางสามารถอานหนาจอคอมพิวเตอรได (มณเฑยีร  บุญตัน, 2539: 45-57) 
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        9.4  โปรแกรมแปลอักษรเบรลล (Braille Translation)  ทําหนาทีแ่ปลงขอมูลบน
จอคอมพิวเตอร ทั้งที่เปนตัวอักษรสิ่งตีพิมพหรือที่เปนรูปภาพ ใหเปนอักษรเบรลล เพื่อการแสดงผล
บนจอหรือพิมพออกมาเปนเอกสารโดยผานเครื่องพิมพ (มณเฑยีร  บุญตัน, 2539: 45-57) 
 
 10.  เครื่องขยายภาพและตวัอักษร (Closed Circuit Television-CCTV)  เปนชุดอุปกรณ
สําหรับขยายภาพหรือขนาดของตัวอักษร โดยจะประกอบดวย กลองวดีีโอสําหรับถายภาพ 
ซอฟตแวรสําหรับขยายภาพ และจอภาพสาํหรับการแสดงผล  โดยผูใชสามารถปรับขนาดและส ี
ของภาพไดตามที่ตองการ เปนอุปกรณที่ราคาแพงมาก โดยเฉพาะเครื่องที่แสดงผลเปนภาพสี 
(สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย, 2549ข) 
 
  11.  อินเทอรเน็ต  (Internet)  หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรที่มีรากฐานความเปนมาโดย
การสนับสนุนของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาที่มีความประสงคเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ี
ประสิทธิภาพ จึงสนับสนุนทนุวิจยัใหมหาวทิยาลัยช้ันนําในสหรัฐอเมริกาทําการวิจยัเชือ่มโยง
เครือขายขึ้น และใหช่ือวา APRANET  ตอมาเครือขายนี้ไดขยายตวัอยางรวดเร็วมีคนนิยมใชกันมาก
ยิ่งขึ้นจึงใชช่ือเครือขายใหมวาอินเทอรเนต็ เครือขายอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงกันระหวางมหาวิทยาลัย
กับมหาวิทยาลัยและขยายตวัรวดเร็วออกไปสูหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในหลาย
ประเทศ ประเทศไทยไดเชื่อมโยงเครือขายนี้โดยมีมหาวทิยาลัยกวา 24 แหง ตอผานชองทางสื่อสาร
เขาสูอินเทอรเน็ต (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2547) 
 
                     อินเทอรเน็ตมบีทบาทตอหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงบุคคล
ทั่วไปและยังเอื้อประโยชนตอคนพิการ  ดังนี ้(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2547) 

 11.1  การใชเปนระบบสื่อสารสวนบุคคล บนอินเทอรเนต็มีอิเล็กทรอนิกสเมลหรือ
เรียกยอ ๆ วา อีเมล (E-mail) เปนระบบที่ทาํใหการสื่อสารระหวางกันเกิดขึ้นไดงาย แตละบุคคลจะ
มีตูจดหมายเปนของตัวเองสามารถสงขอความถึงกันผานในระบบนี ้โดยสงไปยังตูจดหมายของกนั
และกันนอกจากนี้ยังสามารถประยกุตไปใชทางการศึกษาได เชน การแจงผลสอบผานทางอีเมล การ
สงการบาน การโตตอบบทเรียนตาง ๆ ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

        11.2  ระบบขาวสารบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะเหมอืนกระดานขาวที่เชื่อมโยงถึงกัน  
ทั่วโลก ทุกคนสามารถเปดกระดานขาวที่ตนเองสนใจ หรือสามารถสงขาวสารผานกลุมขาวบน
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กระดานนี้เพื่อโตตอบขาวสารกันได เชน กลุมสนใจงานเกษตรก็สามารถมีกระดานขาวของตนเอง
ไวสําหรับอภปิรายปญหากนัได 

        11.3  การใชเพื่อสืบคนขอมูลขาวสารตางๆ บนอินเทอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญ
ที่เชื่อมโยงกัน และติดตอกับหองสมุดทั่วโลกทําใหการคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ทําไดอยาง
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพหมายถึงสามารถคนหาและไดมาซึ่งขอมูลโดยใชเวลาอันสั้น โดยเฉพาะ
บนอินเทอรเนต็จะมีคําหลัก (Index) ไวใหสําหรับการสืบคนที่รวดเรว็ 

       11.4  ฐานขอมูลเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) เปนฐานขอมูลแบบเอกสาร 
(Hypertext) และแบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาปจจุบัน ฐานขอมูลเหลานี้ไดพฒันาขึ้นจนเปน
แบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ซ่ึงมีทั้งขอความ รูปภาพ วดีทิัศน และเสยีง ผูใชเครือขายนี้สามารถ
สืบคนกันไดจากที่ตาง ๆ ทั่วโลก 

        11.5  การพูดคุยแบบโตตอบหรือคุยเปนกลุม บนเครอืขายอินเทอรเน็ตสามารถ
เชื่อมตอกันและพูดคยุกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกันไดไมวาจะอยูทีใ่ด
บนเครือขาย เชน ฝายหนึ่งอาจอยูตางประเทศอีกฝายหนึง่อยูในทีห่างไกลก็พูดคุยกันไดและยัง
สามารถพูดคุยกันเปนกลุมได 

11.6  การสงถายขอมูลระหวางกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถที่จะ
โอนยายถายเทขอมูลระหวางกันเปนจํานวนมาก ๆ ได โดยสงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงทํา
ใหสะดวกตอการรับ-สงขอมูลขาวสาร ซ่ึงกันและกันโดยไมตองเดินทางและขาวสารถึงผูรับได
อยางรวดเรว็ยิง่ขึ้น 

       11.7  การใชทรัพยากรทีห่างไกลกนั ผูเรียนอาจเรยีนอยูที่บานและเรียกใชขอมูลที่เปน
ทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัยได และยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตาง       
มหาวิทาลัยได เชน มหาวิทยาลัยหนึ่งมีเครือ่งคอมพิวเตอรแบบซเูปอรคอมพิวเตอรและผูอยูอีก
มหาวิทยาลัยหนึ่งก็ขอใชได ทําใหมีการใชทรัพยากรที่เปนซอฟตแวรและฮารดแวรไดอยางมี
ประโยชนและคุมคาอยางยิ่ง 
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ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น 
 
 ในตางประเทศไดใหความสนใจและความสําคัญกับคนพิการรวมทั้งคนพิการทางการ
มองเห็นหรือคนตาบอดอยางมาก ดังจะเหน็ไดจากการคิดประดิษฐสัญลักษณหรืออักษรเพื่อใหคนตา
บอดไดใชตดิตอส่ือสารกันตั้งแตสมัยโบราณและไดพัฒนาจนกลายเปนอักษรเบรลลที่ใชกันใน
ปจจุบัน  เมื่อเทียบกับประเทศไทยสมัยกอนคนตาบอดไมมีโอกาสไดเรียนหนังสือ เนื่องจากสวนมาก
บิดา-มารดามีฐานะยากจนตองดิ้นรนตอสูในการหาเลี้ยงชีพตนเอง ประกอบกับพระราชบญัญัติ
ประถมศึกษา  เมื่อปพุทธศักราช  2478   บังคับใหคนไทยทุกคนเขาศกึษาในโรงเรียนเมื่อมีอายุ 7 ป 
บริบูรณจนถึง  15  ป  แตไดยกเวนคนพิการทุกประเภทไมตองเรียนหนังสือ  สงผลใหคนพิการทุก
ประเภทรวมทัง้คนตาบอดตองอยูบาน  ทําใหคนตาบอดไมรูหนังสือ ชวยตวัเองไดเล็กนอย  ไม
สามารถทํางานหาเลี้ยงตนเองได  ถูกกลั่นแกลง  รังเกยีจ  จากบุคคลรอบขางและถูกมองวาเปนคนไร
ประโยชน เปนภาระของสังคม  ตอมาความคิดและอคติเหลานี้ไดเปลีย่นไปสังคมไทยใหความสําคญั
กับคนตาบอดมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากเมือ่ปพุทธศักราช  2482  ประเทศไทยไดมีโรงเรียนสอนคนตา
บอดแหงแรก  โดยมีมิสเจนวีิฟ  คอลฟลด  สตรีตาบอดชาวอเมริกันซึ่งไดบําเพ็ญประโยชนแกประเทศ
ไทยและคนตาบอดมากมาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการรณรงคใหมีการแกไขพระราชบัญญัติมาตรา 24  ที่
หามคนพิการเขารับราชการ ไดสงผลใหคนพิการสามารถรับราชการไดตั้งแตปพุทธศักราช 2518  เปน
ตนมา  นับไดวาเปนการสรางโอกาสและสนับสนุนใหคนตาบอดไดมโีอกาสเรียนหนังสือและไดใช
ความรูความสามารถที่มีอยูในการเรียนและทํางานอยางทัดเทียมกับคนทั่วไป 
 
 การศึกษาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนโดยเฉพาะกับคนตาบอดเพราะการศึกษาชวยใหคนตาบอด
มีความรู  ชวยเหลือตนเองได  สามารถทํางานและอยูรวมในสังคมไดโดยไมเปนภาระของสังคม แต
ปญหาที่สําคัญประการหนึ่งคอื  การศึกษาคนควาและเขาถึงสารสนเทศที่มีอยางมากมายเหมือนกับคน
สายตาปกติทัว่ไป  เนื่องจากคนตาบอดตองใชวิธีอานอักษรเบรลลหรือฟงจากเทปและฟงจากคนอืน่
อานเทานั้น  ซ่ึงตองใชเวลาอยางมากในการผลิตหนังสือ  เอกสารที่เปนเบรลล  การบันทึกเทป การ
ผลิตจึงไมทันตอความตองการและไมเพยีงพอ  โดยเฉพาะสําหรับคนตาบอดที่เรียนใน
ระดับอุดมศึกษา และสูงขึ้นไปที่ตองใชหนังสือ  บทความ  เอกสารการวิจัยอยางมากในการเรยีน   
การทํารายงานตาง ๆ  ในตางประเทศก็ประสบปญหานี้เชนกัน  คือเดก็ตาบอดมีปญหาการใชภาษา
และการสื่อสาร  การเปดกวางและการใหความสําคัญแกคนตาบอดชวยทําใหเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  นํามาสูการชวยแกปญหาการเขาถึงขอมูลส่ิงพิมพของคนทั่วไปทําใหคนตา
บอดไดมีโอกาสมากขึ้น  และมีความสะดวกรวดเรว็ในการใชงาน  โดยคอมพิวเตอรจะทําหนาทีเ่ปน
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ตาใหกับคนตาบอดในการอาน  คนหาขอมูล  และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรวมทั้งการ
ทํางานดวย 
 
 ประเทศไทยไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชและแพรกระจายอยางรวดเร็วใน
สํานักงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  แตสําหรับคนตาบอดนั้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ใชกับคนตาบอดนั้น  มีไมมากนักและผูใชยังขาดความรูความเขาใจในการใช  รวมทัง้เอกสาร  
บทความ  และงานวิจยัที่เกี่ยวของมีนอยมากเมื่อเทียบกับในตางประเทศที่มีงานวิจยัมากมาย  ซ่ึงเปน
ประโยชนและเปนการกระตุนใหเกิดการพฒันาดานการรับรูขาวสารสําหรับคนตาบอดไปพรอมกัน
ดวย  นอกจากนี้มีหลายฝายทั้งภาครัฐและเอกชนที่รวมกนัพัฒนาและประดิษฐเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อใหเหมาะกับคนตาบอดไทย เพราะจะไดไมตองนําเขาจากตางประเทศ  โดยหวงัวาในอนาคตคน
ตาบอดไทยจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในชวีติประจําวนัและทํางานรวมกบัคนทั่วไปได  
จากประโยชนที่มีอยูมากมายสําหรับคนทั่วไป  แตสําหรับคนตาบอดแลวเทคโนโลยสีารสนเทศ
สามารถทดแทนตาที่สูญเสียไปกลาวคือ  เครื่องคอมพวิเตอรจะสามารถอานออกเสียงใหคนตาบอด
ทราบวาขณะนี้กําลังทําอะไรอยูที่ไหน  โดยใชการเคลื่อนที่ของเมาสที่จะบอกตําแหนงของการทํางาน 
ความผิดถูกของตัวอักษรตําแหนงที่เคอรเซอร (cursor) อยู  ทําใหคนตาบอดสามารถทํางานไดเหมอืน
มองเห็น  นอกจากนี้สามารถเลือกเสียง  ระดับเสียงที่ไดยนิ  ความเร็วในการออกเสียงใหชาหรือเร็วได
ตามความตองการ  คนตาบอดจึงสามารถสรางเอกสารงานพิมพไดตามความตองการอีกทั้งสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางงายดายและรวดเร็ว 
  
 จากประโยชนดังกลาว  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศยอมเปนที่
ตองการของคนตาบอดทุกคนรวมทั้งคนทัว่ไปดวย  Wright, Kieth C. (1995)  ไดกลาววา  ความ
ตองการของ  คนตาบอดนั้นไมแตกตางจากคนทั่วไป  ดงันั้น  การใหบริการหองสมุดแกคนทัว่ไปและ
คนตาบอดเหมือนกันทั้งในดานของความตองการสารสนเทศประเภทตาง ๆ รูปแบบของสารสนเทศ  
ความสะดวกรวดเรว็และความถูกตองของสารสนเทศ มีการใหบริการและมีการใชบริการเหมือนคน
ทั่วไป  สําหรับประเทศไทย  ดนันท  ศภุภทัรานนท (2527)  ไดวิเคราะหความตองการของคนตาบอด
ที่มีตอบริการของหองสมดุคอลฟลดเพื่อคนตาบอดในประเทศไทยสามารถสรุปไดวา  คนตาบอดที่
เปนสมาชิกของหองสมุดคอลฟลดมีความตองการใชวัสดุที่มีใหบริการอยูทุกประเภทอยูในระดับมาก 
ตองการใหหองสมุดมีหนังสอืและหนังสือเทปมากขึ้น  ตองการใหออกวารสารมิตรสนิทสําหรับคน
ตาบอดเปนรายเดือน  ตองการใหจัดทํารายชื่อหนังสือของหองสมุด ตองการหนังสือที่เปนความรูทกุ
ประเภท 
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แหลงท่ีใหคําปรึกษาแนะนําและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการใน
ประเทศไทย 
 
 แหลงที่ใหคําปรึกษาแนะนาํและใหบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับคนพิการในประเทศไทยที่สําคัญ ไดแก 
 
 1.  สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
 
              2.  หองสมุดคนตาบอดแหงชาต ิ  สังกัดมูลนิธิของคนตาบอดไทย                                   
       
              3.  สถาบันคนตาบอดแหงชาตเิพือ่การวิจยัและพัฒนา 
 
 4.  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 
 
 5.  ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร  สังกัด            
                   ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
 
 6.  ศูนยการศกึษาพิเศษ   สังกดักองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษา          
                   กระทรวงศึกษาธิการ 
 
              7.  วิทยาลัยราชสุดา สังกัดมหาวทิยาลัยมหดิล 
 
              8.  ศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา  สวนสงเสริมการผลิตสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ   
                   กระทรวงศึกษาธิการ   
 
 9.  สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ และศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและ
แปซิฟก  สังกดั สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทกัษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ   
ผูสูงอายุ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึง (Access) 
 
 “การมีสวนรวมอยางเต็มที่และเสมอภาค” (Full participation and equality) เปนจุดมุงหมาย
หลักของการรณรงคของคนพิการทั่วโลก  แตพวกเขาจะมีสวนรวมในสังคมไดอยางไร ถาสังคมไม
เปดโอกาสใหเขาไดมีที่ในสังคมบาง ดังนั้น หลักการเบื้องตนในการเคลื่อนไหว เรียกรองสิทธิของคน
พิการจึงเปนเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก (Accessibility)   แนวความคิดเรื่องนี้เปนของใหมใน
สังคมไทย  ซ่ึงการที่คนพิการจะสามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคาในสงัคมไดนั้น จําเปนจะตองไดรับ
ความชวยเหลือ เอื้ออํานวยความสะดวกจากสังคมบาง สังคมควรตระหนักวา “คนพิการมีความ
ตองการพิเศษบางประการทีค่วรจะไดรับการตอบสนอง”  เพื่อที่คนพิการจะไดสามารถเขามามีสวน
รวมในสังคมไดอยางเต็มทีแ่ละเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยปราศจากการถูกกดีกัน  หรือการถกู
เลือกปฏิบัติ เพราะเหตแุหงความพิการ ตวัอยางเชน  บคุคลทุก ๆ คนมีสิทธิที่จะใชบริการขนสง
มวลชนทางบก  เชน  รถเมล  รถไฟ  แตคนพิการที่ตาบอดที่ใชสุนัขนาํทาง  ไมสามารถใชบริการ
รถเมล รถไฟได  เพราะมีระเบียบหามนําสนุัขขึ้นรถดังกลาว  ในกรณีของคนพิการทางรางกายที่ตอง
ใชรถเข็นก็ไมสามารถขึ้นรถเมล รถไฟได เพราะมีอุปสรรคที่บันได  และประตูทางขึ้นลงแคบ  รถเข็น
สําหรับคนพิการเขาไมได  ดงันั้น  บริการขนสงมวลชนทางบกจึงไมเอื้ออํานวยใหคนพิการสามารถ
เขาถึงบริการดังกลาว สําหรับคนรางกายพกิาร แตถามีการแกไขปรับปรุงเพียงเล็กนอยที่ประตูทางขึน้
ลง หรือการแกไขระเบยีบบางประการ คนพิการก็จะสามารถรวมใชบริการดังกลาวได  ดังนี้เปนตน   
(จุรีรัตน  ผองแผว, 2532) 
 
 ซ่ึงการที่คนพิการไมสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ไดเชนเดียวกับคนอื่น ๆ ทั่วไปนั้นสงผลเสีย
นานัปการยิง่ตอสังคม  เพราะจะทาํใหคนพิการไมสามารถพึ่งพาตนเองได  ตองพึ่งพาผูอ่ืน  ดังนั้น  
แนวคดิสมัยใหมของการทํางานดานคนพกิาร  จึงมักจะใหความสําคญัในเรื่องการเขาถึงบริการ 
ตาง ๆ ของคนพิการไวในอันดับตน ๆ เสมอ ทั้งนี้จะใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยาง
อิสระ  ในสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย ลดการพึ่งพาคนอืน่ ๆ และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
คุณคาและมีศกัดิ์ศรีดวยความภาคภูมใิจ  ประเทศชาติกจ็ะไดรับทรัพยากรมนุษยสวนนี้กลับคืนมาเปน
กําลังหลักในการพัฒนาประเทศอีกดวย 
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 ผูศึกษาจึงไดรวบรวมแนวคดิเกีย่วกับการเขาถึง  ซ่ึงมีทั้งนักวิชาการไทยและตางประเทศได
ใหความหมายไวไมแตกตางกันมากนัก  ดงัจะเสนอในตอไปนี้ คือ 
 

1. ความหมายของการเขาถึง 
 
2. ความสําคัญของการเขาถึง  

               
3.   หลักการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ   

คนพิการ 
 
ความหมายของการเขาถึง 
 

จากการศึกษาเอกสาร บทความ งานเขียนของผูที่ไดทําการศึกษาเรื่องการเขาถึง ไดพบวา 
มีผูใหความหมายของคําวา  การเขาถึง  ไวแตกตางกัน  ทัง้นี้โดยใชรากศัพทจากภาษาอังกฤษ คือ 
Access หรือ Accessibility  
 
 ขนิษฐา  เทวินทรภักติ (ม.ป.ป.) ใหความหมายของ  “การเขาถึง”  ไววาคือ  “ส่ิงอํานวยความ
สะดวก”  หมายถึง  วิถีทางหรือวิชาการในการที่จะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชนและ
สิทธิในการไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ บริการสาธารณะ  อาคารสถานที่ตาง ๆ 
รวมทั้งการเขาถึงบริการดานการศึกษา การเขาสูอาชีพ และการมีงานทํา  ดานที่พักอาศยั  บริการขนสง
สาธารณะตาง ๆ และการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนสิ่งเฉพาะ
สําหรับคนหูหนวก ตาบอด  เปนตน ดังนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ   “Access”  หรือ 
“Accessibility”  จึงหมายรวมถึง  สภาวะแวดลอมทั้งทางดานกายภาพ  บริการทางสังคม  ความเอื้อ
อาทรตอกันของคนในสังคม ที่จะชวยสงเสริม พัฒนาโอกาสในการดาํรงชีวิตสูการพึง่ตนเองไดของ
คนพิการ  และสิทธิในสวนของสังคมที่จะเขาถึงการใชสิทธิที่เทาเทียมกัน 
 
 จุรีรัตน  ผองแผว (2532) ใหความหมายของการเขาถึง  หมายถึง  วิถีทาง หนทางหรือวิธีการ
ในการเขาหา  การไดมาหรือการใช  หรือสิทธิในการใช  หนทางในการใชประโยชน  ความสะดวกใน
การใชอาคารสถานที่ตาง ๆ หรือความสามารถที่จะเขาไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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 นอกจากนี้  การเขาถึง  หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ยังหมายความวา  สภาวะแวดลอมทาง
กายภาพ  ทางสังคมและทางจิตวิทยาที่ชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตและโอกาสแกคนทกุ ๆ คน
ทัดเทียมกัน  และยังรวมถึง  สิทธิในการที่จะไดรับทราบขาวสารขอมูลสําหรับกรณี คนหูหนวก และ
คนตาบอดหรอืสิทธิที่จะไดเขารับการศึกษาในโรงเรียนสาํหรับเด็กพิการทุกประเภทดวย 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก  จึงมคีวามหมายกวางมากกวาการจัดทําทางลาด  หรือหองน้ําพเิศษ
สําหรับคนพิการ  คํานี้หมายถึงการสรางสภาพทางกายภาพ  ทางสังคมและทางจิตวิทยา  ซ่ึงจะนาํไปสู
การปรับปรุงคุณภาพชวีิตและเปดโอกาสใหสําหรับบุคคลทุก ๆ คนดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
เปนพิเศษใหแกคนพิการ  ส่ิงตาง ๆ เหลานัน้ก็จะเปนประโยชนตอชุมชนดวยเชนกัน 
 
 Arthur E. Dell Orto and Robert P. Marinelli (1995) ใหความหมายของสิง่อํานวยความ
สะดวก ไววา หมายถึง  ความสะดวกในการใช ความสะดวกในการเขาใชอาคารสถานที่ตาง ๆ ของ 
คนพิการ  เชน  สถานที่ที่เปนทางเขาอาคารมีทางลาด  และประตูที่มีความกวางเพยีงพอที่จะทําใหคน
พิการที่ใชรถเข็นสามารถเขาอาคารไดสะดวก  โรงเรียนหรือโรงพยาบาลที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการสื่อสารสําหรับคนหูหนวก  ไดแก โทรศัพทสําหรับคนหูหนวกที่ใชพิมพขอความแทนการพดู  
ซ่ึงปลายทางจะไดรับขอความที่เปนตัวอักษรเชนเดยีวกนั  หรือในสถานที่ราชการที่มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนตาบอด  เชน  เอกสารอักษรเบรลล, เทปบันทึกเสยีง  ดิสกเก็ต  ที่เปนขอมูลขาวสาร
เพื่อใหคนตาบอดไดเขาถึงบริการของหนวยงานเชนเดยีวกับคนอื่น ๆ และบริการอานหนังสือฟรี ฯลฯ  
เปนตน  สวนคนพิการทางสติปญญา  ไดแกการจัดใหไดรับการศึกษาทีม่ีความเหมาะสมกับความ
พิการและความตองการของคนพิการนั้น  นอกจากนี้  แนวคิดการเขาถึงหรือส่ิงอํานวยความสะดวกนี้
ยังรวมถึงการออกแบบทางสถาปตยกรรมที่ปราศจากอุปสรรคในการเขาใชของคนพกิารทางกายหรือ
การเคลื่อนไหว  และรูปแบบของการติดตอส่ือสาร  และวิธีการปฏิบัติตอคนพิการที่เหมาะสมสําหรับ
คนพิการไดทางการไดยนิและการมองเหน็  นอกจากนี้แนวคิด  การเขาถึงหรือส่ิงอํานวยความสะดวก
ยังรวมถึงการเขาถึงทางสังคม  ซ่ึงหมายถึงการมีสวนรวมอยางเสมอภาคของคนพิการที่อยูบนพื้นฐาน
ของศักดิ์ศรี  ของความเปนมนุษยและสิทธิพลเมือง  เชนเดียวกับคนอื่น ๆ ในสังคม กลาวคือ  สิทธิ
พลเมืองที่จัดใหกับประชาชนทั่วไปนั้นจะตองคํานึงถึงคนพิการดวย  เชน การศึกษา การมงีานทํา การ
ประกอบอาชพี การดํารงชีวติ และบริการตาง ๆ คนพิการจะตองไดใชดวย 
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 Victoria Neufeldt and David B. Guralnik (1988) ใหความหมายของการเขาถึงไวใน
พจนานกุรมเวบสเตอร หมายถึง 
 

1. การกระทําที่นาํไปสูจุดมุงหมาย 
2. วิถีทางที่นําไปสูจุดมุงหมาย 
3. สิทธิการเขาถึง  
 

 นอกจากนี้  ในงานสวัสดิการสังคม  ยังไดกลาวถึงความหมายในสวนที่เกี่ยวของกับการ
เขาถึงบริการไวอยางนาสนใจวา  หมายถึง  การเขาถึงบริการดานตาง ๆ โดยวิธีการทีแ่ตกตางกัน เชน  
บริการดานการเขาถึงขาวสารสนเทศ  หรือ  Access  Service  วาเปนการใหขาวสารแกประชาชน
เกี่ยวกับสิทธิ ผลประโยชน หรือบริการตาง ๆ ที่เขาควรทราบ  การใหความกระจางแกประชาชน
เกี่ยวกับคณุสมบัติของผูรับบริการ  (อธิบายใหทราบถึงความเชื่อมโยงระหวางสิทธ ิ ผลประโยชน  
และบริการกับสถานการณเฉพาะดานของประชาชน)  ชวยเขาใหเขาใจบริการตาง ๆ มีการยอมรับและ
ดําเนินการสงเขาไปรับบริการหรือไปยังหนวยงานที่เหมาะสม  นําเขาไปยังบริการตาง ๆ หรือ
หนวยงานตาง ๆ ชวยดําเนินงานใหผูใหบริการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยาง
เหมาะสม (ศรีทับทิม  พานิชพันธ, 2541) 
 
 กลาวโดยสรุป  การเขาถึง  หมายถึง  การเขาใช  การใชประโยชน  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ตาง ๆ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและ
การดํารงชีวิตอยูในสังคม  การสนับสนุน  สงเสริมในทุก ๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยาง
เทาเทียม  ทัว่ถึง และเปนธรรม  นอกจากนีย้ังรวมถึงสิทธิในการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่
รัฐจัดใหตองรวมถึงคนพิการดวย 
 
 สําหรับในการศึกษาครั้งนี้  การเขาถึงจะหมายถึงการเขาถึงขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็น 
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ความสําคัญของการเขาถึง 
 

ในทางความหมายของงานสวัสดิการสังคมทั่ว ๆ ไป  ตามที่ไดกลาวแลวขางตนวา  การ 
เขาถึงบริการ  (Access Services)  นั้น  จะเปนการจัดบรกิารในรูปแบบหนึ่งในหลาย ๆ รูปแบบ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนบริการดานการปองกัน  และพัฒนากลุมเปาหมายของงานสวัสดิการสังคม 
ทั้งนี้ดวยความตระหนกัถึงความสําคัญของงานสวัสดิการสังคมเชิงรุก  ที่เนนการเขาถึงกลุมเปาหมาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การเขาถึงดานขอมูลขาวสารนั้นนับวามีความสําคัญมาก  เพราะจะเปนสิ่งที่ทําให
กลุมเปาหมาย และประชาชนทั่วไปไดรับทราบถึงแหลงทรัพยากร  บริการตาง ๆ และหนวยงานที่
ใหบริการ  ทั้งนี้จะทําใหประชาชนไดใชบริการที่ตรงกับปญหาและความตองการของเขา ซ่ึงจะ
นําไปสูการพฒันาตนเองไดในที่สุด 
 
 ศรีทับทิม  พานิชพันธ (2541) กลาววา สําหรับบริการของการเขาถึงมีการงาน  (Tasks)   
หลายดาน คือ   
  

1.  การใหขาวสารแบบงาย ๆ เชน  บริการนั้นอยูทีใ่ด  จะไปถึงบริการนั้นไดอยางไร 
 
2.  การใหขาวสารเกี่ยวกับเรือ่งที่สลับซับซอน  อาทิ  ผลประโยชนทดแทนประกันสงัคม  

การใหบริการทางดานกฎหมาย  โปรแกรมตาง ๆ ของสถานสงเคราะห 
 
 3.  การชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับรัฐธรรมนูญ  หรือโปรแกรม  หรือการใหบริการแกบุคคล
หรือครอบครัว  (คุณสมบัติของผูรับบริการ) 
 

4.  บอกทิศทางใหบุคคลไปรับบรกิารยังองคการที่จะสามารถชวยเหลือเขาได 
 
5.  การสงเรื่องตอเพื่อรับบริการที่อ่ืน  (ทางโทรศัพทหรือจดหมายหรือสงแบบฟอรมการ 

แนะนําหรือนดัหมายให การสงเรื่องตอบแบบยอ ๆ)  
 

6.  การนําผูมีปญหาไปยังหนวยงานที่ถูกตอง การจัดพาหนะใหไปรับบริการ 
 
7.  ใหการสนบัสนุน หรือการมีสัมพันธภาพที่ดี  พูดคยุสนทนาใหคําแนะนําขาวสาร 
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8.  การติดตอใหแกผูมาสอบถาม 
 
9.  การชวยวินจิฉัยปญหาพืน้ฐานใหแกคนที่มาขอทราบขาวสารสนเทศและคําแนะนํา  
 

 10.  การทําการศึกษาเชิงวินจิฉัย (ดานสังคม จิตใจ ดานจติเวชหรือดานกายภาพ)                 
บางศูนยมีบริการวินจิฉัยจึงทําการวินจิฉัยใหดวย 
 

11.  การดําเนนิการใหคําปรกึษาและบําบัดอยางตอเนื่อง (งานนี้มใิช access ที่แทจริง  
แตอาจมีบริการ access อยูดวย) 
 

12.  การดําเนนิกิจกรรมพิทักษสิทธิและผลประโยชน (Advocacy)  การชวยเหลือดาน 
กฎหมาย หรือดานตาง ๆ  เพือ่สนองความตองการของผูมีปญหาแตละราย 
 

13.  การใหการศึกษาชุมชนเกี่ยวกับบริการและปญหาตาง ๆ  
 
14.  การคัดเลือกผูมีปญหาเขารับบริการ  เมื่อมีโปรแกรมใหม ๆ หรือมีกฎหมายและปญหา 

ใหม ๆ เกดิขึ้น 
 

15.  การดําเนนิการผสมผสานบริการ (เชิงบูรณาการ)  คือ  กิจกรรมการดูแลอยางตอเนื่อง 
แกผูมีปญหาแตละราย 
  

หลักการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับคนพิการทางการมองเห็น 

 
  คณะกรรมการสงเสริมการเขาถึงขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ (2546) ได
เสนอหลักการในการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร  การสื่อสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ตลอดจนเทคโนโลยส่ิีงอํานวยความสะดวก  สําหรับคนพิการ  ดังนี ้
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1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology  
หรือ ICT) เปนกลไกสําคัญของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  และกระบวนการโลกาภิวัตน  ซ่ึง
ผลประโยชนของการพัฒนา ICT ยังคงความไมเทาเทียมกันระหวางผูมแีละไมมี (the haves and the 
have- nots) หรือระหวางประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 
  
 2.  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอคนพิการ  ปรากฏทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ  กลาวคือ  ในเชิงบวก  คนพิการจํานวนมากไดรับประโยชนจากการพฒันา ICT โดย
คนพิการไดรับการสรางโอกาสในดานการจางงานในทกุระดับฝมือ  และไดรับโอกาสการดํารงชีวิต
อิสระในชุมชน  หรือคนหหูนวกตาบอด (Deafblind Braille) และโปรแกรมอานจอภาพ (Screen 
Reader) และคนพิการทางสมอง (Cerebral Palsy : CP) สามารถมีโอกาสสื่อสารกับบุคคลอื่นทาง
อินเทอรเน็ต  สวนในเชิงลบผลประโยชนของการพัฒนา ICT ก็ยังคงเปนปญหาตอคนพิการใน
ประเทศพัฒนาแลว  การพัฒนา ICT ที่รวดเร็วกอปญหาทีค่าดไมถึงใหแกคนพิการ เชน ในดานการ
ลงทะเบียนออนไลน  การฝาก – ถอนเงิน  และการสั่งซื้อสินคาผานระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงคนพิการ
ยังคงไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
 
 3.  คนพิการสวนใหญในประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและแปซฟิก  ยังคงอยูในภาวะ
ยากจนและถูกกีดกนัออกจากการเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ถึงแมวา ICT จะมศีักยภาพที่อํานวย
ประโยชนอยางมากในเขตชนบทของประเทศกําลังพัฒนาในเอเชยีและแปซิฟก 
 
 4.  ปฏิญญาโตเกียววาดวยการฟนฟูศิลปวิทยาการภูมภิาคเอเชียและแปซฟิก (The Tokyo 
Declaration on Asia – Pacific Renaissance through ICT in the Twenty – first Century) ซ่ึงไดรับการ
รับรองโดยที่ประชุมสุดยอดระดับเอเชยีแปซิฟก  วาดวยสังคมขาวสาร (The Asia – Pacific Summit 
on Information Society) เมือ่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ไดประกาศใหประชาชนใน
ภูมิภาคเอเชยีและแปซิฟกตองสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตไดในป พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) 
ปฏิญญาดังกลาวยังไดยอมรบัวาคนพกิารและความแตกตางของรายได  อายุ  และเพศ  เปนสาเหตุของ
ความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 5.  ในสังคมขอมูลขาวสาร  การเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นถือวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐาน  
โดยที ่
 

     5.1  เปนความรับผิดชอบของเจาของลิขสิทธิ์ที่ตองสรางความมั่นใจ  และหลักประกันวา
คนพิการสามารถเขาถึงเนื้อหาของขอมูลขาวสาร 
 
      5.2  มาตรการ/เทคโนโลยีที่ใชปองกันการละเมิดสิทธิ (Anti – piracy or Digital Rights 
Management Technology) ตองไมกีดกันคนพิการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร   และการสื่อสาร 
 
      5.3  คนพิการไมควรรับภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นกวาบุคคลทั่วไป  ในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารและการสื่อสาร 
 
      5.4  สิทธิของคนพิการในการเขาถึงขอมูลขาวสารและการสื่อสาร  ควรหมายรวมถงึแตไม
จํากัดเพียงการเขาถึงดังตอไปนี้ 
 
            5.4.1  อุปกรณ  เครื่องใชคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ และอุปกรณเสริมที่จดัซื้อโดย
หนวยงานภาครัฐ  หรือหนวยงานเอกชนทีใ่หบริการสาธารณะ 
 
            5.4.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารสาธารณะ 
 
            5.4.3  ระบบการสงกระจายเสียง  หมายรวมถึงวิทยชุุมชน  เนื้อหาในวดีิทัศน  และ
ระบบแพรภาพโทรทัศนแบบดจิิทัล (Digital) 
 
            5.4.4  ระบบโทรคมนาคมรวมถึงบริการโทรศัพท 
 
            5.4.5  อินเทอรเน็ต  หมายรวมถึงเว็บไซต  เนื้อหาส่ือประสม (Multimedia Content) 
การใชโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต  และโปรแกรมการสรางเว็บไซต (Web Site) 
 
            5.4.6  อุปกรณการสือ่สาร  อุปกรณอิเล็กทรอนกิส  รวมถึงอุปกรณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ 
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            5.4.7  เครื่องบริการทํารายการอัตโนมัติ (Interactive Transaction Machines : ITM) 
เชน  เครื่องฝาก - ถอนเงินอัตโนมัติ   
 
            5.4.8  การใหบริการทั้งหลายที่ผานระบบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส 
 
            5.4.9  ส่ือการเรียนการสอน  หมายรวมถึงตําราเรียน/คูมือครู  และการเรียนการสอน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
   
            5.4.10  การใชลามภาษามือ 
 
            5.4.11  ขอมูลขาวสารและการสื่อสารดวยภาษาแมของแตละบุคคล เชน ภาษาไทย  
ทั้งนี้หมายรวมถึงภาษาของชนเผาที่ไมมีภาษาเขียน 
 
            5.4.12  ส่ือส่ิงพิมพทั้งหมดโดยอาศัยวิธีการทั้งหมดที่มีอยู เชน โปรแกรมการอาน
จอภาพ (Screen Reader) ส่ืออักษรเบรลล/วิธีการเสริม  และทางเลือกอื่น ๆ (Augmentative and 
Alternative methods) 
 
              5.4.13  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใด ๆ ในอนาคตเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ไมวาจะดวยเหตุใดก็ตาม  หากคนพกิารไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได
โดยตรงตามทีก่ลาวมาขางตน  ผูพัฒนา ICT ตองใหหลักประกันวาผลิตภัณฑและบริการนั้น ๆ 
สามารถใชงานรวมกับเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) สําหรับคนพิการได
  
 6.  เนื่องจากในหลายประเทศในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก  ภาษามือ  อักษรเบรลล  และการ
พิมพอักษรเบรลลดวยนิว้มอื (Finger Braille) และภาษามือสัมผัส (Tactile Sign Language) ยังไมมี
มาตรฐาน  จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและเผยแพรเพื่อใหคนพิการทางการมองเห็น  คนพิการทางการ
ไดยนิ  และคนพิการซ้ําซอน  ไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาดาน ICT ตามสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐาน  มิฉะนั้นคนพกิารจะถูกกีดกันจากภาษาและการสื่อสาร  ซ่ึงมีความจําเปนในชีวิตประจาํวัน 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital Divide) 
 
 ปจจัยที่สงผลตอความไมเสมอภาคในการเขาถึงสารสนเทศและความรูนั้น พอจะสรุปไดเปน
กลุมปจจัยหลัก 3 ประการ คอื ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ปจจัยดานลักษณะของ
ประชากร และปจจยัดานนโยบายของภาครัฐ โดยแตละปจจัยมีเครื่องชี้ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง
ความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศและความรูดงันี้ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) 
 
 1.  ปจจัยเก่ียวกับโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure)  
 
       ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่ตางกนัในแตละพืน้ที่จะกอใหเกิดโอกาส
ในการเขาถึงสารสนเทศและความรูตางกัน ตัวช้ีวดั (Indicators) เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศ ซ่ึงไดถูกนํามาใชวัดระดับ Digital Divide ไดแก 
 
       1.1  โอกาสในการใชไฟฟา เนื่องจากไฟฟาเปนสิ่งทีจ่ําเปนสําหรับการใชเครื่องมอืส่ือสาร
โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร ดังนั้นการมีไฟฟาใชอยางทั่วถึงจึงเปนพื้นฐานหลักของโอกาสในการ
เขาถึงสารสนเทศเบื้องตนของประชากรแตละกลุม โดยขอมูลของ Global Infrastructure Commission 
(GIC) ช้ีใหเหน็วาประชากรโลกถึงรอยละ 33 ยังไมมีไฟฟาใช ทําใหประชากรกลุมนีสู้ญเสียโอกาสที่
จะไดรับสารสนเทศและความรูผานสื่อ ICTs 
 
       1.2  การใชโทรศัพท และโทรศัพทมือถือ โดยตัวเลขที่มักนํามาเปนมาตรฐานในการวัด
ระดับ Digital Divide คือ จํานวนคูสายโทรศัพทพื้นฐานตอประชากร 100 คน (Teledensity) และอตัรา
การเจริญเติบโตของการใชโทรศัพทมือถือ (Mobile Growth) เปนตน เนื่องจากโทรศพัทเปนเครื่องมือ
จําเปนในการเขาถึงอินเทอรเน็ต ดังนัน้การขยายตวัของการใชโทรศัพทยอมแสดงใหเห็นถึงโอกาสที่
จะรับขาวขอมลูจากอินเทอรเน็ต สวนโทรศพัทมือถือเปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะเขาถึงอินเทอรเน็ตได
เชนกัน จากขอมูลของ International Telecommunication Union  แสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมลํ้า
ระหวางโอกาสในการใชโทรศัพทของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกอยางชัดเจน  
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      1.3  การแพรกระจายของการใชคอมพวิเตอร (Computer Penetration) โดยพจิารณาจาก
สัดสวนของเครื่องคอมพิวเตอรตอประชากร 100 คน ซ่ึงสามารถบอกไดถึงโอกาสในการเขาถึง  
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  เพราะเครื่องคอมพิวเตอรเปนอีกหนึง่อุปกรณที่จําเปนสําหรับการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต โดยขอมลูของ International Telecommunication Union แสดงใหเห็นความไม
เสมอภาคของการแพรกระจายของคอมพิวเตอรอยางชัดเจน โดยประชากรของประเทศ
สหรัฐอเมริการอยละ 58.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร ในขณะทีป่ระเทศในทวปีแอฟริกา  และเอเชีย    
โดยเฉลี่ยมีสัดสวนของประชากรที่มีคอมพิวเตอรเทากบัรอยละ 0.9 และ 2.9 ตามลําดับ 
 
       1.4  การใชอินเทอรเน็ต  อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศไดอยาง
กวางขวาง ปจจุบันมนษุยนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกบักิจกรรมในชีวิตประจําวันแทบทุกอยาง 
ดัชนีที่มักใชในการพิจารณาถึงระดับของการใชอินเทอรเน็ต (Internet Host) ตอประชากร 10,000 คน  
 
              ปจจุบนัมีความเหลื่อมลํ้าในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหน็ไดชัด ในป 2000 มี
ประชากรโลกประมาณรอยละ 5.5 เทานั้นที่มีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ต และระดับความกวางของ
ชองสัญญาณ ระหวางประเทศตาง ๆ ยังมีความเหลื่อมลํ้ากันอยูมาก 
 
       1.5  การใชดาวเทยีม เปนความกาวหนาอีกกาวหนึ่งของโครงสรางพื้นฐานดานการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม ซ่ึงใหความสะดวกรวดเรว็แกผูใชไดมากกวาเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ 
นอกจากนั้นดาวเทียมยังเปนเทคโนโลยีไรสาย ทําใหสะดวกตอการติดตอระหวางประเทศ อัตราการ
ขยายตวัของการใชดาวเทยีมจึงเปนเครื่องมอืหนึ่งที่จะสะทอนถึงระดับความเหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศ
และความรูที่ลดลงได 
 
 2.  ปจจัยเก่ียวกับความแตกตางของลักษณะของประชากร  (Population Group)  
 
      ความแตกตางของลักษณะของประชากรเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความไมเสมอภาค
ดานการเขาถึงขาวสารขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งความไมเสมอภาคที่เกิดขึน้
ภายในประเทศ มีหลายตัวแปร ไดแก 
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      2.1  รายได (Income) เนื่องจากการเขาถึงสารสนเทศและความรูแตละชนิดจะตองเสีย      
คาใชสินคาและบริการ รายไดจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรู กลาวคอืประชากรที่อยูในประเทศเดยีวกัน ผูมีรายไดสูงมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศดานตาง ๆ 
ไดมากกวาผูมรีายไดต่ํา และในระดบัระหวางประเทศนั้นประเทศที่มีระดับรายไดตอหวัสูง ก็จะมี
โอกาสที่จะไดใชเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวาประเทศที่มีระดับรายไดตอหวัต่ํา 
 
      2.2  ระดับการศึกษา (Education) ระดบัการศึกษามีความสัมพันธกบัโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูอยางใกลชิด จากการศึกษาในหลาย ๆ ประเทศพบวาผูที่มีการศึกษาสูงจะมี
โอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา ทั้งนี้อาจเกดิจากการที่มีการศึกษาสูงขึ้นกอใหเกิดการ
ตระหนกัที่จะรับรูขาวสารขอมูลเพิ่มเติมมากขึ้น และระดับของการศึกษานั้นมกัจะสมัพันธกับรายได 
 
      2.3  ลักษณะของเชื้อชาติ และวัฒนธรรม (Racial and Cultural) ในประเทศที่มีประชากร
หลากหลายเชือ้ชาติ พบวาความแตกตางดานเชื้อชาติมีอิทธิพลตอการเขาถึงสารสนเทศและความรู
เชนเดยีวกัน  
 
      2.4  เพศ/อายุ (Gender/Age) ประชากรที่มีเพศ และอายุ ตางกันมีความแตกตางในการ
เขาถึงสารสนเทศ เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาไมมีความแตกตางระหวางผูหญิงและผูชายในการใช
อินเทอรเน็ต แตในประเทศญี่ปุนเพศชายใชอินเทอรเน็ตจากบานมากกวาผูหญิงถึงสองเทา โดยสวน
ใหญผูที่ใชอินเทอรเน็ตอยูในวัยกลางคนมากกวาผูสูงอายุ เปนตน 
 
      2.5  ถ่ินที่อยูอาศยั (Location) ที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับความเจรญิของแตละทองถ่ิน 
เนื่องจากในเมอืงมักมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเจริญกาวหนากวาทองถ่ินหางไกล ดังนั้นสวน
ใหญแลวประชากรที่อาศัยอยูในเมืองจึงมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูมากกวา 
 
      2.6  โครงสรางทางครอบครัว (Family Structure) เชน จํานวนบุตร จาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่ยังศึกษาอยู เปนตน ลักษณะโครงสรางทางครอบครัวมีผลตอการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรูเชนกนั ครอบครัวที่มีบุตรอยูในวัยศกึษาเลาเรียนกม็ีแนวโนมจะมีคอมพิวเตอรใช ซ่ึงทําใหมี
โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศมากกวาครอบครัวที่ไมมบีุตร เปนตน 
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      2.7  พื้นฐานดานภาษาทีใ่ช (Linguistic Background) เปนปจจยัที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง
สําหรับโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ผูที่มี
พื้นฐานภาษาอังกฤษดีมักจะมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูมากกวา เนือ่งจากปจจุบนั
ภาษาอังกฤษเปนภาษาทีใ่ชในการสื่อสารในเว็บไซตถึงรอยละ 80 และจากการศึกษาของ OECD  
พบวาในลิงค (Link) ของเว็บเพจที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลนั้น รอยละ 94    
เปนลิงคที่เปนภาษาอังกฤษทาํใหประเทศกาํลังพัฒนาซึ่งสวนใหญประชากรมักขาดทกัษะทางดาน
ภาษาอังกฤษตองเสียโอกาสที่จะเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) เนื่องจากความ
เสียเปรียบดานภาษาดังกลาว 
 
 3.  ปจจัยดานนโยบาย  
 
       นโยบายของรัฐบาลเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการเพิ่มหรือลดระดับความ
เหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู เชน นโยบายดานการเปดเสรีเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ทําใหมีการแขงขันกันมากขึน้ ราคาสินคาและบริการดานสารสนเทศลดต่ําลง ซ่ึงจะสงผลให
ประชาชนในประเทศมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศไดมากขึน้ นโยบายเกีย่วกับภาษีกจ็ะสงผลกระทบ
โดยตรงกับราคาสินคาและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นถามีการตั้งอัตราภาษีสูงก็จะทําให
ประชาชนมีโอกาสที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยลง 
  
       จากการศึกษาแนวคิดการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของคนพิการทั้งหมด   สรุปไดวาการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของคนพิการ มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนวิถีทางที่จะทําใหคนพิการสามารถไดรับบริการในดาน
ตาง ๆ เชนเดียวกับคนทัว่ไป   ในการศึกษาครั้งนี้จะกลาวถึงเฉพาะการเขาถึงขอมูลขาวสาร  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็น หรือคนตาบอด เทานั้น  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 
 
 1.  งานวิจยัที่เกี่ยวของในประเทศ 
 2.  งานวิจยัที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
 
 1.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 
 
                   ในประเทศไทยมีผูสนใจและทําการศึกษาวจิัยที่เกี่ยวของกับคนพิการทางการมองเหน็ 
ดังนี ้
 
       ดนันท  ศภุภัทรานนท (2527) ศึกษาเรือ่ง  การวิเคราะหความตองการของคนตาบอดที่มี
ตอการบริการของหองสมุด พบวา คนตาบอดมีความตองการวัสดุที่ใหบริการทุกประเภทอยูใน
ระดับมาก  โดยตองการใหหองสมุดถายทอดเรื่องที่นาสนใจจากหนังสือพิมพหรือวารสารจัดทําเปน
อักษรเบรลลหรือหนังสือเทปใหบริการมากที่สุด   รองลงมาคือ  ใหหองสมุดเปนตัวแทนจําหนาย
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสําหรับคนตาบอด ใหจัดทําวารสาร เทป และจัดทํารายการวิทยุสําหรับ
คนตาบอดโดยเฉพาะตองการใหมีบริการถายสําเนาหนังสือเทป     ตองการใหมีบริการตอบคําถาม    
ชวยการคนควาเกี่ยวกับความกาวหนาและวิทยาการใหม ๆ     
 
       เพชรรัตน  กิตติวัฒนากูล (2530) ศึกษาเรื่อง  สภาพการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียน   
ตาบอดเรียนรวมในโรงเรยีนประถมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบวา  ครูผูสอน
ยังขาดความรูและทักษะในการสอนนักเรยีนตาบอด  ขาดแหลงวิทยาการที่จะใหความรูแกครูผูสอน   
ดานสื่อการเรยีนการสอน วสัดุและอุปกรณไมเพยีงพอ ครูผูสอนไมมีความรูเกี่ยวกบัเทคนิคการ
สราง  และวิธีการใชอุปกรณการสอน 
 
       จรัล  ทองปยะภูม ิ(2530) ศึกษาเรื่อง  สภาพปญหาและการบริหารโรงเรียนในโครงการ
เรียนรวมสําหรับนักเรียนพิการทางการเห็น ผลการศึกษาพบวา สวนที่ตองปรับปรุงแกไข ไดแก 
การกําหนดเปาหมายการศึกษาสําหรับนักเรียนพิการทางการเห็น การเนนความสําคญัของ
อาชีวศึกษาและการอาชีพ การจัดทําแผนการศึกษารายบุคคล การจัดตั้งคณะทํางานโครงการ     
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เรียนรวมภายในโรงเรียน การจัดสื่อวัสด ุอุปกรณพิเศษทีไ่มเหมาะสม  การจัดอัตรากาํลังครู    
การศึกษาพเิศษยังไมเพียงพอ 

 
       สุขุม  มหิทธิหาร (2535) ศึกษาเรื่อง การพิมพเอกสารอักษรเบรลลจากโปรแกรม
จัดพิมพเอกสารภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ   โดยผูวจิัยไดทําการพัฒนาระบบโปรแกรมในการจดัพิมพ
เพื่อใหไดลักษณะของเอกสารเบรลลเปนไปตามแบบและหลักการที่ถูกตองในการอานและเขยีน
ของคนตาบอดทั่วไป  รวมทั้งสะดวกตอการปอนขอมูลตนฉบับ  โปรแกรมนี้สามารถจัดพิมพไดทั้ง
เอกสารภาษาไทยและภาษาองักฤษ  โดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร สามารถรับขอมูลจาก
แฟมขอมูลที่ไดจากโปรแกรมจัดพิมพเอกสารอักษรตาด ีซ่ึงใชงานงาย และมีการใชกนัอยาง
แพรหลายอยูแลว  ดังนั้น จึงทําใหจดัทําเอกสาร หนังสือ และสื่อพิมพตาง ๆ สําหรับคนตาบอด
เปนไปอยางสะดวก  รวดเร็ว และมีคาใชจายต่ําลงกวาเดิม 

 
       สุดาพร  ลักษณยีนาวิน (2537: 378-379) ไดวิจัยและพัฒนาระบบการอานภาษาไทย    
บนจอภาพสําหรับคนตาบอด (Screenreader for the Blind) ผลงานที่ทําการศึกษาวิจยัมีดังนี ้
 
       1.  เครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย (CUTALK) สามารถพูดเปนภาษาไทย  คิดคนโดย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน Hardware สามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทาง Serial Port เมื่อขอมูล
ภาษาไทยถูกสงไปยังเครื่อง CUTALK จะมีการออกเสียงเปนเสียงผูชาย สามารถออกเสียงไดทุก  
ตัวอักษร  ออกเสียงเปนคํา และประโยค  สามารถเปลี่ยนความเร็วเสียงได  8  ระดบั  
 
       2.  โปรแกรมอานจอภาพสําหรับระบบปฏิบัติการดอส (CUSCB)  หรือ Chulalongkorn 
University  Screen Reader for the Blind   เปน Memory Resident Program  ควบคุมการใชงานของ
คอมพิวเตอรในระบบดอส และเชื่อมโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ที่เปนระบบ Text  เมื่อมีการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปนี้   ผูใชจะไดยินเสียงตอนพิมพจากแปนคียบอรด และไดยินขอความที่ปรากฏ
บนจอ   
 
       3.  โปรแกรมพิมพงานภาษาไทย  (CUTEB) หรือ Chulalongkorn University Thai 
Editor for the Blind   เปนโปรแกรมพิมพงานภาษาไทยสําหรับคนตาบอด เนนการพิมพงาน  จัดทํา
เอกสาร และแกไขเอกสารโดยเฉพาะ  ไมสามารถใชกับโปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ ได  แตมีการปรบั
ใหทําหนาที่ในดานการประมวลคําสําหรับคนตาบอดไดอยางด ี
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       การวิจยัและพัฒนาระบบการอานภาษาไทยบนจอภาพสําหรับคนตาบอด  ไดถูกพัฒนา    
มาอยางตอเนือ่ง โดยมีโครงการวิจยัคณะอกัษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใหความรวมมือ 
ในการพัฒนาเครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย (CUTALK) Version 3   วิทยาลัยราชสดุา 
มหาวิทยาลัยมหิดล ทําหนาทีด่ําเนินการวิจยัในดานการพฒันาโปรแกรม  CUSCB  ในป 2540 
อาจารยวีระแมน นิยมพล  ไดเขารวมโครงการเปนผูใชและทดสอบโปรแกรม  รวมทัง้เปน               
ผูเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขโปรแกรมอานจอภาพ   ซ่ึงปจจุบันไดรับการพัฒนาลาสุดคือ  
Version 1.31  รวมทั้งในป 2540 ไดเปนผูเร่ิมตนเขียนโปรแกรม CUTEB ขึ้น โดยมีศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ใหความรวมมือในการนําโปรแกรมแยกคํา
ภาษาไทย (WSEG)  มาทดลองใชกับ CUTEB  เพื่อใหคนตาบอดเลื่อนฟงขอความทีละคําได    
 
       ผลการวิจัยและพฒันาระบบการอานภาษาไทยบนจอภาพสําหรับคนตาบอดนี ้ไดถูกนํา  
ไปใชจริง  โดยการจัดใหมกีารอบรมการใชระบบดังกลาว  โดยคัดเลือกผูเขาอบรมที่เปนอาจารย     
ตาบอดจากโรงเรียน สถาบัน และศูนยการศึกษาสําหรับคนตาบอดจากภูมิภาคตาง ๆ  ที่มี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรบาง มารับการอบรม ระหวางวันที ่8 - 10 กันยายน 2540         
ณ หองประชุมสารนิเทศ  หอประชุมจุฬาลงกรณ  ผูเขารับการอบรมจะไดรับชุดระบบสังเคราะห
เสียงภาษาไทยไปใชที่หนวยงานของตนเองเปนเวลา 3  เดือนแลว จึงมกีารประเมินผลและสรุป   
จากการอบรมทําใหผูวจิัยไดพบขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการใชจริงกับเครื่องคอมพิวเตอรชนิด   
ตาง ๆ คณะผูวจิัยไดนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข โดยไดมกีารวิจยัและพัฒนาอยางตอเนื่อง  
และชวงปลายป  2541 นักศกึษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการไดทดลองใชโปรแกรมอานจอภาพกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และประเมนิผลอีกครั้งหนึ่ง     
ปจจุบันเครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย CUTALK รวมทั้งโปรแกรม CUSCB และ CUTEB  
สามารถนํามาใชงานไดในระดับหนึ่ง   แตจะตองมีการพฒันาตอไป 
 
       วิฑิต  ทรัพยสาคร (2538) ศึกษาเรื่อง  ปญหาและการแกไขปญหาเกี่ยวกับการผลติ และ
การใชส่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด  ทําการศึกษาอาจารยที่ปฏิบัตกิารสอนใน
โรงเรียนสอนคนตาบอด  จํานวน  98  คน  ผูบริหารโรงเรียนสอนคนตาบอด  จํานวน  8  คน  และ  
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน จํานวน  10  คน  ผลการศึกษาพบวา  อาจารยมีปญหาเกีย่วกับการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอนในระดับมาก คือ ไมมีความชาํนาญในการผลติแผนที่ แผนภาพนูน  ไมมี
เวลาพอในการผลิต และไมสามารถผลิตแผนที่ แผนภาพนูนเปนชุดยอย ๆ  ตามวัตถุประสงคของ
เนื้อหาได    ปญหาดานการเรียนการสอนที่พบในระดับมาก คือ โรงเรียนขาดการสนับสนุนดานการ
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ฝกอบรมเทคนิค วิธีการใหม ๆ ในการใชส่ือการเรียนการสอน   สาเหตุของปญหาตาง  ๆ  พบวา 
เกิดจากอาจารยขาดความรู  ความเชี่ยวชาญ ประสบการณในการผลิต และการใชส่ือการเรียนการ
สอนสําหรับนักเรียนตาบอด  เครื่องมือ และอุปกรณทีใ่ชผลิตมีสภาพเกา ลาสมัย และชํารุด ไม
เหมาะสมกับการนํามาใชผลิต ขาดหนวยบริการสื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน ขาดการ 
ประชาสัมพันธ   และการประสานงานที่ดกีับหนวยงานภายนอก 
 
       วีระแมน  นิยมพล (2541) ไดทําการสํารวจขอมูลการใชเทคโนโลยสํีาหรับคนพิการ
ทางการเห็น พบวา  เจาหนาที่ที่เปนคนตาบอดสวนใหญใชคอมพิวเตอรระบบ DOS  รอยละ 94    
ใชระบบ Windows  รอยละ 6   เจาหนาที่ทีเ่ปนคนสายตาเลือนรางใชระบบ DOS  รอยละ 63         
ใชระบบ Windows  รอยละ  37  และพบวา เทคโนโลยีที่คนพิการทางการเห็นมีความตองการใช
มากที่สุด คือ โปรแกรมอานจอภาพ (Thai screen reader) เครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย         
(Thai speech synthesizer)   และโปรแกรมอานอักขระภาษาไทย  (Thai OCR reading system) 
 
       ระภีภัทร  วงษภักดี (2542) ศึกษาเรื่อง “สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพของคน
พิการ : ศึกษากรณีผูพิการทางการมองเหน็”  พบวา  คนตาบอดยังถูกกดีกันหรือรังเกยีจทําใหกลายเปน
สวนเกนิของสังคม  ขาดการรับรูขาวสารหรือเขาถึงบริการของรัฐ  โอกาสในการประกอบอาชีพไมวา
จะเปนอาชพีอิสระ  ลูกจาง  หรือเปนครู  ยงัจํากัดและเตม็ไปดวยอุปสรรคมากมาย  คนตาบอดตองมี
ความอดทนและตอสูอยางมากจึงจะสามารถพึ่งพิงตนเองได  ดวยเจตคติของคนในสงัคมยังไมยอมรับ
ในความสามารถของคนตาบอด  แมแตนายจางที่รับคนตาบอดเขาทํางานก็มักจะรับเขาทํางานดวย
ความสงสาร  หรือเปนเพราะนโยบายของหนวยงาน  แตไมไดเกิดจากการตระหนกัถึงสิทธิและ
ศักยภาพของคนตาบอด  คนตาบอดจึงมีทางเลือกของอาชีพที่จํากัด 
 
       วรรณี  จินตะเกษกรณ (2542) ศึกษาเรื่อง   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียน
พิการทางการเห็น   ที่เรียนหลักสูตรตางระดับ  เกีย่วกับสภาพการจดัการศึกษานอกโรงเรียนสาย
สามัญในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษานกัเรยีนพกิารทางการเห็นที่เรียนการศึกษานอกโรงเรียนสาย
สามัญ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 94 คน 
และสัมภาษณบุคคลผูมีประสบการณเกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนนักเรยีนพกิารทางการ
เห็น จํานวน 7 คน  ผลการศึกษา พบวา ส่ือการเรียนรูคือตัวกลางที่มาชวยในการจดักจิกรรม
กระบวนการเรียนรูตามหลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญสําหรับคนพิการทางการเห็น  
ใหเกิดการเรยีนรูและพัฒนาสื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตองมีลักษณะเปนรูปธรรมสามารถ     
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จับตองหรือสัมผัสดวยประสาทอื่น ๆ  ทั้งหมดที่เหลืออยูใหเกิดประโยชนไดมากทีสุ่ด  ชวยพัฒนา
นักเรียนพิการทางดานความคิด  ใหสามารถนํามาประยุกตใชในชวีิตประจําวันได และควรพัฒนา
ส่ือการเรียนรู ใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป  โดยใชแถบบันทึกเสียง  แผนซีด ี ควรจัดสื่อการ
เรียนรูใหเพยีงพอกับจํานวนนักเรียนพิการทางการเห็นและกลุมเปาหมาย  มีแหลงเกบ็และผลิตสื่อ
การเรียนรูที่ทนัสมัย  มีแหลงใหบริการยืมและบริการสําเนาแถบบันทึกเสียงสื่อการเรียนรูที่หายาก  
และมีราคาแพง  เพื่อใหนักเรยีนพกิารทางการเห็นจะไดใชอยางทั่วถึง  เพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษานอกโรงเรียน 
 
       วาสนา  เปลงสมบัติ (2542) ศึกษาเรื่อง   ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ
นักเรียนตาบอดในประเทศไทย ช้ันมัธยมศึกษาปที ่1-6 ในโรงเรียนสอนคนตาบอด จํานวน 92 คน 
ปการศึกษา 2541  ผลการศึกษาพบวา นักเรยีนตาบอดสวนใหญมีความรูและความเขาใจเทคโนโลยี
สารสนเทศจากการสอนของครู และจากรายการวิทยุหรือโทรทัศน มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอุปกรณส่ือสารทางโทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสังเคราะหเสียง เครื่อง
แสดงผลอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลขอมูลใหเปนอักษรเบรลล  นอกจากนี้ยังพบวา โรงเรียน
สอนคนตาบอดสวนใหญนําเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสังเคราะห
เสียง  เครื่องพมิพเอกสาร โปรแกรมแปลขอมูลใหแสดงเปนอักษรเบรลล มาใชเพื่อผลิตสื่อการสอน
ประกอบการเรียน   และใหนักเรียนไดใชนอกเวลาเรยีนดวย  สําหรับปญหาการใชเทคโนโลยี      
สารสนเทศของนักเรียนตาบอด พบวา  มีปญหาดานการใช   ปญหาเกี่ยวกับผูใช   ปญหาเกีย่วกับ  
ครูผูสอน และปญหาดานผูบริหารในระดับปานกลางทุกดาน  นักเรยีนทีม่ีระดับชั้นเรยีนแตกตางกัน   
มีปญหาเกี่ยวกบัการใช  ผูใช  และครูผูสอนแตกตางกัน นกัเรียนที่มีอายแุละประสบการณแตกตาง
กัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกนั สวนความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา นักเรียนตาบอดที่มีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ  และประสบการณ มีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 

       ศศโสฬส  จิตรวานิชกุล (2542) ศึกษาเรือ่ง พฤติกรรม ความสนใจ และความตองการ
ในการเปดรับสื่อของคนตาบอดในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ส่ือที่คนตาบอดเปดรับ
ในระดบัสูง ไดแก ส่ือมวลชนประเภทวิทย ุ โทรทัศน และเทปทั่วไป ตามลําดับ  นอกจากนี้ ยัง
พบวา คนพกิารทางการเห็นมีปญหาในเรื่องของความจําเปนในการติดตั้งอุปกรณเสรมิ  เชน  
ซาวดการด ลําโพง และโปรแกรมการอานออกเสียงภาษาไทย หากไมมีคนตาบอดกจ็ะใชพิมพงาน
หรืออานงานภาษาไทยไมไดเลย การเผยแพรการใชคอมพวิเตอรยังตดิขดัในเรื่องของราคาคอนขาง
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สูงมาก  ซ่ึงเปนอีกสาเหตหุนึ่งที่ทําใหคนตาบอดสวนใหญไมสามารถเปนเจาของเทคโนโลยีเหลานี้
ได  ดังนั้น  คนตาบอดควรไดรับความชวยเหลือเพื่อใหมโีอกาสไดรับเทคโนโลยีเหลานี้มากขึ้น โดย
ใหหนวยงานบริษัทฯผูผลิตบริจาคอุปกรณทั้งใหมหรือใชแลวใหกับหนวยงานคนตาบอด  หรือใหมี
การจําหนายสือ่วัสดุอุปกรณ  คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีตาง ๆ  ใหแกคนตาบอดในราคาลดพิเศษ 
รัฐควรมีสวนชวยดานภาษ ี  โดยการลดภาษีนําเขาเกี่ยวกบัวัสดุอุปกรณ ซอฟทแวร ฮารดแวร ซ่ึงจะ
ทําใหราคาถูกลง หรือใหคนตาบอดสามารถซื้อแบบผอนชําระ จากบริษทัฯได  หรือหนวยงานของ
รัฐชวยซ้ือไว  แลวใหคนตาบอดผอนชําระอีกตอหนึ่ง 
 
       สุภาพร  รูปขําดี (2543) ศึกษาเรื่อง โอกาสทางการศึกษาของคนพกิาร พบวา คนพิการ
จะมีโอกาสเขาถึงชองทางการศึกษาของคนพิการมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขปจจัยในดาน 
ตาง ๆ  เชน การขาดขอมูลขาวสาร ขาดการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ทําใหคนพิการ
ไดรับขอมูลขาวสารจํานวนนอยมาก  สวนใหญจะเปนการรับรูขอมูลขาวสารจากการบอกเลาหรือ
การพูดคุยกัน  เงื่อนไขปจจยัทางดานการคมนาคม พบวา คนพิการมีขอจํากัดในเรื่องสิ่งที่เอื้ออํานวย
ความสะดวกของคนพิการ เชน ทางลาด สัญญาณไฟจราจร  ทางเทา ซ่ึงเปนปญหาอยางหนึ่งที่
ขัดขวางในเรื่องการเดินทางของคนพิการ เงื่อนไขปจจยัดานบุคลากรในหนวยงานทีจ่ดัการศึกษา
ของคนพิการ พบวา ในแตละสถานศึกษาจะประสบกับปญหาบุคลากรมีไมเพียงพอกบัจํานวนคน
พิการ ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานการศึกษาพิเศษและครูชวยสอน 

 
       เนตรนภา  อนุประเสริฐ (2545) ศึกษาเรื่อง  สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี   
ส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับนักศึกษาพกิารทางการเหน็ ในสถาบันระดับอุดมศกึษา  เขตกรุงเทพ-
มหานคร และปริมณฑล โดยกลุมตัวอยางเปนนักศกึษาพกิารทางการเหน็ที่ศึกษาในภาคเรียนที ่2  ป
การศึกษา 2543  จํานวน  45  คน  ไดแก  นักศึกษาตาบอด 29 คน นักศึกษาสายตาเลือนราง 16 คน   
และผูใหบริการ  จํานวน 10 คน ผลการศึกษา พบวา   สภาพการใชเทคโนโลยี  ส่ือวัสดุอุปกรณขั้น
พื้นฐานทีน่ักศกึษาตาบอดทกุคนใชและใชในระดบัมาก  คือ สเลทและสไตลัส และเทปบันทึกเสียง 
สวนนักศกึษาสายตาเลือนรางทุกคนใชและใชในระดับมาก  คือ เทปบันทึกเสียง  และหนังสือแถบ
เสียง   ส่ือวัสดอุุปกรณขั้นสูงและระบบโปรแกรมที่นักศกึษาพกิารทางการเห็นสวนใหญใชและใช
ในระดบัมาก ไดแก คอมพิวเตอรและโปรแกรมอานจอภาพ   คนอํานวยความสะดวกที่นักศึกษาตา
บอดทุกคนใชและใชในระดบัมาก คือ คนอานหนังสือ  สวนนักศกึษาสายตาเลือนรางสวนใหญใช
คนอํานวยความสะดวกในการสอบ และใชในระดบัมาก  สําหรับ  ปญหาการใชเทคโนโลยี พบวา 
นักศึกษามีปญหาดานผูใชในระดับมาก  คือ  ขาดความคลองตัวในการยมืเทคโนโลยีมาใช   ดานผู
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ใหบริการ มีปญหาในระดับมากทุกขอ   สวนดานเทคโนโลยีมีปญหาในระดับมากทกุขอ  ยกเวน  
ปญหาเทคโนโลยีที่มีอยูสภาพชํารุดเสียหาย มีปญหาในระดับปานกลาง  และความตองการใช
เทคโนโลยี พบวา นักศึกษามีความตองการดานผูใชในระดับมากทกุขอ  ดานผูใหบริการ ตองการ
ในระดบัมากที่สุดคือ  ตองการใหมกีารสงเสริมการวิจัย/ประดิษฐคดิคน/ประยกุตใชเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยี  สวนดานเทคโนโลยี พบวา ส่ือวัสดุอุปกรณขัน้พื้นฐานที่นักศึกษาตาบอดทุกคน
ตองการใชในระดับมากที่สุด คือ สเลทและสไตลัส  ไมเทาขาว  เทปบันทึกเสียง  หนงัสือแถบเสียง  
สวนนักศกึษาสายตาเลือนรางทุกคนตองการใชในระดับมากที่สุด  คือ หนังสือแถบเสียง  และ    
เทปบันทึกเสียง   ส่ือวัสดุอุปกรณขั้นสูงที่นกัศึกษาตาบอดทุกคนตองการใชในระดับมาก คือ 
คอมพิวเตอร สวนนักศกึษาสายตาเลือนราง ตองการใชคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด ระบบ
โปรแกรมที่นกัศึกษาพิการทางการเห็นตองการใชในระดับมากคือ  โปรแกรมอานจอภาพ            
คนอํานวยความสะดวกที่นักศึกษาพกิารทางการเห็น  ทุกคนตองการใชและใชในระดบัมาก คือ    
คนอานหนังสอื  
 
 2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในตางประเทศ 
 
       จากการศึกษางานวจิัยในตางประเทศ  พบวา  ในตางประเทศไดใหความสําคัญแก         
คนพิการทางการมองเห็นเปนอยางมากโดยมีงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  ดังนี ้
 
       โมซา (Mosa, 1988: 2311-A อางใน เอมอร  ตั้งจิตรมณีศักดา, 2533: 58) ไดทําการวิจัย
เร่ือง “Reading and Teaching of Braille in School for the Blind in Saudi Arabia)   ผลจากการวจิัย
พบวา  ลักษณะและสภาพดานการสอนอักษรเบรลลของครูในโรงเรียนสอนคนตาบอดประเทศ
ซาอุดิอาระเบยี  พบวามีปญหาเรื่องเครื่องมือที่ชวยในการอานอักษรเบรลล   ครูมีทัศนคติที่ไมดี   
ตอการใชเทคโนโลยีที่เขามาชวยในการเรยีนการสอน 
 

       Griffith, D. (1990) ไดทําการศึกษาการเขาถึงคอมพิวเตอรของคนตาบอดและคน
สายตาเลือนราง เกี่ยวกับปจจยัที่เกีย่วของกบัการเขาถึง พบวา  การปรับคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสม
สําหรับใชใน Mainstream  เปนการตัดสินใจของคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางเอง  ปญหาที่พบ
บอยก็คือ  ปญหาเกีย่วกับการเขาถึง  Icon   ผลจากการวิจยัในครั้งนี้คนตาบอดและคนสายตาเลือน
รางหวังวา  นักวิจยัจะนําไปเปนขอมูลใหเกิดการศึกษาคนควาวจิัยเกี่ยวกับปญหาการเขาถึง Icon 
ตอไป    
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       Boulton L.M. (1993) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรทั้ง Hardware และ 
Software  พบวา  ไดมีการพฒันาเทคนิคตาง ๆ  มากมาย และมีการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกดิ
อุปกรณ และโปรแกรมตาง ๆ  สําหรับชวยใหคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางสามารถเขาถึงการใช
คอมพิวเตอร  เพื่อใหเกิดประโยชนทางดานการศึกษา  การจางงาน  และความบันเทิง   ซ่ึงการปรับ
ประยุกตคอมพิวเตอร  ไดแก 
 
       1.  การแสดงผลหนาจอใหมีขนาดใหญ (Screen Display Enlargement)   
 
       2.  การ  Print ใหมีขนาดใหญ (Large Print Output)  

 
       3.  การใชเสียงอานจอภาพ (Voice  Output  of  Screen  Contents) จะชวยใหคนตาบอด
และคนสายตาเลือนรางใชคอมพิวเตอรได   การแปลงการแสดงหนาจอใหเปนเสียงหรือเบรลล   
 
       4.  เครื่องอานอักขระ (Optical Character Recognition  Device) สามารถทําใหคนตา
บอด  เขาถึงเอกสารตาง ๆ ปจจุบันไดมีพัฒนาเทคนิคการจดจําเสยีง  เพื่อที่จะใหส่ังงานดวยเสียงใน
คอมพิวเตอร        
 
       Boemel, G.B.V. (1998) ศึกษาเกีย่วกับอุปสรรคของคนสายตาเลือนราง สาเหตุแหงการ
ปฏิเสธการเรียนรูเทคโนโลยี   พบวา อุปสรรคที่สําคัญเกิดจาก 
 

       1.  คลีนิคตรวจวดัสายตา  ปญหาที่พบก็คือ ขาดการอธิบายหรือบอกกลาวแกคนสายตา
เลือนรางถึงสภาพความพิการที่เผชิญอยู  เนื่องจากผูเชีย่วชาญในการวดัสายตาไมมีความรูเกีย่วกับ
เทคโนโลยี  จงึละเลยในการใหขอมูลเกีย่วการบริการและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่คนพิการมีสิทธิไดรับ
การรักษาจึงเปนเพียงการรักษาทางการแพทยเทานัน้ ไมไดคํานึงถึงขอมูลขาวสาร ที่คนพิการควรจะ
รับรู และอีกสวนหนึ่งเปนเพราะมีความเชื่อวา คนพิการคงจะไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการและเทคโนโลยีดังกลาวมาแลว  

 
       2.   คนสายตาเลือนราง  ขาดความรูเกีย่วกับความพิการของตนเอง  การเขาถึงบริการ
และเทคโนโลยีตาง ๆ   รวมทั้งเกิดจากคนพิการไมยอมรบัความพิการที่ตนเองเปนอยู  และเชื่อวา
การไดรับการผาตัดอีกครั้ง จะทําใหการมองเห็นกลับคนืมา 
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       3.  สมาชิกในครอบครัว และคนสายตาเลือนรางเองมีความเชื่อวา  ยงัคงมีการมองเห็น
เชนเดยีวกับคนทั่วไป  อีกทัง้คนพิการไมไดเรียกรองขอการบริการหรอืเทคโนโลยีใด ๆ ทําใหคนใน
ครอบครัวละเลยที่จะนําคนพิการเขารับการรักษา หรือชวยใหคนพกิารไดรับอุปกรณเทคโนโลยี  
ตาง ๆ   
 
 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีขางตน  สามารถนํามาประมวลและสรางรูปแบบเพื่อเปน 
แนวทางในการวิจัย  โดยผูวจิัยจะทําการศกึษากลุมตวัอยางออกเปน 2 กลุม  กลุมที่ 1  คือกลุม      
คนพิการทางการมองเห็น โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบนัของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีฯ  และศึกษาความ
ตองการรูปแบบเทคโนโลยีฯ  และกลุมที่ 2 คือ  กลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  
โดยทําการศึกษาการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีฯ ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยีฯ  และแนวทางการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีฯ  โดยผูวจิัยขอนําเสนอแนวทางการวิจยั 
ดังนี ้
 
                                                                                       ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิต 
                         คนพิการทางการมองเห็น                              เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
                                                                                                    ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 

 

สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ 

การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารฯ 

ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

 

ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
  
 การศึกษาความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  ในครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงคณุภาพ  โดยศึกษาขอมูลแบบ
เจาะลึกโดยการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 1.  กลุมตัวอยาง 
 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 3.  การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

กลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยางทีจ่ะใชในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  20  คน ประกอบดวย 
 
 1.  คนพิการทางการมองเหน็  จํานวน 15  คน  ผูวิจัยไดรายช่ือของกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษา   
จากการสอบถามคนพิการทางการมองเห็นทั่วไป และผูที่เกี่ยวของกับคนพิการทางการมองเห็น         
วาคนพกิารทางการมองเห็นทานใดบาง ทีม่ีความรูและมปีระสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร  จากการสอบถามดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดรายช่ือของกลุม
ตัวอยางทีจ่ะสามารถใหคําตอบสําหรับงานวิจยัในครั้งนีไ้ด   ดังรายชื่อ ดังนี ้
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 1.1  นางสาวนงนาถ  หุนสุวรรณ                  แมบาน    
 
 1.2  นายประจกัษ  มีธรรม           หมอนวดแผนโบราณ      
               มูลนิธิสงเสริมอาชีพคนตาบอด 
 
 1.3  นายศักดิธร  อุบลวัฒน           เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเสียง    
               มูลนิธิคนตาบอดไทย  
 
 1.4  นางสาวนงเยาว  กาศลังกา           เจาหนาที่พิสูจนอักษร      
               ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 
 
              1.5  นายเอนก  จันทรจํารัส                        เจาหนาทีพ่ิสูจนอักษร     
               ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 
 
 1.6  นายวิรัช  ศรีตุลานนท           ประธานสภาผูทรงคุณวุฒ ิ
               สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
 
 1.7  นางออรอรา  ศรีบัวพันธุ           เลขาธิการมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด 
 
 1.8  นายเพชรรัตน  เตชวัชรา           ประธานมูลนิธิสงเสริมอาชีพคนตาบอด 
 
 1.9  นายมณเทยีร  บุญตัน                     นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
 
              1.10  นายกิตพิงศ  สุทธิ            ผูอํานวยการสถาบันคนตาบอดแหงชาติ- 
               เพื่อการวิจัยและพฒันา 
 
              1.11  ศาสตราจารยวริิยะ  นามศิริพงศพันธุ          อาจารยประจําคณะนติิศาสตร    
               มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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              1.12  นายวีระแมน  นิยมพล           อาจารยวิทยาลัยราชสุดา    
               มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
              1.13  นายเอกชยั เจริญชัยมงคล           นักวิชาการศึกษา 
                            ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา   
               สวนสงเสริมการผลิตสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ  
               กระทรวงศึกษาธิการ  
 
              1.14  นายรักศกัดิ์  ชัยรัญจวนสกุล                       หัวหนาฝายคอมพิวเตอร   
               สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม-
               การศึกษาเอกชน 
 
              1.15  นายจตพุล  หนูทอง                         ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลระบบสารสนเทศ- 
                            และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด  
                                        สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวจิัยและพัฒนา 
 
 2.  ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  จํานวน 5 คน จาก 5 หนวยงาน  โดยผูวิจยัได
คัดเลือกหนวยงานที่จะเขาไปสัมภาษณผูปฏิบัติงานฯ  จากการแนะนําของคนพิการทางการมองเห็น 
ซ่ึงเปนหนวยงานที่คนพิการทางการมองเหน็ไดเขาไปใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการคนควาหาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ   และจากการทีผู่วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาหนวยงานที่มี
ความเกีย่วของกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ
ทางการมองเหน็  ดังรายชื่อ ดังนี ้
 

                   2.1  นางสาวพรรณา  นรินทร       หัวหนาฝายส่ือและเทคโนโลยี    
           ศูนยการศกึษาพิเศษสวนกลาง  
                        สังกัดกองการศึกษาเพื่อคนพกิาร 
           กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
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                   2.2  นางชนิดาภา  เพ็ชรรักษ       ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา- 
                เพื่อคนตาบอด 
           มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย 
           ในพระบรมราชินูปถัมภ 
 
       2.3  นางวาสนา  กรีบเมฆ         หัวหนาฝายผลิต  
                                หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ 
           มูลนิธิของคนตาบอดไทย 
 
                   2.4  นายสุเมธ  เลิศอมรสิน       ผูชวยนกัวจิัย   
           ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยี- 
           ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
           สังกัดศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 
           คอมพิวเตอรแหงชาต ิ
           สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ 
           เทคโนโลยีแหงชาต ิ
 
                   2.5  นางสาวกัลยา  กมลวาทนิ       เจาหนาทีพ่ฒันาทรัพยากรมนุษย     
           ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการ- 
           แหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.) 
           สังกัดสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ 
           สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก- 
           เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอาย ุ
           กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง- 
           ของมนุษย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth  Interview) 
โดยกําหนดเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณสําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ คือ แบบสัมภาษณ ซ่ึงมีโครงสราง
คําถามแนนอน  ในลักษณะเดียวกันกับการตั้งคําถามในแบบสอบถาม  ที่ระบุคําถามชัดเจน  
เรียงลําดับคําถามอยางมีความตอเนื่อง  ประกอบดวยคําถามที่ใหตอบไดตามความตองการหรือ
คําถามปลายเปด  (Open-Ended)  และคําถามที่ตองการคําตอบเฉพาะเจาะจงหรือคําถามปลายปด 
(Close-Ended)  โดยจะใชลักษณะคําถามปลายปดกับเรือ่งที่พอจะคาดคะเนคําตอบทัง้หมดได   
 
 วิธีการสรางแบบสัมภาษณนี้  ผูวิจยัเร่ิมดวยการสํารวจเบื้องตน (Exploratory)  หรือ
การศึกษาเบื้องตน (preliminary study)  เสียกอน  โดยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและการ
สังเกต  รวมทัง้ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการ
ทางการมองเหน็ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐาน และนํามาวิเคราะหเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือหรือ
แบบสัมภาษณใหสามารถกําหนดประเด็นคําถามและกลุมคําตอบไดอยางครอบคลุม  ตรงกับสภาพ
ความเปนจริง  และไดขอเทจ็จริงที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด (ดงัรายละเอียดของแบบ
สัมภาษณในภาคผนวก ก) 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดสรางแบบสัมภาษณออกเปน 2 ชุด  ประกอบดวย 
 
 1.  แบบสัมภาษณท่ีใชสัมภาษณกับคนพิการทางการมองเห็น  โดยมีประเด็นคําถามสาํคัญ
สําหรับใชเปนแนวทางการสัมภาษณ ดังนี ้
 
      สวนที่ 1  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง                
                                  ขอมูลขาวสาร 
 
                     โดยมีประเด็นคาํถาม  ดังนี้ 
 
                      1.1  ผูใหสัมภาษณรูจกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการ
ทางการมองเหน็หรือไม 
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                         1.2  ผูใหสัมภาษณมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารรูปแบบใดบาง  
      
                         1.3  ผูใหสัมภาษณมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใดบาง   
ที่มีใชเปนของตนเอง 
 
             1.4  ผูใหสัมภาษณใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใดบาง
อยูเปนประจํา 
 
          สวนที่ 2  ปญหาและอปุสรรคในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร 
 
                         โดยมีประเดน็คําถาม  ดังนี ้
 
             2.1  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ในแตละรูปแบบ มีปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง 

  
           สวนที่ 3  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร 
                          โดยมีประเดน็คําถาม  ดังนี ้
 
                          3.1  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยในการคนควา
ขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนดานใดบางในการดํารงชีวิตในสังคม 
 
                          3.2  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการใชงาน  และตรงกับความตองการในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการดํารงชีวิต
ในสังคม 
                          3.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
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2.  แบบสัมภาษณท่ีใชสัมภาษณกับผูปฏิบตัิงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น    
โดยมีประเด็นคําถามสําคัญสําหรับใชเปนแนวทางการสัมภาษณ  ดังนี ้
 
            สวนที่ 1  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
                          โดยมีประเดน็คําถาม  ดังนี ้
 
                           1.1  หนวยงานไดใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ             
การสื่อสารใดบางเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
            สวนที่ 2  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรอืผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ      
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
               โดยมปีระเด็นคําถาม  ดังนี ้  
 
                             2.1  หนวยงานไดพบปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น
ใดบาง 
 
             สวนที่ 3  การพัฒนารปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
                            โดยมีประเด็นคําถาม  ดังนี้ 
 
                            3.1  หนวยงานไดพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็อยางไร 
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                            3.2  ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น
อยางไร 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล  ใชวิธีการสัมภาษณกลุมตวัอยาง 
ในแตละกลุม  โดยจัดทําแนวคําถามในการสัมภาษณไวลวงหนาแลวดําเนินการสัมภาษณไปตาม
ประเด็นตาง ๆ  ที่กําหนดไว   วิธีการสัมภาษณไดปรับเปลี่ยนใหสะดวกตอการดําเนนิการใน 
แตละกรณี  โดยแบงออกเปน  2  วิธี  ไดแก 

 
 1.  การกําหนดเวลาและสถานที่  หรือจุดนัดหมายแลวผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณตาม 
ที่นัดหมายไว 
 
 2.  การกําหนดเฉพาะเวลานดัหมาย  โดยผูวิจัยจะตดิตอไปทางโทรศัพท  และ 
ขอสัมภาษณทางโทรศัพท 
 
 การสัมภาษณตามรูปแบบ  2  วิธี ดังกลาว  ผูวิจัยจะขออนญุาตผูใหสัมภาษณในการ
บันทึกเสียงดวยเครื่องบันทึกเทปคาสเซ็ท   จากนั้นจะนําเทปบนัทึกการสัมภาษณมาเปดซ้ําเพื่อ 
ถอดขอความ  แลวบันทกึเปนตัวหนังสือโดยบันทกึในลกัษณะของการสรุปสาระสําคัญ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาประกอบกับแนวคิดและ
ทฤษฎีตาง ๆ ที่กําหนดไวเปนกรอบ  เพื่อชวยใหการวิเคราะหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  จะทําการถอดคําสนทนาจากเทปบันทกึเสียงที่บันทกึไวในระหวาง
การสัมภาษณทุกครั้ง  จากนัน้จะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตีความในลกัษณะของการวเิคราะห        
เชิงพรรณนา 
 

 



 บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการสัมภาษณคนพกิารทางการมองเห็นและบุคคลที่เกีย่วของ 
กับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
ประกอบดวยคนพิการทางการมองเห็น จํานวน 15 คน  และผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือ  
ผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  
จํานวน 5 คน  โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 สวน  ดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ผลการสัมภาษณคนพิการทางการมองเห็น  
 
          แบงเปน  4  ตอน  ไดแก 
 
                ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
                ตอนที่ 2  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง            
                                ขอมูลขาวสาร 
 
                ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
      ขอมูลขาวสาร 
 
                ตอนที่ 4  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง        
                               ขอมูลขาวสาร 
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สวนท่ี 2  ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในหนวยงานทีใ่หบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ
   และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
               แบงเปน 4  ตอน ไดแก   
 
               ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
               ตอนที่ 2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน 
                               เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น       
 
               ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                               การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
               ตอนที่ 4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                               การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  
 

ผลการวิจัย 
 

สวนท่ี 1  ผลการสัมภาษณคนพิการทางการมองเห็น 
 

  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกของคนพิการทางการมองเห็น จํานวน 15 คน  ได                 
ผลการศึกษา ดังนี ้
  
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณที่เปนคนพกิารทางการมองเหน็  จํานวน 15 คน   ผูวจิัย      
ขอแสดงในตารางเปนจํานวนและรอยละของขอมูล  ไดดังนี้  (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของคนพิการทางการมองเห็น 
                                                                                                                                                 (n = 15) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   
            ชาย                12 80.00 
            หญิง 3 20.00 
2.  อายุ   
            29-44  ป 8 53.33 
            45-60  ป 2 13.33 
            มากกวา 60  ป 5 33.34 
            (อายุเฉลี่ย  48 ป   อายุตํ่าสุด  29 ป  สูงสุด 71 ป)   
3.  ระดับการศึกษา   
            มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 13.33 
            ปริญญาตรี 6             40.00 
            ปริญญาโท 7  46.67 
4.  อาชีพ  (หนาที่/ตําแหนง)   
            - แมบาน   1   6.67 
            - หมอนวดแผนโบราณ 1   6.67 
            - เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเสียง 1   6.67 
            - เจาหนาที่พิสูจนอักษร 2 13.33 
            - ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการสําหรับคนพิการฯ 5 33.34 
            - อาจารยมหาวิทยาลัย 2 13.33 
            - อาจารยสังกัดสํานักบริหารงาน คณะกรรมการสงเสริม 1   6.67 
               การศึกษาเอกชน   
            - นักวิชาการศึกษา 1   6.67 
            - ผูเช่ียวชาญดานการดูแลระบบสารสนเทศฯ 1   6.67 
5.  รายได   
            รายไดตํ่ากวา        10,000   บาท  5 33.34 
            รายไดระหวาง      10,001 -  50,000  บาท  8 53.33 
            รายไดมากกวา      50,001  บาท   2 13.33 
6.  สภาพความพิการทางการมองเห็น     
            สายตาเลือนราง 2 13.33 
            ตาบอดสนิท                13 86.67 
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จากตารางที่ 1  แสดงผลขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณที่เปนคนพิการทางการมองเหน็ 
จํานวน  15 คน เปนเพศชาย 12  คน  เพศหญิง  3 คน   มีอายุต่ําสุด  29  ป  สูงสุด 71 ป  ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 2  คน ปริญญาตรี  6 คน และปริญญาโท 7 คน  อาชีพแมบาน 1 คน  
หมอนวดแผนโบราณ  1 คน  เจาหนาทีต่รวจสอบหนังสือเสียง  1 คน เจาหนาที่พิสูจนอักษร 2  คน  
ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  5 คน   อาจารยมหาวิทยาลัย    
2  คน  อาจารยสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  1 คน  นักวิชาการ-
ศึกษา 1  คน ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลระบบสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด               
1 คน  มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  5 คน  รายไดระหวาง  10,000 - 50,000 บาท  8 คน และรายได
มากกวา  50,001 บาท 2 คน  สําหรับสภาพความพิการทางการมองเห็น พบวา  เปนคนตาบอดสนิท  
13  คน  และสายตาเลือนราง  2  คน     

 
ตอนที ่2  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
                ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 

  การศึกษาสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ พบวา คนพกิารทางการมองเห็นทั้ง 15 คน รูจัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการทางการมองเหน็  สวนประสบการณในการ  
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการ
ทางการมองเหน็มีใชเปนของตนเอง  ผูวิจยัไดนําเสนอในตารางเปนรายบุคคล  ดังนี้  (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นม ี
                  ประสบการณในการใชและมใีชเปนของตนเอง 
 

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 1  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศหญิง  อายุ  62 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
                          ตอนปลาย โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
อาชีพ  แมบาน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  1,500 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องอานหนังสือเสียง 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   ระบบเดซี่  เครื่องเลนเทป- 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต คาสเซ็ท  ซีดี  วีซีดี 
  สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 2  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  61 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท โทรศัพทเคลื่อนที่ 
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
                           ตอนปลาย  ซีดี  วีซีดี   
อาชีพ  หมอนวดแผนโบราณ   
รายไดประมาณ  4,000 บาท/เดือน   
   
คนที่ 3  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  36 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพท 
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  เคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร 
อาชีพ  เจาหนาที่ตรวจสอบ- โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     พรอมโปรแกรม  
           หนังสือเสียง สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  11,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  สื่ออักษรเบรลล 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  ซีดี 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต วีซดีี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

 
 

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 4  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศหญิง  อายุ  49 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทเคลื่อนที่ 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
อาชีพ  เจาหนาที่พิสูจนอักษร โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     ซีดี วีซีดี  
รายไดประมาณ  12,000 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร    
 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม   
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ    
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต  
   
คนที่ 5  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  44 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  เจาหนาที่พิสูจนอักษร โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
รายไดประมาณ  12,000 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี  และ เอ็มพี 3 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 6  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  71 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
           สถานบริการฯ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  10,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   ซีดี วีซีดี   เครื่องอาน- 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต หนังสือเสียงระบบเดซี่   
  สื่ออักษรเบรลล 
 
 

  



 95 

ตารางที่ 2  (ตอ)   

   

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 7  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศหญิง  อายุ  71 ป ภาพยนตร  สื่ออักษรเบรลล โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ เคลื่อนที่   หนังสือเสียงรูปแบบเทป- เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
           สถานบริการฯ คาสเซ็ท สื่ออักษรเบรลล 
รายไดประมาณ  5,100 บาท/เดือน   
   
คนที่ 8  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  67 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน   โทรศัพท- 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  เคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร  
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     พรอมโปรแกรม    
           สถานบริการฯ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ 100,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องอานหนังสือเสียง- 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   ระบบเดซี่   สื่ออกัษรเบรลล 

 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  ซีดี 

  วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 

   
คนที่ 9  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  42 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม   
           สถานบริการฯ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  50,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
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ตารางที่ 2  (ตอ)   

   

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ     

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 10  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  40 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและ โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม   
           สถานบริการฯ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  20,000 บาท/เดือน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 11  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  55 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอม็พี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
รายไดประมาณ  76,000 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม  อินเทอรเน็ต 
 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 12  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  43 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่    
อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     เครื่องคอมพิวเตอรพรอม   
รายไดประมาณ  30,000 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม   อินเทอรเน็ต 
 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 

 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต สื่ออักษรเบรลล 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

  

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ     

และการสื่อสาร 
ท่ีมีประสบการณในการใช 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ท่ีมีใชเปนของตนเอง 
คนที่ 13 ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  29 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   โทรศัพทเคลื่อนที่    
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  เครื่องคอมพิวเตอรพรอม  
อาชีพ  นักวิชาการศึกษา โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่     โปรแกรม    อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  10,900 บาท/เดือน สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  ซีดี 

 (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม  วีซดีี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 

 สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ   สื่ออักษรเบรลล 
 โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต  

   

คนที่ 14  สายตาเลือนราง วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  36 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  โทรศัพทพ้ืนฐาน  
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่)   โทรศัพทเคลื่อนที่ 
อาชีพ  อาจารยสังกัดสํานัก  โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่   เครื่องคอมพิวเตอรพรอม-   
           บริหารงานคณะกรรมการ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรม (ยกเวนโปรแกรม    
           สงเสริมการศึกษาเอกชน (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม ขยายหนาจอ)  อินเทอรเน็ต 
รายไดประมาณ  15,000 บาท/เดือน สังเคราะหเสียงภาษาไทยหรือ โปรแกรม เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท ซีดี 
 ตาทิพย  โปรแกรมขยายหนาจอ)  วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 อินเทอรเน็ต  เครื่องขยายภาพและอักษร สื่ออักษรเบรลล 
   
คนที่ 15  สายตาเลือนราง วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน 
เพศชาย  อายุ  29 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  โทรศัพทเคลื่อนที่    
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่)   เครื่องคอมพิวเตอรพรอม  
อาชีพ  ผูเช่ียวชาญดานการดูแล โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่   โปรแกรม (ยกเวนโปรแกรม    
           ระบบสารสนเทศฯ สําหรับ สื่ออักษรเบรลล  เครื่องคอมพิวเตอร   ขยายหนาจอ)  อินเทอรเน็ต 
           คนตาบอด (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท 
รายไดประมาณ  10,000 บาท/เดือน สังเคราะหเสียงภาษาไทยหรือ โปรแกรม วีซีดี ดีวีดี และ เอ็มพี 3 
 ตาทิพย  โปรแกรมขยายหนาจอ)  สื่ออักษรเบรลล 
 อินเทอรเน็ต  เครื่องขยายภาพและอักษร  
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 จากตารางที่ 2  แสดงผลการสัมภาษณ  พบวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่                
คนพิการทางการมองเห็นที่ตาบอดสนิทมีประสบการณในการใชเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของ         
คนพิการทางการมองเห็น  ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  โทรทัศน  โทรศัพทเคลื่อนที่  โทรศัพทพื้นฐาน  
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย   
อินเทอรเน็ต  หนังสือเสียง  ที่บันทึกในรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  ส่ืออักษรเบรลล  
และภาพยนตร   สําหรับการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็นระดบัสายตาเลือนราง 
พบวาคนสายตาเลือนรางจะใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร
เชนเดยีวกันกบัคนพิการทางการมองเห็นที่ตาบอดสนิท และพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่คนสายตาเลอืนรางใชเพิ่มขึ้น ไดแก  เครือ่งขยายภาพและอักษร (CCTV)  และในการใชงานคอมพิวเตอร
จะใชโปรแกรมขยายหนาจอเพิ่มอีกหนึ่งโปรแกรม   ผูวจิัยขอสรุปรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นทั้ง  2  ประเภทมีประสบการณในการใช   ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นม ี
                  ประสบการณในการใช 
 

ตาบอดสนิท สายตาเลือนราง 
1.  วิทยุกระจายเสียง 1.  วิทยุกระจายเสียง 
2.  โทรทัศน 2.  โทรทัศน 
3.  โทรศัพทเคลื่อนที่ 3.  โทรศัพทเคลื่อนที่ 
4.  โทรศัพทพ้ืนฐาน 4.  โทรศัพทพ้ืนฐาน 
5.  หนังสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพี 3)  5.  หนังสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี  (เอ็มพี 3) 
     และระบบเดซี่      และระบบเดซี่ 
6.  สื่ออักษรเบรลล 6.  สื่ออักษรเบรลล 
7.  ภาพยนตร 7.  ภาพยนตร 
8.  อินเทอรเน็ต 8.  อินเทอรเน็ต 
9.  เครื่องคอมพิวเตอร  โดยใช 9.  เครื่องคอมพิวเตอร  โดยใช 
    - โปรแกรมอานจอภาพ     - โปรแกรมอานจอภาพ 
    - โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ     - โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ 
      โปรแกรมตาทิพย       โปรแกรมตาทิพย 
     - โปรแกรมขยายหนาจอ 
 10.  เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) 
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 จากตารางที่ 2  แสดงผลการสัมภาษณ  รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่      
คนพิการทางการมองเห็นมีใชเปนของตนเอง เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  นั้น   
พบวา  กลุมตวัอยางมวีิทยกุระจายเสยีง โทรทัศน  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  และโทรศัพทเคลื่อนที่ เปน   
ของตนเองกันทุกคน  ขณะที ่ เครื่องเลน ซีดี วีซีดี   มีใชเปนของตนเอง  จํานวน  14  คน โทรศัพท-
พื้นฐาน  ส่ืออักษรเบรลล  จํานวน  13 คน  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรม-
สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย   อินเทอรเน็ต  จํานวน  12  คน   เครื่องเลน ดีวีดี  และ 
เอ็มพี 3  จํานวน  10 คน  เครื่องอานหนังสอืเสียงระบบเดซี่   จํานวน  3 คน ตามลําดับ  และพบวา 
โปรแกรมขยายหนาจอ  และเครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)  คนสายตาเลือนรางไมมีใชเปนของ
ตนเอง   ดังตารางที่ 4 
 
 ตารางที่ 4  รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นม ี
                   ใชเปนของตนเอง 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการ

ทางการมองเห็นมีใชเปนของตนเอง 
จํานวนคนพิการทางการมองเห็น 

ท่ีมีเทคโนโลยีฯ 
- วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  
   เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท (สําหรับหนังสือเสียง)  
  โทรศัพทเคลื่อนที่ 15 คน 
- เครื่องเลน ซีดี วีซีดี (สําหรับหนังสือเสียงและ  
  ภาพยนตรที่อยูในรูปแบบ ซีดี และวีซีดี) 14 คน 
- โทรศัพทพ้ืนฐาน  สื่ออักษรเบรลล 13 คน 
- เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมอานจอภาพ  
  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ  
  โปรแกรมตาทิพย  และอินเทอรเน็ต 12 คน 
- เครื่องเลน ดีวีดี และเอ็มพี 3  (สําหรับภาพยนตร  
  และหนังสือเสียง) 10 คน 
- เครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่ 3 คน 
- โปรแกรมขยายหนาจอ - 
- เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) - 
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 จากการสัมภาษณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใดบางอยูเปนประจํา 
ผูวิจัยขอนําผลการศึกษาที่ไดแสดงในตารางเปนรายบุคคล  ไดดังนี้  (ตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5  รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นใช 
                  เปนประจํา 
 

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีคนพิการทางการมองเห็นใชอยูเปนประจํา 

     คนที่ 1  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน  หนังสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท   
     เพศหญิง  อายุ  62 ป ซีดี (เอ็มพี 3)  และระบบเดซี่  โทรศัพทเคลื่อนที่   ภาพยนตร    
     ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย (จากซีดี และวีซีดี) 
     อาชีพ  แมบาน  
     รายไดประมาณ  1,500 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 2  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
     เพศชาย  อายุ  61 ป  ภาพยนตร (จากซีดี และวีซีดี)  โทรศัพทเคลื่อนที่ 
     ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
     อาชีพ  หมอนวดแผนโบราณ  
     รายไดประมาณ  4,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 3  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่   
     เพศชาย  อายุ  36 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเสียง หรือโปรแกรมตาทิพย)   อินเทอรเน็ต   ภาพยนตร (จากซีดี 
     รายไดประมาณ  11,000 บาท/เดือน และวีซีดี) 
  
     คนที่ 4  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   
     เพศหญิง  อายุ  49 ป ซีดี (เอ็มพี 3)  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร   
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  เจาหนาที่พิสูจนอักษร หรือโปรแกรมตาทิพย) อินเทอรเน็ต  ภาพยนตร (จากซีดี 
     รายไดประมาณ  12,000 บาท/เดือน และวีซีดี)   
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

 

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีคนพิการทางการมองเห็นใชอยูเปนประจํา 

     คนที่ 5  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท   
     เพศชาย  อายุ  44 ป ซีดี  (เอ็มพี 3)  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร   
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  เจาหนาที่พิสูจนอักษร หรือโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  12,000 บาท/เดือน  
       
     คนที่ 6  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่ 
     เพศชาย  อายุ  71 ป โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องคอมพิวเตอร  (โปรแกรมอานจอภาพ 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย) 
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  10,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 7  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
     เพศหญิง  อายุ  71 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  สื่ออักษรเบรลล 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท  
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ  
     รายไดประมาณ  5,100 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 8  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  
     เพศชาย  อายุ  67 ป ซีดี (เอ็มพี 3) โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี เครื่องคอมพิวเตอร (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรม 
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ สังเคราะหเสียงภาษาไทยโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  100,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 9  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่ 
     เพศชาย  อายุ  42 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่   เครื่องคอมพิวเตอร 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ หรือโปรแกรมตาทพิย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  50,000 บาท/เดือน  
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

กลุมคนพิการทางการมองเห็น รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีคนพิการทางการมองเห็นใชอยูเปนประจํา 

     คนที่ 10  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่ 
     เพศชาย  อายุ  40 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการฯ หรือโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  20,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 11  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือเสียงระบบเดซี่ 
     เพศชาย  อายุ  55 ป โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท (โปรแกรมอานจอภาพ   โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
     อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย หรือโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  76,000 บาท/เดือน  
  
     คนที่ 12  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  สื่ออักษรเบรลล 
     เพศชาย  อายุ  43 ป หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)   
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร   
     อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย  
     รายไดประมาณ  30,000 บาท/เดือน หรือโปรแกรมตาทิพย)   อินเทอรเน็ต 
     
     คนที่ 13  ตาบอดสนิท วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  สื่ออักษรเบรลล 
     เพศชาย  อายุ  29 ป หนังสือเสียงระบบเดซี่  โทรศัพทพ้ืนฐาน  โทรศพัทเคลื่อนที่ 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาโท เครื่องคอมพิวเตอร  (โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม 
     อาชีพ  นักวิชาการศึกษา สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย) อินเทอรเน็ต  
     รายไดประมาณ  10,900 บาท/เดือน ภาพยนตร (จากซีดี และวีซีดี) 
  
     คนที่ 14  สายตาเลือนราง วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  สื่ออักษรเบรลล  หนังสือเสียง 
     เพศชาย  อายุ  36 ป รูปแบบซีดี  (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  โทรศัพทพ้ืนฐาน 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี โทรศัพทเคลื่อนที่  เครื่องคอมพิวเตอร  (โปรแกรม 
     อาชีพ   อาจารยสังกัดสํานักบรหิารงาน  อานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ 
              คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต 
     รายไดประมาณ  15,000 บาท/เดือน  
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ตารางที่ 5  (ตอ)  

  

คนพิการทางการมองเห็น 
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีคนพิการทางการมองเห็นใชอยูเปนประจํา 

     คนที่ 15  สายตาเลือนราง วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน หนังสือเสียงรูปแบบซีดี (เอ็มพี 3)  
     เพศชาย  อายุ  29 ป ระบบเดซี่) โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องคอมพิวเตอร  (โปรแกรม 
     ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี อานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ 
     อาชีพ  ผูเช่ียวชาญดานการดูแลระบบ โปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต  ภาพยนตร  (จากซีดี  
                สารสนเทศฯ สําหรับคนตาบอด และวีซีดี) 
     รายไดประมาณ  10,000 บาท/เดือน  
  

 
 จากตารางที่ 5 แสดงผลการสัมภาษณ พบวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการ
ทางการมองเหน็ใชอยูเปนประจํามากที่สุด ไดแก  วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน โทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน     
15 คน รองลงมาไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  (พรอมโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียง 
ภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย)  อินเทอรเน็ต  จํานวน 12  คน  หนังสือเสียงระบบเดซี่  โทรศัพท- 
พื้นฐาน จํานวน 9 คน หนังสอืเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)  จํานวน 7 คน  ภาพยนตรจาก   
แผนซีด ี วีซีดี จํานวน 6 คน   และสื่ออักษรเบรลล  จํานวน 4 คน  ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  จํานวนคนพิการทางการมองเหน็ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเปนประจาํ 
                    

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการ
ทางการมองเห็นใชอยูเปนประจํา 

จํานวนคนพิการทางการมองเห็น 
ท่ีใชเทคโนโลยฯี อยูเปนประจํา 

- วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  โทรศัพทเคลื่อนที่ 15 คน 
- เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมอานจอภาพ                                       
  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ  
  โปรแกรมตาทิพย  และอินเทอรเน็ต 12 คน 
- หนังสือเสียงระบบเดซี่  โทรศัพทพ้ืนฐาน    9 คน 
- หนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)    7 คน 
- ภาพยนตรจากแผน ซีดี วีซีดี    6 คน 
- สื่ออักษรเบรลล                                            4 คน 
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ตอนที ่3  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
                ขอมูลขาวสาร   
  
       การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการ
ทางการมองเหน็    จํานวน 15 คน นั้น   มีปญหาและอุปสรรคที่เหมือนกนัเปนสวนใหญเนื่องจาก
ความพิการเดยีวกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจะขอสรุปปญหาและอุปสรรค    ที่พบจากการสัมภาษณคนพกิาร
ทางการมองเหน็ทั้งหมด  โดยจําแนกเปนแตละรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
ไดดังนี ้
 
      วิทยุกระจายเสียง  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็น
ใชมากในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพราะเปนเทคโนโลยีทีม่ีรูปแบบในการนําเสนอดวยเสียงทั้งหมด   
มีการกระจายขอมูลขาวสารผานคลื่นวิทยทุี่สามารถแทรกซึมไปไดทุกพื้นที่ ไมเวนแมพื้นที่ชนบท      
จึงทําใหทกุคนเขาถึงไดงาย   ราคาไมแพง   จากการสัมภาษณคนพิการทางการมองเหน็บอกเปนเสยีง
เดียวกันวา วิทยุกระจายเสยีงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พวกเขาเขาถึงขอมูลขาวสาร
มากที่สุด และยังสามารถหาคลื่นวิทยุไดดวยตนเอง สวนใหญจะไมมปีญหาในการใช  แตก็พบปญหา
และอุปสรรคบาง คือ คนพิการทางการมองเห็นไมสามารถมองเห็นหนาปดคลื่น  จงึทําใหการเปลี่ยน
คล่ืนวิทยุไมสามารถทําไดรวดเรว็นักเพราะไมรูวากําลังอยูที่คล่ืนไหนแลว  และปจจบุันมีรายการวทิยุ
ชุมชนเกิดขึน้มาก  ทําใหการปรับหาคลื่นวิทยุที่ตองการฟงยุงยากมากขึ้น  
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  วิทย ุ
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      โทรทัศน  เปนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นใชมากใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารเชนเดียวกับวิทยุกระจายเสียง   เนือ่งจากโทรทัศนมีรูปแบบทีสํ่าคัญในการ
นําเสนอ คือ ใชเสียงพูด  ดนตรี  ภาพ  สี และการเคลื่อนไหว   คนพิการทางการมองเห็นสามารถรับ
ขอมูลขาวสารจากโทรทัศนเพียงเสียงพดู และดนตรีเทานัน้ ภาพ สี และการเคลื่อนไหวไมมีความจําเปน
สําหรับคนพิการทางการมองเห็น ถึงแมจะสายตาเลือนรางกต็าม  ปญหาและอุปสรรคที่พบมาก คือ 
ขณะที่กาํลังรับฟงละคร แลวมีบางชวงบางตอนมีดนตรบีรรเลง  หรือเงียบไมมีเสียงพูด  คนพิการ 
ทางการมองเหน็ไมสามารถรับรูไดวาขณะนี้ตัวละครมีการเคลื่อนไหวอยางไร หรือมีเหตุการณอะไร
เกิดขึ้น ทําใหคนพิการทางการมองเห็นไมซาบซึ้ง และรับรูในเหตกุารณเดยีวกันกบัคนที่มีสายตาปกติ  
สําหรับรายการเกมโชว ทอลคโชว ที่ใหผูชมที่อยูทางบานรวมสนุก หรือเขามาแขงขันเลนเกมกับ   
ทางรายการแตทางรายการสวนใหญจะแจงที่อยู หรือขอมูลที่ตองการใหทราบเปนตัวอักษรวิ่งปรากฏที่
ดานลางของจอภาพแทนการใชเสียงพูด  ทําใหคนพกิารทางการมองเห็นไมสามารถเขาถึงขอมูลได   
 

 
 
ภาพที่ 3  โทรทัศน 
 
      ภาพยนตร  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่คนพิการทางการมองเห็น 
ทุกคนเคยเขารับชมในโรงภาพยนตร  ภาพยนตรมีรูปแบบการนําเสนอทั้งภาพและเสียง  ใชวิธีการ  
เลาเรื่องมาประกอบ มีคาใชจายสูงในการผลิต  จะรับชมไดในโรงภาพยนตรเทานั้น คนพิการทางการ
มองเห็นถาตองการรับชมภาพยนตร สวนใหญจะไปกับครอบครัวหรือเพื่อน  ปญหาและอุปสรรคที่
พบในการรับชมภาพยนตรของคนพิการทางการมองเหน็ ก็คือ จะตามเรื่องราวของภาพยนตรไมทนั 
เพราะจะฟงเรือ่งราวจากเสยีงพูดของตัวแสดงเทานั้น  ภาพการเคลื่อนไหวหรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่
ไมไดบรรยายประกอบไว  คนพิการทางการมองเห็นไมสามารถรับรูในเหตุการณนั้นได นอกเสียจาก
ครอบครัวหรือเพื่อนบรรยายใหฟง  และจากการสัมภาษณ พบวา คนพกิารทางการมองเห็นนยิมชม
ภาพยนตรจากแผน ซีดี วีซีดี มากกวาที่จะรบัชมในโรงภาพยนตร เพราะคนในครอบครัวสามารถ
บรรยายใหฟงไดโดยไมรบกวนบุคคลอื่น  และยังสามารถรับชมไดที่บานของตนเอง 
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ภาพที่ 4  ในโรงภาพยนตร 
ที่มา: หนังสือพิมพไทยรัฐ (2549) 
 

 
 
ภาพที่ 5  ภาพยนตรเร่ืองกานกลวย 
 
      สื่ออักษรเบรลล  เปนสื่อที่เขาถึงขอมูลไดโดยตรงของคนพิการทางการมองเห็น จะอยูใน
รูปแบบ  เอกสาร แผนพับ ตํารา หรือแบบเรยีนที่มีขอมูลเปนอักษรเบรลล  ปญหาและอุปสรรคที่พบ  
คือ   ส่ืออักษรเบรลลในปจจบุัน มีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการของคนพิการทางการมองเห็น   
เนื่องจากตนทนุในการผลิตสูง  ใชเวลาในการผลิตนาน หากนําขาวสารหรือเหตุการณปจจุบนั  มาผลิต
เปนสื่ออักษรเบรลลจะทําใหลาสมัยไมทันตอเหตุการณ   ดวยสาเหตุนีจ้งึไมพบสื่ออักษรเบรลลวางขาย
ในตลาดสื่อส่ิงพิมพ  ส่ืออักษรเบรลลที่ผลิตออกมาในปจจบุัน พบวา ตวัอักษรเบรลลยังพิมพไมถูกตอง   
การพกพาก็ไมสะดวกเนื่องจากสื่ออักษรเบรลลที่เปนตํารา หรือแบบเรียนจะเลมใหญและหนากวา
หนังสือธรรมดามาก โดยหนังสือทั่วไป  1 เลม จะแปลงเปนหนังสือเบรลลไดหลายเลม และหากเก็บ
รักษาไมดี หรือใชอานโดยการสัมผัสบอยคร้ังจุดขีดนูนบนกระดาษกจ็ะเลือนหายไดงาย ปญหาและ
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อุปสรรคที่สําคัญ คือ  คนพิการทางการมองเห็นจะตองเขียนและอานอักษรเบรลลไดเทานั้น  จึงจะ
สามารถใชส่ืออักษรเบรลลในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ได 
 

 
 
ภาพที่ 6  เครื่องพิมพอักษรเบรลล  เปนเครื่องพิมพที่ทําการพิมพเอกสารออกมาในรปูแบบของ 
               อักษรเบรลล  และควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร 
 

  
 

ภาพที่ 7  ส่ืออักษรเบรลล 
 

  
 

ภาพที่ 8  คนพกิารทางการมองเห็นขณะอานสื่ออักษรเบรลล 
ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2549) 



 108 

 
 

     
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9  อักษรเบรลล 
ที่มา: โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ (2545) 

 

 

 

อักษรเบรลลใน 1 ชอง ประกอบดวยจุด 6 
ตําแหนง 

“ . ”  หมายถึงจุดนูน    “ o ”  หมายถึงจุดที่

ไมใชในชองนั้น 



 109 

      หนังสือเสียง   เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นําหนังสอืเรียน  ส่ือส่ิงพิมพ 
ตาง ๆ มาอานบันทึกเสียงและนําเสนอในรปูแบบตาง ๆ เชน  เทปคาสเซ็ท  และแผนซีดี  ในปจจุบนั  
ไดจัดทําเปนแผนซีดี  (เอ็มพ ี3) และระบบเดซี่  ปญหาและอุปสรรคของหนังสือเสียงในภาพรวม คือ 
หนังสือเสียงตองผลิตหลังจากที่หนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ออกมากอน  แลวจึงนํามาผลิตเปน
หนังสือเสียง สําหรับปญหาและอุปสรรคของหนังสือเสียงในแตละรูปแบบ  สรุปได ดังนี ้
 
      1.  หนังสือเสียงรูปแบบ เทปคาสเซ็ท  เปนหนังสือเสยีงที่คนพิการทางการมองเหน็ ยังใช
กันอยูในปจจบุัน  ถึงแมวาจะมีหนังสือเสียงในรูปแบบอืน่ที่มีความสะดวกสบายมากกวา    ปญหาและ
อุปสรรคที่พบ คือ สวนใหญจะมีปญหาในการพกพา เพราะหนังสือแตละเรื่องที่บันทกึลงเทปคาสเซ็ท  
จะใชเทปคาสเซ็ทจํานวนหลายมวนตอหนงัสือ 1 เร่ือง  และถาตองการอานตอนที่สนใจ จะคนหา
ลําบากเพราะมีหลายมวน  เทปคาสเซ็ทจะไมมีความทนทาน  เสียหายงาย   และปจจบุันยังขาด
อาสาสมัครที่อานหนังสือลงเทปคาสเซ็ทอีกเปนจํานวนมาก  จึงทําใหหนังสือเสียงรูปแบบนี้ยังมี
จํานวนไมเพยีงพอตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น 
 

 
 
ภาพที่ 10  หนงัสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
 
      2.  หนังสือเสียงรูปแบบแผนซีดี  (เอ็มพ ี3)  เปนหนังสือเสียงที่ผลิตขึ้นโดยใชเทคโนโลยี 
การบีบอัดไฟลเสียง เอ็มพี 3 บรรจุลงในแผนซีดี และหนังสือ 1 เร่ือง ที่เนื้อหาไมมากนักสามารถ
บันทึกลงในแผนซีดี ได 1 แผน   สามารถเก็บรักษาไดงายและใชซํ้าไดหลายครั้ง เลนดวยเครื่องเลน  
ซีดี  วีซีดี  และ walkman ที่พกพาติดตวัไดสะดวก ปญหาและอุปสรรคที่พบ คือ  ถึงแมวาคนพกิาร
ทางการมองเหน็จะสะดวกในการพกพาหนังสือเสียงในรูปแบบนี้  แตปญหาในการใช  เครื่องเลนซีดี  
วีซีดี  ของคนพิการทางการมองเห็นยังมีจาํกัด เนื่องจากเครื่องเลนเหลานี้มีปุมควบคุมการทํางานของ
เครื่องมาก  ทําใหยากในการใชงาน และการจดจํา 
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ภาพที่ 11  หนงัสือเสียง รูปแบบแผนซีดี (เอ็มพี 3) 
 
      3.  หนังสือเสียงระบบเดซี่  เปนหนังสอืเสียงที่พัฒนาไปเปนหนังสือส่ือผสม (Multimedia) 
โดยอาศัยเทคโนโลยีการบีบอัดที่มีอยูในปจจุบัน เชน เอม็พี 3 (MP 3) สามารถเก็บขอมูลเฉพาะที่เปน
เสียงมนุษย ไดถึง 50-60 ช่ัวโมง ตอ 1 แผนซีดี  ทําใหสะดวกในการพกพาสามารถเปดฟงหนาใดสวน
ใดก็ไดตามตองการเหมือนอานหนังสือปกต ิหรือจะกลับมาฟงสวนที่ฟงคางไวไดโดยสะดวก  ปญหา
และอุปสรรคที่พบ คือ ปญหาในการใชหนังสือเสียงระบบเดซี่  เมื่อคนพิการทางการมองเห็นตองการ
อานจะตองมีคอมพิวเตอรที่ตดิตั้งโปรแกรมอานหนังสือระบบเดซี่แลวถึงจะอานได  ถาไมมีตองใช
เครื่องอานหนงัสือเสียงระบบเดซี่แทน   เครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่มีราคาสูง ราคาประมาณ
เครื่องละ  20,000 บาท  ปจจบุันยังไมมีเครือ่งอานหนังสอืระบบเดซี่ใชอยางแพรหลาย   เครื่องเลนซีดี
ทั่วไปที่ใชฟงเพลง จะใชกับแผนเดซี่ไมไดผลเต็มที่ นั่นคือไมสามารถเลือกบท หัวขอ หรือตําแหนงที่
ตองการ หรืออาจฟงไมได เพราะหนังสือในแผนนัน้บันทึกเปนระบบบีบอัด (Compression)  
 

 
 
ภาพที่ 12  หนงัสือเสียงระบบเดซี่ 
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ภาพที่ 13  เครื่องอานหนังสอืเสียงระบบเดชี่ (Digital Accessible Information System) 
 

 
 
ภาพที่ 14  คนพิการทางการมองเห็นขณะใชเครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่  
 
      เคร่ืองคอมพิวเตอร (Desk top) หรือโนตบุค  เปนเทคโนโลยีที่จะชวยใหคนพิการทาง    
การมองเห็นไดรับสิทธิเทาเทียมกับคนตาดีในดานการศกึษา การตดิตอส่ือสาร จากการวิจยั พบวา 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่คนพิการทางการมองเห็นใชงานสวนใหญ คือ โปรแกรมอานจอภาพใชงาน
รวมกับ โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาองักฤษ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยหรือโปรแกรม   
ตาทพิย  โปรแกรมขยายหนาจอสําหรับคนสายตาเลือนราง   ปญหาและอุปสรรคที่พบในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคนพิการทางการมองเห็น  คอื    ปญหาการเขาถึงสัญรูป (Icon) ของ
โปรแกรมตาง ๆ ที่อยูบนเดสทอป  โปรแกรมใชงานมีราคาสูง  แหลงที่ใหบริการนอย  และตามที่
สาธารณะทั่วไปยังไมพบการใหบริการเลย  สําหรับปญหาและอุปสรรคในการใชโปรแกรมของ       
คนพิการทางการมองเห็น มีดงันี้ 
 
      1.  โปรแกรมอานจอภาพ  เปนโปรแกรมที่ใชงานรวมกับโปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาอังกฤษ  โปรแกรมยังไมสามารถอานสัญลักษณ หรือรูปภาพได  เสียงที่สังเคราะหออกมายังไม
สามารถทําใหคลายกับเสียงธรรมชาติของมนุษย  ซ่ึงจะเปนปญหาสําหรับผูใชในระยะเริ่มแรก  และ
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โปรแกรมอานจอภาพที่มีมาตรฐานราคาคอนขางสูง โดยมีราคาประมาณโปรแกรมละ  50,000 - 
70,000 บาท 
 

 
 

ภาพที่ 15  โปรแกรมอานจอภาพ ยีห่อ  JAWS  เปนโปรแกรมที่ชวยในการอานขอความ หรือขอมลู    
                  ตาง ๆ ที่แสดงหรือมีผูกําหนดขอความความหมายตาง ๆ ไวแทน บนหนาจอคอมพิวเตอร 
                  ที่มา: Freedomscientific Company (2005) 
 
                  2.  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยหรือโปรแกรมตาทพิย จะมีปญหาในการทํางาน 
ของโปรแกรม คือในการใชงานแตละครั้งจะตองเรียกโปรแกรมออกมาใชงาน โปรแกรมจะไมทํางาน
แบบอัตโนมัต ิกลาวคือ ถาหากใชโปรแกรมสังเคราะหเสยีงภาษาองักฤษอยู แลวจะเปลี่ยนเปน
โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย ผูใชจําเปนตองเรียกโปรแกรมภาษาไทยขึ้นมาใหมอีกครั้งหนึ่ง    
จึงจะใชงานได   ทําใหคนพกิารทางการมองเห็นไมสะดวกในการใชงาน   และเสียงที่สังเคราะห
ออกมายังไมสามารถทําใหคลายกับเสียงธรรมชาติของมนุษยได  ซ่ึงจะเปนปญหาสําหรับผูใชใน   
ระยะเริ่มแรก 
 

 
 

ภาพที่ 16  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย ช่ือวา โปรแกรมตาทิพย 
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ภาพที่ 17  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย ช่ือวา โปรแกรมตาทิพย 
 
      3.  โปรแกรมขยายหนาจอ  เปนซอฟแวรที่ทําหนาที่ขยายขนาดของตัวอักษรหรือรูปภาพ
บนจอคอมพิวเตอรใหมีขนาดใหญขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหคนพกิารทางการมองเห็นที่สายตา
เลือนรางสามารถอานหนาจอคอมพิวเตอรได  จากการวิจยัพบปญหาและอุปสรรคในการใช  คือ ใน
การอานที่ใชเวลานาน คนสายตาเลือนรางจะใชสายตามาก เพราะโปรแกรมจะขยายเฉพาะบางสวนที่
ผูใชเลือกใหขยายใหญขึ้น  กวาจะอานเนือ้หาเสร็จทั้งหมดก็จะทําใหดวงตาเมื่อยลา จึงทําใหคนสายตา  
เลือนรางไมนยิมใช  และโปรแกรมขยายหนาจอราคาคอนขางสูง โดยมีราคาประมาณโปรแกรมละ 
20,000 - 40,000 บาท 
 

 
 

ภาพที่ 18  โปรแกรมขยายหนาจอ 
 

 
 
ภาพที่ 19  คอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมขยายหนาจอ 
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ภาพที่ 20  เครือ่งแสดงผลเบรลลจากจอภาพ (Braille Display) 
 

 
 

ภาพที่ 21  คนพิการทางการมองเห็นขณะใชงานคอมพิวเตอรโดยใชเครื่องแสดงผลเบรลล 
                 จากจอภาพ 
 

      เคร่ืองขยายภาพและอักษร (CCTV)  เปนเทคโนโลยทีี่ชวยใหคนพกิารทางการมองเห็น  
ที่สายตาเลือนราง สามารถมองเห็นภาพหรือตัวอักษรโดยการขยายเอกสาร หนังสือ  ส่ิงพิมพตาง ๆ 
ใหใหญขึ้น สามารถมองเห็นภาพและตัวอักษรออกทางจอโทรทัศน  จากการวิจยัพบปญหาและ
อุปสรรคในการใช  คือ หาใชยาก เนื่องจากราคาของเครื่องขยายภาพและอักษรสูงมาก  โดยมีราคา
ประมาณเครื่องละ 200,000 บาทขึ้นไป   และจากการศกึษา   พบวา มใีชในศูนยการศกึษาพิเศษ
สวนกลาง และ   ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชียและแปซฟิก (ศพอ.)  เทานั้น 

 



 115 

 
 
ภาพที่ 22  คนพิการทางการมองเห็นขณะใชเครื่องขยายภาพและอักษร  
 
      โทรศัพทพื้นฐาน  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็น
นิยมใช  ซ่ึงไดติดตั้งไวตามบานอยูอาศัย หรือที่ทํางาน  พบปญหาและอปุสรรคในการใชไมมากนัก  
กลาวคือ  ในการใชคร้ังแรกตองเรียนรูวาปุมใดเปนตัวเลขอะไรอยูตรงไหน ถาหากสัมผัสและใชงาน
บอยครั้งแลว  ก็จะเกิดความเคยชินไปเอง  
 

 
 
ภาพที่ 23  โทรศัพทพื้นฐาน 
 
      โทรศัพทเคล่ือนท่ี    เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็น
นิยมใชพกพากันเปนอยางมาก เพราะสามารถสื่อสารและรับทราบขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  ปญหา
และอุปสรรคที่พบมาก คือ  ในการใชงานถามีขอความสงเขามา คนพิการทางการมองเห็นไมสามารถ
อานขอความนั้นได ถาหากมีโทรศัพทโทรเขามาแลวยังไมไดรับสายทีโ่ทรเขามาคนพิการทางการ
มองเห็นกไ็มสามารถตรวจสอบรายการไดวาเปนหมายเลขของใครที่โทรเขามา  จึงทําใหเปนอุปสรรค
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ในการติดตอส่ือสาร เนื่องจากคนพิการทางการมองเห็นไมสามารถมองเห็นหนาจอโทรศัพทไดเหมือน       
คนปกติ   และในการเขาใชงานก็มีความยุงยากจะกดปุมหรือเลือกรายการที่ตองการก็ไมสามารถ       
ทําไดเพราะไมมีระบบเสียงชวยในการเลอืกรายการ จึงทําใหคนพกิารทางการมองเห็นใชประโยชน   
ไมคุมคาจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

 
           
ภาพที่ 24  โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
      อินเทอรเน็ต  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเหน็จะ
สามารถรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารไดนัน้  จะตองตดิตัง้โปรแกรมอานจอภาพลงในคอมพิวเตอร   
ซ่ึงจะเปนเสมอืนตา และสมอง โดยโปรแกรมจะอานขอมูลบนจอไปที ่โปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาไทย ช่ือวาโปรแกรมตาทิพย  ซ่ึงจะพดูเปนเสียงออกมาใหไดยิน และยังสามารถปรับความเร็ว   
ในการออกเสยีงได  การอานจากเว็บไซดตาง ๆ จะอานจากบนลงลาง ถามีหัวขอตาง ๆ ในแนวนอน 
โปรแกรมจะอานจากซายไปขวา ทีละบรรทัด สนใจจะฟงเรื่องอะไรก็สามารถกดฟงไดเหมือนคนอาน
ปกติ  ปญหาและอุปสรรคที่พบ คือ เว็บไซดที่เขาถึงไดสวนมากจะเปนเว็บไซดที่ออกแบบโดย
ตางประเทศซึ่งจะเปนภาษาอังกฤษ เมื่อโปรแกรมอานจอภาพอานขอมูลบนจอจะอานไปที่โปรแกรม
สังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษ  ถาหากคนพกิารทางการมองเห็นไมมีทกัษะการฟงและการแปลภาษา
อังกฤษ  ก็จะทาํใหเขาถึงขอมลูไมได    เว็บไซดที่มีขอมูลเปนตาราง รูปภาพ และสัญลักษณตาง ๆ     
คนพิการทางการมองเห็น  จะไมสามารถเขาถึงขอมูลได เนื่องจากไมมกีารบรรยายวาเปนตารางขอมูล
อะไร รูปภาพอะไร  และถาเปนเสียงดนตรี  หรือเสียงเพลง ก็ไมไดระบวุาเปนเพลงอะไร เปนตน       
ซ่ึงในปจจุบนัมีเว็บไซดที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อรับประกันวาทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง          
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เทาเทียมกนัมนีอยมาก  เว็บไซดที่คนพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดตองมี 
สัญลักษณ   ดงัภาพที่ 25  คนพิการทางการมองเห็นจึงจะเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น 
 

                                                      
 
ภาพที่ 25  สัญลักษณของเวบ็ไซตที่ทุกคนเขาถึงได 
 
 

 
 
ภาพที่ 26  ระบบอินเทอรเนต็ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2547) 
 

 
 
ภาพที่ 27  คนพิการทางการมองเห็นขณะใชอินเทอรเน็ต 
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ตอนที ่4  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 
   จากการศึกษา พบวา คนพกิารทางการมองเห็นไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการดํารงชวีิตในสังคม  โดยใชเปนเครื่องมือชวยในการคนควาหาความรู   ใชในการติดตอส่ือสาร  
รับฟงขาวสารและเหตกุารณปจจุบัน  และใชเพื่อความบันเทิง   สําหรับรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเหน็ตองการเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงานนั้น  ผูวิจัย 
จะขอสรุปผล โดยจาํแนกเปนแตละรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดผล
การศึกษา ดังนี้ 
 
   วิทยุกระจายเสียง  คนพิการทางการมองเหน็มีความตองการรูปแบบวทิยุกระจายเสยีง  ดังนี ้
 
   1.  ใหผูออกแบบคํานึงถึงผูใชที่เปนคนพกิารทางการมองเห็น ดวยการอํานวยความสะดวกใน
การหาคลื่น  โดยเพิ่มแปนพมิพสําหรับพิมพตัวเลขหรืออักษรเบรลลที่เปนตัวเลขเพื่อสามารถระบุ
คล่ืนวิทยุไดตามที่ตองการ  และในขณะที่เลือกสถานีที่ตองการรับฟงไดแลว แตยังมีเสยีงของสถานีอ่ืน
แทรกเขามา  ควรมีปุมเพื่อตดัคลื่นจากสถานีที่ไมตองการรับฟงไดดวย  
 
   2.  ใหหนวยงานที่เกีย่วของกําหนดใหมสีถานีวิทยุที่อาสาสมัครอานหนังสือใหคนพิการ
ทางการมองเหน็ไดรับฟงขอมูลขาวสารตลอดทั้งวัน  เพราะในปจจุบันมีสถานีเพื่อความบันเทิงอยูเปน
จํานวนมาก 
 
   โทรทัศน  คนพิการทางการมองเห็นมีความตองการรูปแบบของโทรทัศน  ดังนี ้
 
   1.  ใหนกัจัดรายการตาง ๆ ทางโทรทัศน เชน รายการเกมโชว ทอลคโชว ที่เชิญชวนผูชมที่     
อยูทางบานรวมสนุก หรือเขามารวมแขงขนัเลนเกมสกับทางรายการ แตทางรายการสวนใหญจะแจง     
ที่อยูหรือขอมูลที่ตองการใหทราบเปนตัวอักษรวิ่งปรากฏที่ดานลางของจอภาพแทนการใชเสียงพูด   
ดังนั้น เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นทราบขอมูล  ขอใหนักจัดรายการพูดออกเสียงขอมูลดังกลาว 
นั้นดวย   
 
   2.  รีโมทควบคุมการทํางานของโทรทัศนควรออกแบบเปนพิเศษสําหรับคนพิการทางการ
มองเห็น คือมตีัวเลขหรือสัญลักษณที่เปนอักษรเบรลล 
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   ภาพยนตร   คนพิการทางการมองเห็นมีความตองการรปูแบบของภาพยนตร โดยควรใหม ี 
การบริการบรรยายภาพในการชมโดยไมรบกวนเสียงในภาพยนตร ทําใหสามารถรับรูสภาพแวดลอม  
ในภาพยนตร และทําใหมีรสชาติในการชมภาพยนตรเชนเดียวกับคนปกติ   
 
   สื่ออักษรเบรลล  คนพิการทางการมองเหน็มีความตองการรูปแบบของสื่ออักษรเบรลลดังนี้ 
 
   1.  ส่ืออักษรเบรลลจะตองพิมพตัวอักษรเบรลลใหถูกตอง คือควรตรวจทานตวัอักษรให
ถูกตองกอนทีจ่ะผลิต 
 
   2.  การคัดเลือกหนังสือที่จะจัดทําเปนสื่ออักษรเบรลล ขอใหคัดเลือกหนังสือที่มีสาระสําคัญ  
และสื่ออักษรเบรลลนั้นสามารถใชไดเปนปจจุบัน เชน  หนังสือที่เปนวิชาการทางการเกษตร  สารคดี
ทองเที่ยว   การดูแลสุขภาพ  ตําราอาหาร  เปนตน 
 
   3.  ตองการสื่อส่ิงพิมพที่เปนอักษรเบรลลที่จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและเหตกุารณที่
เปนปจจุบนัไดอยางรวดเร็ว  โดยออกเปนรายสัปดาห  รายปกษ  หรือรายเดือน  
 
            หนังสือเสียง   ในปจจุบนัหนังสือเสียงมีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายและพัฒนารูปแบบ
ขึ้นเรื่อย ๆ จาก รูปแบบอานบันทึกลงเทปคาสเซ็ท  มาเปนแผนซีดี (เอ็มพี 3)  และปจจุบันไดพัฒนามา
เปนหนังสือเสยีงระบบเดซี่ โดยอาศัยเทคโนโลยีการบีบอัดที่มีอยูในปจจุบัน เชน เอม็พี 3 (MP 3) 
สามารถเก็บขอมูลเฉพาะที่เปนเสียงมนษุย ไดถึง 50-60 ช่ัวโมง ตอ 1 แผนซีดี  สามารถเปดฟงหนาใด
สวนใดก็ไดตามตองการเหมอืนอานหนังสอืปกติ หรือจะกลับมาฟงสวนที่ฟงคางไวไดโดยสะดวก  
จากการศึกษา  ถึงแมวาหนังสือเสียง จะถูกพัฒนาขึ้นมาเปนหนังสือเสยีงระบบเดซี่แลวก็ตาม คนพกิาร
ทางการมองเหน็ก็จะตองมีเครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่หรือมีโปรแกรมอานหนงัสือระบบนี้อยู
แลวในเครื่องคอมพิวเตอรของตนหรือตองมีเครื่องอานระบบอื่นที่ใชแทนกันไดจึงจะเกดิประโยชน
สูงสุด และเครื่องเลนซีดีทั่วไปที่ใชฟงเพลง จะใชกับแผนเดซี่ไมไดผลเตม็ที่ นั่นคือไมสามารถเลือกบท 
หัวขอ หรือตําแหนงที่ตองการ หรืออาจฟงไมได เพราะหนังสือในแผนนั้นบันทึกเปนระบบบีบอัด  
อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีอุปสรรคในการใชบาง  แตคนพิการทางการมองเห็นก็มีความพอใจในการ
พัฒนาของหนงัสือเสียงในปจจุบันเปนอยางมาก แตยังตองการใหพัฒนาหนังสือเสียงจากระบบ
อนาลอก ใหเปนระบบดิจิทลัหรือหนังสือส่ือผสม (Multimedia) ทั้งหมด  
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   เคร่ืองคอมพวิเตอร  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็น 
ใชงานเปนสวนใหญ   โดยการติดตั้ง โปรแกรมอานจอภาพลงในคอมพวิเตอร ซ่ึงเปรียบเสมือนตา และ
สมอง  โดยโปรแกรมจะสงสิง่ที่อานไดจากหนาจอไปยังโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษ  หรือ
โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย  (โปรแกรมตาทิพย) ซ่ึงจะพูดเปนเสียงออกมาใหไดยนิ  ปญหา
และอุปสรรคที่พบ คือ โปรแกรมอานจอภาพยังไมสามารถอานสัญลักษณ หรือรูปภาพได  เสียงที่
สังเคราะหออกมายังไมสามารถทําใหคลายกับเสียงธรรมชาติของมนุษย ซ่ึงจะเปนปญหาสําหรับผูใช
ในระยะเริ่มแรก  และโปรแกรมอานจอภาพ ที่มีมาตรฐานราคาคอนขางสูง  โปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาไทยหรือโปรแกรมตาทิพย จะมีปญหาในการทํางานของโปรแกรมคือในการใชงานแตละครั้ง
จะตองเรียกโปรแกรมออกมาใชงาน  โปรแกรมจะไมทาํงานแบบอัตโนมัติ  จากปญหาดังกลาว        
คนพิการทางการมองเห็นจึงมีความตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันดําเนินการพัฒนา  ดังนี ้
 
   1.  พัฒนาโปรแกรมอานจอภาพใหสามารถอานสัญลักษณ หรือรูปภาพได  
 
   2.  พัฒนาโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษใหเสียงที่สังเคราะหออกมาฟงงาย และ
ชัดเจน 
 
   3.  พัฒนาโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยใหเปนระบบอัตโนมัติเพื่องายตอการเรียก     
ใชงาน 
 
   4.  พัฒนาโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยใหเสียงทีสั่งเคราะหออกมาคลายเสียงของ
มนุษยใหมากที่สุด 
 
   5.  โปรแกรมขยายหนาจอสาํหรับคนสายตาเลือนราง จากการสัมภาษณ พบวาปจจบุันไมได 
ใชโปรแกรมขยายหนาจอแลว  จะใชโปรแกรมเชนเดยีวกับคนตาบอดสนิท   ผูใหสัมภาษณจึงไมได
เสนอความตองการเพื่อการพัฒนารูปแบบของโปรแกรมอีก 
 

   เคร่ืองขยายภาพและอักษร (CCTV)  คนสายตาเลือนราง ใหสัมภาษณวาเครื่องขยายภาพ 
และอักษรไดพัฒนารูปแบบใหตรงกับความตองการของคนสายตาเลือนรางแลว  แตการที่จะขอรับ
บริการตองเขาไปใชในหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการทางการมองเห็นบางแหงเทานั้น 
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   โทรศัพทพื้นฐาน  คนพกิารทางการมองเหน็พอใจในรูปแบบเดิมอยูแลวแตก็ตองเรียนรู 
ในการใชคร้ังแรกโดยการสัมผัสวาปุมใดเปนตัวเลขอะไรอยูตรงไหน ถาหากสัมผัสและใชงาน
บอยครั้งแลว  ก็จะเกิดความเคยชินไปเอง  
 
   โทรศัพทเคล่ือนท่ี   คนพิการทางการมองเห็นมีความตองการรูปแบบของโทรศัพทเคลื่อนที่  
ดังนี ้
 
   1.  ผูผลิตควรออกแบบและผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใชโปรแกรมเสียงได 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 
   2.  ควรติดตั้งโปรแกรมอานหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนที่ไวเลยเพื่อสะดวกในการใช 
โดยไมตองสั่งซื้อโปรแกรมแลวมาติดตั้งใหมอีกครั้ง 
 
   อินเทอรเน็ต  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นจะ
สามารถรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยจะตองติดตัง้โปรแกรมอานจอภาพลงในคอมพิวเตอร    
ซ่ึงจะเปนเสมอืนตา และสมอง โดยโปรแกรมจะอานขอมูลบนจอไปทีโ่ปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาอังกฤษ หรือ โปรแกรมสังเคราะหเสยีงภาษาไทย (โปรแกรมตาทิพย)  ซ่ึงจะพูดเปนเสียงออกมา
ใหไดยิน และยังสามารถปรับความเร็วในการออกเสียงได  การอานจากเว็บไซดตาง ๆ จะอานจากบน
ลงลาง ถามีหัวขอตาง ๆ ในแนวนอน โปรแกรมจะอานจากซายไปขวา ทีละบรรทัด สนใจจะฟงเรื่อง
อะไรก็สามารถกดฟงไดเหมอืนคนอานปกติ  ปญหาอุปสรรคที่พบ คือ  เว็บไซดที่มีขอมูลเปนตาราง 
รูปภาพ และสญัลักษณตาง ๆ คนพิการทางการมองเห็นจะไมสามารถเขาถึงขอมูลได เนื่องจากไมมกีาร
บรรยายวาเปนตารางขอมูลอะไร และรูปภาพอะไร  ถาเปนเสียงดนตรี หรือเสียงเพลง ก็ไมไดระบุวา
เปนเพลงอะไร  จากปญหาดงักลาว  คนพกิารทางการมองเห็นจึงมีความตองการใหหนวยงานหรือ
องคกรที่เขียนเว็บไซดคํานึงถึงการเขาใชของคนพิการทัว่ไป รวมถึงคนพิการทางการมองเห็นดวย   
โดย 
 
   1.  ในการนําเสนอขอมูลผานเว็บไซด ขอมูลที่เปนเนื้อหา จะเปนขอมลูที่คนพิการทางการ
มองเห็นตองการมากที่สุด  ดงันั้น  ในสวนขอมูลที่เปนตาราง รูปภาพ หรือสัญลักษณตาง ๆ   ควรมี   
คําบรรยายวาเปนภาพอะไร สัญลักษณอะไร และถามีการนําเสนอดวยเสียงเพลง ก็ควรอธิบายเพิ่มเตมิ
วาเปนเพลงอะไร 
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   2.  พัฒนาเวบ็ไซดใหทกุคนเขาถึงได โดยทําตามมาตรฐานเว็บ ทีเ่รียกวา W3C  หรือ 
World Wide Web Consortium  ซ่ึงเปนมาตรฐานขององคกรระหวางประเทศที่ทํางานดานการพัฒนา
เว็บไซด 
 
   จากการสัมภาษณคนพิการทางการมองเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับความตองการรูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   พบวา  คนพกิารทางการมองเหน็มีความตองการใหรัฐใหสิทธิ
คนพิการโดยการจัดหาคนอานหนังสือใหฟงเปนรายบุคคล  โดยรัฐสนับสนุนเงินสวนหนึ่ง  และคน
พิการทางการมองเห็นที่ตองการใชสิทธินี้ก็ใชเงินของตนเองอีกสวนหนึ่ง เพื่อทีจ่ะจางคนอานหนังสือ
ใหฟง เนื่องจากวิธีนี้เปนวิธีที่จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วที่สุด  
 
   จากการสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  พบความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
สรุปดังนี้ 
 
   1.  รัฐบาลควรสนับสนุนใหบริษัทที่จะผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให       
คนพิการ โดยรัฐบาลจะจัดสรรงบประมาณเพื่อรับซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ผลิต
ทั้งหมดแลวนาํมาใหหนวยงานที่เปนแหลงใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก               
คนพิการ เพื่อที่คนพิการจะไดมีโอกาสใชและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
 
   2.  รัฐบาลควรกําหนดนโยบายใหผูผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ
ไทยคํานึงถึงการใชงานของลูกคาทุกกลุม  ซ่ึงคนพิการเปนลูกคาอีกกลุมหนึ่งที่ตองการซื้อและใช
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุดเชนเดียวกับคนปกต ิ
 
   3.  ควรบรรจุหลักสูตรเร่ืองการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางไรเพือ่ให 
คนพิการเขาถึงได  ในการเรยีนการสอนภาควิชาที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
   4.  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรจะสนับสนุนการทําวิจัยเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับคนพิการ เพื่อที่จะไดพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหตรงกับ
ความเหมาะสมและความตองการในแตละประเภทของความพิการ  
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   5.  รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณในการสรางแหลงเพื่อใหบริการและความรูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกคนพิการทั่วประเทศ และตองกําหนดแนวนโยบายในการ
ปฏิบัติที่แนนอนชัดเจนเพื่อใหผูใหบริการทราบแผนการดําเนินงาน  และแนวทางการใหบริการ 
เพื่อที่จะใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว  และนําไปใชพัฒนาคุณภาพชวีิต
ของตนเองได 
 
สวนท่ี 2  ผลการสัมภาษณผูปฏิบตัิงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
                การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 

 
 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และบันทกึเทปความคิดเหน็ของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของ 
คนพิการทางการมองเห็น  จํานวน 5  คน  จาก  5  หนวยงาน ประกอบดวย    ศูนยการศึกษาพิเศษ
สวนกลาง   ศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อคนตาบอด  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ  ศูนยวิจัยและ 
พัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ   ศูนยพัฒนาและฝกอาชพีคนพิการ        
แหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.)  ไดผลการศกึษา ดังนี ้

 
ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 

 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 

ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายสือ่และเทคโนโลยี 
เพศหญิง อายุ 53 ป  ระดับการศึกษาปริญญาโท  
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
                
   จากการสัมภาษณ  พบวา  ศูนยการศกึษาพิเศษสวนกลาง  ซ่ึงตั้งอยู  4645  ถนนดินแดง   
แขวงดนิแดง เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานในสังกดักองการศึกษาเพือ่คนพิการ     
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ  จัดตั้งขึ้นสําหรับคนพิการ โดยเฉพาะการจดัการศึกษาใหคน
พิการในรูปแบบของการจัดเรียนรวมในโรงเรียนปกติ   ผูใหสัมภาษณ ยังกลาวอกีวา  การดําเนนิการ
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โครงการเรียนรวมภายใตการจัดการศึกษาพิเศษ   ยังมีศนูยการศกึษาพเิศษเขตการศกึษาตาง ๆ           
ทั่วประเทศ  13 ศูนย  และศนูยการศกึษาพเิศษจังหวัด  63 จังหวดั  รวม  76 จังหวดั  ซ่ึงศูนยการศกึษา
พิเศษ มีบทบาทหนาที่ในการประสานงานการจัดการศกึษาเพื่อคนพกิารในเขตการศกึษาที่รับผิดชอบ      
เปนศูนยสาธิตการชวยเหลือระยะเริ่มแรก  วิจัยและพฒันาหลักสูตร  ส่ือ  ฝกอบรมบุคลากรทั้งครู   
และผูปกครอง ตลอดจนใหคาํปรึกษาแนะนําเกีย่วกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  เปนศูนยขอมูล
สารสนเทศดานการศึกษาเพือ่คนพิการ  จัดสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกบรกิารและความชวยเหลือ     
อ่ืนใดทางการศึกษาแกคนพกิาร ประสานความรวมมือกบัชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวกับคนพิการใน   
เขตการศึกษา    
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารที่มีใหบริการในการ
ขอรับ ขอยืม เพื่อชวยการเรียนการสอนของคนพิการทางการมองเห็นทีสํ่าคัญ  มีดังนี้ 
 
   1.  คอมพิวเตอร 
   2.  โปรแกรมอานจอภาพบนวินโดวส 
   3.  โปรแกรมขยายภาพและอักษร 
   4.  เครื่องเปดฟงหนังสือเสียงระบบเดซี ่
   5.  เครื่องเลน DVD 
   6.  เครื่องเลนเอ็มพี 3 
   7.  เครื่องเลนเทปคาสเซ็ทแบบพกพา (Walkman)   
                8.  เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล 
   9.  เครื่องจดบันทึกอักษรเบรลลที่มีแปนแสดงผลอักษรเบรลลและเสียงสังเคราะห 
   10.  เครื่องพิมพดีดอักษรเบรลล (Brailler) ขนาดตัวอักษรมาตรฐาน 
   11.  เครื่องพิมพดีดอักษรเบรลล (Brailler) ขนาดตัวอักษรใหญกวามาตรฐาน 
    12.  เครื่องขยายภาพและอกัษร  (CCTV) 
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
                จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดเลาถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของศูนย
การศึกษาพเิศษสวนกลาง  ดงันี้ 
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   1.  ครูขาดความรูและเทคนคิในการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแก 
คนพิการ   
 
   2.  ครูเมื่อไดรับการฝกอบรมแลวแตไมไดปฏิบัติ ทําใหลืมความรูที่ไดฝกอบรมมา 
 
   3.  ครูขาดเทคนิคในการปรบัตัวเพื่อเขากบัคนพิการจึงทําใหการเรยีนการสอนบกพรอง 
 
   4.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีไมเพียงพอตอความตองการของครูและ 
นักเรียน  เนื่องจากราคาสูง และสวนมากตองสั่งซื้อมาจากตางประเทศ 
 
   5.  ไมมีองคกรหรือหนวยงานที่ผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการ
โดยตรง  
 
   6.  ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการทาํวิจยัเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสาร 
 
ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงแนวทางการพัฒนาเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของคนพิการทางการมองเหน็ โดยแบงแนวทางการพัฒนาออกเปน 2 กลุม ดังนี ้
 
   กลุมคนพิการทางการมองเห็น    
 
   1.  หาแนวทางเพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นไดตระหนกัในการเขาถึงขอมูลขาวสารได
ดวยตัวเอง เชน  ใหพวกเขาสามารถฝกใชคอมพิวเตอรเพื่อนําไปใชในการคนควาหาขอมูลขาวสาร  
ถาหากไมมีครูผูสอนคอยดูแลก็สามารถชวยเหลือตนเองได 
 
   2.  จัดทําแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล และใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ  เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นบรรลุจุดประสงคและ
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เปาหมายทีก่ําหนดไวตามแผน และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหคนพิการทางการมองเห็น        
เขาสูสังคมและการมีอาชีพในอนาคต 
 
   กลุมสาธารณชนหรือบุคคลท่ัวไป 
 
   1.  หาแนวทางเพื่อใหสาธารณชนหรือบุคคลทั่วไปยอมรับและใหความสําคัญแกคนพิการ   
ที่จะไดรับสิทธิ  และโอกาสที่เทาเทียมกนัทางกฎหมาย  และสวัสดิการตาง ๆ เชนเดียวกับคนปกติ
ทั่วไป 
 
   2.  สรางเครือขายทางสังคมเพื่อเปนเครื่องมือในการเผยแพรความรูความสามารถของ       
คนพิการทางการมองเห็นใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาพวกเขาก็มคีวามสามารถในการประกอบ
อาชีพเชนเดยีวกับคนปกติ  จะเห็นไดจากบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS)  จะดําเนินการจาง
คนพิการทางการมองเห็นเขาทํางานกับทางบริษัทจํานวนหลายอัตรา  เปนตน 
 
   3.  หาแนวทางใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดรับรูถึงความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็นเพื่อการมีชีวิตอยูในสังคม  โดยดําเนินการ
ดังนี ้
 
        3.1  ประสานกับหนวยงานที่ทําการศกึษาและวจิัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของเด็กพิการทางการมองเหน็  
 
        3.2  จัดทําโครงการเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพิ่ม เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของเด็กพิการทางการมองเห็น 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
 
   1.  ตองมีแหลงความรูที่เพียงพอตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น  เชน 
เว็บไซด ตาง ๆ ควรออกแบบใหทุกคนสามารถเขาถึงได  
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   2.  มีแหลงบริการที่คนตาบอดไปใชบริการโดยไมจํากัดเวลาและทัว่ถึง 
 
   3.  หาเครือขายรองรับการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ        
เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   4.  ควรมีแหลงฝกอบรมใหคนพิการทางการมองเห็นไดเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารใหม ๆ 
 
    5.  ควรมีการสงเสริมการวิจัย ประดิษฐคดิคน และประยุกตใชเพื่อพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับคนพิการทางการมองเห็น 
 

ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 
 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

 
                ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อคนตาบอด   เพศหญิง อายุ 44  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา  ศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อคนตาบอด ซ่ึงตั้งอยู ณ เลขที ่78/2    
ถนนติวานนท  ตําบลบางตลาด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี หรือ หองสมุดคอลฟลด (เดิม) เปน
หนวยงานหนึง่ของมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ  มีวัตถุประสงค   
เพื่อเปนแหลงรวบรวมความรูในดานการศกึษา และสาระบันเทิงตาง ๆ สําหรับคนพิการทางการ  
มองเห็น  โดยมีงานหลักที่ใหบริการ ดังนี้   

 
   1.  การผลิตหนังสืออักษรเบรลล  (ส่ืออักษรเบรลล)  ไดแก  ตําราเรียน  วรรณกรรม   
วรรณกรรมแปล  สารคดี  ธรรมะ  ปรัชญา   และพระราชนิพนธ   
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   2.  การผลิตหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพ ี3) และระบบเดซี่  ไดแก 
ตําราเรียน  วรรณกรรม   วรรณกรรมแปล  สารคดี  ธรรมะ  ปรัชญา   และพระราชนพินธ   
 
   3.  การบริการหองสมุด  ใหบริการจัดสงทางไปรษณยีแกสมาชิกทัว่ประเทศโดยไมเสีย
คาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้นในการยมืสื่ออักษรเบรลล และหนังสอืเสียง  
 
   ปจจุบัน  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด  มีสมาชิกทั้งหมด  2,235 ราย   มีหนังสือ
เสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ทไวใหบริการแกสมาชิก จํานวน  3,151 เร่ือง   ซีดี  (เอ็มพี 3)  จํานวน  297 
เร่ือง  ระบบเดซี่  จํานวน 19  เร่ือง  หนังสืออักษรเบรลล  จํานวน  1,285 เร่ือง   สมาชิก 1 ราย สามารถ
ยืมได 3 เร่ือง  ตอ 1 คร้ัง  และคืนภายใน 1 เดือน  จากการใหบริการยืม-คืนในป พ.ศ. 2549  ที่ผานมา  
มีสมาชิกขอรับบรกิารหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  เฉลี่ยเดือนละ  322 คร้ัง  จาํนวน 322 เร่ือง   
หนังสือเสียงรูปแบบ ซีดี (เอม็พี 3)  เฉลี่ยเดือนละ  56  คร้ัง  จํานวน  56  เร่ือง  และระบบเดซี่เฉลี่ย   
เดือนละ 2 คร้ัง  จํานวน 2  เร่ือง  (เร่ิมใหบริการครั้งแรกเมื่อเดือน กนัยายน 2549)  หนังสืออักษร
เบรลล เฉลี่ยเดือนละ  45 คร้ัง  จํานวน 45 เร่ือง  โดยมีสมาชิกขอรับบริการทางไปรษณยีรอยละ 95  
และเดนิทางมาขอรับบริการที่ศูนยเพยีงรอยละ 5 เทานั้น     
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา ในการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 
มีปญหาและอปุสรรคในการใหบริการ ดังนี้ 
 
   1.  ส่ืออักษรเบรลล  มีคาใชจายในการผลิตสูง ราคาของเครื่องที่ใชพิมพอักษรเบรลลจะม ี
ราคาตั้งแต 750,000 บาทขึ้นไป   และขั้นตอนการผลิตมีมาก  
 
   2.  การผลิตหนังสือเสียง   รูปแบบเทปคาสเซ็ท  เปลืองพื้นที่ในการจดัเก็บมาก แตยงัคง 
ผลิตอยู  เนื่องจากคนพกิารทางการมองเหน็สวนใหญยังใชบริการหนังสือเสียงรูปแบบนี้อยูเปน     
จํานวนมาก  
 
   3.  ขาดแคลนบุคลากรในการผลิต เนื่องจากเจาหนาทีข่องศูนยมีจํานวนนอย 
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   4.  ปญหาการซอมบํารุง  เนื่องจากเทคโนโลยีที่ใชผลิตสื่ออักษรเบรลลจะนําเขามาจาก
ตางประเทศ ถาหากอะไหลมกีารสึกหรอ  จะใชเวลานานในการซอม เนือ่งจากอะไหลที่จะนํามา    
เปลี่ยน ตองสัง่มาจากตางประเทศ  และชางผูชํานาญการในการซอมบํารุงมีจํานวนนอย 
 
   5.  การบริการดานหองสมดุ  จะพบปญหาในการยืมแตไมสงคืนของสมาชิก ทําใหศูนย 
เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด ตองดาํเนินการผลิตหนังสอืเสียง และสื่ออักษรเบรลลใหม 
เพื่อทดแทนหนังสือเดิม  ทําใหสูญเสียงบประมาณที่ไมนาจะตองเสีย   
 
ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณ ไดกลาวถึงการพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสารของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด จะเนนการอํานวยความสะดวกแก 
คนพิการทางการมองเห็น  เชน    หนังสือเสยีงแตละรูปแบบจะมีแผนลาเบลที่พิมพอักษรเบรลลของ            
ช่ือเร่ืองติดอยูที่กลองซีดี (เอม็พี 3)  และกลองเทปคาสเซ็ท   เพื่อจะสะดวกในการคนหาเรื่องที่ตองการ
ไดงายขึ้น และหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท ใน 1 เร่ืองจะมีหลายมวน แตละมวนจะตองติดแผน    
ลาเบลซึ่งพิมพตัวอักษรเบรลลที่เปนตัวเลขแสดงลําดับของมวนเทปไว เชน  เร่ือง เกดิมาซน ตอน 
ปฏิบัติการความซน มี 3 มวน  มวนที่ 1 จะตดิ  1/3  มวนที่ 2  จะติด 2/3   และมวนที่ 3 จะติด 3/3          
เปนตน   การพัฒนา บรรจุภณัฑของหนังสือเสียงและสื่ออักษรเบรลล  เชน หนังสือเสียง ถาเปนแผน  
ซีดี และกลองซีดี แตเดิมจะไมมีตราสัญลักษณ และจะเขยีนรายละเอียดดวยลายมือ  ปจจุบันจะพัฒนา
โดยจะมีตราสัญลักษณของมลูนิธิ และจะพมิพรายละเอยีดออกมาโดยเปนตัวอักษรทีม่ีสีสันมากขึ้น    
และสําหรับการบริการหองสมุด จะพัฒนาระบบการใหบริการในการสบืคนหนังสือเสียงและสื่ออักษร
เบรลลเพื่อความสะดวกในการคนเรื่องที่จะยืมของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
 
   ผูใหสัมภาษณ ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะวาในการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร ควรคํานึงถึงการเขาถึงของคนพิการทางการมองเห็น ใหพวกเขาสามารถเขาถึงไดงาย  
และสนใจที่จะใชบริการตอ  ยกตวัอยางเชน ในการผลิตหนังสือเสียง ควรจะมวีิธีการนําเสนออยางไร    
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ที่จะใหผูรับบริการควรจะใสเสียงตาง ๆ (Sound) แบบละครในวิทยกุระจายเสียง  เพือ่เพิ่มความบันเทิง
ในการฟงแกคนพิการทางการมองเห็น  ซ่ึงทางศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด ไดนําเสนอดวย
วิธีนี้อยูแลว   โดยหนงัสือเสียงในแตละเรือ่งจะใสเสียงตาง ๆ ไมเหมือนกัน  ถาเปนหนังสือธรรมะจะ   
ใสเสียงอีกอยางหนึ่ง  หนังสือตลก ก็จะใสเสียงอีกอยางหนึ่ง   
 

หองสมุดคนตาบอดแหงชาต ิ
 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
   ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายผลิตมูลนิธิของ       
คนตาบอดไทย   เพศหญิง อายุ 49 ป  ระดับการศึกษาประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง   
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
                จากการสัมภาษณ   พบวา  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ  ซ่ึงตัง้อยู ณ เลขที่  85/1-2  ซอย  
บุญอยู ถนนดนิแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  สังกัดมูลนิธิของคนตาบอดไทย  
โดยรับโอนมาจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย  มีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงและกระตุนใหคน
พิการทางการมองเห็นเปนผูรักการอานหนงัสือ และใฝหาความรูอยางตอเนื่อง   บริการสาระความรู
ทั้งดานวิชาการ และดานความบันเทิง ในรปูแบบของหนงัสือเสียงแกคนพิการทางการมองเห็น   
และเพื่อประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศในการสงเสริมและสนับสนุนใน
การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบใหแกคนพิการทางการมองเห็น  โดยมีงานหลักที่ตองใหบริการ 
ดังนี ้
 
   1.  บริการหนังสือเสียงใหฟงภายในหองสมุด 
 
   2.  บริการยืมและคืนหนังสือเสียง 
 
   3.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
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   4.  บริการแนะนําหนังสือเสียงใหมทีน่าสนใจ 
 
   5.  บริการขาวสารทันสมัย 
 
   6.  บริการคนควาและสืบคนทางอินเทอรเน็ตดวยคอมพวิเตอร 
 
   7.  บริการถายสําเนาหนังสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี เอ็มพี 3 และระบบเดซี ่
 
   8.  บริการรับงานอานเพื่อจดัทําหนังสือเสยีง 
 
   9.  บริการจัดสงหนังสือเสียงทางไปรษณยีใหแกคนพกิารทางการมองเห็นที่ขอใชบริการ
ทางไปรษณยีท่ัวประเทศ 
 
   10. บริการจัดหาอาสาสมัคร เพื่อชวยงานในดานการศึกษาและงานดานอื่น ๆ สําหรับ
นักเรียน นักศกึษา และคนพกิารทางการมองเห็นทัว่ไป 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีไวบริการในหองสมุดคนตาบอดแหงชาติ          
ในปจจุบนั ไดแก 
 
   1.  หนังสือเสียง รูปแบบ เทปคาสเซ็ท  หนังสือเสียงระบบเดซี ่ โดยมีเครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  
ซีดี วีซีด ี  เครื่องอานหนังสอืเสียงระบบเดซี่  เพื่อใชในการอานหนังสอืเสียงไวใหบริการในหองสมุด 
และสามารถยืมเครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี่ไปใชที่บานไดดวย  หนังสือเสียงทีใ่หบริการจะเปน
หนังสือทุกหมวด  หนังสือทั่วไป  หนังสืออางอิง และหนังสือเรียน 
 
   2.  วิทยุกระจายเสียง เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นเปดรับฟงขอมูลขาวสาร 
และเหตกุารณปจจุบัน 
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   3.  คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ
โปรแกรมตาทิพย 
 
   4.  อินเทอรเน็ต 
 
   ปจจุบัน  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ มสีมาชิกประมาณ  2,000 ราย มีหนังสือเสียงรูปแบบ
เทปไวใหบริการแกสมาชิก จํานวน  4,023 เร่ือง   หนังสือเสียงระบบเดซี่  จํานวน 1,130  เร่ือง  สมาชิก 
1 ราย สามารถยืมได 5 เร่ือง  ตอ 1 คร้ัง  และคืนภายใน 1 เดือน  จากการใหบริการยืม-คืน  ในป  พ.ศ. 
2549  ที่ผานมา  มีสมาชิกขอรับบริการทางไปรษณยี  จํานวน  403 ราย   โดยยืมหนังสือเสียงรูปแบบ
เทปคาสเซ็ท  จํานวน 235  เร่ือง  หนังสือเสียงระบบเดซีจ่ํานวน 1,470  เร่ือง  และสมาชิกเดินทางมา
ขอรับบริการที่หองสมุดฯ โดยขอยืมหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท  440  เร่ือง   จํานวน 192 ราย   
และขอยืมหนงัสือเสียงระบบเดซี่ 3,970 เร่ือง  จํานวน  908 ราย (จากขอมูลนับซ้ํา)   
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ  มีปญหาและอปุสรรคในการ
ใหบริการ ดังนี้ 
 
   1.  ขาดบุคลากรที่จะใหความรูและสอนคนพิการทางการมองเห็นใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 
   2.  ขาดแคลนอาสาสมัครที่มีความสามารถในการอานเพื่อบันทึกและจัดทําหนังสือเสียง 
 
   3.  การชํารุดทรุดโทรมของอุปกรณในหองบันทึกเสียงในการจดัทําหนังสือเสียง 
 
   4.  ขาดบุคลากรที่จะบํารุงรักษาหรือฝายเทคนิคที่ดูแลอปุกรณการบันทึกและจดัทํา   
หนังสือเสียง 
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   5.  สภาพของหองสมุดยังไมเหมาะสมกับการวางอุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
                6.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหองสมุดยังไมเพียงพอตอความตองการ    
ของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   7.  ขาดแคลนเงินทุนในการบริหารจัดการหองสมุด 
 
ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณ ไดกลาวถึงแผนงานของหองสมุดคนตาบอดแหงชาติ   
เพื่อเปนการเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานของหองสมุด ดงันี ้
 
   1.  ขยายพืน้ที่ในการใหบริการและขยายกลุมเปาหมายของผูรับบริการ 
 
        1.1  ขยายสาขาของหองสมุดใหมีจํานวนครอบคลุมพื้นที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ          
การประสานงานเพื่อขอรวมใหบริการตามหองสมุดตาง ๆ ซ่ึงเปดดําเนนิการอยูแลว เชน หองสมุด
ประชาชน 
 
        1.2  ขยายบริการไปยังกลุมเปาหมายเสริม ไดแก  กลุมผูมีปญหาในการอานหนงัสือ
ตัวพิมพปกติ  เชน  คนสายตาเลือนราง  ผูสูงอายุ  ผูปวยตามโรงพยาบาล  และเด็กกอนวัยเรียน 
 
        1.3  ศึกษาถึงการใหบริการในเชิงรุก เชน  การใหบริการหองสมุดเคลื่อนที่ ทั้งนี้          
เพื่อบรรเทาปญหาความไมสะดวกในการมารับบริการของผูใชบริการ  
 
   2.  ประสานงานกับผูผลิตนิตยสารตาง ๆ เพื่อขออนุญาตนําสิ่งพิมพนั้น ๆ มาผลิตเปน
หนังสือเสียง  
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   3.  ประสานงานกับหองสมดุสําหรับคนพกิารทางการมองเห็นทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อเชื่อมโยงการใหบริการระหวางกัน 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
 
   รายการทางสถานีโทรทัศนทุกรายการ ในกรณีที่มีบางชวงของรายการที่ตองใชอักษรวิ่งทาง
หนาจอโทรทศัน เพื่อบอกขอมูลตาง ๆ เชน  ที่อยูของรายการ  รายช่ือผูโชคดี  เปนตน ควรให            
ผูจัดรายการออกเสียงดวย เพราะนอกจากคนปกติที่รับชมรายการทางโทรทัศนแลวกย็ังมีคนพิการ
ทางการมองเหน็ที่รับชมอยูดวย เพื่อที่คนพกิารทางการมองเห็นจะไดรับทราบขอมูลไดครบถวน
เชนเดยีวกับคนปกต ิ
 

ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 

ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
                  
   ผลการศึกษา  พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัติงานในตําแหนงผูชวยนกัวจิัย เพศชาย  อายุ 38 ป  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
                จากการสัมภาษณ   พบวา ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ   
คนพิการ  ซ่ึงตั้งอยู  หอง 409 ช้ัน 4  เลขที่ 112  อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย   ถนนพหลโยธิน  
ตําบลคลองหนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  เปนหนวยงานที่มีภารกิจในการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับคนพิการ โดยมีการวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการเพื่อใหไดตนแบบของผลิตภัณฑ และนาํตนแบบที่ไดใหผูใชบริการ
ทดลองใช  แลวใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการไดตรวจสอบเพื่อใหไดมาตรฐานตามแนวทาง  
ในการออกแบบผลิตภัณฑทีค่นพิการสามารถใชงานได  เมื่อไดมาตรฐานเรียบรอยแลว  จะนําเขาสู
ภาคอุตสาหกรรม  เพื่อจัดจําหนายแกคนพกิาร ตอไป   โดยสรุปตามแผนผัง  ดังภาพที่ 28    
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ภาพที่ 28  แผนผังการดําเนนิงานของศูนยวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก        
                 สําหรับคนพิการ   
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา ศนูยวจิัยและพฒันาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ    
คนพิการ มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนี ้
 
   1.  จํานวนบคุลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะมีนอย 
 
                2.  ในการสงเสริมการพัฒนาเว็บไซตตาม Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 
ผูพัฒนาเว็บสวนมากยังขาดความเขาใจในทางเทคนิค และแรงจูงใจในการพัฒนา เนื่องจากไมทราบ
ถึงขอจํากัดของคนพิการ  
 
                3.  อุปกรณที่คนพิการทางการมองเห็นใชงาน นําเขาจากตางประเทศและมีราคาสูง 
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ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ  พบวา  ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ  
คนพิการ ไดมแีนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการรวมถึง  
คนพิการทางการมองเห็น ดังนี้ 
 
                1.  การสงเสริมแนวทางการพฒันาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง (Web Accessibility Guideline) 
 
              เพื่อที่เว็บไซตสามารถใหบริการขอมูลขาวสารที่อํานวยความสะดวกใหกับคนพกิาร      
ผูที่พัฒนาเว็บจะตองมีแนวทางในการพัฒนา โดยจะคํานึงถึงความพิการและการใชงานที่สอดคลอง
กับความสามารถของผูพิการ  ตัวอยาง เชน คนพิการทางการมองเห็น ไมสามารถอานขอความบน
จอภาพคอมพวิเตอรไดเนื่องจากมองไมเหน็ จึงจําเปนตองมีเครื่องมือชวยในการทําความเขาใจขอมูล
ขาวสารนั้น ๆ จากวิธีอ่ืน นั่นก็คือ การเปลี่ยนขอมูลที่อยูในรูปตัวอักษร ใหเปนขอมูลทางเสียง โดย
ผานโปรแกรมการสังเคราะหเสียงจากขอความ (Text To Speech: TTS) หรือการแสดงผลเปนอักษร
เบรลล โดยที่ตองมีอุปกรณตอพวง หรือทีเ่รียกวา เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล (Braille Display)  
นอกจากนี้จะตองมีโปรแกรมหรือบราวเซอร ในการควบคุมการทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการ เชน
โปรแกรม JAWS ของ Freedom Scientific ที่เปนที่นิยมกันอยางกวางขวางในหมูผูใชที่ตาบอด โดย
ทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยไดเพิ่มเสียงอานภาษาไทยเขามา โดยไดรับเงินทุนสนับสนุน
จากบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เพื่อนํามาพัฒนาเสียงอานภาษาไทยทีช่ื่อ โปรแกรม  
ตาทิพย  (PPA Tatip)  และบราวเซอรสําหรับอานขอมูลบนเว็บไซตออกมาในรูปของเสียง เชน 
Homepage reader ของบริษัท IBM ซ่ึงทาง IBM ไดพัฒนาการอานในหลายภาษา รวมทัง้การอาน   
เปนภาษาไทย   
 
        ในการออกแบบโปรแกรมชวยเหลือเหลานี้จําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานกลาง     
โดยมีองคกร World Wide Web Consortium (W3C) ซ่ึงจัดตั้งขึ้นมาเพือ่กําหนดมาตรฐานกลาง       
ตาง ๆ ของเทคโนโลยีที่ใชในอินเทอรเน็ตทั้งหมด ดังนัน้การพัฒนาโปรแกรมที่ใชในการอาน    
ขอมูลบนเว็บไซต จําเปนตองพัฒนาใหอยูในกรอบ หรือแนวทางที่ไดกําหนดไว คือ User Agent 
Accessibility Guidelines (UAAG)  
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       นอกจากนี ้W3C ยังไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  คอื    
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ซ่ึงเปนหัวขอสําคัญของการพัฒนาเว็บไซต           
ทั่ว ๆ ไป ที่ตองมีการนําเสนอขอมูลเนื้อหาตาง ๆ ใหทุกคนสามารถเขาถึงได ไมวาจะเปนคนพิการ
หรือคนปกติ ยงัตองไดรับขอมูลขาวสารในความหมายเดยีวกันได  
 
   2.  โครงการจัดทําหนังสือเสียงระบบเดซี ่

 
         เปนโครงการผลิตหนังสือเสียง โดยนาํหนังสือสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน จาํนวน 
25 เลม มาแปลงเปนหนังสอืเสียงระบบเดซี่  (Digital Accessible Information System) 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
    
                1.  คนพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงการใชงานคอมพวิเตอร (Computer Acces)  ได
โดยมีโปรแกรม Screen Reader เปนตวักลางในการควบคุมและติดตอการใชงานคอมพิวเตอร รวมทั้ง
อุปกรณตอพวงอื่น ๆ เชน  เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล (Braille Display) 
 
   2.  รัฐควรกําหนดนโยบายการสนับสนุนการเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยจัดทําใหมีรูปแบบ
ขอมูลอ่ืนนอกจากขอความ เชน  ขอมูลเสียงเปนทางเลือกสําหรับคนพิการทางการมองเห็น 
 
   3.  ในปจจุบนัขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ตเปนแหลงเรยีนรูที่สําคัญ  รัฐควรกําหนดนโยบาย
และการสนับสนุนให ผูพัฒนาเว็บ จัดทําเว็บไซตตามแนวทางของ Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG)  จะทาํใหคนตาบอดที่ใชคอมพิวเตอรเขาถึงแหลงขอมูลไดมากขึ้น 
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ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (ศพอ.) 
 

ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
   ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาทีพ่ัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศหญิง  อาย ุ28 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 
ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   จากการสัมภาษณ  พบวา ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (ศพอ.) 
ตั้งอยูที่ อาคารศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.) 255  ถนนราชวิถี   
เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร   เปนหนวยงานภายใตความรวมมือระหวางรัฐบาลไทย สังกัด 
สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทกัษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ (สท.)  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  และรัฐบาลญี่ปุนโดยไดรับการสนับสนุน 
ความชวยเหลือทางดานวิชาการจากองคกรความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (JICA) เร่ิม
ดําเนินการเมื่อวันที่  1  สิงหาคม  2545  โดย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริมศักยภาพคนพิการใน
ประเทศกําลังพัฒนาของภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก   และสงเสริมใหสังคมมีสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมสําหรับคนพิการ 
 
   ศพอ. ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับคนพิการรวมทั้งคนพกิารทางการมองเห็น 3  กิจกรรมคือ  
 
   1.  การสรางเครือขาย และความรวมมือระหวางประเทศ   ศพอ. สรางเครือขายและความ
รวมมือกับองคกรที่เกี่ยวของกับคนพิการทั้งในระดับประเทศ ภูมภิาค และนานาชาติ เพื่อสงเสริม
ศักยภาพคนพกิาร ในประเทศกําลังพัฒนาในภูมภิาคเอเชยีและแปซิฟก และสงเสริมสังคมที่ปราศจาก
อุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับคนพิการ เพือ่ประสานความรวมมือ ในกจิกรรมตาง ๆ 
ของ ศพอ.  ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรวมมือทางดานวิชาการ  
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   2.  การฝกอบรม  ศพอ. เตรียมการและดําเนินการในระดบัภูมิภาค  ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยภายใตหลักสูตรตาง ๆ เพือ่การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ      
คนพิการดังนี ้
 
        2.1  การสรางเว็บไซดทีทุ่กคนสามารถเขาถึงได และการสรางเครือขายขอมูลขาวสาร
ผานทางเว็บไซด (Accessible Web-based Information Networking)  
 
        2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับทุกคน การผลิตหนังสือเสียงเพื่อ     
คนพิการทางการเขาถึงสื่อ (ICT for All: Digital Accessible Information System (DAISY) for 
persons with Print Disability)  
 
        2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการทางการมองเห็น (ICT for 
Visually Impaired Persons)  
 
   เมื่อผานการอบรมทาง ศพอ. ยังไดสงคณะทํางานเพื่อตดิตามประเมินผลผูผานการฝกอบรม
ในแตละประเทศ อีกทั้งเพื่อใหคําแนะนํา ทักษะเพิ่มเติมแกผูผานการฝกอบรมเพื่อการเผยแพรความรู
ที่ตนไดเรียนมาอีกดวยในรูปแบบของการประชุม การเยีย่มชมองคกร การจัดอบรม  เพิ่มทักษะ     
เปนตน ทั้งนี้คนพิการทุกประเภทรวมทั้งคนพิการทางการมองเห็นจากประเทศในภูมภิาคเอเชียและ
แปซิฟกสามารถเขารับการฝกอบรมในหลกัสูตรตางๆ ที่ดําเนินการโดยศูนย ทั้งนี้ผูทีผ่านการฝกอบรม
จะเปนผูประสานงานของ ศพอ. ในประเทศของตน เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรวมมอืของกิจกรรม
ระดับภูมภิาคตอไป  
 
   3.  การสนับสนุนขอมูล   ศพอ. จะเปนศนูยกลางขอมูลดานคนพกิาร โดยรวมมือกบัองคกร
ภาครัฐ และ ภาคเอกชนที่เกีย่วของ โดยเฉพาะอยางยิ่งการรวมมือกับองคกรคนพิการในระดับ        
รากหญา เพื่อสงเสริมและพัฒนาระบบการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ ตลอดจนเผยแพรขอมูล
ตาง ๆ ใหคนพิการทุกประเภทในภูมภิาคไดรับรู นอกจากนี้ ศพอ. จะจัดทําจดหมายขาวรายสามเดอืน 
และปรับปรุง เว็บไซตใหไดมาตรฐานของ W3C เพื่อคนพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงได      
ใหทันเหตุการณอยูเสมอ เพือ่เผยแพรกจิกรรมของ ศพอ.  และขาวสารดานคนพกิารของประเทศ    
ตาง ๆ ภายในภูมิภาค  
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   นอกจากนี้ ศพอ. ยังเปดใหบริการหองเสริมวิชาการ (Resource Room)  ซ่ึงรวบรวมขอมูล      
ที่สําคัญดานคนพิการในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียตาง ๆ และสื่ออักษรเบรลล และยังมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทางการมองเห็น    
เชน  โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมขยายหนาจอ  เครื่องอานหนังสอืเสียงระบบเดซี่               
เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) อุปกรณแสดงผลเบรลลจากจอภาพ (Braille Display) ไว
ใหบริการภายในหองเสริมวชิาการ  อีกดวย 
 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ พบวา  ศพอ.  มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  คือ  ทรัพยากร
บุคคลของทาง ศพอ. ยังมีจํานวนจํากัดและยังไมเชี่ยวชาญดานการใชอุปกรณอํานวย ความสะดวกตาง 
ๆ ของคนพิการทางการมองเห็นเทาที่ควร  สวนเรื่องการจัดฝกอบรมผูเขาอบรมบางครั้งมีพื้นความรู   
ไมเทากัน อีกทั้งบางครั้งมีอุปสรรคทางการสื่อสารเนื่องจากทุกหลักสูตรที่จัดเปนภาษาอังกฤษ ทําให 
ผูเขาอบรมอาจไมไดรับความรูอยางเต็มที ่
 
ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณ กลาววา  ศพอ. พยายามจัดบริการใหคนพิการไดมีโอกาส
เขาถึงขอมูลขาวสารผาน โฮมเพจ และจดหมายขาว โดยผานระบบการเขาถึงขอมูล อาทิ   การใช
อักษรเบรลล อุปกรณชวยฟง และมัลติมีเดยีอ่ืนๆ ดานการฝกอบรม ศพอ. มุงหวังพัฒนาทรัพยากร
มนุษยดานคนพิการโดยการรวมมือกับ องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อีกทัง้ยังมีการพัฒนาเนื้อหาการจัด      
อบรมเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการใหสอดคลองกับสถานการณของแตละประเทศที่กําลัง
พัฒนาในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟก  
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   จากการสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการมองเหน็ ดังนี ้
 
   รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ
ทางการมองเหน็ควรเปนไปในลักษณะที่คํานึงถึงสิทธิความตองการพื้นฐานอันเทาเทยีมกันกับทุกคน
ในสังคม คือ คนพิการทางการมองเห็นก็ควรตองไดรับขอมูลไดเทา ๆ กับคนปกติ เชน การสราง    
เว็บไซดที่ทกุคนสามารถเขาถึงได การจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมในรูปแบบสื่ออักษร
เบรลล  หนังสอืเสียง เปนตน ทั้งนี้ควรมีการเผยแพรความรูความเขาใจถึงความสําคัญดังกลาว เพื่อให
ทั้งผูวางแผนทีม่ีอํานาจตัดสนิใจ และผูปฏิบัติ เห็นความสําคัญดังกลาวและนําไปเปนแนวทางการ
ดําเนินการ ยกตัวอยางเชน  ในประเทศไตหวันมีการตืน่ตวัการสรางเว็บไซดที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 
ประเทศญี่ปุน คนพิการทางสายตาสามารถขอรับอุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดฟรี หรือในประเทศเนเธอรแลนดมีการใหบริการขอมูลขาวสาร รวมถึงขาวจาก
หนังสือพิมพในรูปแบบหนงัสือเสียงระบบเดซี่  ทําใหคนพิการทางการมองเห็นสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารไดทันเหตุการณ ส่ิงเหลานี้ควรมีการผลักดันใหเกดิขึ้นในประเทศไทย นอกจากนี้การพัฒนา
บุคคลากรในประเทศใหสามารถผลิตอุปกรณทั้งในรูปแบบฮารดแวร และซอฟตแวร ในราคาถูก
สําหรับคนพิการก็เปนสิ่งที่สําคัญ     
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ขอวิจารณ 
 

 จากผลการวิจยั  เร่ือง  การศกึษาความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  ผูวิจยัขอวิจารณผลการวิจยั  ซ่ึงแบง
ออกเปน  3  สวน โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1  ผลการวิจัยคนพิการทางการมองเห็น 
 
   1.  กลุมคนพกิารทางการมองเห็น  
 
         ในการวิจยัคร้ังนี้  เปนการศึกษากลุมคนพิการทางการมองเห็น จํานวน 15 คน  ระดับ
การศึกษา  ปริญญาโท 7 คน  ปริญญาตรี  6 คน และมัธยมศึกษาตอนปลาย  2 คน   คนพิการทางการ
มองเห็นกลุมนี้เปนผูนําคนพิการ ที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยผลการวิจยัในตารางที่  3  ไดแสดงใหเห็นวา     คนพิการทางการ
มองเห็นมีประสบการณในการใช เทคโนโลยีฯ ที่หลากหลายรูปแบบ   ไดแก   วิทยุกระจายเสยีง  
โทรทัศน  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ
โปรแกรมตาทิพย  โปรแกรมขยายหนาจอ   หนังสือเสียง  ที่บันทึกในรูปแบบเทปบันทกึเสียง            
ซีดี (เอ็มพี 3)  และระบบเดซี่  ส่ืออักษรเบรลล  ภาพยนตร  เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) 
โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทพื้นฐาน  และอินเทอรเน็ต  เหตุผลที่กลุมตัวอยางนี้สามารถใชเทคโนโลยีฯ 
ที่หลากหลายรปูแบบ อาจเนือ่งมาจาก การที่พวกเขามีโอกาสทางการศึกษา  ซ่ึงเปนสทิธิขั้นพื้นฐานที่
สําคัญในการพัฒนาศักยภาพและทักษะในการใชชีวิต  นอกจากนี้ ระบบการศึกษา ทําใหพวกเขาไดมี
โอกาสเรียนรูเทคโนโลยีฯ ใหม ๆ เพราะเทคโนโลยีฯ เหลานี้สวนใหญจะมีอยูในสถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาคนพกิารทางการมองเห็น  และการที่กลุมตัวอยางมีหนาที่การงานที่ดี  มีรายได  
ที่สูง  อาจเปนเพราะการที่พวกเขาไดเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ที่
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  ดวยเหตุผลเหลานี้  คนพิการทางการมองเห็นควร
ไดรับสิทธิทางการศึกษาอยางทั่วถึง  เพื่อที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารไดเทาเทียมกับคนปกติ  และสามารถ
นําไปพัฒนาศกัยภาพของตนเองได 
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   2.  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูล 
ขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
        จากผลการวิจัยสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  วิเคราะหไดวา   คนพิการทางการมองเห็น       
สวนใหญมีประสบการณในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดียวกัน มีเพยีง    
คนตาบอดสนทิ 2 คน  ที่ไมไดใชหนังสือเสียงรูปแบบ  ซีดี (เอ็มพี 3) และระบบเดซี่  และเครื่อง
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรม  เพราะจากการสัมภาษณเพิม่เติม พบวา ทัง้ 2 คน  จะนยิมใชหนังสือ
เสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ทมากกวาเนื่องจากความเคยชนิ และไมตองการเปลี่ยนแปลงอะไร  สําหรับ
เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมทั้ง 2 คน ไมเคยเรยีนการใชงานของคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรม 
เนื่องจากไมมีเวลา   ไมมีความจําเปน  และราคาคอนขางสูง  จะรับฟงขอมูลขาวสารจาก
วิทยกุระจายเสยีง  โทรทัศน  และหนังสือเสียง  รูปแบบเทปคาสเซ็ทมากกวา และ 1 ใน 2 คนยังกลาว
อีกวา ตนเองมรีายไดนอย รายไดที่ไดรับยังไมเพียงพอกับรายจายเลย จะนําเงินที่ไหนมาซื้อ
เทคโนโลยีฯ ที่มีราคาสูงใช  และจากการศกึษาพบวา  มีคนตาบอดสนิท 1 คน ที่ไมมีประสบการณใน
การใชส่ืออักษรเบรลล  จากการสัมภาษณเพิ่มเติม พบวา  สาเหตุมาจากการที่ตาบอดตอนโตแลว จึง
ทําใหไมไดเรียนอักษรเบรลล  เพราะอักษรเบรลลจะสอนในระดับชั้นประถมศึกษาเทานั้น  ถึงแมวา
จะมีหนวยงานบางแหงจะมีการฝกอบรมและสอนอักษรเบรลลให  แตก็ไมมีโอกาส ที่จะไดเขารับการ
ฝกอบรม  จึงทําใหไมสามารถอานและเขยีนอักษรเบรลลได    
 
        จากผลการวิจัยตารางที่ 4  การมีเทคโนโลยีฯ ใชเปนของตนเอง พบวา  คนพกิารทางการ
มองเห็นมีเครือ่งอานหนังสอืเสียงระบบเดซี่เพียง 3 คน  จากการศึกษา เครื่องอานหนงัสือเสียงระบบ 
เดซี่มีราคาประมาณ 20,000 บาท ซ่ึงเปนราคาที่สูง  จึงทําใหคนพกิารทางการมองเหน็ที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอรใช ติดตั้งโปรแกรมอานหนังสือระบบเดซี่แทนการอานดวยเครื่องอาน เพราะโปรแกรมนี้
ไดบรรจุลงในแผนหนังสือเสียงระบบเดซีทุ่กแผนแลว   และจากการศกึษายังพบวา คนสายตาเลือน
รางไมมีโปรแกรมขยายหนาจอ  และเครื่องขยายภาพและอักษรเปนของตนเอง   จากการสัมภาษณ
เพิ่มเติม  คนสายตาเลือนราง กลาววาในปจจุบันพวกเขาไมนิยมใชและไมมีเทคโนโลยีฯ ดังกลาว 
เนื่องจากการใชงานที่ไมสะดวก และราคาสูง  จึงนยิมใช เทคโนโลยีฯ ในรูปแบบอื่น  เพราะสามารถ
เขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเรว็กวา 
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        นอกจากนี้  จากผลการวิจัยในตารางที่  4  และตารางที่ 6   พบวา  คนพิการทางการ
มองเห็นมีคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต  เปนของตนเองและใชอยูเปนประจํา  ถึง  12  คน ในจํานวน
คนพิการทางการมองเห็นทั้งหมด 15 คน  วเิคราะหไดวา   คนพิการทางการมองเห็นไดใหความสําคัญ
และมีความพยายามในการเรยีนรูเทคโนโลยีฯ ที่ทันสมยัเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยสอดคลอง
กับการสํารวจขอมูลการใชเทคโนโลยีสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ ของวีระแมน  นิยมพล (2541)  
ที่พบวา  เจาหนาที่ที่เปนคนพิการทางการมองเห็นสวนใหญ  ใชคอมพวิเตอรระบบ  DOS  รอยละ 94 
ใชระบบ  Windows  รอยละ 6  เจาหนาที่ทีเ่ปน  คนสายตาเลือนรางใชระบบ DOS  รอยละ 63 ใชระบบ 
Windows  รอยละ 37  และพบวา เทคโนโลยีที่คนพิการทางการเห็นมีความตองการใชมากที่สุด คือ 
โปรแกรมอานจอภาพ (Thai screen reader) เครื่องสังเคราะหเสียงภาษาไทย (Thai speech synthesizer)   
และโปรแกรมอานอักขระภาษาไทย (Thai OCR reading system)  
 
   3.  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการ
มองเห็น 
 
                     จากผลการวิจยัปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ    
คนพิการทางการมองเห็น  วเิคราะหไดวา  คนพิการทางการมองเห็นมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีรูปแบบเดียวกันกับคนสายตาปกติ ไดแก วิทยกุระจายเสียง  โทรทัศน 
โทรศัพทเคลื่อนที่  โทรศัพทพื้นฐาน  เครื่องคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต   และภาพยนตร   แตในการ  
ใชงานของคนพิการทางการมองเห็นจะมีปญหาและอุปสรรคในการใชงานมากกวาคนสายตาปกติ  
เนื่องจากมองไมเห็น หรือมองเห็นเลือนราง  กลาวคือ ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรของคนพิการ
ทางการมองเหน็จะตองตดิตั้งโปรแกรมอานจอภาพรวมกบัโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษ 
โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยหรือโปรแกรมตาทพิย  โปรแกรมขยายหนาจอสาํหรับคนสายตา
เลือนราง  และเครื่องแสดงผลเบรลลจากจอภาพคอมพิวเตอรถึงจะทํางานได  การที่พวกเขาไมสามารถ
อานหนังสือไดดวยตนเอง   จําเปนตองมีเทคโนโลยีฯ  เขามาชวย  เพือ่ใหเขาถึงขอมูลขาวสารได
เชนเดยีวกับคนปกติ  จึงมหีนังสือเสียงรูปแบบเทปบันทกึเสียง  ซีดี (เอม็พี 3)  และระบบเดซี่ขึ้นมา  
เพื่อชวยใหคนพิการทางการมองเห็นไดรับทราบขอมูลจากหนังสือที่ตนเองสนใจ   สําหรับการ
ติดตอส่ือสาร การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนปกติจะไมคอยมีปญหา แตคนพิการทางการมองไม
สามารถมองเห็นหนาจอโทรศัพทไดเหมอืนคนปกติ  ทาํใหมีความยุงยากในการใชงาน จะกดปุมหรือ
เลือกรายการทีต่องการก็ไมสามารถทําได เนื่องจากไมมีระบบเสียงเพื่อชวยในการเลอืกรายการ ดังนั้น 
จึงตองมีโปรแกรมเสียงเพื่อชวยใหพวกเขาสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดงายและสะดวกขึ้น   การใช
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อินเทอรเน็ตก็เชนเดียวกนั เมือ่คนพิการทางการมองเห็นคนควาหาขอมลูจากเว็บไซด  พบวา  พวกเขา
ไมสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนตาราง  หรือรูปภาพได  เพราะในการออกแบบเว็บไซดสวนใหญ  นัก
ออกแบบอาจไมไดคํานึงถึงคนพิการทางการมองเห็น  จงึมุงเนนการพฒันาที่ความสวยงามของเว็บ
มากกวา  ดังนัน้การที่จะทําใหคนพิการทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลจากเว็บไซดเหลานี้ไดเทาเทยีมกับ
คนปกติ  นักออกแบบจะตองคํานึงถึงคนพิการทางการมองเห็นโดยสรางเว็บไซดทีจ่ะรับประกันไดวา
ทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได   จากปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีฯ ดังกลาวขางตน      
เห็นไดวาคนพกิารทางการมองเห็นตองเสยีคาใชจายสูงกวาคนสายตาปกติ  เพื่อตองการสิ่งที่สามารถ
ทดแทนสายตาของพวกเขาได   ดังนั้น  เพือ่ชวยลดภาระใหกับคนพิการทางการมองเห็น  หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ควรจะดาํเนินการใหความชวยเหลือหรือ ใหทุนเพือ่สนับสนุนคนพิการทางการ
มองเห็นในการใชเทคโนโลยีฯ  และสนับสนุนการทําวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีฯ  เพือ่อํานวยความ
สะดวกในการใชงานของคนพิการทางการมองเห็น ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
คนพิการทางการมองเห็นสวนใหญจะนําเขาจากตาง ๆ ประเทศ   ในวงการการศึกษาไทย นาจะมกีาร
สงเสริมและสนับสนุนใหมกีารศึกษา คนควา  และวิจยัเทคโนโลยีฯ อยางกวางขวาง เพื่อที่จะนําผล
การศึกษาที่ไดมาทดลองใชกบัคนพิการ เพือ่ลดการนําเขาเทคโนโลยีฯ จากตางประเทศซึ่งมีราคาสูง 
 
    4.  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ของคนพิการทางการมองเห็น        
 
        จากผลการวิจัย ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  วิเคราะหไดวา  รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่คนพิการทางการมองเห็นตองการเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงาน คือ เทคโนโลยีฯ ที่
ออกแบบโดยมี  อักษรเบรลล และระบบเสียงเปนองคประกอบสําคัญ   ดูไดจากผลการศึกษา  สวนที่ 1 
ตอนที่  4   ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีฯ  เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการ
มองเห็นในแตละรูปแบบ  โดยทีว่ิทยุกระจายเสียงตองมีอักษรเบรลลที่เปนตัวเลขเพื่อระบุคล่ืนวิทยทุี่
ตองการ โทรทัศนควรมีรีโมทที่เปนตัวเลขหรือสัญลักษณอักษรเบรลล  ส่ือส่ิงพิมพที่เปนขาวสารและ
เหตุการณปจจบุันควรผลิตเปนอักษรเบรลล    โทรศัพทเคลื่อนที่ตองมีโปรแกรมอานหนาจอและ
โปรแกรมเสียง  โปรแกรมอานจอภาพควรพัฒนาใหสามารถอานสัญลักษณ หรือรูปภาพได โปรแกรม
สังเคราะหเสียงทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยควรจะพัฒนาใหคลายกับเสียงธรรมชาติของมนุษยมาก
ที่สุด  และภาพยนตรควรมีการบรรยายภาพในการชมโดยไมรบกวนเสยีงในภาพยนตร   ดังนั้น  
หนวยงานทีเ่กีย่วของ นกัวจิยั  ผูออกแบบ และผูผลิต เทคโนโลยีฯ ควรคํานึงถึงการใชงานของผูพกิาร
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ทางการมองเหน็  โดยหนัมาพัฒนาเทคโนโลยีฯ โดยใชเสียงพูด และอักษรเบรลลเปนองคประกอบ
สําคัญ เพื่อที่คนพิการทางการมองเห็นจะไดเขาถึงขอมูลขาวสาร และนํามาใชพัฒนาตนเองและสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมนี้ไดเทาเทียมกับคนปกต ิ
 
 5.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ของคนพิการทางการมองเห็น        
  
      คนพิการทางการมองเหน็ ตองการใหรัฐบาลเขามาดําเนินการ สรุปได ดังนี้  
 
      5.1  กําหนดนโยบายโดยใหผูผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย
คํานึงถึงการใชงานของลูกคาทุกกลุม  
 
      5.2  สนับสนุนใหบริษัททีจ่ะผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหคนพกิาร    
โดยรัฐบาลจะรับซื้อผลิตภัณฑนี้ทั้งหมด แลวนํามาใหหนวยงานที่เปนแหลงใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแกคนพิการ  
 
      5.3  ใหหนวยงานทางการศึกษาบรรจุหลักสูตรเร่ืองการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยางไรเพื่อใหคนพิการเขาถึงได  ในการเรียนการสอนภาควิชาที่เกีย่วของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
      5.4  สนับสนุนการทําวิจัยเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการ 
เพื่อที่จะไดพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหตรงกับความเหมาะสมและความตองการ
ในแตละประเภทของความพิการ  
 
      5.5  สนับสนุนงบประมาณในการสรางแหลงเพื่อใหบริการและความรูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกคนพิการทั่วประเทศ และตองกําหนดแนวนโยบายในการ
ปฏิบัติที่แนนอนชัดเจนเพื่อใหผูใหบริการทราบแผนการดําเนินงาน  และแนวทางการใหบริการ 
เพื่อที่จะใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว   
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 ในปจจุบนั  ถึงแมวารัฐบาลจะออกกฎหมายคุมครองสิทธิของคนพิการวาดวยเรื่องตาง ๆ  
แลวก็ตาม จากขอเสนอแนะของคนพิการทางการมองเหน็ดังกลาว แสดงใหเห็นวาการที่รัฐบาลออก
กฎหมาย และนโยบาย ที่เกี่ยวของกับสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ ยงัไมสามารถที่จะ
ทําใหคนพกิารทางการมองเห็น   รูสึกไดวาพวกเขาไดเขาถึงสิทธิอยางแทจริง  และจากขอเสนอแนะ
ดังกลาว  ทําใหพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความจําเปนสําหรับคนพิการทางการ
มองเห็นเปนอยางยิ่งในปจจบุัน ที่จะทําใหพวกเขาจะสามารถเขาถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน ไมวาจะเปนสทิธิ
ในดานการศึกษาเลาเรียน  สิทธิในการทํางาน  สิทธิในการที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม   
ดังนั้น  รัฐบาลนาจะทบทวนการออกกฎหมาย และนโยบายที่เกีย่วของกับสิทธิในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของคนพิการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะนําพา
พวกเขาไดเขาถึงขอมูลขาวสารไดเทาเทียมกับคนปกติ และยังนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของ
ตนเองได 
 
สวนท่ี 2  ผลการศึกษาผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ                       
                และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   1.  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
                     ในการวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดทําการศึกษาหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีฯ 
จํานวน 5 หนวยงาน ไดแก  ศูนยการศกึษาพิเศษสวนกลาง  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 
หองสมุดคนตาบอดแหงชาต ิ  ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.)  จากการวิจัย พบวา  ภารกิจของ     
แตละหนวยงานมีความแตกตางกัน คือ ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง   มีภารกิจในการประสานงาน
การจัดการศกึษาเพื่อคนพกิารในเขตการศกึษาที่รับผิดชอบ   เปนศนูยสาธิตการชวยเหลือระยะ
เร่ิมแรก  วจิัยและพัฒนาหลักสูตร  ส่ือ  ฝกอบรมบุคลากรทั้งครู   และผูปกครอง ตลอดจนให
คําปรึกษาแนะนําเกีย่วกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพือ่คนตาบอด     
จะดําเนินการผลิตหนังสือเบรลล  ซ่ึงเปนหนังสือเรียนใหกับนกัเรียนตาบอดทั่วประเทศ  ผลิตหนังสือ
เสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพี 3)  และหนังสือเสียงระบบเดซี ่ ทั้งหนังสือเรียน นวนยิาย และ 
สารคดีตาง ๆ และการบริการหองสมุด เพือ่ใหยืมหนังสอืเบรลลและหนังสือเสียง หองสมุดคนตาบอด
แหงชาติ   ใหบริการหนังสอืเสียง  บริการคนควาและสบืคนทางอินเทอรเน็ตดวยคอมพิวเตอร  บริการ
ถายสําเนาหนงัสือเสียง รูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี (เอ็มพี 3)  และระบบเดซี่  บริการรับงานอานเพื่อ
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จัดทําหนังสือเสียง  บริการจดัหาอาสาสมัคร เพื่อชวยงานในดานการศึกษา   และงานดานอื่น ๆ 
สําหรับนักเรียน นักศกึษา และคนพิการทางการมองเห็นทั่วไป   ศูนยวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยี       
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ มีภารกิจในการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยี  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก สําหรับคนพิการ ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.)  มีภารกิจ  
สรางเครือขาย และความรวมมือระหวางประเทศกับองคกรที่เกี่ยวของกับคนพิการทัง้ใน
ระดับประเทศ ภูมิภาค และนานาชาติ เพื่อสงเสริมศักยภาพคนพิการ ในประเทศกําลังพัฒนาใน
ภูมิภาคเอเชยีและแปซิฟก และสงเสริม  สังคมที่ปราศจากอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับ
คนพิการ เพื่อประสานความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ ของ ศพอ.  ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความรวมมือทางดานวิชาการ ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายใตหลักสูตรตาง ๆ เพื่อการ
เขาถึงเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการ และใหบริการหองเสริมวิชาการ 
(Resource room)  ซ่ึงรวบรวมขอมูลที่สําคัญดานคนพิการในรูปแบบสือ่มัลติมีเดียตาง ๆ และสื่อ
อักษรเบรลล และยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการทางการมองเห็น  เชน  โปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมขยายหนาจอ  เครื่องอาน
หนังสือเสียงระบบเดซี่              
   
                2.  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
         จากการวจิัย  พบวา  ทั้ง 5  หนวยงานพบปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใหบริการ
หรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการ 
มองเห็นเดียวกัน คือ  ขาดแคลนเจาหนาทีใ่นการผลิตและการใหบริการ   เจาหนาที่มคีวามเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานนอย และเจาหนาที่ยังขาดเทคนคิในการปรับตวัเพื่อเขากับคนพิการ   ขาดงบประมาณใน
การผลิตและการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงทําใหเทคโนโลยีฯ ไมเพียงพอ 
ตอความตองการของคนพกิารทางการมองเห็น  และพบปญหาการซอมบํารุงเทคโนโลยีฯ   เพราะ   
ชางชํานาญการมีนอยเนื่องจากเทคโนโลยฯี นําเขามาจากตางประเทศ  โดยสอดคลองกับศึกษาเรื่อง  
สภาพการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนตาบอดเรียนรวมในโรงเรียนประถมศึกษา   ภาคตะวนัออก- 
เฉียงเหนือ ของเพชรรัตน  กติติวัฒนากูล (2530) ที่พบวา  ครูผูสอนยังขาดความรูและทักษะในการ
สอนนักเรียนตาบอด  ขาดแหลงวิทยาการที่จะใหความรูแกครูผูสอน   ดานสื่อการเรยีนการสอน    
วัสดุและอุปกรณไมเพยีงพอ ครูผูสอนไมมีความรูเกี่ยวกบัเทคนิคการสราง  และวิธีการใชอุปกรณ  
การสอน  และสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง  ปญหาและการแกไขปญหาเกีย่วกับการผลิต และการใช
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ส่ือการเรียน การสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด ของวฑิิต  ทรัพยสาคร (2539)   โดยทําการศกึษา
อาจารยที่ปฏิบัติการสอน   ในโรงเรียนสอนคนตาบอด  จํานวน  98  คน  ผูบริหารโรงเรียนสอนคน  
ตาบอด  จํานวน  8  คน  และผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน จํานวน  10  คน  ผลการศึกษาพบวา   
อาจารย  มีปญหาเกีย่วกับการผลิตสื่อการเรียนการสอนในระดับมาก คือ ไมมีความชาํนาญในการผลิต
แผนที ่แผนภาพนูน  ไมมีเวลาพอในการผลติ และไมสามารถผลิตแผนที่  แผนภาพนนูเปนชุดยอย ๆ  
ตามวัตถุประสงคของเนื้อหาได   ปญหาดานการเรียนการสอนที่พบในระดับมาก คือ โรงเรียนขาด
การสนับสนุนดานการฝกอบรมเทคนิค วิธีการใหม ๆ ในการใชส่ือการเรียนการสอน   สาเหตุของ
ปญหาตาง ๆ  พบวา  เกิดจากอาจารยขาดความรู  ความเชี่ยวชาญ ประสบการณในการผลิต และการ 
ใชส่ือการเรียนการสอนสําหรับนักเรยีนตาบอด  เครื่องมือ และอุปกรณที่ใชผลิตมีสภาพเกา ลาสมัย 
และชาํรุด  ไมเหมาะสมกับการนํามาใชผลิต  และยังสอดคลองกับการศึกษา เร่ืองโอกาสทางการศึกษา  
ของคนพิการ ของสุภาพร  รูปขําดี (2543)   พบวา เงื่อนไขปจจัยดานบคุลากรในหนวยงานที่จัด
การศึกษาของคนพิการ พบวา ในแตละสถานศึกษาจะประสบกับปญหาบุคลากรมีไมเพียงพอกับ
จํานวนคนพกิาร ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานการศึกษาพิเศษและครูชวยสอน 
 
         นอกจากนี้  ผูวิจยัยังพบวา หนวยงานสวนใหญยังขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงานดวยกนั  ถาหากหนวยงานที่รับผิดชอบในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ทั้งหนวยงานที่ผูวิจยัได
ศึกษา และหนวยงานที่ผูวิจยัไมไดศึกษา  หนัมาแกไขปญหารวมกนั ผูวจิัยเชื่อเปนอยางยิ่งวาปญหา
และอุปสรรคที่พบจะสามารถแกไขไปไดดวยดี และคนพิการทางการมองเห็นก็สามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารเพื่อการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ 
 
    3.  แนวทางการพัฒนารปูแบบการใหบรกิารหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
             จากการวิจัย  พบวา  ทั้ง 5  หนวยงานมีแนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือ
ผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
แตจากการที่วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของทั้ง 5 หนวยงาน พบวาปญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญที่ทั้ง 5 หนวยงานยังไมมแีนวทางการแกไข ไดแก  การขาดแคลนเจาหนาที่ในการ
ผลิตและการใหบริการ  เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานนอย  และเจาหนาทีย่ังขาดเทคนิคในการ
ปรับตัวเพื่อเขากับคนพิการ  ขาดงบประมาณในการผลิตและการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสาร ซ่ึงปญหาและอปุสรรคเหลานี้  ผูวิจัยเห็นวา นาจะเปนปญหาและอุปสรรคสําคัญที่ตองรีบ
ดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  หนวยงานควรหาแนวทางในการขอสนบัสนุนงบประมาณจากภาครฐั
ในการจดัหาอตัรากําลังของเจาหนาที่  และงบประมาณในการผลิตและการใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อทันตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น      
 
สวนท่ี 3  ผลการศึกษาคนพกิารทางการมองเห็นกับหนวยงานใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยี  
               สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
  1.  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูล 
ขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
          
                    จากการศึกษาสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  พบวา   คนพิการทางการมองเหน็ทั้ง  15 คน       
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  โทรทัศน  โทรศัพทเคลื่อนที่  
โทรศัพทพื้นฐาน  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
หรือโปรแกรมตาทิพย   อินเทอรเน็ต   หนงัสือเสียง  ที่บันทึกในรูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)  
และระบบเดซี่   ส่ืออักษรเบรลล  และภาพยนตร  และที่คนสายตาเลือนรางใชเพิ่มขึน้ ไดแก  เครื่อง
ขยายภาพและอักษร (CCTV)  และโปรแกรมขยายหนาจอคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีความสอดคลองกับการ
ใหบริการเทคโนโลยีฯ ของหนวยงานทั้ง  5  หนวยงาน     
 
  2.  ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
       จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตามแหลงที่ใหบริการยังมีไมเพียงพอตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น  ไดแก   ส่ืออักษร
เบรลล  หนังสือเสียง  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมใชงานคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  และ       
เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)   
 



 151 

  3.  แนวทางการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานกบัความ
ตองการเขาถงึขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
                   จากการวจิัย พบวา  คนพิการทางการมองเหน็ตองการใหผูผลิตหรือผูออกแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   ออกแบบใหทกุคนสามารถใชและเขาถึงขอมูลขาวสารได โดยสอดคลองกับ
แนวทางการพฒันารูปแบบการใหบริการของหนวยงานทั้ง  5 หนวยงาน  คือ   ศูนยการศึกษาพิเศษ-
สวนกลาง   ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อคนตาบอด  หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ   ศูนยวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ   ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและ
แปซิฟก (ศพอ.) และจากการศึกษา  พบวา  ทั้ง 5 หนวยงาน ไมมีภารกจิในการผลิตเทคโนโลยีฯ ที่ทันสมัย  
เชน  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมใชงานคอมพิวเตอร   เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV) รวมทั้ง
อุปกรณเสริมเทคโนโลยีฯ ตาง ๆ  ดังนั้น  หนวยงานภาครัฐและเอกชน ควรจะดําเนินการใหความ
ชวยเหลือหรือใหทุนเพื่อสนบัสนุนหนวยงานที่สนใจจะทําวิจยั   และพัฒนาเทคโนโลยีฯ เพื่อลดการนําเขา
จากตางประเทศ  และราคาจะตองเปนธรรมกับคนพิการทางการมองเหน็  
 
 



บทที่ 5 
  

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็   
เพื่อศึกษาความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของคนพิการทางการมองเหน็   และเพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็นโดยศึกษาขอมูลแบบเจาะลึก    
จากการสัมภาษณบุคคลที่เกีย่วของกับการศึกษาความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น จาํนวน 20  คน ประกอบดวย   
คนพิการทางการมองเห็น  จํานวน 15 คน และผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
จํานวน 5 คน  
 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และทําการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณกลุมตัวอยางมาประกอบกับแนวคดิและทฤษฎีตาง ๆ จากนั้นนําขอมูลที่ไดทั้งหมด     
มาตีความในลกัษณะของการวิเคราะหเชิงพรรณนา   ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค
ไดดังนี ้
 
สวนที่ 1  ผลการสัมภาษณคนพิการทางการมองเห็น  
 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
                ผูใหสัมภาษณทีเ่ปนคนพิการทางการมองเห็น จํานวน 15 คน เปนเพศหญิง 3 คน  เพศชาย 
12 คน  เปนคนตาบอดสนิท 13 คน  สายตาเลือนราง 2  คน  มีอายุตั้งแต 29 ปจนถึง 71 ป  ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  2  คน  ปริญญาตรี  6 คน  และปริญญาโท 7 คน  อาชีพแมบาน     
1 คน  หมอนวดแผนโบราณ  1 คน  เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือเสียง  1 คน เจาหนาที่พิสูจนอักษร 
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2  คน  ผูบริหารหนวยงานและสถานบริการสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  5 คน  อาจารย
มหาวิทยาลัย  2  คน  อาจารยสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  1 คน  
นักวิชาการศึกษา 1  คน ผูเชีย่วชาญดานการดูแลระบบสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนตาบอด  1 คน  มรีายไดต่ํากวา 10,000 บาท  5 คน รายไดระหวาง  10,000 - 50,000 บาท  
8  คน และรายไดมากกวา  50,001 บาท  2 คน   

 
ตอนที ่2  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
                ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
                คนพิการทางการมองเห็นทั้ง 15 คน รูจักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกคน และ    
มีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  โทรทัศน  
โทรศัพทเคล่ือนที่  โทรศัพทพื้นฐาน  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรม
สังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ โปรแกรมตาทิพย   อินเทอรเน็ต   หนงัสือเสียง  ที่บันทึกในรูปแบบ   
เทปบันทึกเสียง  ซีดี  MP3  และระบบเดซี่ ส่ืออักษรเบรลล  และภาพยนตร  และยังพบวามีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่คนสายตาเลือนรางใชเพิ่มขึ้น ไดแก  เครือ่งขยายภาพและอักษร (CCTV)   
และในการใชงานคอมพิวเตอรจะใชโปรแกรมขยายหนาจอเพิ่มอีกหนึ่งโปรแกรม   
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นมีใชเปนของตนเองเพื่อ   
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร นั้น พบวา วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท    
และโทรศัพทเคลื่อนที่   คนพิการทางการมองเห็นจํานวน 15 คน  มีใชกันทุกคน  รองลงมาไดแก    
เครื่องเลน ซีดี วีซีดี    จํานวน  14  คน   โทรศัพทพื้นฐาน  ส่ืออักษรเบรลล  จํานวน  13 คน  เครื่อง-
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมอานจอภาพ  และโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรม      
ตาทิพย  และอนิเทอรเน็ต  จํานวน  12  คน  เครื่องเลน ดีวดีี  และเอ็มพี 3  จํานวน 10 คน  เครื่องอาน
หนังสือเสียงระบบเดซี่   จํานวน  3 คน  และพบวา โปรแกรมขยายหนาจอ  เครื่องขยายภาพและ
ตัวอักษร (CCTV) คนสายตาเลือนรางไมมีใชเปนของตนเอง 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นใชอยูเปนประจํามากที่สุด 
ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  โทรศัพทเคล่ือนที่ จาํนวน  15 คน รองลงมาไดแก  เครื่อง-
คอมพิวเตอร (พรอมโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทพิย)  
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อินเทอรเน็ต  จํานวน 12 คน  หนังสือเสียงระบบเดซี่  โทรศัพทพื้นฐาน จํานวน 9 คน หนังสือเสียง
รูปแบบเทปคาสเซ็ท  ซีดี (เอ็มพี 3)  จํานวน 7 คน  ภาพยนตรจากแผนซีดี  วีซีดี จํานวน 6 คน  
และส่ืออักษรเบรลล  จํานวน 4 คน 
 
ตอนที ่3  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูล            
                ขาวสาร  
  
               ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการ
มองเห็น  พบปญหาและอุปสรรคในภาพรวม  สรุปไดดังนี้ 
  
   ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
   1.  ปญหาดานอุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
        1.1  วิธีการใชมีความยุงยาก ไดแก  การใชงานคอมพวิเตอรพรอมโปรแกรม  และการ   
อานอักษรเบรลล  จากการสัมภาษณเพิ่มเตมิ  คนพิการทางการมองเห็นไดเลาวา คนพกิารทางการ
มองเห็นสวนใหญจะไมไดเขารับการศึกษา  จึงทําใหไมมพีื้นฐานในการใชงานคอมพิวเตอร รวมถึง   
การเขียนและการอานอักษรเบรลล  ถึงแมวา บางคนมีโอกาสไดเรียน  แตก็ไมมีเงนิพอที่จะซื้อ
เทคโนโลยีฯ  เหลานี้ได  เนื่องจากราคาคอนขางสูง  จึงทําใหความรูที่มอียูหายไป  ถึงแมวา จะมี     
โอกาสใชงานอยูบางตามแหลงที่ใหบริการก็ยังไมชํานาญมากนัก 
 
             1.2  ระบบเสียงไมชัดเจน ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  คล่ืนความถี่ซอนกันมากเนื่องจาก       
ปจจุบัน มวีิทยชุุมชนเกิดขึน้มาก 
 
        1.3  เทคโนโลยีฯ มีราคาสูง ไดแก  เครือ่งอานหนังสือเสียงระบบเดซี่  เครื่องคอมพิวเตอร  
เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)  โทรศัพทเคล่ือนที่ 
 
        1.4  แหลงที่ใหบริการมเีทคโนโลยีฯ ไมเพียงพอตอความตองการ  ไดแก  ส่ืออักษรเบรลล   
หนังสือเสียงทกุรูปแบบ   เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมใชงานคอมพิวเตอร   อินเทอรเน็ต     
เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)   
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   2.  ปญหาดานโปรแกรมการใชงาน 
 
        2.1  โปรแกรมการใชงานทั้งระบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีไมเพียงพอ  เชน 
รานอินเทอรเน็ตในที่สาธารณะทกุพื้นที่ไมมีโปรแกรมการใชงานสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ 
 
        2.2  โปรแกรมอานจอภาพยังไมสามารถอานสัญลักษณ หรือรูปภาพได  และเสียงที่
สังเคราะหออกมายังไมสามารถทําใหคลายเสียงธรรมชาติของมนุษยได  โปรแกรมอานจอภาพที่มี
มาตรฐานราคาคอนขางสูง 
 
                     2.3  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยหรอืโปรแกรมตาทิพย จะมีปญหาในการ
ทํางานของโปรแกรม คือในการใชงานแตละครั้งจะตองเรียกโปรแกรมออกมาใชงาน  โปรแกรม   
จะไมทํางานแบบอัตโนมัติ  
 
         2.4  โปรแกรมขยายหนาจอ  ในการอานที่ใชเวลานาน คนสายตาเลอืนรางจะใชสายตา
มาก  เพราะโปรแกรมจะขยายเฉพาะบางสวนที่ผูใชเลือกใหขยายใหญขึ้นเทานั้น   
 
   3.  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับผูใช 
 
        3.1  การมองไมเห็น หรือมองเห็นเลือนราง  ทําใหคนพิการทางการมองเห็นมีความยุงยาก     
ในการใชงานกับเทคโนโลยฯี ทุกรูปแบบ   
 
        3.2  ขาดทักษะการอานและการเขยีนอักษรเบรลล  คนพิการทางการมองเห็นจะตองเขียน
และอานอักษรเบรลลไดเทานั้น   จึงจะสามารถใชส่ืออักษรเบรลลในการเขาถึงขอมูลขาวสาร          
ตาง ๆ ได 
 
        3.3  เว็บไซตที่เขาถึงไดสวนมากจะเปนเว็บไซตที่ออกแบบโดยตางประเทศซึ่งจะเปน
ภาษาอังกฤษ เมื่อโปรแกรมอานจอภาพอานขอมูลบนจอจะอานไปที่โปรแกรมสังเคราะหเสียง
ภาษาอังกฤษ  ถาหากคนพิการทางการมองเห็นไมมีทกัษะการฟงและการแปลภาษาอังกฤษก็จะ         
ทําใหไมเขาใจและไมสามารถเขาถึงขอมูลนั้นได 
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ตอนที ่4  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 
               รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คนพิการทางการมองเห็นตองการเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขวสาร  สรุปได ดังนี ้ 
 
               1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่คนพิการทางการมองเห็นใช  ไดแก 
วิทยกุระจายเสยีง  โทรทัศน  ภาพยนตร  ส่ืออักษรเบรลล  หนังสือเสียงในรูปแบบตาง ๆ            
เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรม  โทรศัพทเคล่ือนที่   ตองมีรูปแบบที่เหมาะสมกบัคนพิการ
ทางการมองเหน็และสามารถใชงานไดสะดวกเพื่อการเขาถึงเขามูลขาวสารใหไดมากที่สุด และ
เทคโนโลยีฯ ที่ทําใหคนพกิารทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลขาวสารมากที่สุดจะเปนเทคโนโลยีฯ      
ที่มีองคประกอบของคําพูดหรือเสียงพูดเปนสําคัญ 
 
               2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ถายทอดขาวสารไดทั้งโดยคําพดู  ตัวอักษร     
และรูปภาพ  เชน  โทรทัศน   ผูจัดรายการควรมีความเขาใจถึงคนพิการทางการมองเหน็ที่วา            
พวกเขาสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดแตคําพูดหรือเสียงพดูเทานั้น   ดังนั้น  การถายทอดขาวสาร       
ที่เปนตัวอักษร จึงไมควรจะนําเสนอ 
 
               3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เชน เว็บไซต ควรทําตามมาตรฐานเวบ็
ที่เรียกวา W3C  หรือ World Wide Web Consortium  ซ่ึงเปนมาตรฐานขององคกรระหวางประเทศ
ที่ทํางานดานการพัฒนาเว็บ เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลไดอยางสมบูรณปราศจาก
ขอจํากัด 
 
        นอกจากนี้  คนพิการทางการมองเหน็ ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร  สรุปได ดังนี ้
 
        1.  รัฐบาลควรสนับสนุนบริษัทที่จะผลติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแก  
คนพิการ โดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพือ่รับซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ผลิต
ทั้งหมด  แลวนํามาใหหนวยงานที่เปนแหลงใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
แกคนพกิาร เพื่อที่คนพิการจะไดมีโอกาสใชและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
 



 157 

        2.  รัฐบาลควรกําหนดนโยบายใหผูผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทยคาํนึงถึงการใชงานของลูกคาทุกกลุม  ซ่ึงคนพิการเปนลูกคาอีกกลุมหนึ่งที่ตองการซื้อ
และใชประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุดเชนเดยีวกบัคนปกต ิ
 
        3.  ควรบรรจุหลักสูตรเรื่องการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางไร
เพื่อให   คนพกิารเขาถึงได  ในการเรยีนการสอนภาควิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
        4.  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรจะสนับสนุนการทําวิจยัเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการ เพื่อท่ีจะไดพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหตรงกับความเหมาะสมและความตองการในแตละประเภทของความพิการ  
 
        5.  รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณในการสรางแหลงเพื่อใหบริการและความรูใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกคนพกิารทั่วประเทศ และตองกําหนดแนวนโยบาย
ในการปฏิบัตทิี่แนนอนชดัเจนเพื่อใหผูใหบริการทราบแผนการดําเนนิงาน  และแนวทางการ
ใหบริการเพื่อที่จะใหคนพกิารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว  และนําไปใชพัฒนา
คุณภาพชวีิตของตนเองได 
 
สวนที่ 2  ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในหนวยงานทีใ่หบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ                       
                และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
                ผลการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณ ทั้ง 5 คน  ดํารงตําแหนงผูอํานวยศนูย 1 คน หัวหนา
ฝาย 2 คน ผูชวยนกัวจิัย 1 คน  และผูปฏิบัติงาน 1 คน  เปนเพศหญิง 4 คน  เพศชาย 1 คน  มีอายุ
ตั้งแต  27 ป จนถึง 52 ป  ระดับการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 1 คน  ปริญญาตรี 3 คน 
และปริญญาโท 1 คน   
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ตอนที ่2  การใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน เพื่อการ 
                เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
                  
                ผลการศึกษา พบวา ทั้ง 5 หนวยงาน มีทั้งการใหบริการ และการผลิตเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ สรุปเปน
ภาพรวม ไดดงันี้ 
 
   1.  การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการทางการมองเห็น
ไดแก   หนังสือเสียงรูปแบบ เทปคาสเซ็ท ซีดี (เอม็พี 3)  และระบบเดซี่   เครื่องเลนเทปคาสเซ็ท  
เครื่องเลนซีดี วีซีด ี เครื่องอานหนังสือเสียงระบบเดซี ่ส่ืออักษรเบรลล  วิทยกุระจายเสยีง
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมอานจอภาพ  โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย  หรือโปรแกรม      
ตาทิพย  อุปกรณแสดงผลเบรลลจากจอภาพ (Braill Display)  อินเทอรเน็ต เครื่องขยายภาพและ
อักษร  (CCTV) 
 
   2.  การใหบริการการวิจยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรบัคนพิการ ไดแก  การวิจยัเวบ็ไซตที่คนพกิารสามารถเขาถึงได  และระบบขาว
หนังสือพิมพออนไลน 
 
   3.  การใหบริการดานการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพคนพิการ  ไดแก  ศูนยสาธิตการ
ชวยเหลือระยะเริ่มแรก   การวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน   การฝกอบรม
บุคลากรทั้งครูและผูปกครอง ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ   
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรพัยากรมนษุยภายใตหลักสตูรตาง ๆ เพื่อการเขาถึงเทคโนโลยีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการ  และศูนยขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาเพือ่คนพิการ   
 
                4.  การผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  ผลิตส่ืออักษรเบรลลเพื่อการศึกษา  
และการผลิตหนังสือเสียงรูปแบบเทปคาสเซ็ท ซีดี  เอ็มพี 3 และหนังสือเสียงระบบเดซี่  
ทั้งหนังสือเรียน นวนิยาย และสารคดีตาง ๆ 
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ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
                เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
                ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการและผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  พบปญหาและอุปสรรคในภาพรวม 
สรุปไดดังนี ้
 
                ดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
   1.  ขาดบุคลากรที่จะใหความรูและสอนคนพิการทางการมองเห็นใชเทคโนโลย
สารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรที่มีอยูยังขาดความรูและเทคนคิในการสอนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหแกคนพิการทางการมองเหน็   
 
   2.  บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีนอย 
 
                3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไมเพียงพอตอความตองการของคนพิการ
ทางการมองเหน็ 
 
                4.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็นมีราคาสูง 
 
   5.  สภาพของพื้นที่ยังไมเหมาะสมกับการวางอุปกรณฺ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
 
                6.  คนพิการทางการมองเห็นบางคนยืมเทคโนโลยีฯ ไปแลว และไมนําสงคนื 
 
   7.   ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 
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   ดานการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
   การผลิตส่ืออักษรเบรลล 
 
   1.  มีคาใชจายในการผลิตสูง โดยเฉพาะการผลิตหนังสือเรียน 
 
   2.  ปญหาการซอมบํารุง  เนื่องจากเทคโนโลยีที่ใชผลิตส่ืออักษรเบรลลจะนําเขามาจาก
ตางประเทศ  ถาหากอะไหลมีการสึกหรอหรือชํารุด  จะทําใหใชเวลาในการซอมนาน เนื่องจาก 
อะไหลที่จะนาํมาเปลี่ยน ตองส่ังเขามาจากตางประเทศ  และชางผูชํานาญการในการซอมบํารุงมี
จํานวนนอย 
 
   3.  ส่ืออักษรเบรลลจะตองใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก เมือ่ผลิตเสร็จแลวตองรีบนําสงแก
ผูรับบริการ เนื่องจากพื้นที่ทีใ่ชเก็บมีไมเพยีงพอ 
 
   4.  ขาดแคลนเจาหนาที่ในการผลิตการผลิตหนังสือเสียง 
  
   การผลิตหนังสือเสียง 
 
   1.  ขาดแคลนอาสาสมัครที่มีความสามารถในการอานเพื่อบันทึกและจัดทําหนังสือเสียง 
 
   2.  การชํารุดทรุดโทรมของอุปกรณในหองบันทึกเสียงในการจดัทําหนังสือเสียง 
 
   3.  ขาดเจาหนาที่ที่จะบํารุงรักษาหรือฝายเทคนิคที่ดูแลอุปกรณการบนัทึกและจัดทาํ
หนังสือเสียง 
 
   4.  การผลิตหนังสือเสียงจะตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บมากเชนเดยีวกับการผลิตส่ือ      
อักษรเบรลล 
 
   5.  ขาดแคลนเจาหนาที่ในการผลิต  
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ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
                ผลการศึกษา  พบวา  ทั้ง 5 หนวยงาน มีแนวทางการพัฒนารปูแบบการใหบริการและ  
การผลิต โดยสรุปเปนภาพรวมดังนี ้
 
   ดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
   1.  พัฒนาระบบการใหบริการในการสืบคนหนังสือเสียงและสื่ออักษรเบรลลเพื่อความ
สะดวกในการคนเรื่องที่จะยมืของคนพิการทางการมองเห็น 
 
   2.  ขยายพืน้ที่ในการใหบริการและขยายกลุมเปาหมายของผูรับบริการ 
 
    3.  ประสานงานกับหองสมดุสําหรับคนพกิารทางการมองเห็นทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อเชื่อมโยงการใหบริการระหวางกัน 
 
   4.  จัดบริการใหคนพกิารไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารผานโฮมเพจ และจดหมายขาว 
โดยผานระบบการเขาถึงขอมูล อาทิ   การใชอักษรเบรลล อุปกรณชวยฟง และมัลติมเีดียอ่ืนๆ 
 
   5.  จัดทําจดหมายขาวรายสามเดือน และปรับปรุง เวบ็ไซตใหไดมาตรฐานของ W3C เพื่อ
คนพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงได และใหทันเหตุการณอยูเสมอ เพื่อเผยแพรกิจกรรมของ
ศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการแหงเอเชยีและแปซิฟก (ศพอ.) และขาวสารดานคนพิการของ
ประเทศตางๆ ภายในภูมิภาค  
 
   6.  ประสานกับหนวยงานที่ทําการศึกษาและวจิัยเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็  
 
  7.  จัดทําโครงการเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณในการจดัซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารเพิ่ม เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของคนพิการทางการมองเห็น 
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   8.  การสงเสริมแนวทางการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง (Web Accessibility Guideline)    
 
   9.  หาแนวทางเพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นไดตระหนักในการเขาถึงขอมูลขาวสารได
ดวยตัวเอง เชน  ใหพวกเขาสามารถฝกใชคอมพิวเตอรเพื่อนําไปใชในการคนควาหาขอมูลขาวสาร  
ถาหากไมมีครูผูสอนคอยดูแลก็สามารถชวยเหลือตนเองได  
 
   10.  จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ    
        
   11.  หาแนวทางเพื่อใหสาธารณชนหรือบุคคลทั่วไปยอมรับและใหความสําคัญแกคน
พิการ   ที่จะไดรับสิทธิและโอกาสที่เทาเทียมกันทางกฎหมาย  และสวสัดิการตาง ๆ เชนเดียวกับคน
ปกติทั่วไป 
 
   12.  สรางเครือขายทางสังคมเพื่อเปนเครื่องมือในการเผยแพรความรูความสามารถของ   
คนพิการทางการมองเห็นใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาพวกเขาก็มคีวามสามารถในการ
ประกอบอาชพีเชนเดยีวกับคนปกติ   
 
   ดานการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
   การผลิตส่ืออักษรเบรลล 
 
   1.  การพัฒนาบรรจุภัณฑของหนังสือเสียงและสื่ออักษรเบรลล  เชน หนังสือเสียง ถาเปนแผน
ซีดี และกลองซีดี แตเดิมจะไมมีตราสัญลักษณ และจะเขยีนรายละเอียดดวยลายมือ  ปจจุบันจะพัฒนา
โดยจะมีตราสัญลักษณของหนวยงาน และจะพิมพรายละเอียดออกมาโดยเปนตวัอักษรที่มีสีสันมากขึ้น   
 
                การผลิตหนังสือเสียง 
 
   1.  ประสานงานกับผูผลิตนิตยสารตาง ๆ เพื่อขออนุญาตนําส่ิงพิมพนั้น ๆ มาผลิตเปน
หนังสือเสียง  
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   2.  พัฒนารูปแบบหนังสือเสียงโดยการอาํนวยความสะดวกแกคนพิการทางการมองเห็น  
เชน หนังสือเสียงแตละรูปแบบจะมีแผนลาเบลที่พิมพอักษรเบรลลช่ือเร่ืองติดอยูที่กลองซีดี (เอ็มพี 
3)  และกลองเทปคาสเซ็ท  เพื่อจะสะดวกในการคนหาเรือ่งที่ตองการไดงายขึ้น และหนังสือเสียง
รูปแบบเทปคาสเซ็ท ใน 1 เรื่องจะมีหลายมวน แตละมวนจะตองติดแผนลาเบลซึ่งพิมพตัวอักษร
เบรลลที่เปนตัวเลขแสดงลําดับของมวนเทปไว เชน  เร่ือง เกิดมาซน ตอน ปฏิบัติการความซน มี     
3 มวน  มวนที ่1 จะติด  1/3  มวนที่ 2 จะตดิ 2/3  และมวนที่ 3 จะตดิ 3/3 เปนตน 
 
                ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได
ใหความคดิเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร  ดังนี ้
 
   1.  มีแหลงบริการที่คนพิการทางการมองเห็นไปใชบริการไดโดยไมจาํกัดเวลาและทั่วถึง 
 
    2.  หาเครือขายรองรับการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   3.  ควรมีแหลงฝกอบรมใหคนพิการทางการมองเห็นไดเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหม ๆ 
 
   4.  ควรมีการสงเสริมการวิจัย ประดิษฐคดิคน และประยุกตใชเพื่อพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับคนพิการทางการมองเห็น 
 
   5.  ในการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรคํานึงถึงการเขาถึงของ     
คนพิการทางการมองเห็น ใหพวกเขาสามารถเขาถึงไดงาย  และสนใจทีจ่ะใชบริการตอ  ยกตวัอยาง
เชน ในการผลิตหนังสือเสียง ควรจะมวีิธีการนําเสนออยางไร ที่จะใหผูรับบริการควรจะใสเสียง  
ตาง ๆ (Sound) แบบละครในวิทยกุระจายเสียง  เพื่อเพิ่มความบันเทิงในการฟงแกคนพิการทางการ
มองเห็น  ซ่ึงทางศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด ไดนําเสนอดวยวิธีนี้อยูแลว  โดยหนงัสือ
เสียงในแตละเรื่องจะใสเสียงตาง ๆ ไมเหมอืนกัน  ถาเปนหนังสือธรรมะจะใสเสียงอีกอยางหนึ่ง  
หนังสือตลก กจ็ะใสเสียงอีกอยางหนึ่ง     
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   6.  รายการทางสถานีโทรทัศนทุกรายการ ในกรณีที่มีบางชวงของรายการที่ตองใชอักษร
วิ่งทางหนาจอโทรทัศน เพื่อบอกขอมูลตาง ๆ เชน  ที่อยูของรายการ  รายช่ือผูโชคดี  เปนตน ควรให
ผูจัดรายการออกเสียงดวย เพราะนอกจากคนปกติที่รับชมรายการทางโทรทัศนแลวกย็ังมีคนพิการ
ทางการมองเหน็ที่รับชมอยูดวย เพื่อที่คนพกิารทางการมองเห็นจะไดรับทราบขอมูลไดครบถวน
เชนเดยีวกับคนปกต ิ
 
   7.  รัฐบาลควรกําหนดนโยบายการสนับสนุนการเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยจัดทําใหมี
รูปแบบขอมูลอ่ืนนอกจากขอความ เชน  ขอมูลเสียงเปนทางเลือกสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ 
 
   8.  ในปจจุบนัขอมูลขาวสารอินเทอรเน็ตเปนแหลงเรยีนรูที่สําคัญ  รัฐบาลควรกําหนด
นโยบายและการสนับสนุนให ผูพัฒนาเว็บ จัดทําเว็บไซตตามแนวทางของ Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) จะทําใหคนตาบอดที่ใชคอมพิวเตอรเขาถึงแหลงขอมูลได      
มากขึ้น 
 
   9.  รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคน
พิการทางการมองเห็นควรเปนไปในลักษณะที่คํานึงถึงสิทธิความตองการพื้นฐานอนัเทาเทียมกัน
กับทุกคนในสังคม คือคนพิการทางการมองเห็นก็ควรตองไดรับขอมูลไดเทา ๆ กับคนไมพิการ เชน 
การสรางเว็บไซดที่ทุกคนสามารถเขาถึงได การจัดเตรยีมส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมใน
รูปแบบ ส่ืออักษรเบรลล  หนังสือเสียง เปนตน  
 
   10.  การพัฒนาบุคคลากรในประเทศใหสามารถผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้งในรูปแบบฮารดแวร และซอฟตแวร ในราคาถูกสําหรับคนพกิาร     
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัดังกลาวขางตน  ผูวิจยัมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะของคนพิการทางการมองเหน็และผูปฏิบัตงิานในหนวยงานที่ใหบริการหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น   
ดังนี ้
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 
      การศึกษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ มีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดงันี ้
 
      1.  ใหหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนดใหมีสถานีวิทยุทีอ่าสาสมัครอานหนังสือใหคนพิการ
ทางการมองเหน็ไดรับฟงขอมูลขาวสารตลอดทั้งวัน  เพราะในปจจุบันมีสถานีเพื่อความบันเทิงอยู
เปนจํานวนมาก 
 
      2.  คนพิการทางการมองเห็นในปจจุบนันิยมใชโทรศพัทเคล่ือนที่เพือ่การสื่อสารเปน
อยางมาก  นาจะมีระบบเสยีงหรือโปรแกรมเสียงเพื่อชวยในการเลือกรายการเพื่อใหคนพิการ
ทางการมองเหน็ไดใชประโยชนอยางแทจริง  และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการ
สงเสริมการวิจัย/ประดิษฐคดิคน/ประยุกตใชเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
รัฐควรกําหนดมาตรฐานการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยโดยคํานึงถึง
การใชงานของลูกคาทุกกลุม 
 
      3.  หนวยงานที่ใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ควรจะวางแผนการบูรณาการรวมกัน  เพื่อใหการ
ทํางานเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และนําไปสูการปฏิบัติตอคนพิการทางการมองเหน็ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีสํานักสงเสริมและพิทกัษคนพกิาร  สังกัดสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย เปนเจาภาพในการบูรณาการรวมกัน 
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      4.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุง
พัฒนา ผูใหบริการเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหตรงกับความตองการ
ของคนพิการทางการเห็น 
 
      5.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีบทบาทแพรหลาย และคนพิการทางการ
มองเห็นจะสามารถรับสิทธิความตองการพื้นฐานอันเทาเทียมกันกับทกุคนในสังคม    ขึ้นอยูกับ
หนวยงานภาครัฐเปนสําคัญ โดยภาครัฐตองใหความสําคญักับคนพิการ  เขาใจ  สนใจ และใหการ
สนับสนุนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมากขึ้น เชน จัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความเปนจริง 
 
      6.  จัดตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานในการใหบริการดานตาง ๆ ของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการติดตาม และประเมนิคุณภาพของเทคโนโลยีฯ ที่จะนํามาใช 
 
      7.  จัดตั้งคณะกรรมการติดตาม ชวยเหลือ สนับสนุน และประเมินผลการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   
 
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 

      1.  ควรมีการศึกษาวจิัยเกีย่วกบัเจตคติ คานิยมตาง ๆ ของคนพิการทางการมองเห็นที่มี 
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

      2.  ควรมีการศึกษาวจิัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารของคนพิการทางการมองเห็น 

 
      3.  ควรมีการศึกษาวจิัยวา คนพิการทางการมองเห็นนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การสื่อสารไปใชในงานดานตาง ๆ มากนอยเพยีงไร 
 

                   4.  ควรมีการศึกษาสภาพการใช และปญหา ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เฉพาะอยาง เพือ่ทราบถึงสภาพการใช และปญหาของคนพิการทางการมองเห็นอยางแทจริง 
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      5.  ควรศึกษาอุปกรณหรือเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนอุปกรณเสริมเพื่อการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ 
 
      6.  ควรศึกษาปจจยัที่มีผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
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ขอคําถามในการสัมภาษณเพื่อศึกษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  

--------------------------- 
 

แบบสัมภาษณชุดท่ี  1   
 

การสัมภาษณคนพิการทางการมองเห็น 
 
ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
1.  ช่ือ - สกุล …………………………………………………. 
 
2.  เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 
 
3.  อายุ…………………..ป 
 
4.  ระดับการศกึษา……………………………………………...........  
 
5.  อาชีพ/ตําแหนง................................................................................ 
 
6.  รายได/เดือน..................................................................................... 
 
7.  สภาพความพิการทางการมองเห็น  
 
   (   )  ตาบอดเลอืนราง    
 
                (   )  ตาบอดสนิท 
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ตอนที ่ 2  สภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร            
  
8.  ทานรูจักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนพิการทางการมองเห็นหรือไม                 
     (   )  รูจัก (   )  ไมรูจกั 
 
9.  ทานมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร    
     รูปแบบใดบาง 
       
     9.1  วิทยุกระจายเสยีง     (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
     9.2  โทรทัศน      (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
     9.3  ภาพยนตร     (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
     9.4  ส่ืออักษรเบรลล     (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
     9.5  หนังสือเสียง   รูปแบบ  ดังตอไปนี ้
            9.5.1  เทปคาสเซ็ท       (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
            9.5.2  แผนซีดี (เอ็มพี 3)    (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
            9.5.3  ระบบเดซี ่     (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
     9.6  เครื่องคอมพิวเตอรตัง้โตะ (Desk top) หรือโนตบุค    (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
            9.6.1  โปรแกรมอานจอภาพ 
            9.6.2  โปรแกรมสังเคราะหเสียง หรือโปรแกรมตาทิพย   (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
            9.6.3  โปรแกรมขยายหนาจอ   (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
     9.7  เครื่องขยายภาพและอักษร (CCTV)   (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
     9.8  โทรศัพทพื้นฐาน     (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
     9.9  โทรศัพทเคล่ือนที่ 
     9.10  อินเทอรเน็ต (การเขาชมเว็บไซด)    (   )  เคยใช (   )  ไมเคยใช 
 
10.  จากขอ 9  ทานมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใดบางที่มีใชเปนของตนเอง  
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
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11.  จากขอ 9  ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใดบางอยูเปนประจํา 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
    ขอมูลขาวสาร 
 
12.  จากขอ 9 ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแตละ   
       รูปแบบอยางไรบาง  
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่ 4  ความตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร        
                                  
13.  ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยในการคนควาขอมูลขาวสารเพื่อ     
       ประโยชนดานใดบางในการดํารงชีวติในสังคม 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
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14.  ทานตองการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงาน   
       และตรงกบัความตองการในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการดํารงชวีิตในสังคมอยางไร 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 
15.  ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ            
       การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็อยางไร 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ………………………………………………ผูตอบแบบสัมภาษณ 
วันที…่……เดอืน…………………….พ.ศ………………… 

 
ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสัมภาษณ 

       นางสาวกชนนัท  อินสมพนัธุ 
       นิสิตปริญญาโท  สาขาพัฒนาสังคม 
       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสัมภาษณชุดท่ี  2   
 

การสัมภาษณผูปฏิบัติงานในหนวยงานทีใ่หบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็    

 
ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 
1.  ช่ือ - สกุล …………………………………………………. 
 
2.  เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 
 
3.  อายุ…………………..ป 
 
4.  ระดับการศกึษา……………………………………………............................  
 
5.  อาชีพ/ตําแหนง ...............................................................................................  
 
6.  ช่ือหนวยงาน................................................................................................... 
 
ตอนที ่ 2   ขอมูลทั่วไปของหนวยงานทีใ่หบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                  เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 
7.  หนวยงานของทานใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง      
     ขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็นรูปแบบใดบาง 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่  3   ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                  เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
 

8.  หนวยงานของทานพบปญหาและอุปสรรคในการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีเทคโนโลยี    
     สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็ใดบาง 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที ่ 4   แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                 เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็น  
 

9.  หนวยงานของทานไดพฒันารูปแบบเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ   
     เขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็นอยางไร 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 

10.  ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
     การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเหน็อยางไร 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ………………………………………………ผูตอบแบบสัมภาษณ 
วันที…่……เดอืน…………………….พ.ศ………………… 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสัมภาษณ 
       นางสาวกชนนัท  อินสมพนัธุ 
       นิสิตปริญญาโท  สาขาพัฒนาสังคม 
       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
มาตรฐานเว็บ W3C 
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มาตรฐานเว็บคืออะไรและทําไมตองปฏิบตัิตาม  (สวาง ศรีสม, 2549) 
 

คํานํา 
 

 โลกแหงอินเทอรเน็ต หรือที่เราอาจรูจักกันในนามของ World Wide Web นั้นเปนที่ ๆ เรา  
หลายคนเริ่มคุนเคย เปนที่ ๆ เราสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและทํางานและสังคมรวมกนัได แตในขณะที่
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกําลังกาวลํ้าไป การสรางเว็บก็จําเปนตองมีมาตรฐาน  เพื่อใหการทําเว็บบรรลุถึง
ความสามารถสูงสุดที่มีอยู มาตรฐานเว็บจึงถูกสรางขึ้นมาเพื่อรับประกันวาทุกคนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ไดอยางเทาเทยีมกัน นอกจากนี้ก็เพื่อทําใหการพัฒนาเว็บมีความรวดเร็วและสนุกมากขึ้น  
 
 การทําตามมาตรฐานจะทําใหผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความตองการพิเศษบางอยางใชงานเว็บได  
งายขึ้น เชน คนตาบอดอาจจะใหคอมพิวเตอรอานขอความในเว็บ คนสายตาเลือนรางอาจใชโปรแกรม
ขยายหนาจอเพื่อใหอานงายขึ้น คนที่ใชอุปกรณพกพากส็ามารถเขาใชอินเทอรเน็ตไดดีพอ ๆ กับคนที่ใช
คอมพิวเตอรทัว่ไป ฯลฯ  
 
 มีหลาย ๆ เหตผุลที่ปฏิบัติไดจริงสําหรับนักพัฒนาเว็บทีต่องใสใจกับมาตรฐานเว็บ เชน  
Search engine สามารถทําดรรชนีเว็บไดงายข้ึน การใชโคดที่เฉพาะเจาะจงของบราวเซอรประเภท  
ใดประเภทหนึง่อาจเพิ่มงานเปนสองสามเทาโดยไมจําเปน เมื่อมีเทคโนโลยีใหมๆ มาก็ตอง  
เปลี่ยนแปลงกนัขนานใหญ ฯลฯ หรืออาจจะเลวรายไปกวานี้หากเราไมมีมาตรฐานเวบ็เพื่อนําทาง  
เลยก็ได  
 
 หลาย ๆ คนมกัคิดวามาตรฐานเว็บมีความจํากัด ในความเปนจริงแลว มนัคือการลดภาระ  
การพัฒนาเว็บที่ไมจําเปนทั้งหลายออกไปตางหาก และนักพัฒนาก็จะมีเวลาและความคลองตัว  
มากขึ้นสําหรบังานสรางสรรค และนอกจากนี้กย็ังเปนการเปดกวางสูการพัฒนาที่ดีกวาในอนาคต  
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มาตรฐานเว็บคืออะไร 
 

W3C คืออะไร 
 

 W3C หรือ World Wide Web Consortium เปนองคกรระหวางประเทศที่ทํางานดานการ  
พัฒนาเทคโนโลยีเว็บ นําโดยนาย ทิม เบิรนเนอร ลี กอตัง้ในป 1994  และมีองคกรสมาชิกมากกวา  
450 องคกร ซ่ึงรวมถึงองคกรอยาง Microsoft, Sun Microsystems และอ่ืน ๆ อีกมากมาย องคกรนี้  
ประกอบดวยสถาบัน 3 สถาบันคือ MIT ในสหรัฐอเมริกา INRIA ในยโุรป และ Keio University        
ในญี่ปุน  
 

มาตรฐานของ W3C มีอะไรบาง 
 

1. HTML 4.0 – Hyper Text Markup Language  
2. XML 1.0 – Extensible Markup Language  
3. XHTML 1.0, 1.1 และ Modularization  
4. CSS – Cascading Style Sheets  
5. DOM 1 – Document Object Model Level 1  
 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการทําตามมาตรฐานเว็บ 
 

 1.  ประโยชนตอซอฟแวรหรือเครื่องจักร  
 
                   1.1  Search engine สามารถคนหาและทําดรรชนีขอมูลในเวบ็ไดงายและมปีระสิทธิภาพ  
มากขึ้น  
 
                   1.2  เนื่องจากวามาตรฐานเปนสิ่งที่บราวเซอรทุกชนิดเขาใจ จึงทําใหสามารถเขาใจ  
โครงสรางเอกสารเว็บไดแมวาจะไมเขาใจเทคโนโลยีมาตรฐานใหม ๆ แตก็ยังสามารถแสดงผลได  
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                   1.3  นักพัฒนาทีใ่ชมาตรฐานจะสามารถตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร (validate)     
ดวยเครื่องมือที่มีมากมายในอินเทอรเน็ตได ซ่ึงชวยใหการคนหาขอผิดพลาดในเว็บของเราได            
งายขึ้น  
 
      1.4  เอกสารที่ไดมาตรฐานสามารถแปลงไปเปนเอกสารแบบอื่นไดงาย ทําใหเอกสารนั้น ๆ  
ใชงานไดหลายประโยชนขึ้น  
 
 2.  ประโยชนตอผูใช 
 
                   2.1  ผูที่ใชบราวเซอรอ่ืน ๆ ที่แตกตางไปจากบราวเซอรทั่ว ๆ ไปที่เราคุนเคยสามารถใชงาน  
เว็บของเราได เชน คนตาบอดที่ใชบราวเซอรเบรลลหรือ Braille display คนที่ใชอุปกรณพกพาตาง ๆ 
หรืออุปกรณอ่ืน ๆ ที่อาจมีในอนาคต ฯลฯ  
 
      2.2  สําหรับการทําธุรกิจแลว การปฏิเสธผูใชบางกลุมสามารถสรางความแตกตางในเรื่อง  
ของรายไดอยางคาดไมถึง  
 
 3.  ความมีเสถียรภาพ  
 
                  3.1  ขอมูลหรือเนื้อหาตาง ๆ ที่ทําตามมาตรฐานจะยังสามารถใชไดแมวาเทคโนโลยีใหม ๆ  
จะเขามาแทน และสามารถแสดงผลลัพธผานทางบราวเซอรในลักษณะที่ผูใชรับได (ไมนาเกลียด
จนเกนิไป) เรียกวาเปนการตกยุคอยางสวยงาม (degrade gracefully)  
 
     3.2  เนื่องจากวา เว็บไซตหนึ่ง ๆ อาจอยูนานและมีผูพัฒนาหลายคน ผูที่เขามาสานงานตอ  
จะเขาใจงานทีม่ีอยูไดงายขึ้นหากโคดของเราไดมาตรฐาน  
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Web Accessibility คืออะไร 
 

 Web Accessibility ถาจะพดูใหงายและเขาใจมากที่สุดก็คอื การทําเว็บไซตสําหรับกลุมคน  
ที่มีความหลากหลายทั้งทางดานเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ความเปนอยูและสภาพรางกายและจิตใจ  
ใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดนัน่เอง  
 
 การทําเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดก็คือการขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่มีอยูออกไป ซ่ึงก็โชคดีที่วา    
คนที่สรางมาตรฐานเว็บนั้นสามารถใหคําแนะนําและเครือ่งมือที่ชวยใหการขจัดอุปสรรคเหลานี้ได   
งายขึ้น  อยางไรก็ตาม นิสัยนัน้เปนสิ่งที่ยากจะแกได และมีนักออกแบบเว็บไซตมากมายที่ยังคงสราง  
อุปสรรคหลายอยางที่เปนปญหาตอการเขาถึงขอมูลขาวสารทั้งที่รูตัวและไมรูตัว  
 

แลว Web Accessibility จะสงผลอยางไร 
 

 เมื่อพูดถึง Web Accessibility หลาย ๆ คนมักจะนึกวาเปนการทําเว็บสาํหรับคนพิการ แตใน  
ความเปนจริงนั้น Web Accessibility  ครอบคลุมกวางไกลกวานัน้มาก  มันเปนการทําเว็บสําหรับ       
ทุกคน           
 
 พิจารณากลุมผูใชเว็บตอไปนี้เพื่อความเขาใจ  
 
 1.  ผูใชอินเทอรเน็ตดวยอุปกรณพกพา เชน PDA โทรศัพทมือถือ ฯลฯ ซ่ึงมักประสบปญหาใน  
การเขาเว็บที่ไมไดมาตรฐาน ทั้งโดยที่ใชโคดที่ไมไดมาตรฐานและใชเทคโนโลยีที่ไมไดมาตรฐาน  
 
 2.  ผูใชที่ใชบราวเซอรรุนเกาหรือคอมพิวเตอรเกาซ่ึงอาจไมสามารถใชงานเว็บไซตของเราได
เลย (ไมใชปญหาเรื่องของการแสดงผลอยางที่เราออกแบบไว แตเปนปญหาที่ขอมูลบางสวนหายไป
เพราะแสดงผลไมไดหรือการเรียงลําดับขอมูลสับสนเมื่อบราวเซอรไมเขาใจวิธีแสดงผล)  
 
 3.  ผูใชที่ใชอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา อาจมีปญหาเรื่องการโหลดภาพหรือขอมูลบางอยาง  
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 4.  ผูใชที่ไมไดใชภาษาบางอยางเปนภาษาหลัก อาจไมเขาใจเนื้อหาบางสวนหากเราใชคําศัพท 
ยากเกินไปหรือเปนศัพทเฉพาะกลุม  
 
 5.  ผูพิการทางสายตาที่มักพบปญหาเรื่องการใชงานเว็บอยางชัดเจนที่สุด เชน ไมมีคําอธิบาย  
ภาพ สีพื้นหนากับพื้นหลังคลายกันจนไมสามารถอานได ตัวอักษรเล็กเกินไปและปรับขนาดไมได  
 
 6.  ผูพิการทางรางกาย โดยเฉพาะที่เกีย่วกับการใชงานแขน อาจประสบปญหาในการใชเมาส  
เล่ือนดูขอมูลในหนาที่มีเนื้อหายาวมาก ๆ (ซ่ึงควรแบงออกเปนหลาย ๆ หนา) ฯลฯ  
 

ผลท่ีไดจากการสรางเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถงึได 
 

 1.  สามารถที่จะเจาะกลุมผูใชงานอุปกรณพกพาซึ่งจะมีมากขึ้นในอนาคตได 
 
 2.  ภาพลักษณที่ดีจากการที่มีทัศนคติรับผิดชอบตอสังคมโดยการทําตามมาตรฐานสําหรับ    
ทุกคน  
 
 3.  ชวยให Search engine สามารถคนหาขอมูลในเว็บของเราไดงายขึ้น  
 
 4.  เพิ่มรายได (ในกรณีของเว็บธุรกิจ) เนื่องจากมีคนใชงานเว็บไซตไดมากขึ้นผลเสียของเว็บที่
ไมไดมาตรฐาน  
 
 5.  อาจสูญเสียลูกคาบางกลุมไปโดยไมรูตวั  
 
 6.  โดยทั่ว ๆ ไป ผูใชที่เกิดความประทับใจกับเว็บไซตของเราจะไมคอยบอกคนอื่น แตถาหาก  
เกิดความไมประทับใจแลวมกัจะบอกตอคนอ่ืน ๆ ไมใหมาใชหรืออาจบอกใหเขามาดูความผิดพลาด 
นอกจากนี้การกีดกนัคนกลุมใดกลุมหนึ่ง (แมวาจะโดยไมตั้งใจ) ไมใหใชเว็บของเราไดนั้นสามารถ
สรางภาพลักษณในทางลบไดเปนอยางมาก  
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 7.  ในบางประเทศ มีกฎหมายกําหนดไวเกีย่วกับเรื่อง Web Accessibility ซ่ึงในปจจุบนันี้  
ประเทศที่ยังไมมีกฎหมายนีก้็ไดมีความพยายามที่จะรางกฎหมายนี้ขึน้มา การไมปฏิบัติตามกฎหมาย   
จะทําใหมีปญหาในภายหลังได  
 
 



  

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ นางสาวกชนนัท  อินสมพนัธุ 
วัน เดือน ปเกิด วันที่ 2 เดือนมนีาคม พ.ศ. 2516 
สถานที่เกิด จังหวดัลําปาง   
ประวัติการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (บริหารงานบุคคล) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถานที่ทํางานปจจุบัน กองกลาง 
 ฝายแผนงานและประเมินผล 
 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทกัษเด็ก เยาวชน 
 ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ (สท.) 
 กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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