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บทคัดยอ 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 กลาววา คนพิการมีสิทธิไดรับการศึกษาโดยไมเสีย
คาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พรอมท้ังไดรับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และ
ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และกลาววา คนพิการมีสิทธิเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบ
การศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของบุคคลนั้น และดวยสาเหตุดังกลาวนี้ สถาบันอุดมศึกษา
หลายแหงในประเทศไทย จึงไดเปดรับนักศึกษาตาพิการเขามาเรียนในหลักสูตร รวมถึงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงเปดรับ
นักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการเห็นเขามาเรียนเม่ือปการศึกษา 2555 
 ในชวงแรกของการริเริ่มพัฒนางานดูแลนักศึกษาพิการเรียนรวม มหาวิทยาลัยไดเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการ
เขามาอยูของนักศึกษา ท้ังในดานท่ีอยูอาศัย ดานการเรียน รวมถึงอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ แตกระนั้นก็ตาม ขอมูล
เก่ียวกับการใชชีวิตและการปรับตัวของนักศึกษาพิการเม่ือใชชีวิตในสถาบันการศึกษายังไมเปนท่ีเขาใจมากนัก ซ่ึงขอมูล
เหลานี้จะเปนประโยชนใชในการพัฒนางานดูแลนักศึกษาพิการเรียนรวมในมหาวิทยาลัยตอไป 
 บทความนี้เขียนข้ึนเพ่ือรายงานผลการศึกษาในลักษณะกรณีศึกษานักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการเห็นหลักสูตร
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณจํานวน 1 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการและหาแนวทางในการ
พัฒนางานดูแลนักศึกษาพิการเรียนรวมในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

คําสําคัญ: นักศึกษาตาพิการ นักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการเห็น นักศึกษาพิการเรียนรวม 
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Abstract 

Education Provision for Persons with Disabilities Act B.E. 2551 (2008) is proclaimed that a person 
with disability shall have the rights to receive education without costs at birth or upon discovery of the 
disability until the end of his life as well as to receive technology, facilities, media, services, and other 
educational assistances. The Act also expresses that a person with disability has the rights to choose 
educational services, establishment of education, systems and styles of education that are congruent 
with his skills, interests, and aptitudes. Because of these, many universities in Thailand accept students 
with visual impairment to study in their programs. Walailak University also obtained a blind student to 
study for the first time in Academic Year 2012. 

At the beginning of developing a support service for inclusive education, Walailak University 
prepared to get ready to support the student’s life in the campus by arranging a residence, learning 
tools, and other supportive equipment. Indeed, many people do not understand life and living 
adjustment of a blind student on campus. In fact, this information will be useful for developing a 
support service for inclusive education in higher education level. 

This article was written to report the findings from a case study of an English major student with 
visual impairment who studied in an English program, Walailak University. The objectives were to 
investigate the students’ needs and to find out ways to develop a support service for inclusive 
education at Walailak University. 

Keywords: Blind student, Student with visual impairment, Inclusive education 
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บทนํา 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ไดกลาววา คนพิการมีสิทธิไดรับการศึกษาโดยไมเสีย

คาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พรอมท้ังไดรับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และ
ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และกลาววา คนพิการมีสิทธิเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบ
การศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของบุคคลนั้น และไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู การทดสอบทางการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการจําเปนของคนพิการแตละประเภทและบุคคล (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2551) 

จากสิทธิทางการศึกษาดังกลาว คณะกรรมการสงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการจึงไดวางระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการวาดวยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 
เพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา คือ การใหสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีจัดใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการ การจัดทํา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ใหสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของนิสิตนักศึกษา
พิการแตละบุคคล รวมถึงการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ โดยนิสิตนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดตามความ
เหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2554) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณเปดรับนักศึกษาเขาเรียนครั้งแรกในป พ.ศ. 2541 และไดรับนักศึกษาพิการท่ีมีความ
บกพรองทางการมองเห็นเขามาเรียนรวมกับนักศึกษาท่ัวไปเปนครั้งแรกในปการศึกษา 2555 โดยนักศึกษาเขาเรียนใน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ในระยะเริ่มตนของการรับนักศึกษาเขามาเรียน มหาวิทยาลัยไดเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับนักศึกษา
ท้ังความพรอมในดานท่ีอยูอาศัยและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน และจากแนวทางการสงเสริมการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสําหรับคนพิการท่ีจัดทําโดยคณะกรรมการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยอาจจะจัดตั้งหนวยงานเฉพาะข้ึนอยาง
เปนทางการเพ่ือเปนศูนยกลางในการใหบริการทางการศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษาพิการ เรียกวาศูนยบริการนักศึกษาพิการ
เรียนรวมระดับอุดมศึกษา (Disabilities Support Services: DSS) พรอมท้ังจัดสรรบุคลากรปฏิบัติท่ีมีทักษะพ้ืนฐานในการ
บริการสนับสนุนคนพิการ เพ่ือตอบสนองกฎหมายและนโยบายดานการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการเรียนรวมใน
ระดับอุดมศึกษาตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

ดวยสาเหตุดังท่ีกลาวมานี้ ผูวิจัยจึงใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผานการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
(Semi-structured interview) โดยสัมภาษณนักศึกษาพิการท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็นหลักสูตรภาษาอังกฤษ ท้ังนี้
เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนและสงเสริมความเขาใจเพ่ือพัฒนางานดูแลนักศึกษาพิการเรียนรวมใน
ระดับอุดมศึกษา 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือสํารวจความตองการดานการสนับสนุนการเรียนและการดําเนินชีวิตประจําวันภายในมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น 
 2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนางานดูแลนักศึกษาพิการเรียนรวมในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) โดยผูวิจัยไดออกแบบ
ชุดคําถามข้ึน 1 ชุดคําถาม และมีการสัมภาษณคําถามเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีผูสัมภาษณมีความสนใจเก่ียวกับผูถูกสัมภาษณ    
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ผูถูกสัมภาษณเปนนักศึกษาพิการท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น ชั้นปท่ี 4 หลักสูตรภาษาอังกฤษ ระยะเวลาในการ
สัมภาษณโดยประมาณคือ 1 ชั่วโมง 50 นาที ชุดคําถามประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ 

1) ประวัติของนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น 
2) เพราะเหตุใดจึงเลือกเรียนสาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
3) มีวิธีการเรียนภาษาอังกฤษอยางไร และใชเครื่องมืออะไรบางในการเรียนภาษาอังกฤษ 
4) นักศึกษามีความตองการใดบางในการสนับสนุนดานการเรียนและการใชชีวิต 

 
ผลการวิจัย 

1) ประวัติของนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น 
นักศึกษามีพ่ีนองจํานวน 3 คน มาจากจังหวัดนราธิวาส เริ่มเขาเรียนในระบบการศึกษาตั้งแตอายุ 5 ขวบท่ีโรงเรียน

สอนคนตาบอดภาคใต จ.สุราษฎรธานี ใน ซ่ึงเปนโรงเรียนประจํา เปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาป
ท่ี 6 ในชวงชั้นอนุบาลไดฝกการใช slate และ stylus ฝกใชลูกคิดในวิชาคณิตศาสตร เม่ือข้ึนชั้นประถมศึกษาไดฝกทักษะการ
ชวยเหลือตัวเองในรายวิชา Orientation & Mobility ซ่ึงฝกทักษะการเคลื่อนไหว ใชไมเทาเดินทาง จับพนักเกาอ้ีเม่ือกําลังจะ
นั่ง เดินทางกับผูนําทาง วางสิ่งของในลักษณะเข็มนาฬิกา ขณะนั้นเรียนเปนกลุม ๆ ละ 6-7 คน นอกจากนั้นนักศึกษายังได
ฝกฝนการใชเครื่องพิมพอักษรเบรลล ฝกใชแปนพิมพดีดสําหรับคอมพิวเตอรท่ัวไป ฝกใชโปรแกรมตาทิพยซ่ึงเปนโปรแกรม
อานออกเสียงบนหนาจอภาษาไทยในระหวางท่ีเรียนดวย 

เม่ือจบชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 นักศึกษาไดยายไปเรียนท่ีโรงเรียนนิคมสรางตนเองกับเพ่ือนจากโรงเรียนสอน         
คนตาบอดภาคใตจํานวน 5 คน มีครูเสริมวิชาการดูแล ทําหนาท่ีผลิตสื่อการสอนท่ีเปนภาษาเบรลลโดยพิมพจากไฟลท่ัวไป
เปนอักษรเบรลลลงในกระดาษ รวมถึงชวยเหลือนักศึกษาในการเขียนการบานจากภาษาเบรลลเปนภาษาไทยเพ่ือสงอาจารย
ประจําวิชา ในหองนี้นักศึกษาสามารถมารวมตัวกันในคาบเรียนท่ีนักศึกษาวาง และเม่ือจบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
จึงยายมาเรียนท่ีโรงเรียนสุราษฎรพิทยา ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ีเปดโครงการเรียนรวมดําเนินงานรวมกับโรงเรียนสอนคนตาบอด 
ภาคใต จังหวัดสุราษฎรธานี 

ในระหวางท่ีเรียนท่ีโรงเรียนท้ังสองแหงนี้ นักศึกษายังคงเดินทางไปกลับโดยพักอาศัยอยูท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอด
ภาคใต จังหวัดสุราษฎรธานี เชนเดิม โดยมีรถรับสงในการเดินทางไปโรงเรียน ในระหวางนี้นักศึกษาประสบปญหาดานการ
ปรับตัวเนื่องจากไดเรียนรวมกับเพ่ือนในชั้นเรียนท่ีไมคอยใสใจในการเรียนมากนักและไมคอยใหความชวยเหลือ ทําให
นักศึกษาไมอยากไปเรียน แกลงปวย ไมสงงาน สงผลใหผลการเรียนในชั้นมัธยมศึกษาลดลง นักศึกษาปรับแกไขพฤติกรรม
ของตนเองไดเม่ือเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โดยมีความคิดวาในเม่ือไมมีใครชวยนักศึกษาตองชวยเหลือตนเอง 

นักศึกษากลาววามีผูท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือนักศึกษาในการทําการบาน อุปกรณการเรียนในกระเปาของนักศึกษา
ประกอบดวย Slate และ Stylus เปนหลัก ยังไมคอยไดใชคอมพิวเตอรมากนัก ภายในโรงเรียนจะมีหองสื่อไวสําหรับเก็บ
กระดานกราฟ ซ่ึงใชเปนสื่อประกอบการเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร ในชวงเวลาสอบหากอาจารยประจําวิชาใหขอสอบมา
ผลิตเปนภาษาเบรลล นักศึกษาจะมีความสะดวกในการทําขอสอบมากกวา แตหากอาจารยประจําวิชาไมใหขอสอบมา
นักศึกษาก็จะสอบโดยมีผูทําหนาท่ีอานขอสอบใหนักศึกษาฟง 

ในชวงเวลาท่ีเรียนชั้นมัธยมศึกษา นักศึกษาไดมีโอกาสใชคอมพิวเตอรในการคนควาหาขอมูลเพ่ือทํารายงาน แตยังใช
แปนพิมพไดไมคลองแคลวมากนัก ดวยความมุงม่ันและพยายามจึงหม่ันเขาหองสมุดท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอด เลือกหนังสือ
วรรณกรรมภาษาไทยท่ีเปนอักษรเบรลลมาอานและฝกการใชแปนพิมพคอมพิวเตอรดวยตนเองครั้งละ 4-5 ชั่วโมง นักศึกษา
ยังมีโอกาสไดเรียนโปรแกรมตัดตอเสียง ทําโฆษณา เรียนปุมลัดตาง ๆ (Access keys) ในการใชงาน Internet โดยใช
โปรแกรมตาทิพย (PPA Tatip) ซ่ึงเปนโปรแกรมใชในการอานออกเสียงบนหนาจอเปนภาษาไทย และโปรแกรม JAWS for 
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Windows ซ่ึงเปนโปรแกรมอานออกเสียงบนหนาจอสําหรับ Windows (มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชินูปถัมภ, 2559) ในเวลาท่ีเรียนนักศึกษาจะถือหนังสือเบรลลเขาไปเรียน ในระยะหลังของการทํางานเนื่องจากการรอการ
ชวยเหลือเก่ียวกับการบานใชเวลาคอนขางนาน นักศึกษาจึงเลือกใชวิธีการฝกฝนใชคอมพิวเตอรในการทํางานสงอาจารยมาก
ข้ึน โดยพิมพงานในคอมพิวเตอรแลวแปะลงในสมุดเพ่ือสงงานอาจารย ในขณะนั้นนักศึกษายังไมรูจักวิธีการขอไฟลเอกสาร
จากอาจารยผูสอนเพ่ือทําการบานสง 

2) เพราะเหตุใดจึงเลือกเรียนสาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
นักศึกษาทําคะแนนสอบวิชาภาษาอังกฤษไดดีมาโดยตลอด ความชอบเริ่มมาจากการท่ีมีฝรั่งมาทํากิจกรรมท่ีโรงเรียน 

ตนเองไดขอเบอรโทรและโทรคุยกับฝรั่ง นักศึกษามีความรูสึกวาชอบวิชาภาษาอังกฤษและไดรับแรงบันดาลใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา  

ในตอนแรกนักศึกษาไมไดคิดมากอนวา ตนเองจะเขาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มีความคิดวาอยากเรียนใน
สถานท่ีท่ีไมมีการรวมกลุมเฉพาะนักศึกษาตาพิการ เพราะรูสึกวาถูกแยกออกมาและไมคอยไดรับความชวยเหลือ นักศึกษา
และคนอ่ืน ๆ ถูกคาดหวังใหไปเรียนท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการติวในชวงปดเทอมและเดินทางไปสอบท่ี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในโครงการนักศึกษาพิการ (กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2559) และนักศึกษา
สอบเขาไดเปนลําดับท่ี 3  

ในขณะท่ีนักศึกษาสอบเขาไดนักศึกษามีความคิดวา ไมอยากรวมกลุมกับนักศึกษาพิการในลักษณะท่ีเปนอยูนี้ ไดมี
โอกาสสอบถามและพูดคุยกับอาจารยในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณทานหนึ่งท่ีพบกันในระหวางท่ีอาจารยมาทํากิจกรรมท่ี
โรงเรียน และจากความชวยเหลือของอาจารยทานนั้น ทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสมาสอบเขาเรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  และสามารถสอบผาน  

3) มีวิธีการเรียนภาษาอังกฤษอยางไร และใชเครื่องมืออะไรบางในการเรียนภาษาอังกฤษ 
นักศึกษามีความสนใจเปนพิเศษเก่ียวกับการอานวรรณกรรมและวรรณกรรมแปลท่ีเปนภาษาไทย ในชั้นมัธยมตน 

นักศึกษาไมไดสนใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากนัก ใหความสนใจภาษาอังกฤษอยางจริงจังในชั้นมัธยมปลาย และพัฒนา
ความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษจากหองเรียนเปนหลัก ทักษะภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษาออนท่ีสุดคือ ทักษะในการอาน  

เม่ือกลาวถึงความแตกตางระหวางการเรียนภาษาอังกฤษในหองเรียนและนอกหองเรียน นักศึกษากลาววา การเรียน
ภาษาอังกฤษในหองเรียนไมใชเรื่องยาก ไมเหมือนกับวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรท่ีมีสมการและการทดลองท่ีหลายครั้ง
นักศึกษาไมสามารถเขาใจได วิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาท่ีเม่ืออธิบายกับเด็กปกติอยางไร นักศึกษาตาพิการก็จะเขาใจแบบนั้น 
อาจจะมีบางในบางครั้งท่ีอาจารยพูดภาษาอังกฤษและเขียนคําศัพทบนกระดานโดยท่ีไมไดสะกด แตปญหาดังกลาวนักศึกษา
แกไขโดยการถามคนท่ีนั่งขาง ๆ วาคําดังกลาวสะกดอยางไร หากไมไดถามนักศึกษาจะจดแบบผิด ๆ ถูก ๆ เอาไวกอนแลวไป
คนคําตอบเอาในภายหลังจาก google สําหรับการฝกฝนภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียน นักศึกษาเลือกใชวิธีการอานหนังสือพิมพ 
Bangkok Post ออนไลน เพ่ือชวยเหลือตนเองในการซึมซับคําศัพทเขามาในสมอง นักศึกษาเคยใชวิธีการจดคําศัพทและคํา
แปล แตรูสึกวาตนเองเปนคนท่ีไมชอบทองศัพท เวลาทองแลวนํามาใชไมได เลยเกิดความรูสึกวาไมรูจะทองไปทําไม 
นอกจากนี้ การเขาถึงสื่อภาษาอังกฤษในยุคปจจุบันเปนสิ่งท่ีทําไดงาย นักศึกษามีโทรศัพทมือถือ i-phone ซ่ึงมี podcast 
และ TED ใหนักศึกษาโหลดมาฟงไดงาย กอนนอนนักศึกษาก็จะเปด podcast ท้ิงไว นักศึกษากลาววาตนเองไมคอยไดฝก
ทักษะการพูดและเขียนดวยตนเองเทาใดนัก แตไดรับการฝกฝนในหองเรียนมากกวา นักศึกษาไดฝกทักษะการพูดจากวิชา 
Public speaking ท่ีสอนวาเวลาพูดควรมีการคิดประเด็นหัวขอท่ีจะพูดไวในสมองแทนท่ีจะเปนการทองบทท่ีเตรียมมา สวน
การเขียนนักศึกษาไดเรียนรูมาจากการท่ีอาจารยแกไขงานอยางละเอียดและคืนงานกลับมาใหนักศึกษาดู นอกจากนั้นวิชา
คําศัพทยังทําใหนักศึกษาไดฝกใชพจนานุกรมภาษาอังกฤษและศึกษาตัวอยางประโยคภาษาอังกฤษอีกดวย 
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การฝกภาษาอังกฤษของนักศึกษาจะฝกผานคอมพิวเตอรและมือถือเปนหลัก สําหรับทักษะการอานนักศึกษาพบวา 
การอานเอกสารท่ีเปนภาษาเบรลลจะทําใหนักศึกษาอานเนื้อหาไดสะดวกกวาการอานเอกสารผานโปรแกรม JAWS for 
Windows หรือโปรแกรมตาทิพย ซ่ึงทําใหนักศึกษาประสบความยุงยากในการอานตารางและไมสามารถอานแบบกวาด
สายตาหรืออานแบบรีบ ๆ ได หลายครั้งนักศึกษาไมมีเอกสารท่ีเปนอักษรเบรลลไวสําหรับอาน จึงทําใหนักศึกษาเกิดความ
เคยชินในการอานเอกสารผานโปรแกรมอานออกเสียงบนหนาจอ และอานไดรวดเร็วมากข้ึน 

4) นักศึกษามีความตองการใดบางในการสนับสนุนดานการเรียนและการใชชีวิต 
นักศึกษากลาววาตองการหนังสือเบรลล เนื่องจากทําใหนักศึกษาอานหนังสือไดรวดเร็วกวาการอานผานโปรแกรม 

ตาทิพย นักศึกษาตองการชวยเหลือตนเองใหไดมากท่ีสุด เชน เรื่องการเดินทาง นักศึกษากลาววามหาวิทยาลัยไดจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก เชน มีเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพอักษรเบรลล เครื่องพิมพดีดอักษรเบรลล เกาอ้ีสํานักงาน เครื่อง
แสดงผลอักษรเบรลล (Braille Display) ไวท่ีศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา แตเนื่องจากขอจํากัดในดานการเดินทางจึงทํา
ใหนักศึกษาไมไดมีโอกาสเขาไปใช อยางไรก็ตามทางศูนยบรรณสารฯ ไดอนุญาตใหนักศึกษายืมอุปกรณเหลานี้มาใชสวนตัวท่ี
หอพักได เม่ือสอบถามถึงความจําเปนของการมีหองกลางหรือสวนกลางสําหรับดูแลนักศึกษา นักศึกษาคิดวามีความจําเปน
โดยเฉพาะความจําเปนเก่ียวกับการทําสื่อใหเปนระบบ เนื่องจากขณะนี้อาจารยสวนใหญจัดทําเอกสารเพ่ือเตรียมการสอน
ใหกับนักศึกษาเอง โดยมีจํานวนนอยคนท่ีรูวาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีเครื่องพิมพอักษรเบรลล แตขอดีของการไมมี
สวนกลางในมุมมองของนักศึกษาคือ นักศึกษาสามารถพูดคุยกับอาจารยไดอยางใกลชิด 
 
อภิปรายผล 

ความตองการดานการสนับสนุนการเรียนและการดําเนินชีวิตประจําวันภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาท่ีมี
ความบกพรองทางการมองเห็น 
 จากขอมูลการสัมภาษณพบวานักศึกษามีความตองการสนับสนุนดานหนังสือเบรลลท่ีใชในการอานเนื่องจากการอาน
หนังสือผานอักษรเบรลลทําใหการอานมีความสะดวกมากกวาการอานหนังสือผานโปรแกรมอานออกเสียงบนหนาจอ 
นักศึกษาสามารถอานอักษรเบรลลผานการสัมผัสโดยนิ้วมือในลักษณะคลายกับการอานแบบกวาดสายตาได ตางจากการอาน
ผานโปรแกรมอานออกเสียงบนหนาจอท่ีนักศึกษาอาศัยการฟงและอานไดทีละบรรทัด  

มหาวิทยาลัยไดเตรียมความพรอมในหลาย ๆ ดานใหกับนักศึกษา ท้ังในดานท่ีอยูอาศัย อุปกรณอํานวยความสะดวก 
และอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ โดยมีศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาทําหนาท่ีผลิตสื่อการสอนใหกับนักศึกษา สิ่งท่ี
มหาวิทยาลัยทําพบวา ไดผลท่ีดีและสามารถชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาดานการเรียนไดมาก แตสาเหตุท่ีนักศึกษาขาด
เอกสารอักษรเบรลลสําหรับอาน อาจมีสาเหตุมาจากระยะเวลาเตรียมการเรียนการสอนท่ีสั้นสงผลใหผูสอนไมสามารถเตรียม
เอกสารเพ่ือผลิตเอกสารท่ีเปนอักษรเบรลลใหกับนักศึกษาไดทันเวลา หรือกระท่ังขอสอบท่ีหลาย ๆ ครั้งก็ไมสามารถเตรียม
ไฟลเอกสารขอสอบเพ่ือนําไปผลิตเปนขอสอบอักษรเบรลลไดทันเวลา 
 นอกจากนี้ความสะดวกในการเดินทางเปนอีกปจจัยหนึ่ง ท่ีนักศึกษาตองการความชวยเหลือ การเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาแตกตางจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษาในแงของการเดินทาง เนื่องจากในระดับมัธยมศึกษา 
นักศึกษาสามารถเดินทางระหวางอาคารเรียนและเดินทางไปหองเรียนดวยตนเองได มีรถรับสงระหวางท่ีพักและสถานท่ีเรียน 
ตางจากการใชชีวิตในระดับมหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษาไมมีรถรับสงระหวางสถานท่ีเรียนและหองพัก สงผลใหนักศึกษาไม
สามารถชวยเหลือตนเองในดานการเดินทางในมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มท่ี แมกระท่ังการเดินทางไปศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษา ท้ังนี้จากการพูดคุยกับนักศึกษาพบวา สาเหตุ
เกิดจากความไมพรอมในดานการประสานงานกับฝายดูแลดานยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
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แนวทางพัฒนางานดูแลนักศึกษาพิการเรียนรวมในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
การพัฒนางานดูแลนักศึกษาพิการเรียนรวมในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยเฉพาะงานดูแลนักศึกษาท่ีมีความ

บกพรองทางการมองเห็น สามารถแบงเปนแนวทางสําหรับ 2 ประเด็น คือ 
ดานการสนับสนุนเรื่องเอกสารประกอบการสอนท่ีเปนอักษรเบรลล ควรใหเวลากับอาจารยผูสอนเพ่ือใหผูสอนได

เตรียมการลวงหนา รวมถึงชี้แจงข้ันตอนเก่ียวกับกระบวนการผลิตเอกสารประกอบการเรียนการสอนเปนอักษรเบรลลให
อาจารยผูสอนทราบ เพ่ือท่ีอาจารยผูสอนและเจาหนาท่ีท่ีผลิตเอกสารจะไดเตรียมแผนการรองรับการผลิตเอกสาร
ประกอบการสอนไดพอดีกับเวลาการใชงาน จากการพูดคุยกับนักศึกษาพบวา ในบางสถาบันการศึกษาท่ีมีการผลิตสื่อการ
สอนภาษาเบรลลใหกับนักศึกษาก็ยังพบปญหาวา บอยครั้งท่ีการผลิตสื่อเอกสารดังกลาวไมสามารถทําไดทันกับเวลาการใช
งานของนักศึกษา 

ในกรณีดังกลาวท่ีหนวยงานประสบปญหาไมสามารถผลิตสื่อเอกสารภาษาเบรลลไดทันกับเวลาการใชงานของ
นักศึกษา ปญหาเหลานี้จะไมสงผลกระทบตอนักศึกษามากนัก หากนักศึกษามีความสามารถและมีทักษะในการใชงาน
โปรแกรมอานออกเสียงบนหนาจอ ซ่ึงทําใหนักศึกษาสามารถอานเอกสารประกอบการสอนจากไฟลเอกสาร Microsoft 
Word ดวยตนเองได 

ดานการสนับสนุนในเรื่องการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา เนื่องจากระยะทางระหวางสถานท่ีพักและ
อาคารเรียนของนักศึกษามีความหางไกลกันมาก หากมหาวิทยาลัยมีการประสานงานจัดบริการรถรับสงนักศึกษาท่ีมีความ
บกพรองทางสายตาก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาและทําใหนักศึกษามีความสุขในการใชชีวิตภายใน
มหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน และเม่ือมีการจัดบริการรถรับสงระหวางสถานท่ีเรียนและสถานท่ีพักแลว ควรสงเสริมใหนักศึกษาฝก
การเดินทางภายในมหาวิทยาลัยซ่ึงมีทางเชื่อมระหวางอาคารเรียนรองรับอยูแลว การฝกการเดินทางดังกลาวนี้อาจจะเรียน
เชิญอาจารยจากโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต จังหวัดสุราษฎรธานี มาเปนวิทยากรจัดการอบรมใหกับเจาหนาท่ีของ
มหาวิทยาลัยท่ีดูแลงานในดานนี้  
 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 จากกรณีศึกษานักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการเห็นหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนางานดูแล
นักศึกษาพิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษา พบวา นักศึกษาไดรับการดูแลเปนอยางดีจากมหาวิทยาลัยในหลาย ๆ ดาน 
รวมถึงนักศึกษามีความพรอมและไดรับการฝกฝนในการชวยเหลือตนเองในดานการเรียนและการใชชีวิตมาตั้งแตเริ่มเขาเรียน
เม่ืออายุ 5 ขวบ มหาวิทยาลัยเพียงแตขาดการสนับสนุนบางประการท่ีนักศึกษาควรไดรับความชวยเหลือ เชน การเดินทาง
ดวยตัวเองของนักศึกษา การมีบริการรถรับสง และการมีสื่อประกอบการเรียนท่ีเปนอักษรเบรลล ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษามี
ความสุขในการเรียนมากยิ่งข้ึน นักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีในการฝกฝนภาษาอังกฤษไดดวยตนเอง เชน การฝก
ภาษาอังกฤษโดยการฟงคลิปเสียงหรือการฝกอานคนควาหาความรูเพ่ิมเติมหรือฝกอานโดยใชโปรแกรมอานออกเสียงบน
หนาจอตามความพยายามของนักศึกษาในการฝกฝน 
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