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บทคัดยอ  

กระบวนการจัดกิจกรรม English Skill Labs มีเปาหมายเพ่ือเสริมความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ท่ีมีตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill 
Labs ในปการศึกษา 2558 2) เพ่ือนําผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill 
Labs มาพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึนสําหรับปการศึกษาถัดไป กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ตลอดปการศึกษา 2558 จาก 35 สาขาวิชา จํานวน 1,921 คน 
โดยใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) ซ่ึงสุมรอยละ 10 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดในแตละสาขาวิชาท่ี
ลงเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 207 คน และใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
(Convenience Sampling) จากจํานวน 207 คน ท่ีสุมแบบกลุมแลว เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill Labs ปการศึกษา 2558 จํานวน 1 ฉบับ ซ่ึงอยูในรูป
ของขอความและตัวเลือก มี 4 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการการจัดกิจกรรม 
English Skill Labs ปการศึกษา 2558 โดยอยูในรูปมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบลิเคิรท (Likert Scale) 
จํานวน 35 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน คือ (1) ดานการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม English Skill Labs จํานวน 10 ขอ (2) 
ดานการเขารวมกิจกรรม English Skill Labs จํานวน 10 ขอ (3) ดานการวัดผลและประเมินผลกิจกรรม English Skill 
Labs จํานวน 10 ขอ และ (4) ดานการสอบซอมกิจกรรม English Skill Labs จํานวน 5 ขอ สวนท่ี 3 กิจกรรมเสริม GE 
DAY ในรูปมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบลิเคิรท จํานวน 5 ขอ และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถาม

ปลายเปด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (x�) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคารอยละ ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill Labs ปการศึกษา 2558 อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และสําหรับนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมเสริม GE Day มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 

คําสําคัญ: กระบวนการการจัดกิจกรรม Skill Labs ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English 
Skill Labs 
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Abstract 

English Skill Labs procedures aimed to enhance the ability in using English of the students who 
enrolled in the General Education English courses. The objectives of the research were; 1) to study the 
students’ satisfaction for English Skill Labs procedures and 2) to use the result of the study to develop 
and improve English Skill Labs procedures for next academic year. The sample group was the students 
registering in the General Education English courses at Walailak University through academic year 2015 
from 35 majors (1,921 students) by using the cluster random sampling that took a random 10 
percentages of all registered students in each major (207 students of sample group) and using the 
convenience sampling from the students’ numbers sampled by cluster random sampling (207 students). 
The research instrument was a satisfaction of the students enrolled in the General Education English 
courses at Walailak University for English Skill Labs procedures through academic year 2015. The design 
of questionnaire was text and check list pattern. There were 4 parts. Part 1 was the general information. 
Part 2 was 35 items of the satisfaction for English Skill Labs procedures through academic year 2015 by 
using 5 rating scales of Likert. It was consisted of 4 parts; (1) 10 items of registering the English Skill Labs 
(2) 10 items of taking part in English Skill Labs (3) 10 items of measuring and evaluating in English Skill 
Labs and (4) 5 items of retesting the English Skill Labs. Part 3 was 5 items of enhancement activity (GE 
DAY) by using 5 rating scales of Likert. Part 4 was the suggestions. The statistics used in this research 
were mean, standard deviation and percentage. The finding of the research were 1) the satisfaction of 
the students enrolled in the General Education English courses at Walailak University for English Skill 
Labs procedures was high (mean=3.79). And 2) the satisfaction of enhancement activity (GE DAY) was 
also high (mean=3.93). 

Keywords: English Skill Labs procedures, The satisfaction of the students for English Skill Labs 
procedures 
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บทนํา 
เนื่องดวยหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ กําหนดไววา นักศึกษาระดับปริญญาตรีตองเรียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงมีรายวิชาดังตอไปนี้ (1) ENG-106 ทักษะภาษาอังกฤษเชิงบูรณาการ (Integrated 
English Skills) (2) ENG-107 ภาษาอังกฤษเพ่ือสุนทรียศาสตร (English for Aesthetics) (3) ENG-108 ภาษาอังกฤษดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ (English in Health Sciences) (4) ENG-109 ภาษาอังกฤษดานสังคมศาสตร (English in Social 
Sciences) และ (5) ENG-110 ภาษาอังกฤษดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (English in Science and Technology) ซ่ึง
ในแตละหนวยวิชามีเนื้อหาท่ีแตกตางกัน แตเปาหมายของทุกรายวิชาคือ เพ่ือฝกใหนักศึกษามีทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ดาน 
เปนอยางดี ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน รวมถึงไวยากรณและคําศัพทดวย ผูรับผิดชอบหลักสูตรจึงได
ออกแบบการเรียนการสอนใหนักศึกษาไดฝกใชภาษาอังกฤษโดยการฝกผานกิจกรรม English Skill Labs ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิด Learner Autonomy (Little, D., 1991) กลาวคือ ผูเรียนควรไดรับการฝกฝนใหรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง 
โดยผูเรียนตองพัฒนาการเรียนรูของตนเองผานการฝกฝน และผูสอนตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกเปนผูใหความชวยเหลือ 
และ Knowles (1975, 40) กลาวเก่ียวกับ Self-directed Learning วาเปนการเรียนท่ีเกิดจากความอยากรู อยากเห็น 
ผูเรียนจะมีการวางแผนดวยตนเอง ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 1) การวิเคราะหความตองการของตนเอง 2) กําหนด
จุดมุงหมายในการเรียน 3) การวางแผนการเรียน 4) การแสวงหาแหลงวิทยาการ และ 5) การประเมินผล 

กิจกรรม English Skills Labs คือ กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูนอกหองเรียน เปนกิจกรรมเสริม
ในชั่วโมงปฏิบัติของรายวิชาภาษาอังกฤษ มีลักษณะคลายกับการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซ่ึง รสสุคนธ มกรมณี 
(2549) กลาวไววา การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเปนรูปแบบของการฝกอบรมท่ีสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู
ท้ังดานทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปปฏิบัติงานในสถานการณจริงท่ีผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติอยู กิจกรรม 
English Skill Labs มีท้ังหมด 6 รายการ ดังนี้ 

1) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการฟง (Listening Skill Lab)  
2) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการนําเสนอ (Presentation Skill Lab)   
3) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการนําเขียนยอหนา (Paragraph Writing Skill Lab)  
4) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร (Role-play Skill Lab)   
5) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะทักษะการอานอยางมีวิจารณญาณ (Critical Reading Skill Lab) 
6) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะทักษะดานไวยากรณ (Examination Skill Lab) 
นักศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษทุกคนตองเขารวมการฝกฝนทักษะใดทักษะหนึ่ง เปนระยะเวลา 12 ชั่วโมง ตอ 1 

ภาคการศึกษา ดังนั้นใน 1 ปการศึกษา นักศึกษาจะไดเขารับการฝกฝนทักษะตาง ๆ ท้ังหมด 3 ทักษะ พรอมท้ังไดรับการ
ประเมินหลังการฝกดวย 

จากการดําเนินการกิจกรรม English Skill Labs ตลอดปการศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีใชบริการในทุกกระบวนการของกิจกรรม English Skill Labs ตั้งแตการการลงทะเบียน การเขารวมกิจกรรม การ
วัดผลและประเมินผล การสอบซอม รวมถึงกิจกรรมเสริม เพ่ือไดนําผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามาใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหดียิ่งข้ึนและมีประสิทธิภาพสําหรับปการศึกษาถัดไป 
 
วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณท่ีมีตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill Labs ในปการศึกษา 2558 
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   2) เพ่ือนําผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill Labs มา
พัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึนสําหรับปการศึกษาถัดไป 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ตลอดปการศึกษา 2558 จาก 35 สาขาวิชา จํานวน 1,921 คน 
  กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ ตลอดปการศึกษา 2558 จาก 35 สาขาวิชา โดยใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) ซ่ึงสุมรอยละ 
10 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดในแตละสาขาวิชาท่ีลงเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงไดนักศึกษา
ท้ังหมดจํานวน 207 คน และใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) จากจํานวนท่ีสุมแบบกลุมแลว 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ตลอดปการศึกษา 2558 จาก 35 สาขาวิชา จํานวน 207 คน โดยการตอบแบบสอบถาม 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพ้ืนฐาน 

     1.1 คาเฉลี่ย (x�)  
     1.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
     1.3 รอยละ 
2. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ (แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา) 
     2.1 หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

     2.2 หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  
 
เครื่องมือและวิธีการ 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  อุปกรณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการการจัด
กิจกรรม English Skill Labs ปการศึกษา 2558 
  วิธีการสรางอุปกรณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ศึกษาแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสารการวัดผลและการประเมินผล 
  2. กําหนดประเด็นท่ีจะสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English 
Skill Labs ปการศึกษา 2558 
  3. สรางขอความใหสอดคลองกับประเด็นท่ีกําหนดข้ึน โดยพิจารณาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังจาก
ความคิดของผูวิจัยเอง ซ่ึงแบบสอบถามความพึงพอใจจะอยูในรูปของขอความและตัวเลือก มีอยู 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill Labs ปการศึกษา 2558 ตามมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบลิเคิรท (Likert Scale) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, 107) จํานวน 35 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน 
คือ (1) ดานการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม English Skill Labs จํานวน 10 ขอ (2) ดานการเขารวมกิจกรรม English Skill 
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Labs จํานวน 10 ขอ (3) ดานการวัดผลและประเมินผลกิจกรรม English Skill Labs จํานวน 10 ขอ และ (4) ดานการสอบ
ซอมกิจกรรม English Skill Labs จํานวน 5 ขอ และกําหนดน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 
มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 5 คะแนน 
มีความพึงพอใจระดับมาก 4 คะแนน 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 3 คะแนน 
มีความพึงพอใจระดับนอย 2 คะแนน 
มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 
สวนท่ี 3 กิจกรรมเสริม GE day และ 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด 
4. นําแบบสอบถามความพึงพอใจใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากนั้น

นํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยตั้งเกณฑไวท่ี 0.50-1.00 ผลพบวา แบบสอบถามความพึงพอใจมีคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 

5. นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 

6. นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีคัดเลือกไวมาหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, 125) ผลพบวาแบบสอบถามความพึงพอใจมีคาความเชื่อม่ัน 
คือ 0.91 

7. เตรียมแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีถูกตองและเหมาะสมแลวไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ตลอดปการศึกษา 2558 จาก 35 สาขาวิชา 
จํานวน 207 คน 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยจากการเก็บแบบสอบถามจะแสดงขอมูล 4 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (ตารางท่ี 1) สวนท่ี 2 ความ
พึงพอใจตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill Labs ปการศึกษา 2558 (ตารางท่ี 2) สวนท่ี 3 กิจกรรมเสริม GE 
day (ตารางท่ี 3) และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ (ตารางท่ี 4) ซ่ึงนําผลการวิจัยมาหาคาเฉลี่ยคะแนนโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ 
ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, 165) 
 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

ท่ี สํานักวิชา สาขาวิชา 
จํานวนนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียน 
รอยละ 10 

คิดเปนจํานวน 
(คน) 

1 ศิลปศาสตร  ภาษาอังกฤษ 127 12.7 13 
2 ศิลปศาสตร ภาษาจีน 107 10.7 11 
3 ศิลปศาสตร อาเซียนศึกษา 39 3.9 4 
4 ศิลปศาสตร ไทยศึกษาบูรณาการ 56 5.6 6 
5 ศิลปศาสตร รัฐศาสตร 157 15.7 16 
6 ศิลปศาสตร นิติศาสตร 70 7 7 
7 วิทยาศาสตร วิทยาศาสตรเชิงคํานวณ 30 3 3 
8 การจัดการ บัญชี 78 7.8 8 
9 การจัดการ บริหารธุรกิจ 105 10.5 11 
10 การจัดการ เศรษฐศาสตร 32 3.2 4 
11 สารสนเทศศาสตร นิเทศศาสตร 65 6.5 7 
12 สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน 78 7.8 8 
13 สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 41 4.1 5 
14 สารสนเทศศาสตร การจัดการสารสนเทศดิจิทัล 25 2.5 3 
15 สารสนเทศศาสตร วิศวกรรมซอฟตแวร 22 2.2 3 
16 เทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีอาหาร 38 3.8 4 
17 เทคโนโลยีการเกษตร เกษตรศาสตร (พืชศาสตร) 13 1.3 2 
18 เทคโนโลยีการเกษตร เกษตรศาสตร (สัตวศาสตร) 22 2.2 3 
19 เทคโนโลยีการเกษตร เกษตรศาสตร (ประมง) 14 1.4 2 
20 วิศวกรรมศาสตรฯ วิศวกรรมเคมีและกระบวนการ 72 7.2 8 
21 วิศวกรรมศาสตรฯ วิศวกรรมโยธา 55 5.5 6 
22 วิศวกรรมศาสตรฯ วิศวกรรมไฟฟา 48 4.8 5 
23 วิศวกรรมศาสตรฯ วิศวกรรมวัสด ุ 11 1.1 2 
24 วิศวกรรมศาสตรฯ วิศวกรรมคอมพิวเตอร 13 1.3 2 
25 วิศวกรรมศาสตรฯ เทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 34 3.4 4 
26 วิศวกรรมศาสตรฯ วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 38 3.8 4 
27 สหเวชศาสตรฯ เทคนิคการแพทย 59 5.9 6 
28 สหเวชศาสตรฯ อนามัยสิ่งแวดลอม 54 5.4 6 
29 สหเวชศาสตรฯ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 73 7.3 8 
30 สหเวชศาสตรฯ กายภาพบําบัด 59 5.9 6 
31 สหเวชศาสตรฯ สาธารณสุขศาสตร 76 7.6 8 
32 พยาบาลศาสตร พยาบาลศาสตร 80 8 8 
33 เภสัชศาสตร เภสัชศาสตร 54 5.4 6 
34 แพทยศาสตร แพทยศาสตร 48 4.8 5 
35 สถาปตยกรรมศาสตรฯ สถาปตยกรรม 28 2.8 3 

รวม 1921 - 207 
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จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา มีนักศึกษาท้ังหมดท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
จํานวน 1,921 คน ซ่ึงเม่ือสุมกลุมตัวอยางแบบกลุมรอยละ 10 ของจํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชาท้ังหมดแลว ไดกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 207 คน จาก 35 สาขาวิชา และใชวิธีการสุมแบบบังเอิญในการสุมนักศึกษาจํานวน 207 คน เพ่ือเปน
ตัวแทนในการเก็บขอมูล 

 
ตารางท่ี 2 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill Labs ปการศึกษา 2558 
 

รายละเอียด 
ความพึงพอใจ 

x� S.D. แปลความหมาย 
ดานการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม English Skill Labs 

 1. รายละเอียดตารางเรียน English Skill Labs ชัดเจน 3.97 0.80 มาก 
2. การประกาศตารางเรียน English Skill Labs ทางเว็บไซต ces.wu.ac.th 3.98 0.79 มาก 
3. การประกาศตารางเรียน English Skill Labs ทาง Facebook Page 3.54 0.90 มาก 
4. การลงทะเบียน online ผานระบบการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย  3.71 0.83 มาก 
5. จํานวนกลุมท่ีเปดรับ 3.62 0.88 มาก 
6. จํานวนนักศึกษาท่ีเปดรับในแตละกลุม 3.61 0.85 มาก 
7. นักศึกษาชอบเรียน English Skill Labs ในวันจันทร-ศุกร 2.75 1.18 ปานกลาง 
8. นักศึกษาชอบเรียน English Skill Labs ในวันเสาร-อาทิตย 4.24 0.91 มาก 
9. การขอเพ่ิม/เปลี่ยนกลุม English Skill Labs 3.58 0.91 มาก 
10. การแกไขปญหาเรื่องการลงทะเบียนเรียน Lab ซ้ํา 3.53 0.90 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.65 0.11 มาก 
ดานการเขารวมกิจกรรม English Skill Labs 

 11. ความพรอมของเอกสารประกอบการเรียน 4.12 0.71 มาก 
12. ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมเหมาะสม 4.01 0.74 มาก 
13. หองเรียนเอ้ืออํานวยตอการเขารวมกิจกรรม 4.00 0.76 มาก 
14. รูปแบบกิจกรรมในหองเรียนชัดเจน ไมซับซอน 3.96 0.74 มาก 
15. สื่อท่ีใชในการทํากิจกรรมมีความหลากหลาย 3.78 0.82 มาก 
16. การเช็คช่ือเขาเรียนมีความเปนธรรมสําหรับผูท่ีเขารวมกิจกรรมจริง 4.18 0.78 มาก 
17. ระบบการลาปวย/ลากิจ 3.77 0.79 มาก 
18. นักศึกษาไดลง Lab ตรงตามความตองการท่ีจะเขาฝกภาษาอังกฤษ 3.83 0.95 มาก 
19. การเขารวมกิจกรรมทําใหนักศึกษารูสึกสนุกในการเรียนภาษาอังกฤษ 3.85 0.72 มาก 
20. นักศึกษารูสึกวาภาษาอังกฤษของตนไดรับการพัฒนาข้ึน 3.85 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.94 0.07 มาก 
ดานการวัดผลและประเมินผลกจิกรรม English Skill Labs 

 21. สัดสวนคะแนนของ English Skill Labs มีความเหมาะสม 3.85 0.75 มาก 
22. แบบฟอรมการใหคะแนนชัดเจนและเหมาะสมกับกิจกรรม 3.87 0.73 มาก 
23. ระยะเวลาในการสอบ Post-test 3.69 0.85 มาก 
24. ความเท่ียงธรรมในการใหคะแนน 3.87 0.82 มาก 
25. การประเมินผลตรงกับความสามารถของนักศึกษา 3.82 0.72 มาก 
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รายละเอียด 
ความพึงพอใจ 

x� S.D. แปลความหมาย 
26. การเขาเรียนทําใหเขาสอบ Post-test อยางมั่นใจ 3.60 0.89 มาก 
27. ชองทางการประกาศคะแนน (ces.wu.ac.th)  4.04 0.78 มาก 
28. ชองทางการประกาศคะแนน (Facebook Page) 3.51 0.97 มาก 
29. ระยะเวลาในการประกาศคะแนน 3.91 0.80 มาก 
30. เปดโอกาสใหมีการสอบซอมได 2 ครั้ง 4.06 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.82 0.08 มาก 
ดานการสอบซอมกิจกรรม English Skill Labs 

 31. ไดรับคําปรึกษาในการสอบซอมอยางละเอียด 3.78 0.78 มาก 
32. รายละเอียดกําหนดการสอบซอมชัดเจน 3.79 0.76 มาก 
33. การประกาศกําหนดการสอบซอมท่ัวถึง 3.75 0.76 มาก 
34. พอใจกับผลลัพธในการสอบซอม 3.72 0.80 มาก 
35. ระยะเวลาในการสอบซอมเหมาะสม 3.77 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.02 มาก 
เฉลี่ยโดยรวม 3.79 0.04 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวานักศึกษามีความพึงพอใจตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill Labs ป

การศึกษา 2558 อยูในระดับมาก เฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.79 ซ่ึงมีความพึงพอใจตอดานการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม 
English Skill Labs อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายขอท่ีสูงสุด คือ ขอ 8 
นักศึกษาชอบเรียน English Skill Labs ในวันเสาร-อาทิตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) และคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายขอท่ี
ต่ําสุด คือ ขอ 7 นักศึกษาชอบเรียน English Skill Labs ในวันจันทร-ศุกร (คาเฉลี่ยเทากับ 2.75) ความพึงพอใจตอดานการ
เขารวมกิจกรรม English Skill Labs อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายขอท่ีสูงสุด 
คือ ขอ 16 การเช็คชื่อเขาเรียนมีความเปนธรรมสําหรับผูท่ีเขารวมกิจกรรมจริง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) และคาเฉลี่ยความพึง
พอใจเปนรายขอท่ีตํ่าสุด คือ ขอ 17 ระบบการลาปวย/ลากิจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) ความพึงพอใจตอดานการวัดผลและ
ประเมินผลกิจกรรม English Skill Labs อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.82 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายขอท่ี
สูงสุด คือ ขอ 30 เปดโอกาสใหมีการสอบซอมได 2 ครั้ง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) และคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายขอท่ีต่ําสุด 
คือ ขอ 28 ชองทางการประกาศคะแนน (Facebook Page) (คาเฉลี่ยเทากับ 3.51) ความพึงพอใจตอดานการสอบซอม
กิจกรรม English Skill Labs อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.76 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายขอท่ีสูงสุด คือ ขอ 
32 รายละเอียดกําหนดการสอบซอมชัดเจน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) และคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายขอท่ีต่ําสุด คือ ขอ 34 
พอใจกับผลลัพธในการสอบซอม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) 
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ตารางท่ี 3 สวนท่ี 3 กิจกรรมเสริม GE day 
 

รายละเอียด 
ความพึงพอใจ 

x� S.D. แปลความหมาย 
1. กิจกรรม GE day ชวยใหคะแนน English Skill Labs ดีข้ึน 3.92 0.76 มาก 
2. คะแนนชวยจากกิจกรรม GE day มีความจาํเปนอยางยิ่ง 3.92 0.84 มาก 
3. กิจกรรมท่ีทําเหมาะสมกับคะแนนท่ีไดรับ 3.94 0.75 มาก 
4. เปดโอกาสใหทุกคนไดทํากิจกรรมเสริม 3.92 0.90 มาก 
5. กิจกรรมเสรมิมีประโยชนแกการฝกภาษาอังกฤษ 3.96 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.06 มาก 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวานักศึกษามีความพึงพอใจตอกิจกรรมเสริม GE day อยูในระดับมาก เฉลี่ยโดยรวม

เทากับ 3.93 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายขอท่ีสูงสุด คือ ขอ 5 กิจกรรมเสริมมีประโยชนแกการฝกภาษาอังกฤษ (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.96)  
 
ตารางท่ี 4 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 

รายละเอียด จํานวนนักศึกษา รอยละ 
ขอดีของ English Skill Labs 
ไดรูคาํศัพทภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึน 1 0.48 
เปนการเรียนท่ีสามารถนําความรูมาประยุกตใชไดจริง 1 0.48 
ชวยฝกทักษะภาษาอังกฤษใหดีมากข้ึน 95 45.41 

รวม 97 46.37 
ปญหาเกี่ยวกับ English Skill Labs ท่ีพบและควรแกไขอยางเรงดวน 
ไมไดลง Skill Lab ท่ีตองการ เน่ืองจากจํานวนในกลุมเตม็ ควรเพ่ิมจาํนวนท่ีรับนักศึกษาในแตละกลุมใหมากข้ึน 25 12.08 
ควรเพ่ิมจํานวนกลุม English Skill Labs ใหมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมท่ีนักศึกษาสนใจ 7 3.38 
ควรจัดการเรยีนการสอน English Skill Labs ในวันเสาร-อาทิตยใหมากข้ึน 22 10.63 

รวม 54 26.09 
ขอเสนอแนะ 
ควรเพ่ิมระยะเวลาในการฝกใหมากข้ึน 4 1.93 
ควรมี English Skill Labs แบบน้ีตอไป เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใชภาษาอังกฤษมากข้ึน 18 8.70 

รวม 22 10.63 
รวมท้ังหมด 173 83.58 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา มีนักศึกษาท่ีใหขอมูลในสวนขอเสนอแนะ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 83.58 

ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงในสวนของขอดีของ English Skill Labs มีผูใหความเห็นจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 46.37 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด สําหรับปญหาเก่ียวกับ English Skill Labs ท่ีพบและควรแกไขอยางเรงดวน มีผูใหความเห็น
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 26.09 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ มีผูใหความเห็นจํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 10.63 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
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อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดคนพบประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายดังนี้  
  ในการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามไดแก นักศึกษาจาก 35 สาขาวิชา ซ่ึงชี้ใหเห็นวา
กลุมตัวอยางของงานวิจัยมาจากพ้ืนฐาน ความสามารถและทัศนคติเก่ียวกับภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกัน 
  จากการศึกษาความพึงพอใจตอกระบวนการการจัดกิจกรรม English Skill Labs ปการศึกษา 2558 ท้ังหมด 4 ดาน 
โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.04 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวานักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
ดานการเขารวมกิจกรรม English Skill Labs (3.94) ดานการวัดผลและประเมินผลกิจกรรม English Skill Labs (3.82) 
ดานการสอบซอมกิจกรรม English Skill Labs (3.76) ดานการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม English Skill Labs (3.65) ซ่ึง
จะอภิปรายผลเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการเขารวมกิจกรรม English Skill Labs คือ นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยระบบการเช็คชื่อท่ี
ชัดเจนเหมือนกันทุก ๆ กิจกรรม ระยะเวลาในการฝกท่ีเหมาะสม หองเรียนท่ีเอ้ือตอการทํากิจกรรม และความพรอมทางดาน
สื่อและเอกสารในการเรียน สงผลใหนักศึกษารูสึกสะดวกและสนุกในการเขารวมกิจกรรม English Skill Labs 
  ดานการวัดผลและประเมินผลกิจกรรม English Skill Labs คือ นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจาก
การวัดผลและประเมินมีความชัดเจนดวยรูปแบบการประเมินท่ีเหมาะสมกับการสอบ Post-test ในแตละ lab ซ่ึงจะแจงให
นักศึกษาทราบกอนท่ีจะเรียนทุกครั้ง เชน รูปแบบ Rubric ท่ีเหมาะกับ Presentation Lab, Role-play Lab และ 
Paragraph writing รวมท้ัง lab อ่ืน ๆ คือ Examination lab, Critical reading lab และ Listening lab ซ่ึงมีเกณฑการ
สอบท่ีชัดเจน 
  ดานการสอบซอมกิจกรรม English Skill Labs คือ นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากนักศึกษามี
โอกาสในการสอบซอมไดคนละ 2 ครั้ง แตคะแนนท่ีจะไดรับคือคะแนนครั้งลาสุดของการสอบ ท้ังนี้นักศึกษาจะมีเวลาในการ
เตรียมความพรอมและทบทวนเนื้อหาในการสอบคอนขางเยอะ หรือแมกระท่ังสามารถเขามาขอรับคําปรึกษาจากผูสอน 
English Skill Labs ได ดังนั้นคะแนนท่ีไดรับจึงอยูในระดับท่ีนักศึกษาพึงพอใจ 
  ดานการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม English Skill Labs คือ นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังนี้ดวย
ระบบการลงทะเบียนแบบ online ท่ีทําใหนักศึกษาสะดวกในการลงทะเบียน และมีตารางเรียนท่ีมีขอมูลวันท่ี เวลา 
หองเรียน จํานวนกลุม จํานวนท่ีรองรับนักศึกษาแตละกลุม ท่ีชัดเจน จึงทําใหนักศึกษามีอิสระในการเลือกเขารวมกิจกรรม 
English Skill Labs ไดตามความตองการท่ีจะเขาฝกภาษาอังกฤษของนักศึกษาเอง 
  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรมเสริม GE day อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากกิจกรรมเสริมมีคะแนนพิเศษ
ใหแกนักศึกษาท่ีตองการเพ่ิมคะแนน โดยเปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหทุกคนท่ีตองการคะแนนเพ่ิมไดสมัครเขารวมกิจกรรม
โดยไมบังคับ ท้ังนี้สอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) ท่ีไดเสนอความตองการใน
ดานตาง ๆ ของมนุษย เรียงลําดับจากความตองการข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการอยูรอดไปจนถึงความตองการทางสังคมและความ
ตองการการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคาและพัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งข้ึน โดยมนุษยจะมีความตองการในระดับสูง
ไดก็ตอเม่ือความตองการข้ันพ้ืนฐานไดรับการตอบสนองแลว (อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน, 2543, 112) 
  อยางไรก็ตาม นักศึกษาไดเสนอใหเห็นวากิจกรรม English Skill Labs ชวยฝกทักษะภาษาอังกฤษใหดีมากข้ึน แตยัง
พบปญหาท่ีควรแกไขอยูคือ จํานวนท่ีเปดรับนักศึกษาเขาฝกฝนทักษะในแตละกลุมเต็ม สงผลใหนักศึกษาไมไดฝกทักษะท่ีตน
ตองการ จึงเสนอใหรองรับนักศึกษาในแตละกลุมเพ่ิมข้ึน แตท้ังนี้ควรมีกิจกรรม English Skill Labs แบบนี้ตอไป เพ่ือเพ่ิม
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
  1. เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ควรเก็บขอมูลหลังจากจบหนึ่งปการศึกษา เนื่องจากนักศึกษาไดผานทุก
กระบวนการของกิจกรรมเปนอยางดี สามารถใหขอมูลไดอยางเต็มท่ี  
  2. ควรเก็บขอมูลจากกลุมตัวท่ีหลากหลาย เพราะนักศึกษาแตละคน แตละสาขาวิชามีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
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