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วัตถุประสงคของการทําวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูและความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาการพัฒนา
และสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชัน (Digital Collections Development and Preservation) โดยใชรูปแบบความรวมมือ
กันเรียนรูแบบปริศนาความคิด (Jigsaw Methods) กลุมตัวอยางในครั้งนี้เปนแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปท่ี 2 หลักสูตรการจัดการสารสนเทศดิจิทัล สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 
2558 จํานวน 34 คน การวิจัยในครั้งนี้มีการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณคือ การแจกแจงความถ่ี รอยละ การหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในเชิงคุณภาพจากการสรุปขอมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรมและการความคิดเห็นจากคําถาม
ปลายเปดในแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบ

รวมมือกันเรียนรูแบบปริศนาความคิดอยูในระดับมาก 69.93 เปอรเซ็นต (𝑥̅=4.02, S.D.=0.55) นักศึกษาไดเรียนรู
กระบวนการกลุมโดยจัดกลุมแบบสุม (random) ซ่ึงจะมีท้ังฝกทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การยอมรับฟงความคิดเห็นท่ี
แตกตาง มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการทํากิจกรรม มีการจดบันทึก แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
มาชวยกันทํากิจกรรมกลุมใหสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 

คําสําคัญ: รูปแบบปริศนาความคิด ดิจิทัลคอลเล็กชัน 
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Abstract (ขนาดอักษร 18 ตัวหนา, ขอความไมเกิน 1 หนากระดาษ)) 
 The goal of this research is to study learning behavior and students’ satisfaction of the students 
who registered in Digital Collections Development and Preservation subject in the second semester of 
2015 academic year. A cooperative learning model through the Jigsaw method was used in this study. 
The purposive sampling group comprised of 34 second year students of Digital Information Management 
from The School of Informatics. Quantitative data were collected through questionnaires and analyzed 
by frequency, percentage, average and standard deviation (S.D.) The qualitative data were collected by 
directed observations and the open-ended questionnaires.  The result showed that most participating 
students (69.93 %) were satisfied with teaching method using a collaborative learning by Jigsaw Model at 

a high level (𝑥̅=4.02, S.D.=0.55). The students were grouping randomly in order to develop skills in 
working with others and how to deal with different opinions. They were willing and eager to join activity. 
It also found that they took note and tried to use technology devices for accomplishing the task in a 
limited predetermined time period. 

Keywords: Jigsaw method, Digital collection 
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บทนํา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยมีเปาหมายเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดเต็มศักยภาพและสามารถเรียนรูตลอดชีวิต (คณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545) ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ป 2558-2560 ท่ีตองการการ
สรางบัณฑิตใหมีอัตลักษณบัณฑิตของมหาวิทยาลัยและผลิตศึกษิตใหเปนคนดี คนเกง มีความคิดวิเคราะห คิดสรางสรรคและ
แกปญหา เพ่ือใหการพัฒนาการเรียนการสอนมีศักยภาพและมีประสิทธิภาพ  
  รายวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชัน มีเนื้อหาวิชาท่ีเก่ียวของกับกระบวนการพัฒนาดิจิทัล         
คอลเล็กชัน เครื่องมือ เทคโนโลยี มาตรฐานการจัดเก็บ บีบอัด การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ และถายโอนดิจิทัลคอล
เล็กชัน การสงวนรักษาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ซ่ึงเปนเนื้อหาสําคัญของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ
ดิจิทัลท่ีนักศึกษาจะตองเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติเพ่ือตอบสนองกลยุทธของสาขาวิชา ท่ีมุงเนนเพ่ือเปนผูนําการ
สรางสรรคและพัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู อีกท้ังยังสอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักวิชาและมหาวิทยาลัยวลัยลักษณท่ี
มุงเนนการพัฒนากระบวนการเรียนรูโดยรูปแบบ Active learning เพ่ือตองการสรางบัณฑิตใหมีอัตลักษณบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย 
  อยางไรก็ตาม จากการเรียนการสอนในภาคการศึกษาท่ีผานมา วิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชันจะมี
การเรียนการสอนแบบเนนครูเปนศูนยกลาง (Teacher center) โดยการสอนแบบบรรยายเพียงอยางเดียวทําใหนักศึกษา
ขาดความกระตือรือรนในการเรียนและเนื้อหาสวนใหญจะคอนขางยากเปนทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดคอนขางมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในหัวขอเรื่อง “แนวทางในการพัฒนาคอลเล็กชันท่ีดี” ซ่ึงเปนหัวขอแรกของการเรียนในรายวิชา ประกอบดวยเนื้อหา
เก่ียวกับความรูเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาคอลเล็กชันท่ีดี ความรูเก่ียวกับแนวทางในการออบเจ็กตท่ีดี ความรูเก่ียวกับ
แนวทางของโครงการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันท่ีดี ความรูเก่ียวกับเมทาดาทาสําหรับดิจิทัลคอลเล็กชัน (Metadata for 
Digital Collections) ซ่ึงเนื้อหาวิชาสวนใหญเปนเอกสารภาษาอังกฤษท่ีไดมาจากบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยและ
คอนขางยาว โดยมีคําศัพทเฉพาะตาง ๆ ซ่ึงนักศึกษาไมคุนเคย สงผลใหไมมีความสุขกับการเรียนเทาท่ีควร 
  ดังนั้น การจัดการเรียนรูโดยกระบวนการกลุมโดยใชรูปแบบปริศนาความคิดในหัวขอดังกลาว จะทําใหผูเรียน
สามารถจดจําเนื้อหาจากความเขาใจจากกระบวนการเรียนรูแบบรวมมือเปนกลุมจะดีกวาการเรียนรูเปนรายบุคคล และเปน
การจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมการทํางานรวมกันเปนกลุม ชวยใหงานท่ีตองทําคนเดียวแลวรูสึกยากสามารถกลายเปน
งานงาย ๆ ท่ีประสบความสําเร็จสูง (McConnell, 1994) เนื่องจากผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 
พรอมท้ังเรียนดวยความสนุกสนานและมีความกระตือรือรนในการเรียนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนกาวสูการมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับท่ีพึงประสงคและมีความสุขกับการเรียนมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค (ขนาดอักษร 18 ตัวหนา) 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูและความพึงพอใจของนักศึกษาโดยใชรูปแบบรวมมือกันเรียนรูแบบปริศนาความคิด
ในรายวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชันในหัวขอเรื่อง “แนวทางในการพัฒนาคอลเล็กชันท่ีดี” 
 
ระเบียบวิธีวิจัย (ขนาดอักษร 18 ตัวหนา) 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชรูปแบบรวมมือกันเรียนรูแบบปริศนาความคิดเพ่ือใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งเปาไว 
โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. แผนการจัดการเรียนรูในภาพรวมของรายวิชา 
1.1 ข้ันตอนการสรางแผนการจัดการเรียนรู 
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1.1.1 ศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาในรายวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็ก-ชัน โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 7 หนวยการเรียนรู 

1.1.2 วางกรอบแผนการเรียนรูโดยบูรณาการองครวมของความรู ท้ังดานเนื้อหา ทักษะการคิด การ
ทํางานเปนทีม ทักษะการคิด การทํางานเปนทีม ทักษะการสื่อสาร  

1.2 การตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู 
1.2.1 ใชวิธีการสนทนากับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน กําหนดใหเปนอาจารยทางดานสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร อาจารยทางดานสารสนเทศ และอาจารยท่ีมีความรูดานการวิจัยหรือประเมินผล เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
และความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูและการประเมินผล 

1.2.2 ปรับแกไขแผนการเรียนรูกอนนําไปใชจริง 
2. วางแผนการสอนในหัวขอ “แนวทางในการพัฒนาคอลเล็กชันท่ีดี”ซ่ึงอยูในหนวยการเรียนรูท่ี 1  

2.1.1 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญและการเรียนรูรูปแบบรวมมือกัน
เรียนรูเพ่ือเปนขอมูลในการจัดการเรียนการสอน 

2.1.2 วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคของรายวิชาเพ่ือจัดการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ี
กําหนด 
 
ดําเนินการจัดการเรียนการสอน 

ข้ันท่ี 1 ชี้แจงวิธีการเรียนและการประเมินผล ชี้แจงวัตถุประสงคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการนําเขาสู
บทเรียนเรื่องแนวทางในการพัฒนาคอลเล็กชันท่ีดี เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาเกิดความกระตือรือรนในการเรียน ชี้แจงวิธีการ
ประเมินผลการเรียนในหัวขอดังกลาว ซ่ึงแบงเปน 2 วิธี ดังนี้ 

1. การประเมินผลการเรียนจากการทํากิจกรรมกลุม  
ใหแตละกลุมทําแบบทดสอบหลังทํากิจกรรมโดยใหคะแนนกลุม และมอบรางวัลสําหรับกลุมท่ีทําคะแนนได

สูงสุดภายในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด  
2. การประเมินผลการเรียนจากการทํากิจกรรมกลุมและรายบุคคล  

ใหผูเรียนแตละคนเขียนใบงานเพ่ือสรุปความเชื่อมโยงของเนื้อหา (Concept Map) และใหนักศึกษาจดบันทึก
สมุดการเรียนรูท่ีไดจากการเรียนในชั้นเรียน 

ข้ันท่ี 2 แบงสมาชิกออกเปนกลุมบาน (Home group) ออกเปน 8 กลุม กลุมละ 5 คน 7 กลุม กลุมละ 6 คน 
จํานวน 1 กลุม (การจัดแบงกลุมตามรายชื่อ) เปนการแบงกลุมแบบสุม (Random) จะทําใหนักศึกษาตองเผชิญกับสภาพ
ความเปนจริงในการทํางานรวมกัน ซ่ึงอาจจะมีความหลากหลายทางความคิดและมีโอกาสเจอปญหาความขัดแยง นักศึกษา
จะไดฝกในทักษะในการสื่อสารและการแกปญหา 

แตละกลุมแทนชื่อกลุมดวยบานเลขท่ี โดยใหแตละกลุมเลือกเจาบานประจําบาน ซ่ึงเจาบานจะตองเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถในการเรียน และคอยชวยเหลือสมาชิกในบาน (คนึงนิจ กลีบมณี, ลู ไมเหลียน และยุวลักษณ คําเอก, ม.ป.ป.)  

ข้ันท่ี 3 แบงหัวขอท่ีตองการศึกษาเทากับสมาชิกในกลุม จัดทําเปนใบความรู 5 หัวขอ ดังนี้ (Cole, 2002) 
ใบความรูท่ี 1 เรื่องการพัฒนาคอลเล็กชันท่ีดี 
ใบความรูท่ี 2 เรื่องการพัฒนาคอลเล็กชันท่ีดี (ตอ) 
ใบความรูท่ี 3 เรื่องการพัฒนาออบเจ็กตท่ีดี 
ใบความรูท่ี 4 เรื่องโครงการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันท่ีดี 
ใบความรูท่ี 5 เรื่องเมทาดาทาสําหรับดิจิทัลคอลเล็กชัน  
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สมาชิกทุกคนตองไดหัวขอท่ีตนตองทําการศึกษาใหเกิดความเชี่ยวชาญและเปนผูเชี่ยวชาญประจํากลุม  
ข้ันท่ี 4 สมาชิกในกลุม Home ท่ีไดหัวขอเดียวกัน จะตองออกจากกลุม Home เพ่ือมาศึกษาในหัวขอเดียวกัน

รวมกัน ซ่ึงจะเรียกกลุมนี้วาเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert Group) 
ข้ันท่ี 5 หลังจากท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญไดศึกษาคนควาในหัวขอท่ีกําหนดจนเขาใจและเกิดความเชี่ยวชาญแลว สมาชิกแต

ละคนกลับสูกลุมบาน (Home Group) 
ข้ันท่ี 6 แตละคนอธิบายหัวขอท่ีไดรับมอบหมายใหสมาชิกในกลุมบาน (Home Group) ฟงจนครบ 
ข้ันท่ี 7 สมาชิกในกลุมบานรวมกันสรุปเนื้อหา จากนั้นรวมกันทําแบบทดสอบจํานวน 15 ขอ ใหนักศึกษาแตละกลุม

จับคูใหถูกตอง โดยกลุมท่ีสงในเวลาท่ีเร็วท่ีสุดและจํานวนขอถูกตองมากท่ีสุด จะเปนกลุมท่ีไดรับรางวัล 
ข้ันท่ี 8 ผูสอนสรุปเนื้อหา และใหนักศึกษาซักถาม และรวมกันสรุปความคิดรวบยอด ตรวจแบบทดสอบ สงคืน

สมาชิกในแตละกลุม พรอมท้ังมอบรางวัลใหกับกลุมท่ีไดคะแนนสูงสุด 
ข้ันท่ี 9 ใหนักศึกษาแตละคนกลับไปทําการบาน โดยสรุปเนื้อหาท่ีเรียนเปน Concept Map และจดบันทึกในสมุด

จดบันทึกการเรียนรู 
 

ข้ันตอนการประเมินผลวิจัย 
ข้ันท่ี 1 ประเมินการเรียนการสอน นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนแบบรวมมือแบบปริศนาความคิด  

โดยใชแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอนคือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบปริศนาความคิดในหัวขอแนวทางในการพัฒนาคอลเล็กชันท่ีดี จํานวน 9 ขอ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ กําหนดมาตรวัด ดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ระดับ 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ข้ันท่ี 2 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดังกลาว และนําขอบกพรองไปปรับปรุงแกไขกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนในครั้งตอไป 
 
อุปกรณและวิธีการ (ขนาดอักษร 18 ตัวหนา) 

1) ทําแผนการจัดการเรียนรูในภาพรวมของรายวิชา และดําเนินการตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู โดย
ทําการสนทนากับคณะผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนคณาจารยในหลักสูตรการจัดการสารสนเทศดิจิทัล สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร 
เพ่ือตรวจความตรงในเชิงเนื้อหา ความถูกตองเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู รวมท้ังการประเมินผล และไดปรับแกไข
แผนการจัดการเรียนรูกอนนําไปใชงานจริง 

2) จัดทําแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบรวมมือกันเรียนรู แบบปริศนา
ความคิดในหัวขอ “แนวทางในการพัฒนาคอลเล็กชันท่ีดี” ในรายวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชัน โดย
ประยุกตใชการวัดความพึงพอใจจากงานวิจัยของวิภารัตน โพธิ์ขี (มกราคม-เมษายน 2553) 
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3) รายละเอียดสาระสําคัญของใบความรูท่ีใหแตละกลุมผูเชี่ยวชาญ จะมีเนื้อหาท่ีใกลเคียงกัน (ประมาณ 1 หนา A4) 
และในสวนทายของใบงานจะมีสวน “ประเด็นท่ีนาสนใจตอไปท่ีอยากคนหาของขาพเจาคือ อะไร?” พรอมรายการ
บรรณานุกรม เพ่ือใหนักศึกษาสามารถศึกษาคนควาเพ่ิมเติม 

4) มีการชี้แจงวัตถุประสงคของกิจกรรม อธิบายข้ันตอนในการทํากิจกรรม ตลอดจนตอบขอสักถามเพ่ือความเขาใจ
ท่ีตรงกันของนักศึกษา  

5) เม่ือสิ้นสุดกิจกรรม จะใหแตละกลุมทําแบบทดสอบจํานวน 15 ขอ ใหนักศึกษาแตละกลุมจับคูใหถูกตอง 
6) เพ่ือวัดความเขาใจในเรื่องท่ีศึกษา โดยมีการใหรางวัลสําหรับกลุมท่ีมีจํานวนขอท่ีถูกตองมากท่ีสุดและสงคําตอบ

เร็วท่ีสุด การตั้งรางวัลจะชวยใหนักศึกษามีแรงกระตุนในการทํากิจกรรมเปนทีมมากยิ่งข้ึน 
7) ผูสอนแจกแบบทดสอบท่ีมีตรวจแลว สงคืนใหแตละกลุม และผูสอนมีการอธิบายสรุปเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจ 

และถามขอซักถาม 
8) ผูสอนแจกเอกสารใบความรูของท้ังหมดของกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert Group) ท่ีมีเนื้อหาท้ัง 5 หัวขอยอยใน

เนื้อหาเรื่องความรูเบื้องตนเก่ียวกับการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันท่ีดีใหกับนักศึกษาเพ่ือทบทวนเนื้อหา พรอมท้ังเขียน
แผนภาพเพ่ือแสดงความเชื่อมโยงของเนื้อหา (Concept Map) และไปศึกษาคนควาเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน พรอมท้ังจด
บันทึกในสมุดบันทึกการเรียนรู  
 
ผลการวิจัย (ขนาดอักษร 18 ตัวหนา) 
 ขอมูลโดยท่ัวไป นักศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 2 หลักสูตรการจัดการสารสนเทศดิจิทัล สํานักวิชา
สารสนเทศศาสตร จํานวน 34 คน เพศชายจํานวน 11 คน (รอยละ 32.35) เพศหญิงจํานวน 20 คน (รอยละ 58.82) เพศ
ทางเลือกจํานวน 3 คน (รอยละ 8.83) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช
รูปแบบความรวมมือกันเรียนรูแบบปริศนาความคิด วิชาวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชัน ดังแสดงในตารางท่ี 
1 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบรวมมือกันเรียนรู แบบปริศนาความคิดวิชาการ
พัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชัน หัวขอความรูเบื้องตนเก่ียวกับการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันท่ีดี 
 

ขอท่ี รายการ มากท่ีสุด % มาก % ปานกลาง % นอย % นอยท่ีสุด % 𝑥̅ S.D. 
1 การช้ีแจงข้ันตอนการทํากิจกรรม

เหมาะสมชัดเจน 
2 5.88 30 88.24 2 5.88 0 0.00 0 0 4.00 0.35 

2 การแบงกลุม (Home group) 
เหมาะสมหรือไม 

3 8.82 27 79.41 3 8.82 1 2.94 0 0 3.94 0.55 

3 การแบงกลุมผูเช่ียวชาญ (Expert 
group) เหมาะสมหรือไม 

0 0.00 23 67.65 10 29.41 1 2.94 0 0 3.65 0.54 

4 อุปกรณ สื่อการสอน เพียงพอ
เหมาะสมหรือไม 

9 26.47 18 52.94 7 20.59 0 0.00 0 0 4.06 0.69 

5 ระยะเวลาในการทํากิจกรรม
เหมาะสมหรือไม 

4 11.76 24 70.59 6 17.65 0 0.00 0 0 3.85 0.66 

6 การตอบขอซักถามของผูสอน
ชัดเจนหรือไม 

6 17.65 22 64.71 6 17.65 0 0.00 0 0 4.00 0.60 
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ขอท่ี รายการ มากท่ีสุด % มาก % ปานกลาง % นอย % นอยท่ีสุด % 𝑥̅ S.D. 
7 การใหคําแนะนําของอาจารยใน

ระหวางการทํากิจกรรม 
7 20.59 27 79.41 0 0.00 0 0.00 0 0 4.21 0.41 

8 ทานคิดวาการจดัการเรียนการสอน
เหมาะสมกับหัวขอน้ีหรือไม 

10 29.41 20 58.82 4 11.76 0 0.00 0 0 4.18 0.63 

9 ทานมีความพึงพอใจกับการ
ประเมินผลการเรียนการสอน
หรือไม 

10 29.41 23 67.65 1 2.94 0 0.00 0 0 4.26 0.51 

เฉลี่ย 5.67 16.67 23.78 69.93 4.33 12.75 0.22 0.65 0 0 4.02 0.55 
 

หมายเหตุ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชันท้ังหมด 41 คน จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับ
กลับ 34 ชุด คิดเปน 82.93 เปอรเซ็นต 

          
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนรายวิชา DIM-222 การ
พัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชันในหัวขอความรูเบื้องตนเก่ียวกับการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันท่ีดี หลังจากเสร็จสิ้น

การทํากิจกรรม เม่ือประเมินในทุกดานพบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.02, S.D.=0.55) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานการประเมินผลการเรียนการสอน (𝑥̅=4.26, S.D.=0.51) รองลงมาคือดานการใหคําแนะนําของอาจารยในระหวางการ

ทํากิจกรรม (𝑥̅=4.21, S.D.=0.41) และดานการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมกับหัวขอนี้ (𝑥̅=4.18, S.D.=0.63) 
          จากความคิดเห็นท่ีไดจากคําถามปลายเปด นักศึกษาอยากใหมีกิจกรรมในหองเรียนแบบนี้อีก และควรมีกิจกรรม  
ยอย ๆ เก็บคะแนนบอย ๆ เพ่ือกระตุนความสนใจและการตื่นตัวในการเรียน อาจารยผูสอนเขาใจนักศึกษาดี ดูแลนักศึกษา
อยางดีและคอยถามไดตลอด นอกจากนี้ยังมีนักศึกษา 1 คน ใหความเห็นวาไมชอบการทํางานกลุมเพราะมีเพ่ือนเอาเปรียบ
หลายคน ไมคอยชวยทํางาน จากการกลุมอาจเปลี่ยนเปนงานคู นักศึกษาอีก 1 คนใหความเห็นวาการทํางานกลุมสงผลเสีย
หลายอยาง (การโดนจับกลุมแบบ Random) อาจกอใหเกิดความขัดแยงไดสูง มีปญหาการวางแผน สงผลใหเกิดอุปสรรคและ
ชองวางระหวางคนในทีมยังมีอีกมากมาย นักศึกษาอีกคนใหความคิดเห็นวาอยากใหมีกิจกรรมหลากหลายมากกวานี้ 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาในตารางท่ี 1 พบวานักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบ

รวมมือกันเรียนรูแบบปริศนาความคิดอยูในระดับมาก 69.93 เปอรเซ็นต (𝑥̅=4.02, S.D.=0.55) นักศึกษามีความพึงพอใจ
มากในทุกดาน กลาวคือ การชี้แจงข้ันตอนการทํากิจกรรม การแบงกลุม (Home group) การแบงกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert 
group) อุปกรณ สื่อการสอน ระยะเวลาในการทํากิจกรรม การตอบขอซักถามของผูสอน การใหคําแนะนําของอาจารยใน
ระหวางการทํากิจกรรม การจัดการเรียนการสอนเหมาะสมกับหัวขอ และการประเมินผลการเรียนการสอน 

• การจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบรวมมือกันเรียนรูแบบปริศนาความคิด ในหัวขอ ขอความรูเบื้องตน
เก่ียวกับการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันท่ีดี จะชวยใหนักศึกษาฝกทักษะทางสังคม ไดแก การแสดงความคิดเห็นและการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน การทํางานรวมกันกับผูอ่ืน การจัดการขอขัดแยงเม่ือมีความคิดตาง นอกจากนี้นักศึกษามีความ
กระตือรือรนและสนุกสนานในการทํากิจกรรมทําใหเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ กัสมา (ม.ป.ป.) ท่ีศึกษาผลการพัฒนาความรู ความพึงพอใจ ความเหมาะสมและขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ี
มีตอการจัดการเรียนดวยวิธีการสอนแบบจิ๊กซอรในรายวิชาการวิเคราะหงบการเงินพบวา ผูเรียนสวนใหญรูสึกตื่นเตน
ประทับใจการเรียนแบบเปนกลุมไดจับกลุมกับเพ่ือน สามารถปรึกษา พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นถาม-ตอบกันภายใน
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กลุม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอุไรวรรณ วรกุลรังสรรค (มกราคม-มิถุนายน 2557) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีตอการเรียนรูดวยเทคนิคจิกซอร 2 ในรายวิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ
การเรียนรูดวยเทคนิคจิกซอร 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากเปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีดีกวาการเรียนรูดวย
วิธีการบรรยาย ทําใหผูเรียนมีความสนใจมากยิ่งข้ึน เพราะบรรยากาศไมเครงเครียดและนาเบื่อหนาย 

• จากการสังเกตนักศึกษาในขณะทํากิจกรรมพบวา นักศึกษาไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเขามาใช เชน การ
บันทึกภาพเนื้อหาของเอกสาร แทนการจดบันทึกดวยมือ ทําใหรวดเร็วมากยิ่ง และมีการคนหาขอมูลเพ่ิมเติม จากการใช
อินเทอรเน็ตจากโทรศัพทมือถือสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเก้ือ ควรหาเวช (2542) กลาวคือผูเรียนจะตื่นตัวตลอดเวลาใน
การคนควาความรูในวิชาสอนเพ่ิมเติมจากแหลงตาง ๆ 

• มีนักศึกษาเพียงกลุมเดียวเทานั้นท่ีไมสามารถทํางานไดเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด เนื่องจากมีความคิดเห็นตางหรือมี
ความขัดแยงภายในกลุม สอดคลองกับงานวิจัยของอุไรวรรณ วรกุลรังสรรค (มกราคม-มิถุนายน 2557) กลาวคือ มีสมาชิกใน
กลุมบางคนไมใหความรวมมือ นักศึกษาขาดการวางแผนเรื่องการทํางานท่ีดี รวมท้ังมีนักศึกษาบางคนสงเสียงดังทําใหรบกวน
สมาชิกในกลุมอ่ืน แตอยางไรก็ตามการวิจัยครั้งนี้พบวาผลการทําแบบทดสอบความเขาใจของทุกกลุมอยูในระดับท่ีดี คือ 
คะแนนไมนอยกวา 11 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน 
 
บทสรุปและขอเสนอแนะ  

• การแบงกลุมของนักศึกษา ผูสอนควรรูจักนักศึกษาเปนอยางดี เ พ่ือใหแตละกลุมมีสมาชิกท่ีมีความรู 
ความสามารถใกลเคียงกัน เชน อาจจัดแบงกลุมของนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี ปานกลางและออน เปนสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน
ในทุกกลุมแทนท่ีจะใชการแบงกลุมแบบสุม 

• การนําเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบปริศนาความคิดไปใชรวมกับการเรียนรูเทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือสรางรูปแบบการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมแบบอ่ืน ๆ โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญเพ่ือเปนการเติมเต็มขอบกพรองของเทคนิคการเรียนการสอน
ประเภทตาง ๆ และควรทําอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการจัดการเรียนรูแกผูเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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	รายวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชัน มีเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาดิจิทัล         คอลเล็กชัน เครื่องมือ เทคโนโลยี มาตรฐานการจัดเก็บ บีบอัด การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ และถ่ายโอนดิจิทัลคอลเล็กชัน การสงวนรักษาและการจัดการทรัพยากร...
	อย่างไรก็ตาม จากการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา วิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชันจะมีการเรียนการสอนแบบเน้นครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher center) โดยการสอนแบบบรรยายเพียงอย่างเดียวทำให้นักศึกษาขาดความกระตือรือร้นในการเรียนและเนื้อหาส่วนใหญ่จะค...
	ดังนั้น การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มโดยใช้รูปแบบปริศนาความคิดในหัวข้อดังกล่าว จะทำให้ผู้เรียนสามารถจดจำเนื้อหาจากความเข้าใจจากกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นกลุ่มจะดีกว่าการเรียนรู้เป็นรายบุคคล และเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการทำงานร่ว...
	วัตถุประสงค์ (ขนาดอักษร 18 ตัวหนา)
	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาโดยใช้รูปแบบร่วมมือกันเรียนรู้แบบปริศนาความคิดในรายวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชันในหัวข้อเรื่อง “แนวทางในการพัฒนาคอลเล็กชันที่ดี”
	ระเบียบวิธีวิจัย (ขนาดอักษร 18 ตัวหนา)
	การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบร่วมมือกันเรียนรู้แบบปริศนาความคิดเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเป้าไว้ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังนี้
	อุปกรณ์และวิธีการ (ขนาดอักษร 18 ตัวหนา)
	1) ทำแผนการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมของรายวิชา และดำเนินการตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ โดยทำการสนทนากับคณะผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นคณาจารย์ในหลักสูตรการจัดการสารสนเทศดิจิทัล สำนักวิชาสารสนเทศศาสตร์ เพื่อตรวจความตรงในเชิงเนื้อหา ความถูกต้องเหมาะสมของกิจ...
	2) จัดทำแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบร่วมมือกันเรียนรู้ แบบปริศนาความคิดในหัวข้อ “แนวทางในการพัฒนาคอลเล็กชันที่ดี” ในรายวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชัน โดยประยุกต์ใช้การวัดความพึงพอใจจากงานวิจัยของวิภารัตน์ โ...
	3) รายละเอียดสาระสำคัญของใบความรู้ที่ให้แต่ละกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จะมีเนื้อหาที่ใกล้เคียงกัน (ประมาณ 1 หน้า A4) และในส่วนท้ายของใบงานจะมีส่วน “ประเด็นที่น่าสนใจต่อไปที่อยากค้นหาของข้าพเจ้าคือ อะไร?” พร้อมรายการบรรณานุกรม เพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาค้นคว้...
	4) มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อธิบายขั้นตอนในการทำกิจกรรม ตลอดจนตอบข้อสักถามเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันของนักศึกษา
	5) เมื่อสิ้นสุดกิจกรรม จะให้แต่ละกลุ่มทำแบบทดสอบจำนวน 15 ข้อ ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มจับคู่ให้ถูกต้อง
	6) เพื่อวัดความเข้าใจในเรื่องที่ศึกษา โดยมีการให้รางวัลสำหรับกลุ่มที่มีจำนวนข้อที่ถูกต้องมากที่สุดและส่งคำตอบเร็วที่สุด การตั้งรางวัลจะช่วยให้นักศึกษามีแรงกระตุ้นในการทำกิจกรรมเป็นทีมมากยิ่งขึ้น
	7) ผู้สอนแจกแบบทดสอบที่มีตรวจแล้ว ส่งคืนให้แต่ละกลุ่ม และผู้สอนมีการอธิบายสรุปเพิ่มเติมเพื่อความเข้าใจ และถามข้อซักถาม
	8) ผู้สอนแจกเอกสารใบความรู้ของทั้งหมดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group) ที่มีเนื้อหาทั้ง 5 หัวข้อย่อยในเนื้อหาเรื่องความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันที่ดีให้กับนักศึกษาเพื่อทบทวนเนื้อหา พร้อมทั้งเขียนแผนภาพเพื่อแสดงความเชื่อมโยงของเน...
	ผลการวิจัย (ขนาดอักษร 18 ตัวหนา)
	ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบร่วมมือกันเรียนรู้ แบบปริศนาความคิดวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชัน หัวข้อความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันที่ดี
	หมายเหตุ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาวิชาการพัฒนาและสงวนรักษาดิจิทัลคอลเล็กชันทั้งหมด 41 คน จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับ 34 ชุด คิดเป็น 82.93 เปอร์เซ็นต์
	จากความคิดเห็นที่ได้จากคำถามปลายเปิด นักศึกษาอยากให้มีกิจกรรมในห้องเรียนแบบนี้อีก และควรมีกิจกรรม  ย่อย ๆ เก็บคะแนนบ่อย ๆ เพื่อกระตุ้นความสนใจและการตื่นตัวในการเรียน อาจารย์ผู้สอนเข้าใจนักศึกษาดี ดูแลนักศึกษาอย่างดีและคอยถามได้ตลอด นอกจากนี้...
	อภิปรายผล
	จากผลการศึกษาในตารางที่ 1 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบร่วมมือกันเรียนรู้แบบปริศนาความคิดอยู่ในระดับมาก 69.93 เปอร์เซ็นต์ (,𝑥.=4.02, S.D.=0.55) นักศึกษามีความพึงพอใจมากในทุกด้าน กล่าวคือ การชี้แจงขั้นตอนการทำก...
	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบร่วมมือกันเรียนรู้แบบปริศนาความคิด ในหัวข้อ ข้อความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันที่ดี จะช่วยให้นักศึกษาฝึกทักษะทางสังคม ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นและการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การทำงานร่วมกันกับผู้...
	 จากการสังเกตนักศึกษาในขณะทำกิจกรรมพบว่า นักศึกษาได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น การบันทึกภาพเนื้อหาของเอกสาร แทนการจดบันทึกด้วยมือ ทำให้รวดเร็วมากยิ่ง และมีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์มือถือสอดคล้องกับงานวิจัยข...
	 มีนักศึกษาเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้นที่ไม่สามารถทำงานได้เสร็จตามเวลาที่กำหนด เนื่องจากมีความคิดเห็นต่างหรือมีความขัดแย้งภายในกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของอุไรวรรณ วรกุลรังสรรค์ (มกราคม-มิถุนายน 2557) กล่าวคือ มีสมาชิกในกลุ่มบางคนไม่ให้ความร่วมมือ นักศึก...
	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การแบ่งกลุ่มของนักศึกษา ผู้สอนควรรู้จักนักศึกษาเป็นอย่างดี เพื่อให้แต่ละกลุ่มมีสมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถใกล้เคียงกัน เช่น อาจจัดแบ่งกลุ่มของนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี ปานกลางและอ่อน เป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันในทุกกลุ่มแทนที่จะใช้การแบ่งกลุ่มแบบสุ่ม
	 การนำเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบปริศนาความคิดไปใช้ร่วมกับการเรียนรู้เทคนิคอื่น ๆ เพื่อสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมแบบอื่น ๆ โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อเป็นการเติมเต็มข้อบกพร่องของเทคนิคการเรียนการสอนประเภทต่าง ๆ และควรทำอย่างต่อเนื่อง เพื่อใ...
	กิตติกรรมประกาศ
	โครงการวิจัยในชั้นเรียนนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณสำนักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ให้ทุนสนับสนุนในการทำวิจัยในครั้งนี้ ผู้ทำวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.สัจจารีย์ ศิริชัย รองศาสตราจารย์ ดร.สายฝน เอกวรางกูร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดิชิตชัย เมตตาริก...
	เอกสารอ้างอิง


