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บทคัดยอ 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมตอผูเรียน โดยใช
หลักสูตร Coffee, Tea, Me and English เปนกรณีศึกษา ซ่ึงหลักสูตรดังกลาว เปนหลักสูตรระยะสั้นในกิจกรรมปรับ
พ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ตั้งแตวันท่ี 30 มิถุนายน-25 กรกฎาคม 2557 ผูเขารวมใน
งานวิจัยชิ้นนี้ คือ นักศึกษาสํานักวิชาสารสนเทศศาสตร, สํานักวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ และสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตรและทรัพยากร (เฉพาะเอกวิศวกรรมคอมพิวเตอร) จํานวน 260 คน ผูสอนในหลักสูตร Coffee, Tea, Me 
and English มีท้ังจากสํานักวิชา ตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และอาจารยพิเศษจากภายนอก จํานวน 22 คน และพ่ี
เลี้ยงประจําโครงการ ซ่ึงเปนนักศึกษาจากสํานักวิชาเภสัชศาสตร และสํานักวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 
16 คน การเก็บขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของ ทําแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอหลักสูตร เปรียบเทียบ
คะแนนทดสอบกอนและหลังเรียน และสัมภาษณแบบกลุม ผลการศึกษาแบงเปนดานตาง ๆ คือ ดานบริบทพบวากิจกรรม
การเรียนการสอนของหลักสูตรมีความเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ ดานปจจัยนําเขาพบวานักศึกษามี
ความสามารถดานภาษาอังกฤษท่ีตางกัน ในสวนของปจจัยเก้ือหนุน เชน ระบบคอมพิวเตอรมีปญหาอยูบาง ดาน
กระบวนการพบวาผูเขารวมวิจัยพึงพอใจตอหลักสูตรและรูปแบบการจัดการหลักสูตรในระดับปานกลาง แตยังอยากให
จํานวนผูเรียนในแตละชั้นเรียนเล็กลง และดานผลผลิต พบวาผูเรียนมีพัฒนาการทางภาษาอังกฤษดีข้ึน สังเกตไดจากคะแนน
ทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คําสําคัญ: CIPP Model หลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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Abstract 
 This research aims to study the English teaching curriculum which is appropriate for learners using 
Coffee, Tea, Me and English curriculum as a case study. The Coffee, Tea, Me and English Curriculum is a 
short-period English course taught in Walailak University Freshmen Preparatory course which was held 
from 30 June - 25 July 2014. The 260 participants of the study were students from School of Informatics, 
School of Architecture and Design, and School of Engineering and Resources (Computer Engineering 
only). Twenty two class facilitators of the course are lecturers and staff both from Walailak University 
and a local high school. There were also 16 student staffs from School of Pharmacy and School of 
Liberal Arts. The data were document analysis, course satisfaction questionnaires (Likert Scale), Pre-test 
and Post-test, and focus group. The results of the study were divided in to 4 parts: context, input, 
process, and product. In terms of concept, the result shows that activities in the course were 
appropriated and in line with the course’s objectives. In terms of input, students had different level of 
English skills and abilities. The supporting factors such as computer system had some problems. In terms 
of process, the participants were moderately satisfied with the curriculum and the management. 
However, they would like the smaller class size. In terms of product, students had better English skills 
development. The post-test scores significantly were higher than the pre-test. 

Keywords: CIPP Model, English curriculum 
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บทนํา 
ภาษาอังกฤษเริ่มมีความสําคัญมากข้ึนเม่ือโลกไรพรมแดนจากการพัฒนาการของวิทยาการดานเทคโนโลยี การไปมา

หาสูและการติดตอกันสะดวกข้ึน (สุมิตรา อังวัฒนากุล, 2540; สมเกียรติ ออนวิมล, 2555) ภาษาอังกฤษจึงเปลี่ยนสถานภาพ

จากภาษาท่ีเปนของภาษาแมของคนใน 5 ประเทศ คือ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลียและ 

นิวซีแลนด มาเปนภาษาท่ีคนท้ังโลกจําเปนตองใชในการติดตอสื่อสารระหวางกันและกัน (Crystal, 2003; Kirkpatrick, 

2010) 

คนไทยในยุคนี้จึงจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษใหดียิ่งข้ึน จะยึดติดกับแนวคิดแบบเดิมท่ีวา

ประเทศไทยไมเคยเปนเมืองข้ึนของใครไมไดแลว เพราะคนไทยจะไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

หากไมสามารถใชภาษาอังกฤษไดดี มหาวิทยาลัยในฐานะท่ีเปนหนวยงานสําคัญของรัฐท่ีมีสวนในการผลิตคนคุณภาพออก

ไปสูตลาดแรงงานจึงถือเอาการพัฒนาภาษาอังกฤษของนักศึกษาเปนเปาหมายหนึ่งในการพัฒนานักศึกษา 

ปญหาของผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีพบโดยท่ัวไปในประเทศไทยคือ ไมกลาใชภาษาอังกฤษ มีพ้ืนฐานออน (สุนันทา 

ไพริน, 2554; ศักดิ์สิทธิ์ แสงบุญ, 2555) อรพรรณ วีระวงศ (2554) กลาวถึงปจจัยท่ีทําใหเด็กไทยเรียนภาษาอังกฤษออนและ

นําไปใชจริงไมไดวาสาเหตุแรก เกิดจากการท่ีการศึกษาไทยเนนการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือสอบเขา การเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในไทยจึงเนนไวยากรณและการอานมากกวา ทําใหผูเรียนละเลยการเรียนพูด อีกปจจัยหนึ่งคือ สภาพแวดลอม

การใชภาษาในประเทศไทยไมเอ้ือตอการเรียนและการฝกพูดภาษาอังกฤษ เนื่องจากเราใชภาษาไทยเปนหลัก อีกท้ังผูเรียน

สวนใหญใชเวลาในการฝกฝนภาษาอังกฤษไมพอเพียง ชั่วโมงเรียนท่ีจัดไวก็นอยเกินไปและหากไมมีการใชภาษาอังกฤษอยาง

จริงจังในหองเรียน ก็เทากับวาผูเรียนไมมีโอกาสใชภาษาอังกฤษเทาท่ีควรและผูเรียนมีบทบาทเปน Passive Learner คือ 

เรียนโดยมีผูสอนเปนศูนยกลาง เนนการจํามากกวาการมีปฏิสัมพันธในหองเรียน (Wiriyachitra, 2002; Khunsamrong, 

2010) จากขอเท็จจริงดังกลาว สามารถกลาวไดวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยไมสามารถพัฒนาทักษะ

ทางภาษาของผูเรียนใหเหมาะกับศตวรรษท่ี 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพนัก ดังนั้นเราจึงควรปรังปรุงพัฒนาการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางใหมากข้ึน ทางคณะผูวิจัยจึงจัดทําหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English ซ่ึง

เนนใหผูเรียนไดใชภาษาอังกฤษในหองเรียนผานการทํากิจกรรมตาง ๆ มากข้ึน และใชการวัดผลแบบ CIPP Model เพ่ือ

ประเมินวาหลักสูตรท่ีคิดคนข้ึนประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด เนื่องจากการวัดผลแบบ CIPP Model เปนท่ีนิยมในการ

ประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรกันอยางแพรหลายในปจจุบัน (นงนภัส บุญเหลือ, 2553) สามารถประเมินหลักสูตรหรือโครงการ

ใด ๆ ท้ังหมด 4 ดาน คือ  

1. การประเมินบริบท (Context Evaluation: C) เปนการประเมินปรัชญาและวัตถุประสงคท่ีนํามาใชใน
การเรียนการสอน  

2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation: I) เปนการประเมินเพ่ือหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ดานอัตรากําลังและทรัพยากรและตาง ๆ เชน จํานวนผูเรียน จํานวนบุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี การประเมินปจจัย
นําเขาชวยใหเกิดการวางแผนการจัดกิจกรรมของหลักสูตรไดอยางเหมาะสม รวมท้ังปญหาและอุปสรรคท่ีควรไดรับการ
จัดการแกไข 

3. การประเมินกระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือหาจุดแข็งและ
จุดออนของรูปแบบการดําเนินการ เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงเปนการเนนการหาขอมูล
กระบวนการเรียนการสอน 
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4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาผลท่ีไดจากโครงการหรือ
หลักสูตร เชน พัฒนาการของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสรางหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสําเร็จรูป ท่ีผูสอนสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมในโครงการ ไดแก ผูเรียน ผูสอน และผูสังเกตการณ ท่ีมีตอรูปแบบ

หลักสูตรและกิจกรรม รวมถึงอุปกรณและเนื้อหาบทเรียน 

3) เพ่ือประเมินหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมตอผูเรียนและสอดคลองกับบริบทในสังคมโลกยุค

ปจจุบัน โดยใช CIPP Model เปนเครื่องมือในการประเมิน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การใช CIPP Model เพ่ือศึกษารูปแบบหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมตอผูเรียน 
โดยใชหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English เปนกรณีศึกษา เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีกลุมเปาหมาย คือ 
นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษ สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร จํานวน 264 คน สํานักวิชาสถาปตยกรรมศาสตร 
จํานวน 42 คน และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและทรัพยากร สาขาวิศกรรมคอมพิวเตอร จํานวน 24 คน รวมท้ังหมด 330 
คน โดยใชการวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของ การทําแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอหลักสูตร การเปรียบเทียบคะแนน
ทดสอบกอนและหลังเรียน และการสัมภาษณแบบกลุม 
 
อุปกรณและวิธีการ 

งานวิจัยชิ้นนี้ใช CIPP Model เพ่ือประเมินหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English มีรายละเอียดครอบคลุม 4 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 Context เปนขอมูลท่ัวไปของหลักสูตร เชน หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคและเปาหมายของหลักสูตร 
และการเตรียมการเรียนการสอน ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณผูบริหารและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานการจัดการดังกลาว 

สวนท่ี 2 Input กลาวถึงขอมูลของผูเรียน ผูสอน เครื่องมือ อุปกรณ และอาคารสถานท่ีท่ีใชในการเรียนการสอนใน
หลักสูตร 

สวนท่ี 3 Process ประกอบดวยกระบวนการดําเนินการของหลักสูตร ตั้งแตข้ันตอนการเตรียมหลักสูตรและกิจกรรม
การเรียนการสอน คือ ระดับความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา บรรยากาศการเรียน ทักษะท่ีไดรับการพัฒนา 
ประโยชนท่ีไดรับจากบทเรียนในแตละวัน รวมถึงกิจกรรมท่ีผูเรียน/ผูสอบชอบและไมชอบ โดยประเมินจากการตอบ
แบบสอบถาม และสัมภาษณผูเรียน ผูสอน และผูสังเกตการณ 

สวนท่ี 4 Product ในงานวิจัยชิ้นนี้ คือความพึงพอใจในหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยวิเคราะหจากผลสอบกอนและหลังเรียน (Pre/Post-test) และแบบสอบถาม รวมท้ังการสัมภาษณแบบ 
Focus Group 

ขอมูลท้ัง 4 สวนจะใชการวิเคราะหตางกัน คือ t-test สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช t-test เพ่ือวิเคราะหขอมูลจากแบบทดสอบกอนและหลังเรียน ใชสถิติพรรณนาเพ่ือ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนขอมูลจากการสัมภาษณจะวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบเรียนของหลักสูตร ผลคะแนนแบบทดสอบกอนและหลังเรียน แบบสอบถามความพึง

ใจของผูเขาเรียน และสัมภาษณแบบ Focus Group ของกลุมผูเรียน พ่ีเลี้ยง และผูสอน โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
ตัวชี้วัดดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ดังนี้ 

 
1. ตัวช้ีวัดดานบริบท 

แบบเรียนหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English ถูกสรางโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนใน

หลักสูตร เนนรูปแบบกิจกรรมท่ีสนุกสนาน เพ่ือใหผูเรียนรูสึกผอนคลาย ไดเรียนรูและสัมผัสภาษาอังกฤษท่ีแทจริงผานเพลง

และกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ 

หลักการและโครงสรางหลักสูตรดังกลาวสอดคลองกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบ Active Learning ซ่ึงเนน

ผูเรียนมีสวนรวมและปฏิสัมพันธในการเรียนรู ทฤษฎี Constructivism ซ่ึงเชื่อวาผูเรียนจะเรียนรูจากการลงมือทํา ทฤษฎี 

Coorperative and Collaborative Learning ซ่ึงเนนการทํางานรวมกัน เพ่ือสงเสริมความคิดสรางสรรคและการเรียนรู

ทักษะการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมและเพ่ือนรวมงาน เรียนรูแบบพ่ึงพาโดยผานการทํากิจกรรมรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ 

โดยภาพรวมแลว บริบทของหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English ตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ 

 
2. ปจจัยนําเขา 

หลักสูตร Coffee, Tea, Me and English ตองการใหผูเรียนไดรับการเอาใจใส ทางคณะผูจัดหลักสูตรจึงจัด

หองเรียนใหมีขนาดเล็ก 7 หอง คือ หองละประมาณ 40 คน มี 2 หองมีสมาชิกประมาณ 70 คน (เนื่องจากขอจํากัดของ

ผูสอนและหองเรียน) ผูสอนกลุมละ 2-3 คน และพ่ีเลี้ยงกลุมละ 2-3 คน  

คณะผูสอนในหลักสูตรมีท้ังอาจารยจากสาขาตาง ๆ และบุคคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

รวมท้ังอาจารยจากโรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา และนักศึกษาปริญญาโท ท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือถนัดในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คณะผูสอนมีหนาท่ีนํากิจกรรม (รวมถึงการบรรยายในบางครั้ง) ดูแล แนะนําผูเรียนเก่ียวกับ

เนื้อหาในการเรียนในแตละคาบ 

พ่ีเลี้ยงในหลักสูตรมีหนาท่ีดูแลความเรียบรอยของหองเรียน จัดเตรียมอุปกรณการเรียน เชน เกมกระดาน ลูกเตา 
ลูกบอล สังเกตการเรียน การทํางานกลุมตาง ๆ วาผูเรียนสามารถทํากิจกรรมนั้น ๆ ไดหรือไม อยางไร รวมท้ังใหแนะนําหรือ
ชวยเหลือผูเรียน เม่ือผูเรียนตองการ ซ่ึงพ่ีเลี้ยงในหลักสูตรเปนนักศึกษาจากสาขาภาษาอังกฤษและเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ 

ผูเรียนหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English ประกอบดวยนักศึกษาจากสํานักวิชาสารสนเทศศาสตร จํานวน 

264 คน สํานักวิชาสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน 42 คน และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและทรัพยากร สาขาวิศกรรม

คอมพิวเตอร จํานวน 24 คน รวมท้ังหมด 330 คน มีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษแตกตางกัน สังเกตไดจากคะแนนสูงสุดและต่ําสุด

ของแบบทดสอบกอนเรียน 
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ตารางท่ี 1 คะแนนแบบทดสอบกอนเรียน 
 

 
ตอนท่ี 1* ตอนท่ี 2* ตอนท่ี 3* ตอนท่ี 4* ตอนท่ี 5* รวม 

คะแนนสูงสุด 5.00 9.00 10.00 5.00 4.00 29.00 

คะแนนต่ําสุด 1.00 1.00 1.00 1.00 0.10 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 2.29 4.81 5.08 1.67 0.62 13.69 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 2.08 1.91 0.77 0.93 4.41 

 
* ตอนท่ี 1 คือ ดูวิดีโอคลิปแลวตอบคําถาม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)  
 ตอนท่ี 2 คือ ฟงเพลงแลวเลือกคําหรือวลีท่ีหายไป (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)  
 ตอนท่ี 3 เก่ียวกับคําศัพท (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
 ตอนท่ี 4 เก่ียวกับสํานวน สุภาษิตในภาษาอังกฤษ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)  
 ตอนท่ี 5 คือ การเขียนยอหนาสั้น ๆ เก่ียวกับหัวขอท่ีกําหนดให (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 

3. กระบวนการ 

หลักสูตร Coffee, Tea, Me and English มีท้ังหมด 10 คาบเรียน คาบละ 3 ชั่วโมง อาทิตยละ 3 วัน คือ วันจันทร 

วันพุธ และวันศุกร โดยคาบแรกผูเรียนจะทําแบบทดสอบกอนเรียน ทําความเขาใจวัตถุประสงคของหลักสูตรและรูปแบบการ

เรียน หลังจากนั้นจะไดรับชมการแสดงตาง ๆ เก่ียวกับภาษาอังกฤษจากผูสอนและพ่ีเลี้ยง คาบท่ี 2-9 ผูเรียนจะเขาเรียนและ

ทํากิจกรรมตาง ๆ โดยบทเรียนแตละคาบนั้นจะเนนหลักภาษาท่ีตางกันไป คือ บทสนทนาท่ีบทบอยในชีวิตประจําวัน (คาบท่ี 

2) เรื่อง Present และ Past Simple Tense ซ่ึงเนนสถานการณท่ีสมควรใช Tense ดังกลาว (คาบท่ี 3) หนาท่ีและการใช 

Adjective (คาบท่ี 4) การอธิบายวิธีทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (คาบท่ี 5) การอานออกเสียงและเวนวรรคตอนขอความท่ีอาน (คาบท่ี 6) 

การเปรียบเทียบข้ันกวาและข้ันสุด (คาบท่ี 7) การใช If-clause และการแปล (คาบท่ี 8) การรายงานขาว ซ่ึงเนนกระบวนการ

อานและทําความเขาใจขาวนั้น ๆ ท่ีผูเรียนอาน (คาบท่ี 9) ในคาบท่ี 10 ซ่ึงเปนคาบสุดทาย ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน 

และโชวการแสดงท่ีตัวแทนหองจัดเตรียมมา 

การเรียนการสอนในแตละคาบเกิดข้ึนผานกิจกรรมตาง ๆ ท้ังการฟงเพลง เลนเกม ดูวิดีโอคลิป แสดงบทบาทสมมติ 

และทําแบบฝกหัดตาง ๆ 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยใชแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจตอ

หลักสูตร Coffee, Tea, Me and English ผลการศึกษาพบวาท้ังท่ีเปนผูเรียน ผูสอน และพ่ีเลี้ยง มีความพึงพอใจตอกิจกรรม 

Coffee, Tea, Me and English อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.35 ดังแสดงตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 วิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลความหมาย* 
คาเฉล่ีย S.D. 

1. เนื้อหาของบทเรียนมีระดับเหมาะสมกับผูเรียน 3.42 0.56 ปานกลาง 

2. กิจกรรมในบทเรียนมีความสนุกสนาน 3.46 0.59 ปานกลาง 

3. เวลาท่ีจัดใหสําหรับแตละกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.41 0.60 ปานกลาง 

4. บรรยากาศการเรียนชวยเพ่ิมแรงจูงใจการเรียนภาษาอังกฤษ 3.41 0.60 ปานกลาง 

5. ในบทเรียนนี้นักศึกษาไดใช/พัฒนาทักษะตอไปนี้ในระดับใด 
   

   5.1 การฟง 3.42 0.59 ปานกลาง 

   5.2 การพูด 3.35 0.62 ปานกลาง 
   5.3 การอาน 3.32 0.89 ปานกลาง 
   5.4 การเขียน 3.20 0.69 ปานกลาง 
   5.5 ดานคําศัพท 3.33 0.64 ปานกลาง 
   5.6 ดานไวยากรณ 3.18 0.72 ปานกลาง 
6. ผูเรียนไดรับความรูจากบทเรียน 3.42 0.60 ปานกลาง 
รวม 3.35 0.50 ปานกลาง 

 
* พึงพอใจมากท่ีสุด 4.50 - 5.00 คะแนน 
 พึงพอใจมาก 3.50 - 4.49 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง 2.50 - 3.49 คะแนน 
 พึงพอใจนอย 1.50 - 2.49 คะแนน 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 - 1.49 คะแนน 

 
 ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอกิจกรรมในบทเรียนท่ีมีความสนุกสนาน อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
3.46 อันดับสอง ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอเนื้อหาของบทเรียนท่ีมีระดับเหมาะสมกับผูเรียน ความพึงพอใจตอการ
ใช/พัฒนาทักษะการฟง และความพึงพอใจตอความรูท่ีไดรับจากบทเรียน อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.42 อันดับ
สุดทาย ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอเวลาท่ีจัดใหสําหรับแตละกิจกรรมมีความเหมาะสม และความพึงพอใจตอ
บรรยากาศการเรียนท่ีชวยเพ่ิมแรงจูงใจการเรียนภาษาอังกฤษ อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.41 

ผูเขารวมกิจกรรมใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีชอบและไมชอบของหลักสูตรในภาพรวม สิ่งท่ีชอบ คือ เกม

และกิจกรรมตาง ๆ เชน การประกวด Miss Butterfly การเลน Crossword สวนสิ่งท่ีผูเรียนไมชอบแบงเปน 2 ดานหลัก ๆ 

คือ ดานสถานท่ี เชน แอรเย็นเกินไป เกาอ้ีท่ีนั่งสบายเกินไปทําใหงวง อีกดานหนึ่ง คือ กิจกรรมท่ีเนนไปทางเนื้อหาทาง

ไวยากรณ เชน การสอบ กิจกรรมท่ีเนนการเขียน หรือการฟง 
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นอกจากเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยยังไดสัมภาษณความพึงพอใจและความคิดเห็นตอหลักสูตรท้ังจากกลุม

ผูเรียน พ่ีเลี้ยง และผูสอนแบบ Focus Group มีผลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 สรุปมุมมองของผูเรียน ผูสอน และพ่ีเลี้ยง 

 
มุมมองของผูเรียน มุมมองของผูสอน มุมมองของพ่ีเล้ียง 

ผูสอนมีความสามารถ เปนมิตร สอนสนุก 
ไมนาเบื่อ 
 
 
กิจกรรมนอกหองเรียน สนุกดี, เพ่ิม
ความสามารถในการพัฒนาภาษาอังกฤษ 
 
 
พ่ีเลี้ยงใจดี เปนกันเอง 
 
 
 
ขอเสนอแนะ - สื่อไมทันสมัย 

เนื้อหาบทเรียนเหมาะสมกับระดับ
ผูเรียน กิจกรรมตาง ๆ มีความ
หลากหลายไมนาเบื่อ 
 
พ่ีเลี้ยงใหความชวยเหลือดี มีขอแนะนํา 
และทําใหบรรยากาศการเรียนเปน
กันเอง 
 
ผูเรียนมีทัศนคติในการเรียน
ภาษาอังกฤษท่ีดีข้ึน มีความคิดวา
ภาษาอังกฤษไมใชเรื่องท่ีนากังวล 
 
ขอเสนอแนะ - ควรใชคลิปวิดีโอท่ีมี
เนื้อหาเหมาะกับวัยรุนมากกวานี้ 

ควรจะมีอาจารยท้ังชาวไทยและ
ตางชาติ 
 
 
หัวขอบทเรียนนาสนใจ แตตัวเนื้อหา 
แบบฝกหัดงายเกินไป กิจกรรมสนุก 
 
 
พ่ีเลี้ยงใกลชิดนักศึกษามากกวาอาจารย 
สามารถใหความชวยเหลือได 
 
 
ขอเสนอแนะ - ควรจัดกลุมใหนักศึกษา
เขาเรียนตามระดับความสามารถ 

 

จะเห็นไดวามุมมองของผูมีสวนเก่ียวของท้ัง 3 สวน คือ ผูสอน ผูเรียน และผูสังเกตการณ หรือพ่ีเลี้ยงนั้น อาจจะมี

สวนท่ีความคิดตางกัน กลุมพ่ีเลี้ยงเห็นวากิจกรรมหรือเนื้อหาบทเรียนบางสวนดูงายเกินสําหรับผูเรียนแตกลุมผูสอนเห็นวา

เหมาะสมแลว ผูเรียนและผูสอนมีความเห็นตรงกันเรื่องสื่อการสอนบางสื่อ เชน คลิปวิดีโอ ดูคอนขางจะไมทันสมัย อยางไรก็

ตาม ท้ัง 3 ฝายมีความเห็นตรงกัน คือ หลักสูตร Coffee, Tea, Me and English มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสนุกสนาน

และนาเรียน 

 

4. ผลผลิต 

ผลผลิตของหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English วัดจากพัฒนาการของผูเรียนหลังจบหลักสูตร โดยดูจากผล

คะแนนของแบบทดสอบหลังเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเรียนหลักสูตรจํานวน 260 คน 

(เนื่องจากผูเขาเรียนมาสอบไมครบทุกคน) และวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบทดสอบกอนการเรียน และแบบทดสอบหลังการ

เรียน ซ่ึงแบงเปน 5 สวน 35 คะแนน ไดแก (1) การทดสอบทักษะการฟงจากคลิปวิดีโอ 5 คะแนน (2) การทดสอบการฟง

จากเพลง 10 คะแนน (3) คําศัพท 10 คะแนน (4) สุภาษิตและสํานวนภาษาอังกฤษ 5 คะแนน และ (5) การเขียนยอหนา 5 

คะแนน ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคะแนนทดสอบกอน-หลังเรียน 

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig.  

(1-tailed) Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95 % Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Pair 1 
Clip_Pre - 
Clip_Post 

-0.08 1.15 0.07 -0.22 0.06 -1.09 250 0.14 

Pair 2 
Song_Pre - 
Song_Post 

-1.47 2.06 0.13 -1.73 -1.22 -11.32 250 0.00 

Pair 3 
Vocab_Pre - 
Vocab_Post 

-0.49 1.79 0.11 -0.72 -0.27 -4.37 250 0.00 

Pair 4 
Idioms_Pre - 
Idioms_Post 

-0.09 1.28 0.08 -0.25 0.07 -1.13 250 0.13 

Pair 5 
Writing_Pre - 
Writing_Post 

-0.64 0.97 0.06 -0.76 -0.52 -10.52 250 0.00 

Pair 6 
Total_Pre - 
Total_Post 

-2.78 3.51 0.22 -3.22 -2.35 -12.55 250 0.00 

 

ตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมผูเรียนไดคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของ

แบบทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ โดยคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนสวนท่ี 1 (คลิปวิดีโอ) ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.14) คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียนสวนท่ี 2 (เพลง) สูงกวา

คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความเชื่อม่ัน 0.05 (Sig. = 0.00) คะแนนเฉลี่ยของ

แบบทดสอบหลังเรียนสวนท่ี 3 (คําศัพท) สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความ

เชื่อม่ัน 0.05 (Sig. = 0.00) คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนสวนท่ี 4 (สํานวนและสุภาษิต) ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.13) คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียนสวนท่ี 5 (การเขียนยอหนา) สูง

กวาคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความเชื่อม่ัน 0.05 (Sig. = 0.00) คะแนนรวมเฉลี่ย

ของแบบทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความเชื่อม่ัน 0.05 

(Sig. = 0.00) 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English มีท้ังขอดีและขอควรปรับปรุง ซ่ึง

สามารถวิเคราะหตาม CIPP Model คือ ดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตได 

ในสวนของบริบท พบวาหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English ตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ ซ่ึงเนนให
ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในหองเรียนท่ีมีบรรยากาศสนุกสนาน 

ดานปจจัยนําเขา พบวาระบบคอมพิวเตอรมีปญหา ทําใหการเรียนสะดุดไปบาง 

ดานกระบวนการ มีขอดี คือ ผูเรียน ผูสอน และพ่ีเลี้ยงมีความพึงพอใจตอหลักสูตรท้ังดานเนื้อหา กิจกรรม 
ระยะเวลาในการเรียน และพัฒนาการของทักษะตาง ๆ ในระดับปานกลางคอนไปทางมาก ขอเสีย คือ ชั้นเรียนบางกลุมยัง
ใหญเกินไป ควรลดขนาดชั้นเรียนใหเล็กลงกวานี้อีก 

ดานผลผลิต มีขอดี คือ พัฒนาการของทักษะตาง ๆ ของผูเรียนในหลักสูตรดีข้ึน วิเคราะหไดจากผลคะแนนของการ
ทดสอบกอนและหลังเรียน อยางไรก็ตามทักษะการฟงและความรูดานสํานวน สุภาษิตไมไดพัฒนาข้ึนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ อาจเปนเพราะทักษะเหลานี้ตองใชเวลาในการพัฒนามากกวาทักษะดานอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคของงานวิจัยชิ้นนี้ สามารถกลาวไดวา หลักสูตรการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษซ่ึงผลิตข้ึนมาครั้งนี้ ยังขาดความสมบูรณ ไมสามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพได ตองนํามาพัฒนาตอไปตาม
ขอคิดเห็นของผูท่ีมีสวนรวมในโครงการ 

ในดานความพึงพอใจ ถือวาคําตอบของผูมีสวนรวมในโครงการในภาพรวมยังอยูในระดับปานกลาง แสดงวายังมีจุดท่ี
ตองปรับปรุงอีกหลายจุด 

ในดานความสอดคลองกับบริบทสังคมโลกในยุคปจจุบัน เห็นวาการจัดชั้นเรียนขนาดคอนขางใหญ ยังไมเหมาะสม
กับปฏิสัมพันธในหองเรียนระหวางผูเรียนและผูสอน อุปกรณคอมพิวเตอรยังมีปญหาอยู 
 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

งานวิจัยชิ้นนี้ใช CIPP Model เพ่ือศึกษารูปแบบหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมตอผูเรียน โดย
ใชหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English เปนกรณีศึกษา โดยภาพรวม ถือวาหลักสูตรประสบความสําเร็จพอสมควร ท้ัง
ดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต เนื่องจากมีสิ่งท่ีตองปรับปรุงอยูบาง คือ เชิงการจัดการและปจจัยเก้ือหนุน
ดานเทคโนโลยีและอุปกรณอิเล็กโทรนิกสตาง ๆ ซ่ึงพบวามีปญหาท่ีสามารถแกไขได คือ คอมพิวเตอรเปดไมได หนาจอ
โปรเจคเตอรเหลือง สวนในดานเนื้อหา ผูเรียนและพ่ีเลี้ยงบางสวนเห็นวาเพลง หรือคลิปวิดีโอบางเรื่องไมคอยนาสนใจ 
เนื่องจากดูไมทันสมัย ไมสมกับวัยผูเรียนเทาท่ีควร อยางไรก็ตามเม่ือจบโครงการพบวาผูเรียนมีพัฒนาการภาษาอังกฤษท่ีดีข้ึน
อยางมีนัยสําคัญและตัวผูเรียนเองกลาววาพวกเขามีทัศนคติตอภาษาอังกฤษดีข้ึนกวาเม่ือกอนอีกดวย 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาอยางสูงจากสวนสงเสริมวิชาการ มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ ท่ีใหโอกาสผูวิจัยและกรุณาสนับสนุนดานเงินทุนในการทํางานวิจัยชิ้นนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัญชลี ชยานุวัชร ท่ี
ปรึกษางานวิจัยท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของงานวิจัยชิ้นนี้ ตลอดจนผูเรียน ผูสอน 
และพ่ีเลี้ยงในหลักสูตร Coffee, Tea, Me and English มหาวิทยาลัยวลัยลักษณท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลงานวิจัย
ชิ้นนี้เปนอยางดี ผูวิจัยหวังวางานวิจัยชิ้นนี้จะมีประโยชนตอการปรับรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตอไป 
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