
บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กระแสการเปล่ียนแปลงภายใต้โลกาภิวตัน์ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและ         

มีความซับซ้อนมากข้ึนก่อให้เกิดสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงจากระบบการค้าและการลงทุน              

อย่างเสรีโดยเฉพาะจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่งผลให้ประเทศท่ีกาํลงัพฒันาเช่นประเทศไทยและ

กลุ่มประเทศในอาเซียนตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีความทา้ทายและอุปสรรคต่างๆประกอบ

กับประเด็นด้านมาตรฐานและความปลอดภัยในระดับสากลเช่นการตระหนักถึงคุณภาพของ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มรวมถึงระบบการควบคุมมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยั

เร่งให้ประเทศกาํลงัพฒันาตอ้งให้ความสนใจในการปรับปรุงศกัยภาพและคุณภาพของผลผลิตและ

สินค้าของประเทศนอกจากน้ีการแข่งขนัทางการค้าในตลาดโลกท่ีมีความหลากหลายรวมถึง          

การพฒันานวตักรรมใหม่ๆท่ีมีพลวตัการเปล่ียนแปลงค่อนข้างสูงและรวดเร็วยงัเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรมในทุกระดับตลอดจนปัจจัยท่ี ส่งผลต่อระดับ               

ขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศได้แก่ระบบโครงสร้างสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพและแรงงานอีกด้วยซ่ึงมีความจาํเป็นอย่างมากในการท่ีจะต้องมีการปรับปรุงและ

พฒันาภาพรวมของอุตสาหกรรมทั้งโครงสร้างระบบสนบัสนุนรวมถึงนโยบายต่างๆท่ีเอ้ือต่อการ

พฒันาอุตสาหกรรมของประเทศภายใตบ้ริบทของอุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ประเทศไทยจาํเป็นท่ี

จะตอ้งเตรียมพร้อมและปรับนโยบายของอุตสาหกรรมของประเทศเพื่อนาํไปสู่แผนการดาํเนินงาน

ท่ีเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกโดยการพร้อมเปิดรับต่อผลกระทบทางด้านบวก

รวมถึงการผ่อนปรนและบรรเทาผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระแสโลกาภิวตัน์และระบบ

การค้าเสรีภายใต้เขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) (สํานักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม,  2555) 

 ด้วยศกัยภาพความสามารถในการพฒันาอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะการผลิตสินคา้แปรรูปเพื่อการบริโภค และเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถมีส่วนแบ่งทางการตลาดในหลายประเทศทัว่โลกใน

ฐานะผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และเป็นท่ีพอใจในรสชาติ นอกจากนั้นยงัมีบรรจุภณัฑ์ท่ี
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ปลอดภยั เป็นท่ียอมรับของตลาดทั้งผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่รวมถึงผลิตภณัฑ์ของ 

SMEs ประเทศไทยเองก็มีศกัยภาพดว้ยเช่นกนั แต่การเปิดเสรีการคา้ และการลงทุนของประชาคม

อาเซียน เป็นการเร่งให้เกิดโอกาสต่ออุตสาหกรรมอาหารไทยเป็นอยา่งยิ่ง ดงัจะเห็นไดจ้ากการเปิด

เสรีสินคา้ประเภทอาหารท่ีมีการลดภาษีเป็นศูนย ์เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2553 พบวา่ สินคา้อาหารของ

ประเทศไทยมีดชันีการส่งออกเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

 ดงันั้นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารน้ีถือไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีมีความสําคญัต่อประเทศไทยสูง

ท่ีสุดเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสร้างผลประโยชน์แก่ประเทศสูงท่ีสุดทั้งในด้านมูลค่าส่งออกการสร้าง

ผูป้ระกอบการการสร้างงานและการใชว้ตัถุดิบภายในประเทศอีกทั้งผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัเป็น

ผูป้ระกอบการไทยดงันั้นทุกอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการคดัเลือกเป็น

อุตสาหกรรมนาํร่องท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาเป็นลาํดบัแรก แมว้า่ประเทศไทยจะมีความสามารถใน

ด้านการผลิตอุตสาหกรรมอาหาร และมีอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีครบทุกส่วนในประเทศไทย 

ตั้งแต่ต้นนํ้ า กลางนํ้ า และปลายนํ้ า เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดภายในและภายนอก

ประเทศท่ีกาํลงัเติบโต แต่ก็ยงัมีปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) วตัถุดิบตน้นํ้ าเร่ิมขาด

แคลน และมีราคาสูงข้ึน (2) ตน้ทุนดา้นพลงังาน และค่าแรงของแรงงานสูงข้ึน ทาํให้ประเทศไทย

ไม่สามารถไดผ้ลกาํไรต่อการขายสินคา้อาหารท่ีมีมูลค่าเพิ่มนอ้ยไดอี้กต่อไป (3) กฎระเบียบภาครัฐ

บางประการท่ีซับซ้อนยุ่งยากเป็นอุปสรรคในการส่งเส ริมการขยายตัวทางการผลิตของ

ผูป้ระกอบการให้เขา้ถึงตลาด เพื่อชิงส่วนแบ่งทางการตลาดได้เร็ว ซ่ึงวิธีการท่ีจะรับมือกบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีสุดสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร คือ ประเทศไทยควรกาํหนดตาํแหน่งทางการ

แข่งขนัในภูมิภาคอาเซียนด้วยการเป็นผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีการเพิ่มมูลค่าหลายขั้นตอน เพื่อหลีกเล่ียง

ตลาดราคาตํ่าไปสู่การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณค่าและราคาสูงข้ึน ตอบสนองความตอ้งการการบริโภคของ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนชั้ นกลางของประเทศต่างๆ รวมทั้ งต้องใส่ใจในการพัฒนา

กระบวนการผลิตท่ีมีการศึกษาขนาดความตอ้งการ รสชาติ และความชอบสินคา้เป็นอย่างดีก่อน           

ทาํการผลิต  เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน ด้านปัจจยัการผลิตและผลตอบแทนท่ีได้รับ 

(สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) 

 ดังนั้ นการพฒันาในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยเป็นไปในลักษณะของการ          

เพิ่ ม มู ล ค่ า  (Value added) ใน ก ระ บ วน ก ารผ ลิ ต ม าก ก ว่าก ารส ร้าง คุ ณ ค่ า  (Value creation) 

ความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของประเทศไทยเพื่อนาํไปสู่การสร้างคุณค่ายงัมี

นอ้ยมากเน่ืองจากขาดการสั่งสมองคค์วามรู้เพือ่พฒันาศกัยภาพภายในใหส้ามารถต่อยอดองคค์วามรู้

ท่ีได้มา (Endogenous efforts) ขาดการยกระดับห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) รวมถึงขาดการ

ประสานความร่วมมือกนั (Synergy)  ดว้ยนวตักรรม องคค์วามรู้ และเทคโนโลยดีงันั้น ประเทศไทย
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จึงจาํเป็นต้องมีการปรับตวั จากการแข่งขนัท่ีใช้แรงงานไร้ฝีมือค่าแรงตํ่าและทุนเป็นหลัก เป็น           

การสร้างคุณค่าดว้ยนวตักรรม องคค์วามรู้ เทคโนโลยแีละการบริหารจดัการ เพื่อเป็นการปรับตวัให้

สอดคล้องกบัความท้าทาย ความเส่ียงโอกาส และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และเพื่อเป็นการยกระดับ            

การสร้างความสามารถของประเทศไทยในการแข่งขันระดับโลกต่อไป (สํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม, 2554) 

 แผนแม่บทอุตสาหกรรมอาหาร พ.ศ. 2553–2557 กระทรวงอุตสาหกรรม โดย

สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไดรั้บจดัสรรงบประมาณในการดาํเนินโครงการจดัทาํแผนแม่บท

อุตสาหกรรมอาหาร เพื่อศึกษาและกาํหนดทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย 

ซ่ึงการจดัทาํแผนแม่บทอุตสาหกรรมอาหารในคร้ังน้ีได้กาํหนดยุทธศาสตร์กลยุทธ์และแนวทาง      

การดาํเนินการ ภายใตก้รอบแนวคิดสําคญั คือการเร่งเคร่ืองประเทศไทยดว้ยอุตสาหกรรมอาหาร 

(Thailand food forward) ท่ีมุ่งเน้นพฒันาอุตสาหกรรมอาหารของประเทศอย่างก้าวกระโดดด้วย 

การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในการแปรรูปสินค้าทางการเกษตรของไทยการเพิ่มผลผลิต           

การควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร รวมไปถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ควบคู่ไป

กบัการใชยุ้ทธวธีิทางการตลาดเพื่อเร่งสร้างยอดขายดว้ยการสร้างการรับรู้การสร้างความมัน่ใจ และ

ความประทับใจให้แก่ผู ้บริโภคท่ีมีความซับซ้อนต่อการเลือกซ้ือสินค้ามากข้ึน ทั้ งน้ีประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ีนําเสนอภายใต้แผนแม่บทฯ ดังกล่าวได้มีการวิเคราะห์และพิจารณาร่วมกับ

ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเห็นว่ามีความจาํเป็นท่ีอุตสาหกรรมอาหารของไทยจะต้องได้รับ       

การส่งเสริมและพฒันาอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองสาระสําคญัของแผนแม่บทอุตสาหกรรมอาหาร 

พ.ศ. 2553–2557 ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ “ประเทศไทยจะเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมอาหารของโลก

ท่ีเน้นการเพิ่มคุณค่าและความปลอดภัยแก่ผู ้บริโภค” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้การพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารของไทย มีทิศทาง เป้าหมายท่ีชดัเจน และมีแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม

อาห ารอย่างเป็ น ระบ บ แล ะเป็ น องค์รวม  ท่ี ส าม ารถ ป รับ เป ล่ี ยน ให้ ส อดรับ กับ ก ระแส                         

การเปล่ียนแปลงของโลกและการพฒันาประเทศท่ีเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง ซ่ึงจะช่วยให้ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถกาํหนดแนวนโยบาย 

ด้านอุตสาหกรรมอาหารเชิงบูรณาการร่วมกัน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต และเพิ่ม               

ขีดความสามารถในการส่งออกสินคา้อาหารของไทย รวมถึงผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศจะ         

มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้อาหารไทย ซ่ึงจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มและ

ขยายส่วนแบ่งการตลาดของไทยในทุกกลุ่มสินคา้อาหารไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมโดยเป้าหมายไดแ้ก่ 

(1) มูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑอ์าหารของไทยเพิ่มข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ต่อปี (2) สัดส่วนมูลค่า

การส่งออกผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปเพิ่มข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของยอดมูลค่าการส่งออกสินคา้
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อาหารรวม (3) โรงงานผลิตอาหารของไทยได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตในระดับสากล 

จาํนวนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของโรงงานทั้งหมด (4) สินคา้อาหารของไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน

ด้านคุณภาพและดีต่อสุขภาพ  (5) ประเทศไทยมีมาตรฐานอาหารภายในประเทศท่ีทัดเทียม

มาตรฐานสากล (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2553) 

 แนวโนม้อุตสาหกรรมอาหารไทย ปี 2557โดยในปี 2560 มีการคาดการณ์ไวล่้วงหนา้วา่ 

มูลค่าส่งออกอาหารไทยน่าจะถึง 2 ลา้นลา้นบาท อาหารไทยส่งออกไปยงั 6 ทวีป รวม 222 ประเทศ

ทัว่โลก ประเทศไทย ได้ช่ือว่าเป็นประเทศผูส่้งออกอาหารติดอนัดบัหน่ึงของโลกหลายรายการ 

นอกจากน้ีภาครัฐได้มีนโยบายผลักดันอาหารไทยสู่ครัวโลก ทําให้สินค้าอาหารไทยได้รับ            

การพฒันาให้สอดคล้องกบัตลาดในยุคปัจจุบนั ปี 2558 การรวมตวัเป็นตลาดเดียวของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หรือเออีซี ยิ่งทาํให้อาหารไทยมีความโดดเด่นมากข้ึนเพราะอาหารของไทย          

มีศกัยภาพสูงในการแข่งขนัในตลาดอาเซียน และปัจจยัท่ีทาํให้อาหารไทยมีศกัยภาพสูงเป็นเพราะ

ปริมาณวตัถุดิบมีเพียงพอและมีคุณภาพดี มีทกัษะความชาํนาญของผูผ้ลิต มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

และราคาแข่งขนัไดป้ระเทศไทยจะเป็นครัวเอกท่ีผลิตและสร้างสรรค์สินคา้อาหารท่ีไดม้าตรฐาน

ระดบัโลก และยกระดบัอาหารไทยให้เป็นอาหารจานโปรดคนทั้งโลก ความไดเ้ปรียบในดา้นของ

รสชาติอาหารท่ีไดรั้บการยอมรับในเวทีโลกเป็นปัจจยัสําคญั ประกอบกบัหากมีการดาํเนินนโยบาย

และโครงการสนบัสนุน เพื่อขบัเคล่ือนให้อาหารไทยกลายเป็นอาหารจานโปรดของคนทัว่โลก ก็

เป็นส่ิงท่ีสามารถจะเป็นจริงได้ในอนาคตอนัใกล้น้ี (ปาณทิพย์ เปล่ียนโมฬี, 2557) การส่งออก

อุตสาหกรรมอาหารในปี 2557 คาดว่ามูลค่าการส่งออกจะอยู่ท่ี 970,000 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 6.2 เม่ือเทียบกบัปี 2556 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 913,000 ล้านบาท (สถาบนัอาหาร, 2556) โดย

ปัจจัยสําคัญท่ีช่วยสนับสนุนการขยายตัวของการส่งออก คือ  เศรษฐกิจประเทศคู่ค้า ได้แก่ 

สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และสหภาพยุโรป มีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป และการค้ากับ

อาเซียน ซ่ึงนับว ันจะมีความสําคัญกับอุตสาหกรรมอาหารของไทยเพิ่มมากข้ึนตามลําดับ  

(ในปี 2556 ไทยส่งออกไปอาเซียน ประมาณร้อยละ 22 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด) นอกจากนั้น

ปัจจยัสนบัสนุนในเร่ืองค่าเงินบาทท่ีมีแนวโนม้อ่อนค่าลง 

 ภาวะการส่งออกโดยรวมของอุตสาหกรรมอาหารซ่ึงปริมาณการส่งออกอุตสาหกรรม

อาหาร ปี 2555–2556 ในแต่ละประเภทของอุตสาหกรรมอาหารท่ีส่งออกแสดงในตารางท่ี 1.1  

(ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2557)  
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ตารางท่ี 1.1 แสดงปริมาณการส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร ปี พ.ศ. 2555–2556 

 

ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2557)  

 

 โครงสร้างการส่งออกสินค้าของประเทศไทยในช่วง40 ปีท่ีผ่านมามีแนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกบัประเทศอุตสาหกรรมใหม่ในเอเชียคือไตห้วนัเกาหลีใตแ้ละสิงคโปร์

กล่าวคือความสําคญัของสินคา้ท่ีใช้ทรัพยากรเป็นฐาน (Resource-Based) และสินคา้ท่ีผลิตโดยใช้

แรงงานเข้มข้น  (Labor-Intensive) มีแนวโน้มลดลงในขณะท่ีสินค้าท่ีใช้วิทยาศาสตร์เป็นฐาน 

(Science-Based) ซ่ึ งต้องอาศัยการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ตลอดจนการ

ออกแบบด้วยความคิดท่ีสร้างสรรค์มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองขณะเดียวกันเม่ือพิจารณา

สัดส่วนของการลงทุนและการใช้จ่ายเพื่อการวิจยัและพฒันากับผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ 

(GDP) ของประเทศไทยกลบัอยู่ในสัดส่วนท่ีตํ่าท่ีสุดกล่าวคือมีสัดส่วนโดยประมาณเพียงร้อยละ 

0.26 เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่ในเอเชียท่ีมีสัดส่วนมากกวา่

ร้อยละ 2.10 จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงส่งผลทาํให้ระบบนวตักรรม (Innovation System) ของ

ประเทศมีความอ่อนแอและส่งผลถึงความเสียเปรียบในเชิงการแข่งขนัของประเทศ (สํานักงาน

พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2548) แต่อย่างไรก็ตามจากงานวิจยัของสํานักงาน

นวตักรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency) ท่ี เก่ียวกับการสํารวจขีดความสามารถด้าน

นวตักรรมของประเทศไทยพบวา่ในบางอุตสาหกรรมการเพิ่มการลงทุนทางดา้นการวจิยัและพฒันา

ไม่มีความสัมพนัธ์กับรายได้ในการส่งออกทั้งน้ีเน่ืองจากในบางกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีการ

แข่งขนัและเติบโตสูงส่วนใหญ่ไม่ใช่มาจากการส่งออกโดยมากจะเป็นสินคา้ท่ีจาํหน่ายในประเทศ

เป็นหลกัอยา่งไรก็ตามการสร้างนวตักรรมก็มีความสําคญัต่อการขยายตลาดและการสร้างตลาดใหม่

ทั้งในและต่างประเทศ (สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 2550) ถึงแมว้่าความเขา้ใจโดยทัว่ไปจะมี

อนัดบั ประเภทของอุตสาหกรรมอาหาร ปี พ.ศ. 2555 

(ลา้นบาท) 

ปี พ.ศ. 2556 

(ลา้นบาท) 

หมายเหตุ 

1 ประเภทอาหารกระป๋อง  133,096 104,647 - คาดการณ์ในปี 

2557 การส่งออก

ขยายตวัเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 5.0–10.0

หรือ ประมาณ 

970,000ลา้นบาท 

2 ประเภทอาหารแช่เยน็  132,707 110,051 

3 ประเภทอาหารแหง้ / อบแหง้  57,368 57,503 

4 ประเภทอาหารก่ึงสาํเร็จรูปจากสัตว ์ 275,483 304497 

5 ประเภทอาหารก่ึงสาํเร็จรูปจากพืช  315,159 336,303 

รวม 913,813 913,001 
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ความคิดเห็นในทาํนองเดียวกนัว่าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึงการวิจยัและพฒันาถือเป็น

ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดนวตักรรมแต่เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดในการเกิดนวตักรรมของ Schumpeter 

พบวา่ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตลอดจนการวิจยัและพฒันาจะทาํให้เกิดนวตักรรม ไดจ้ะตอ้ง

ส่งผา่นผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นกลไกและตวักลางสาํคญัในการทาํใหเ้กิดนวตักรรม (พนัธ์ุอาจ ชยัรัตน์, 

2548) จนเป็นท่ีเข้าใจกันโดยทั่วไปว่าผูป้ระกอบการไม่ใช่เป็นเพียงเจ้าของธุรกิจผูบ้ริหารหรือ 

นกัประดิษฐแ์ต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูท่ี้สร้างนวตักรรมอีกดว้ย (Smith, 2006) 

 นวตักรรม (Innovation)  เป็นเร่ืองใหม่ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ

ไทยท่ียงัไม่ค่อยให้ความสําคญัมากนักและหลายธุรกิจยงัคงมีความรู้ไม่มากนักเก่ียวกบัการปรับ

ธุรกิจไปสู่การเป็นธุรกิจแห่งนวตักรรมหรือธุรกิจเองอาจมุ่งให้ความสําคญักับนวตักรรมด้าน

เทคโนโลยเีพียงอยา่งเดียวส่วนประเด็นอ่ืนๆมกัถูกละเลยไป (ดนยั เทียนพุฒ, 2551) เช่นนวตักรรม

ในเชิงเศรษฐศาสตร์เป็นการนาํแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ใน

รูปแบบใหม่เพื่อทาํให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือการทาํในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศยั

การเปล่ียนแปลงต่างๆ (Change) ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และ

ถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดทาํให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม(สุวิทย  ์เมษินทรีย,์ 2548) ซ่ึง

นวตักรรมเป็นการนาํแนวคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่เพื่อ

ทาํให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (พนัธ์ุอาจ ชยัรัตน์, 2548) การทาํนวตักรรมให้ประสบผลสําเร็จ

นั้นจะตอ้งเร่ิมจากการทาํขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งคนท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํนวตักรรมมีความตั้งใจใน

การพฒันาสินคา้และตราสินคา้เพื่อทาํให้เกิดความมัน่คงร่วมกนัการพฒันานวตักรรมเร่ิมจากการ          

ทาํความเขา้ใจในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการและการกา้วลํ้าทางเทคโนโลยีโดยมีความคิดท่ีลํ้าหนา้คู่แข่งทั้งน้ี

ตอ้งมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงทั้งในด้านนวตักรรมและกลยุทธ์การปฏิบติัจึงจะพฒันาสินค้าให้มี

นวตักรรมไดก้ารเป็นธุรกิจแห่งนวตักรรมอยู่บนหลกัเกณฑ์การเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่สนับสนุน

ด้วยเทคโนโลยีท่ีโดดเด่นมีศักยภาพสูงในตลาดโลกการบริหารจดัการองค์กรท่ีดีการคุ้มครอง

ทรัพยสิ์นทางปัญญาและการก่อให้เกิดกระแสต่ืนตวัดา้นนวตักรรมสามารถนาํนวตักรรมสมยัใหม่

ไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รหรือธุรกิจให้เจริญกา้วหน้า และมีผลการดาํเนินงานท่ีดี

ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2549)  

 สรุปไดว้า่นวตักรรมเป็นความคิดใหม่วธีิการใหม่กระบวนการใหม่และผลิตภณัฑ์ใหม่

ท่ีมีความแตกต่างสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงและมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมการสร้างธุรกิจแห่ง

นวตักรรมนับว่ามีความสําคญัอย่างมากต่อการดาํเนินธุรกิจเน่ืองจากถ้าองค์กรไม่สามารถพฒันา

และเปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยส่ิงใหม่ๆแลว้ยอ่มเป็นการยากท่ีจะทาํให้องคก์รนั้นประสบความสําเร็จ

ในระยะยาวโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากความสําเร็จขององค์กรท่ี เป็นผู ้นําตลาดนั้ นมักเกิดจาก 
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การนาํเสนอรูปแบบนวตักรรมไม่ทางใดก็ทางหน่ึงเช่นนวตักรรมทางดา้นสินคา้ดา้นกระบวนการ

ทาํงานด้านการให้บริการด้านการจดัการหรือด้านการตลาดธุรกิจแห่งนวตักรรมเป็นแนวคิด

นวตักรรมการบริหารจดัการองคก์รแนวใหม่ในการปรับเปล่ียนคุณลกัษณะองคก์รหรือปรับเปล่ียน

พฤติกรรมองค์กรซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่เคยปรับเปล่ียนมาก่อนเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าของบริบทโลกา- 

ภิวตัน์ท่ีมีความรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยัหลกัในการเพิ่มคุณค่าพฒันาผลิตสินคา้และบริการท่ีดีมี

คุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ความอยู่รอดและความสามารถ

เชิงการแข่งขนัขององคก์รในตลาดการคา้โลกเสรีธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถพฒันาตวัเองไปสู่

ธุรกิจแห่งนวตักรรมไดจ้ะตอ้งเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริหารธุรกิจมีความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมธุรกิจให้เป็น

ธุรกิจแห่งนวตักรรมธุรกิจท่ีมีนวตักรรมสูงมีองคป์ระกอบดงัน้ี ภาวะผูน้าํ(Leadership) การวางแผน 

(Planned) สารสนเทศ (Information) คน (People) กระบวนการ (Processes) และผลลัพธ์ (Result) 

(ดนยั เทียนพุฒ, 2550; และ Enterprise Innovation Centre Spring Singapore, 2006) 

 ความสําคัญ และปัญหาการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัแบบผูน้าํการเปล่ียนแปลง และนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย มีความสําคญัของ 

การวจิยัดงัน้ี 

 1. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีผูน้าํพยายามเปล่ียนแปลงผูต้ามให้

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ในสถานการณ์ปัจจุบนัจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีตอ้งมีความสามารถของ

ผูบ้ริหารหรือผูน้ําท่ีสามารถใช้ภาวะผูน้ํา (Leadership) ซ่ึงภาวะผูน้ําเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการ       

ทาํส่ิงต่างๆ ให้สําเร็จตามความมุ่งหมายและการช่วยผูค้นให้กา้วไปสู่จุดสูงสุดตามศกัยภาพท่ีแต่ละ

บุคคลมีอยู ่โดยผูน้าํการเปล่ียนแปลงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่ง

มีอุดมการณ์ (Idealized influence) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) การกระตุ้น

ท างปั ญ ญ า (Intellectual stimulation) และก ารคํานึ งถึ งความ เป็ น ปั จ เจก ช น  (Individualized 

consideration) โดยภาวะผูน้าํแบบมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงจะส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

และทัว่ทั้งองคก์รเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเทคโนโลยีและดา้นนวตักรรมเกิดความไวว้างใจ เกิด

ความจงรักภกัดีและเช่ือถือในตวัผูน้าํเกิดความคลอ้ยตาม พยายามแกปั้ญหาในการปฏิบติั เกิดความ

มัน่ใจในตนเอง มีความรับผดิชอบและยอมอุทิศตนเพื่อองคก์ร (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556) 

  สรุปได้ว่า ผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีดี จึงตอ้งมีความสามารถในการจูงใจคนให้ทาํ         

ส่ิงต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ทาํให้ผูค้นรู้สึกอยากจะติดตามไปทุกหนทุกแห่งขณะเดียวกันก็ต้อง

ส่งเสริมบุคลากรให้ได้แสดงออกถึงความรู้สึกความสามารถ ให้มีโอกาสพฒันาตนให้ดีข้ึนกว่าท่ี

เป็นอยู ่ตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงานท่ีอบอุ่น ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรเกิด
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ความรักความผกูพนัต่อองคก์รและทาํให้มีการเปล่ียนแปลงข้ึนในหน่วยงานและกระบวนการของ

การเปล่ียนแปลงองค์กรภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงได้รับการยอมรับว่าเป็นกระบวนการท่ีเป็น

องคร์วมและเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการของผูน้าํในระดบัต่างๆในหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร ซ่ึงเป็น

พฤติกรรมหรือความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารท่ีจะนาํพาให้ผูร่้วมงานมีความสามารถใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถมากกวา่ท่ีตั้งไวเ้ป้าหมายไว ้ส่งผลให้ผลการดาํเนินงานของ

องคก์รไดรั้บการพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

 2. กลยุทธ์นวตักรรม (Innovation strategy) นวตักรรมเป็นปัจจยัสําคญัและจาํเป็นท่ี

ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดวามสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร (ศุภชยั หล่อโลหการ, 2551; Crossan & 

Apydin, 2010, p. 1154; Gumusluoglu&Ilsev, 2009, p. 461)และองค์กรท่ีมีนวตักรรมจะประสบ

ความสําเร็จมากกวา่องคก์รท่ีไม่มีนวตักรรม(Fruhling&Siau, 2007, p. 133) เพราะนวตักรรมช่วยทาํ

ให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วประกอบดว้ย (1) นวตักรรมการผลิต

(Product innovation) เป็นการปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยใ์ห้ดีข้ึนหรือเป็นส่ิงใหม่ใน

ตลาดนวตักรรมแบ่งออกเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องได้ (Tangible product) หรือสินค้าทั่วไปเช่น

รถยนต์รุ่นใหม่และผลิตภัณฑ์ ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible product) เช่นการบริการ(Services)            

(2) นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation)นวตักรรมกระบวนการเป็นการเปล่ียนแนวทาง

หรือวิธีการผลิตสินคา้หรือบริการการให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิมโดยรวมแลว้

นวตักรรมกระบวนการข้ึนอยู่กบัความสามารถในการปรับเปล่ียนองค์กรในทุกๆฝ่ายของห่วงโซ่

อุปทานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึนเพื่อให้องคก์รนั้นๆไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเช่น

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just In Time : JIT) การบริหารงานคุณภาพองค์กรรวม (Total Quality 

Management : TQM) และการผลิตแบบกะทดัรัด (Lean Production) เป็นตน้ทาํให้ผูท่ี้มีนวตักรรม

มากกวา่จะมีผลการดาํเนินงานสูงกว่าซ่ึงผลไดจ้ากนวตักรรมจะทาํให้องคก์รไดรั้บทั้งประโยชน์ท่ี

จบัตอ้งไดเ้ช่นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนตน้ทุนท่ีประหยดัไดเ้ป็นตน้และประโยชน์ท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ช่น

ความสัมพันธ์ท่ีดีและความไว้วางใจของคู่ค้า (Rosenbusch, Brinckmann& Bausch, 2011: 441; 

Schmidt,Tyler & Brennan, 2007, p. 531) (3) นวตักรรมทางการตลาด(Market Innovation) ซ่ึงเป็น

การแสวงหาคุณค่าใหม่ ๆ มานําเสนอหรือตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในตลาดเดิมหรือ

แสวงหาตลาดใหม่จะทาํให้องคก์รสามารถปรับตวัไดท้นักบัสถานการณ์และไม่ลา้หลงัในดา้นการ

บริหารงานนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดด้ว้ยวธีิการใหม่

เพราะรูปแบบการแข่งขนัในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไปไม่สามารถจดัการไดด้ว้ยวิธีการทาํงานแบบเดิมๆ 

(McAdam, 2005, p. 373) ความสามารถในการแข่งขันนั้ นเก่ียวข้องกับการเป ล่ียนแปลงใน               
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เชิงเทคโนโลยีความสามารถในการทํานวตักรรมและการยอมรับนวตักรรมใหม่ๆ (Vecchi & 

Brennan, 2009, p. 182) 

  สรุปได้ว่า นวตักรรมเป็นส่ิงจาํเป็นในการทาํธุรกิจเพราะจะทาํให้ธุรกิจมีความ

มัน่คงเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยืนผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆท่ีไดป้ระดิษฐคิ์ดคน้ข้ึนใหม่จะมีมูลค่า

มากเป็นประโยชน์ต่อองคก์รถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลและคุม้ครองเพื่อไม่ให้

เกิดการละเมิดข้ึนได้ธุรกิจมีกระบวนการท่ีไดผ้ลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนและตน้ทุนท่ีประหยดัได้ จะ

ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึน และมีกลยุทธ์การตลาด โดยการรักษาฐานลูกคา้ขยายส่วนแบ่ง

ตลาดดาํเนินแผนกลยทุธ์ใหเ้ป็นรูปธรรมการเจาะตลาดใหม่และขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ การสร้างความ

พึงพอใจแก่ลูกคา้ เน่ืองจากนวตักรรมเป็นพื้นฐานสําคญัในการพฒันาประเทศและเป็นเคร่ืองมือใน

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางการคา้ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศภาครัฐจึง

ให้ความสําคญัและสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ืองดงัจะเห็นได้จากการท่ีรัฐบาลให้

สิทธิประโยชน์ดา้นต่างๆแก่ผูพ้ฒันานวตักรรมเช่นสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีดา้นการลงทุนโดยผ่าน

หน่วยงานต่างๆซ่ึงนวตักรรมเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานเพื่อหาขอ้สรุปหรือหาทางแก้ไข

ปัญหาภายในองค์กรอย่างสร้างสรรค์ท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดได้อย่างเป็นระบบ และจะทาํให้เกิดการ

บรรลุผลสําเร็จในผลการดาํเนินงานทางธุรกิจโดยจะแสดงถึงภาพแบบองคร์วมของระบบแนวคิด

ในดา้นของการปรับทิศทางการเรียนรู้ขององคก์รรวมทั้งการปรับทิศทาง ในทางการตลาดสามารถ

เขา้ใจและใหก้ารตอบสนองต่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ได ้

 3. ผลการดาํเนินงานเป็นปัจจยัสําคญัต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารซ่ึงจะทาํให้บริษทั

ทราบว่าขณะน้ีประสบความสําเร็จเพียงใดผลการดําเนินงานของบริษัทเม่ือเทียบกับเป้าหมาย

ห่างไกลเพียงใดกระบวนการของบริษัทย ังคงอยู่ในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามท่ีมุ่งหวงัเพื่อใหท้ราบวา่บริษทัมีจุดอ่อนหรือโอกาสพฒันาในประเด็นใดบา้งปัจจยั

หลายประการของบริษทัท่ีมีความแตกต่างกนัความตอ้งการของบริษทัท่ีจะเพิ่มรายได ้และยอดขาย

รวมถึงการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดและการไดลู้กคา้ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนโดยมีการพฒันา

กลยุทธ์การตลาดการเขา้ใจถึงศกัยภาพของบริษทัทาํให้บริษทัมีการพฒันาดา้นต่างๆเพื่อการอยูร่อด

และความมัน่คงในการดาํเนินงานในปัจจุบนัองค์กรต่างๆให้ความสําคญักบัการวดัผลสําเร็จและ 

การประกนัคุณภาพการดาํเนินงานมากข้ึนมีการกาํหนดดชันีวดัคุณภาพและวดัความสําเร็จของการ

ดาํเนินงานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงผลการดาํเนินงานและ

ช่วยสําหรับการตดัสินใจทั้งในระดับกลยุทธ์และระดบัปฏิบติัการดัชนีจะทาํหน้าท่ีเป็นตวับ่งช้ี

ลกัษณะหรือองค์ประกอบหลกัของการดาํเนินงานภายในองค์กรว่าประสบความสําเร็จมากน้อย
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เพียงใดนอกจากน้ียงัสามารถใช้เพื่อเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัองค์กรอ่ืนๆหรือในองค์กร

เดียวกนัแต่ต่างช่วงระยะเวลากนัไป (วรรณรัตน์วฒันานิมิตกลู, 2546) 

  สรุปได้ว่า ระบบงานท่ีดีจึงควรมีการวดัผลการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอในทุก

กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีสําคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมหรือกระบวนการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงการ

วดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจมีดว้ยกนัหลากหลายวิธีเช่น การใชต้วัเปรียบเทียบ (Bench marking) 

เพื่อให้ทราบวา่ขณะน้ีธุรกิจกาํลงัแข่งขนัอยูใ่นระดบัใดผลการดาํเนินงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั

มากกบัธุรกิจซ่ึงในปัจจุบนัไดน้าํการวดัผลการดาํเนินงานมาใชใ้นองค์กรเป็นอย่างมาก ระบบงาน

ของธุรกิจท่ีดีจึงควรมีการวดัผลงานสมํ่าเสมอในทุกกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีสําคญั โดยการวดั

ในรูปของกําไร ขาดทุน ยอดขาย จาํนวนลูกค้าใหม่ ส่วนแบ่งทางการตลาด ฯลฯ ท่ีบ่งบอกถึง

สถานะของธุรกิจวา่ประสบความสาํเร็จหรือไม่อยา่งไร 

 4. ภาครัฐได้เล็งเห็นความสําคัญของนวตักรรมด้วยเช่นกันจึงได้มีมติให้จัดตั้ ง

สํ า นั ก ง า น น วัต ก ร ร ม แ ห่ ง ช า ติ  (National Innovation Agency: NIA) ข้ึ น โ ด ย มุ่ ง ย ก ร ะ ดั บ

ความสามารถด้านนวตักรรมทั้งในระดบับุคคลระดบัองค์กรและระดบัประเทศตามแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 และ 11 ท่ีให้มุ่งเน้นการผลิตและบริการโดยใช้ฐานความรู้

และนวตักรรมซ่ึงเป็นการเสริมความสามารถในการแข่งขนัของประเทศดว้ยการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก

การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆทางธุรกิจมีความทนัสมยับนพื้นฐานของนวตักรรมทั้งในระดบัจุลภาค

และมหภาค (วิทยามานะวาณิชเจริญ, 2549, น. 17)สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริหารระดบัสูงของ

ไทยส่วนใหญ่ท่ีเช่ือมัน่ว่านวตักรรมจะนาํไปสู่การสร้างความมัง่คัง่จากการขยายตลาดหรือสร้าง

ตลาดใหม่ในอนาคตและองค์กรจาํเป็นตอ้งมีแผนการลงทุนดา้นนวตักรรมและพฒันานวตักรรม

อยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งคาดวา่ใน 4-5 ปีขา้งหน้าองค์กรจะมีความสามารถแข่งขนับนเวทีการคา้โลกใน

ระดบัสูง (สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2550, น. 1-2) 

  สรุปได้ว่าทั้ งภาควิชาการภาครัฐและภาคธุรกิจต่างเห็นตรงกนัว่านวตักรรมเป็น

แนวทางสาํคญัในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอนัจะทาํ

ให้องค์กรมีความสามารถในการทาํกาํไรได้อย่างย ัง่ยืน (สุวิทย ์เมษินทรีย,์ 2551, น. 20; Crossan,  

& Apydin, 2010, p. 1154) ดงันั้น ภาครัฐจะตอ้งสนบัสนุนให้มีการพฒันานวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์

หรือการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ในด้านคุณภาพ และมาตรฐานผลิตภณัฑ์ปรับปรุงเปล่ียนแปลง

นวตักรรมกระบวนการผลิต หรือการดําเนินงานให้มีขั้นตอน กรรมวิธีและแนวคิดท่ีรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพสูงข้ึนให้ได้มาตรฐานสากล มีขั้นตอนการวดัและทาํการตรวจสอบกระบวนการ

ทาํงานอย่างต่อเน่ือง มีการเรียนรู้พฒันาส่ิงใหม่ๆ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยเพื่อลด

ขั้นตอนการดาํเนินงาน และการพฒันานวตักรรมด้านการตลาดโดยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
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กลยุทธ์การตลาด ให้มีการส่งเสริมการตลาดและการขายให้มีรูปแบบใหม่ๆ มีช่องทางตลาดท่ี

ทนัสมยั มีการส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ เป็นการดูแลลูกคา้เก่าให้ดีกว่าเดิมอย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ใหม่ให้มีภาพลกัษณ์ในตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง

เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในระดบัสากล 

 5. นโยบายการส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐรัฐบาลมีบทบาทหน้าท่ีสร้างความ

แขง็แกร่งทางเศรษฐกิจมีสภาพคล่องท่ีดีและประเทศมีความสามารถในการแข่งขนัซ่ึงประสิทธิภาพ

การทาํงานของรัฐบาลจะสะทอ้นให้เห็นได้จากการวางยุทธศาสตร์ท่ีดีและความสามารถในการ

บริหารงานให้นโยบายท่ีกาํหนดข้ึนนั้นดาํเนินการไดส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวด้งันั้นนโยบายและ

การบริหารจัดการของภาครัฐจึงมีบทบาทสําคญัเป็นอย่างยิ่งและมีผลกระทบทั้ งทางตรงและ

ทางออ้มต่อผลการดาํเนินงานขององค์กรธุรกิจระหว่างประเทศมีความยุ่งยากซับซ้อนทาํให้การ

สร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเปล่ียนผา่นสู่ความเป็นสากลในระดบัองค์กรเป็นเร่ืองท่ี

ทาํไดย้ากยิ่ง (Shamsuddoha, 2004, p. 2) โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Sized Enterprises: SMEs) มีความจาํเป็นตอ้งพึ่งพาความช่วยเหลือจากภาครัฐ (Wilkinson 

& Brouthers, 2006, p. 245) เพื่อสร้างเสริมศกัยภาพขององคก์รในดา้นต่างๆทั้งความรู้ความชาํนาญ

ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจไดจ้ริงจึงจะก่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร

และกลายเป็นความสามารถในการแข่งขนัของประเทศกาํลงัพฒันาท่ีต่างก็ให้ความสําคญักบัการ

ส่งเสริมภาคส่งออกอยา่งจริงจงั 

  สรุปได้ว่าภาครัฐให้ความสําคัญอย่างมากกับการส่งเสริมการส่งออกซ่ึงได้

มอบหมายให้กระทรวงพาณิชยโ์ดยกรมส่งเสริมการส่งออกมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเป้าหมาย

หลกัคือการส่งเสริมและเร่งรัดการส่งออกโดยนาํยุทธศาสตร์ของประเทศมากาํหนดเป็นนโยบาย 

ในการส่งเสริมการส่งออกซ่ึงงบประมาณท่ีจดัสรรให้กรมส่งเสริมการส่งออกได้รับนั้ นแสดง 

ให้เห็นได้ว่าภาครัฐได้ให้ความสําคญัอย่างมากจากตวัเลขงบประมาณรายจ่ายปี พ.ศ. 2555-2556 

ของกระทรวงพาณิชยท่ี์ได้รับจดัสรรในปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 6,592.7 ล้านบาทและ 7,459.5 ล้านบาท

ใน ปี  พ .ศ . 2556 ก รม ส่ งเส ริม ก ารส่ งออกได้ รับ งบ ป ระม าณ ม ากถึ ง  2,318.0 ล้าน บ าท ใน 

ปี พ.ศ. 2555 และ 2,764.9 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2556 เฉพาะกรมส่งเสริมการส่งออกหน่วยงานเดียวท่ี

ไดรั้บงบประมาณสูงสุดจาก 9 หน่วยงานคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 ของงบประมาณทั้งหมดของ

กระทรวงพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2556 (สํานักงบประมาณ, 2555) ดังนั้ นการส่งเสริมการส่งออกท่ี

ดาํเนินการโดยกรมส่งเสริมการส่งออกจึงมีบทบาทสําคญัท่ีจะช่วยผลกัดันให้ผูส่้งออกสามารถ

แข่งขนัไดห้ากนโยบายท่ีกาํหนดข้ึนและการบริหารจดัการของภาครัฐนั้นมีประสิทธิภาพก็ยอ่มจะ

ส่งผลในเชิงบวกต่อผล การดาํเนินงานในด้านการส่งออกของผูส่้งออกไทยดงันั้นภาครัฐจะตอ้ง
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สนบัสนุนอุตสาหกรรมการส่งออกภาคเอกชน โดยมีนโยบายและการบริหารจดัการของภาครัฐท่ี

ชดัเจนอยา่งจริงจงัให้มี การสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเปล่ียนผา่นสู่ความเป็นสากล

ไดท้ัว่โลก 

 การส่งออกมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศทั้งทางตรงและทางออ้มแต่             

การเติบโตของการส่งออกไทยกลบัตอ้งอาศยัการเติบโตของตลาดโลกจึงเกิดคาํถามวา่ในขณะท่ีโลก

มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาผูส่้งออกของไทยควรต้องปรับตัวอย่างไรเพื่อคง

ความสามารถในการแข่งขนัหรือปรับให้เพิ่มสูงข้ึนเพื่อให้ยืนหยดัอยูไ่ดใ้นตลาดการคา้สากลอยา่ง

ย ัง่ยืนจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่องคก์รทัว่โลกต่างเร่งปรับตวัดว้ยกลยุทธ์นวตักรรมเพื่อให้

เท่าทนัและสอดรับกบักระแสสังคมโลกแต่จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมเกือบ

ทั้งหมดมุ่งเนน้ไปท่ีนวตักรรมในเชิงเทคโนโลยีทั้งท่ีนวตักรรมในเชิงการจดัการมีความสาํคญัต่อผล

การดําเนินงานมากกว่านวตักรรมประเภทอ่ืน (Hamel, 2006, p. 2) และเป็นปัจจยัสําคญัในการ

อธิบายยอดขายไดม้ากกวา่นวตักรรมเทคโนโลยีแต่ทาํไมนวตักรรมในเชิงการจดัการกลบัถูกละเลย

ไป (Mol, & Birkinshaw, 2006, p. 3) ทาํให้ความรู้ความเข้าใจท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในเชิงการ

จดัการเกิดช่องว่างทั้ งในทางวิชาการและในทางธุรกิจด้วยเหตุน้ีผู ้วิจ ัยจึงมุ่งความสนใจไปท่ี

นวตักรรมในเชิงการจดัการของผูส่้งออกไทยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาซ่ึงสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งกา้วกระโดดนั้นผูส่้งออกมีการทาํนวตักรรมในเชิงการจดัการบา้งหรือไม่หากมีจะมีในระดบัใด

และนวตักรรมในเชิงการจดัการท่ีทาํนั้นมีผลต่อผลการดาํเนินงานจากการส่งออกขององคก์รหรือไม่

อย่างไรผูป้ระกอบการของไทยเกือบทั้งหมดคือร้อยละ 99.76 เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (สํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555) ซ่ึงยากจะประสบความสาํเร็จได้

โดยปราศจากความช่วยเหลือจากภาครัฐและภาครัฐเองก็ได้ให้การสนับสนุนมานานกว่า               

20 ปี (Wilkinson, & Brouthers, 2006, p. 245) 

 ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมส่งออกอนัเน่ืองมาจากขาดการส่งเสริมการส่งออกของ

ภาครัฐอย่างจริงจงัและการแข่งขนัทางการตลาดในต่างประเทศ โดยจะส่งผลกระทบต่อผลการ

ดาํเนินงานของการส่งออก ดงัน้ี (27ศูนยบ์ริการวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั27, 2555) 

 321. 32อุตสาหกรรมอาหารไทยยงัคงขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งจริงจงัในดา้นการ

พฒันาเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรในการผลิตไวใ้ชภ้ายในประเทศส่งผลให้ผูป้ระกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอ่มยงัคงนิยมใชเ้คร่ืองมือและเคร่ืองจกัรเก่าหรือเคร่ืองจกัรท่ีลา้สมยัโดยไม่ไดส้นใจท่ีจะ

ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อใชใ้นการผลิตทดแทนการใชแ้รงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิตของตนเองหากภาครัฐได้ให้ความสําคญัอย่างมากกบัอุตสาหกรรมอาหารซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับ          

ภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมอ่ืนจาํนวนมากและโอกาสไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายนอกท่ีมี
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ต่ออุตสาหกรรมอาหารนั้นน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ย่อมส่งผลต่อโอกาสท่ีดี

ทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร และผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 322. 32การขาดเป้าหมายและทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารของประเทศท่ีชดัเจน 

โดยการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารในระยะท่ีผา่นมามีลกัษณะต่างฝ่ายต่างดาํเนินการ ไม่มีวิสัยทศัน์

ร่วมของประเทศแต่ละกระทรวงดําเนินนโยบายด้านอุตสาหกรรมอาหารตามบทบาทความ

รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานซ่ึงมกัจะไม่สอดคล้องและการประสานงานท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน หากภาครัฐมีการส่งเสริมและเร่งรัดการส่งออกโดยการนํายุทธศาสตร์ของประเทศมา

กาํหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมการส่งออกโดยกรมส่งเสริมการส่งออกให้มีบทบาทสําคญัท่ีจะ

ช่วยผลกัดนัให้ผูส่้งออกสามารถแข่งขนัไดแ้ละหากนโยบายท่ีกาํหนดข้ึนและการบริหารจดัการของ

ภาครัฐนั้นมีประสิทธิภาพก็ย่อมจะส่งผลในเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานในดา้นการส่งออกของ        

ผูส่้งออกไทยให้มีการปรับทิศทางการเรียนรู้ขององค์กรรวมทั้ งการปรับทิศทาง ในทางด้าน

การตลาดสามารถเขา้ใจให้การตอบสนองต่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ได ้และมีความสามารถ

ในการแข่งขนัไดท้ัว่โลก 

 3. การพฒันาและการถ่ายทอดเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย          

ยงัมีน้อย เช่น นวตักรรมการผลิต ซ่ึงกระบวนการแปรรูปอาหารยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

นวตักรรมกระบวนการท่ีทาํให้ตน้ทุนการผลิตสูงและคุณภาพไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ       

ผูซ้ื้อแมว้า่ประเทศไทยจะส่งออกอาหารเป็นจาํนวนมาก แต่ก็เป็นสินคา้ท่ีมีราคาถูกหรือมีมูลค่าเพิ่ม

ไม่สูงมากนักและนวตัรรมทางการตลาดท่ีจะทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ ต้องมีนวตักรรม

ใหม่ๆสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้และการบริการ เพื่อนาํมาใช้เพื่อความสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัดว้ยการนาํเสนอ นวตักรรมการตลาดเป็นส่ิงใหม่ๆ ท่ีในตลาดไม่เคยมีคู่แข่งขนัทาํมา

ก่อน หากภาครัฐได้เข้ามามีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาในด้านนวตักรรมและการถ่ายทอด

เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมอาหารจะช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์          

ท่ีเปล่ียนแปลงและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดได้อย่างเป็นระบบ และจะทาํให้เกิด           

การบรรลุผลสาํเร็จในผลการดาํเนินงานทางธุรกิจท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 4. เกษตรกรและผูป้ระกอบการขาดขอ้มูลการตลาดและกฎระเบียบท่ีจาํเป็นตอ้งรู้โดย

ขอ้มูลท่ีสําคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารเช่นความตอ้งการวตัถุดิบปริมาณการผลิตวตัถุดิบ

เทคโนโลยีการแปรรูปคุณภาพมาตรฐานสินคา้กฎระเบียบขอ้มูลดา้นการตลาดตลอดจนผลการวิจยั

ต่างๆมีหลายหน่วยงานจดัทาํแต่กระจดักระจายไม่มีการจดัการท่ีดี ทาํให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่สามารถใช้

ประโยชน์จากขอ้มลูไดอ้ยา่งเต็มท่ีและการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อผูป้ระกอบการรายยอ่ยหรือเกษตรกรยงั

ไม่ทัว่ถึง หากภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในดา้นความรู้ ความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลท่ีสาํคญัต่อการพฒันา



 14 

อุตสาหกรรมอาหารในด้านนวตักรรมต่างๆ  ย่อมส่งผลดีต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารให้มี

มาตรฐานการผลิต มีกระบวนการดําเนินงานท่ีมีขั้ นตอนในการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพท่ีไดม้าตรฐานสากล และมีการพฒันาทางการตลาดโดยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกล

ยทุธ์การตลาด ให้มีการส่งเสริมการตลาดและการขายให้มีรูปแบบใหม่ๆ มีช่องทางตลาดท่ีทนัสมยั 

มีการส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอและส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานธุรกิจ         

การส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร 

 5. การขาดระบบเช่ือมโยงท่ีเก่ียวข้องกับนวตักรรมด้านการผลิตด้านกระบวนการ

ดาํเนินงาน ดา้นการตลาด และการบริหารภายในองคก์รธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ คือ การขาดความ

เช่ือมโยงท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมระหวา่งภาครัฐผูผ้ลิตวตัถุดิบ (เกษตรกร) ผูแ้ปรรูปผูส่้งออกและ

ลูกค้าในต่างประเทศหากภาครัฐให้ความสําคัญต่ออุตสาหกรรมอาหาร และมีนโยบายให ้

การส่งเสริมอย่างจริงจงัเก่ียวกบันวตักรรมในดา้นต่างๆ เพื่อเป็นรากฐานของความสามารถในการ

แข่งขนัใหก้บัองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร และให้สอดคลอ้งกบัการบริหารภายในองคก์รธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหาร โดยมีผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถทาํให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนใน

องคก์รและมีกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีได้พฒันาให้ดีข้ึนเพื่อให้มีความสามารถ

บริหารองค์กรและนาํพาผูร่้วมงานให้มีความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ

มากกวา่ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้และส่งผลให้ผลการดาํเนินงานขององคก์รไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

ตลอดไป 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจขององค์กร

ได้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูน้าํองค์กรต่างๆ ล้วนมีอิทธิพลต่อการดาํเนินธุรกิจขององค์กร (Daren, 

2005, p. 10) ผูน้าํการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนและกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันา

ความสามารถและศกัยภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถดา้นการสร้างนวตักรรมซ่ึงส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานขององค์กร (Peris, 2012, p. 2) ทั้งท่ีเก่ียวกบัการเงินและไม่เก่ียวกบัการเงินเช่น จาํนวน

ลูกค้ารายใหม่  (Anoop, 2009, p. 255)การศึกษาวิจัยเก่ียวกับนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ดําเนินงานธุรกิจขององค์กรมีหลายเร่ือง ได้แก่  พลวัตของการจัดการนวัตกรรมมีผลต่อ

ความสามารถในการสร้างนวตักรรม (Ali, 2009, p. 103) นวตักรรมองค์กรก่อให้เกิดทั้งนวตักรรม

ด้านผลิตภัณฑ์และนวตักรรมด้านกระบวนการซ่ึงมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร 

นวตักรรมเป็นรากฐานของความสามารถในการแข่งขนัประกอบด้วย นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ ์

นวตักรรมดา้นกระบวนการ และนวตักรรมดา้นการตลาดลว้นมีอิทธิผลต่อผลการดาํเนินงานแต่จะ

ส่งผลกระทบในมุมมองท่ีต่างกนั (Gurham, 2011, p. 662) และการวดัผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ

เก่ียวกบัอิทธิพลของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจ เช่น ดา้นลูกคา้
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รายใหม่ ดา้นยอดขายและกาํไร (Anoop, 2009, p. 256; Daren, 2005, p. 1) ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่

พบว่าไดมี้การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย   

 ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และ

นวตักรรมท่ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จของผลการดาํเนินงานธุรกิจของอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย โดยการวดัจากผลกาํไร ยอดขายท่ีเติบโตลูกคา้ใหม่ และ

ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อนําผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมประเทศชาติ 

นกัเรียน นกัศึกษา ประชาชนทัว่ไป และผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทยต่อไป 

 

2. คาํถามในการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพฒันาตวัแบบผูน้าํการเปล่ียนแปลง และนวตักรรมท่ี

มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย โดย

ศึกษาขอ้มูลจากผูบ้ริหารและผูบ้ริหารดา้นการตลาดของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทยซ่ึงประกอบดว้ย (1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้าํท่ีมีต่อ 

ผูต้ามและทาํให้มีการเปล่ียนแปลงข้ึนในหน่วยงานและกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองค์กร

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงไดรั้บการยอมรับวา่เป็นกระบวนการท่ีเป็นองค์รวมและเก่ียวขอ้งกบั

การดําเนินการของผู ้นําในระดับต่างๆในหน่วยงานย่อยขององค์กร ซ่ึงเป็นพฤติกรรมหรือ

ความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารท่ีจะนาํพาใหผู้ร่้วมงานมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี

อย่างเต็มความสามารถมากกว่าท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ส่งผลให้ผลการดาํเนินงานขององค์กรไดรั้บการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา และไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ทั้งทางตรงและทางออ้ม (2) นวตักรรมซ่ึงมี

ความสําคญัต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจอย่างกวา้งขวางเร่ิมจากนวตักรรมผลิตภณัฑ์นวตักรรม

กระบวนการและนวตักรรมดา้นการตลาด ซ่ึงนวตักรรมเป็นเร่ืองของการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน

เพื่อหาขอ้สรุปหรือหาทางแกไ้ขปัญหาภายในองค์กรอยา่งสร้างสรรคท่ี์จะช่วยให้องค์กรสามารถ

ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและสอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดได้อย่างเป็น

ระบบ และจะทาํให้เกิดการบรรลุผลสําเร็จในผลการดาํเนินงานทางธุรกิจโดยจะแสดงถึงภาพแบบ

องคร์วมของระบบแนวคิดในดา้นของการปรับทิศทางการเรียนรู้ขององคก์รรวมทั้งการปรับทิศทาง 

ในทางการตลาดสามารถเข้าใจและให้การตอบสนองต่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า และ  

(3) ผลการดาํเนินงานทางธุรกิจการส่งออกผลการดาํเนินงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากกบัธุรกิจ
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ซ่ึงในปัจจุบนัไดน้าํการวดัผลการดาํเนินงานมาใช้ในองคก์รเป็นอยา่งมาก ระบบงานของธุรกิจท่ีดี

จึงควรมีการวดัผลงานสมํ่าเสมอในทุกกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีสําคญั โดยการวดัในรูปของ

กาํไร ขาดทุน ยอดขาย จาํนวนลูกคา้ใหม่ ส่วนแบ่งทางการตลาด ฯลฯ ท่ีบ่งบอกถึงสถานะของธุรกิจ

วา่ประสบความสาํเร็จหรือไม่อยา่งไรจึงนาํไปสู่คาํถามการวจิยัท่ีตอ้งการทราบ ดงัน้ี 

 1. ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดําเนินงานธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทยโดยผา่นตวัแปรนวตักรรมหรือไม่ 

 2. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมและผลการดาํเนินงาน

ธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกอาหารของประเทศไทยหรือไม่ 

 3. นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ ผลการดาํเนินงานธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อ

การส่งออกของประเทศไทยหรือไม่ 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 การศึกษาการพฒันาตวัแบบผูน้ําการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทยได้กําหนด

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ไวด้งัน้ี 

 3.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผ่านตัวแปร

นวตักรรม 

 3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย 

 3.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

 3.4 เพื่อพฒันาตวัแบบภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย 
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ภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลง 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ตัวแปรส่งผ่าน 

ผลการ

ดาํเนินงาน 

4. กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัแบบผูน้าํการเปล่ียนแปลง และนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทยผูว้ิจยัไดศึ้กษากรอบ

แนวคิดการวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า ผูน้ ําการเปล่ียนแปลงและ

นวตักรรมทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการและดา้นการตลาด ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผล

การดาํเนินงานทางธุรกิจขององค์กร ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาและพฒันากรอบแนวคิดจากหลักแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2และกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดจ้ากแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัแบบผูน้าํการเปล่ียนแปลง และรูปแบบนวตักรรมท่ีมี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย         

ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

2.ยอดขาย 

3. ลูกคา้ใหม ่

1.ผลกาํไร 

1.การมีอิทธิพล

อยา่งมีอุดมการณ์ 

 

2. การสร้างแรง

บนัดาลใจ 

 

3. การกระตุน้

ทางปัญญา 

4. คาํนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล 

 

H3a 

 

 

H1a 

4. ส่วนแบ่ง

การตลาด 

 

H3b 

 H2a 

นวัตกรรม 

ด้านการตลาด 

H4 

H2b 

H1b 

นวัตกรรม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

นวตักรรมด้าน

กระบวนการ 
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ตารางท่ี 1.2 สรุปแนวคิด ทฤษฎีและขอ้คน้พบของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัแบบผูน้าํ 

 การเปล่ียนแปลงและนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

 ของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง ผู้เขียน/ผู้วจัิย ปี   แนวคิดทฤษฎ ีและข้อค้นพบ  

1. ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง  

  - Nelson and Quick  2011 - แนวคิดภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

  - รัตติกรณ์จงวศิาล 2556 - แนวคิดภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

  - ชีวนิ อ่อนลออ 2553 - การพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงทั้ง 4 องคป์ระกอบ 

2. นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์  

 - รักษว์รกิจโภคาทร 2547 -แนวคิดนวตักรรม 

  - Morton and Lewis 2005 -แนวคิดนวตักรรม 

  - Cooper  2009 - นวตักรรมดา้นสินคา้ 

3. นวตักรรมด้านกระบวนการ 

 - รักษว์รกิจโภคาทร 2547 -แนวคิดนวตักรรม 

  - Morton and Lewis 2005 -แนวคิดนวตักรรม 

  - Morris, Kuratko, and Covin 2008 -แนวคิดนวตักรรม 

  -Pitta  2008 - นวตักรรมกระบวนการจดัการ 

4. นวตักรรมด้านการตลาด 

 - รักษว์รกิจโภคาทร 2547 -แนวคิดนวตักรรม 

  - Morton and Lewis 2005 -แนวคิดนวตักรรม 

  - Shapiro 2006 - แนวคิดนวตักรรมการตลาด 

  - Anomymous 2004 - แนวคิดนวตักรรมการตลาด 

  - ปุณยวร์ีสุขรุ่งเรืองสนัติ 2552 - นวตักรรมทางการตลาดดา้นการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

5. ผลการดาํเนินงานทางธุรกจิการส่งออก 

  - Carneiro et al.  2007 - แนวคิดผลการดาํเนินงาน 

 - Pla-Barber & Alegre  2007 - แนวคิดผลการดาํเนินงาน 

 - Sousa & Bradley  2008 - แนวคิดผลการดาํเนินงาน 

 - Sousa  2004 - แนวคิดผลการดาํเนินงาน 

 - Morgan et al.,  2004 - ผลการดาํเนินงานบริษทัส่งออก 

 - ช่อณฏัฐฎ์าสิวะวฒัน์ 2555 - ผลการดาํเนินงานจากการส่งออก 
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5. สมมติฐานการวจิัย  

 

 การศึกษาคุณลักษณะของปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานของงานวจิยัไว ้โดยแบ่งออกเป็น 7 ขอ้ ดงัน้ี 

 สมติฐานข้อที่ H1a ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลออ้มต่อการผลดาํเนินงานทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผ่านตวัแปรรูปแบบนวตักรรมด้าน

ผลิตภณัฑ ์

 สมมุติฐานข้อที่ H2a ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลออ้มต่อการผลดาํเนินงาน

ทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผา่นตวัแปรรูปแบบนวตักรรมดา้น

กระบวนการ 

 สมมุติฐานข้อที่ H3a ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลออ้มต่อการผลดาํเนินงาน

ทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผา่นตวัแปรรูปแบบนวตักรรมดา้น

การตลาด 

 สมมุติฐานข้อที่ H1b นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลตรงต่อผลการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพือ่การส่งออกในประเทศไทย 

 สมมุติฐานข้อที่ H2b นวตักรรมดา้นกระบวนการมีอิทธิพลตรงต่อผลการดาํเนินงาน

ทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพือ่การส่งออกในประเทศไทย 

 สมติมุฐานข้อที่ H3b นวตักรรมดา้นการตลาดมีอิทธิพลตรงต่อผลการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพือ่การส่งออกในประเทศไทย 

 สมมุติฐานข้อที่ H4 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตรงต่อผลการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพือ่การส่งออกในประเทศไทย 

 

6. ขอบเขตของการวจิัย 

 

6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  เน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาการพฒันาตวัแบบผูน้ําการเปล่ียนแปลง และ

นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทยซ่ึงประกอบด้วย ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง นวตักรรมด้านการผลิต นวตักรรม        

ดา้นกระบวนการนวตักรรมดา้นการตลาด และการผลดาํเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อ

การส่งออกในประเทศไทย เท่านั้น 
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 6.2 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บริษทัส่งออกดา้นอาหารท่ีจดทะเบียนกบั

กรมส่งเสริมการค้าต่างประเทศกระทรวงพาณิชยใ์นประเทศไทย จาํนวน 2,585 บริษัทโดยเก็บ

ขอ้มูลจากผูบ้ริหารและผูบ้ริหารดา้นการตลาดส่งออกต่างประเทศของบริษทั 

 6.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2553 ถึงเดือน มีนาคม 2558

โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ.2557 ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 

 6.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  องค์ประกอบของตัวแปรท่ีจะทําการศึกษา เร่ืองการพัฒนาตัวแบบผู้นําการ

เปล่ียนแปลง และนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อ 

การส่งออกของประเทศไทยไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ ตวัแปรส่งผา่น และตวัแปรตาม มีดงัน้ี 

  6.4.1 ตัวแปรต้น (Independence Variable) ได้แก่ ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง 

ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 4 ประการ ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) 

การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation)

และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) 

  6.4.2 ตัวแปรส่งผ่าน(Mediating Variable)ไดแ้ก่ นวตักรรม ประกอบดว้ย  

นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ (Product innovation) นวตักรรมด้านกระบวนการ (Process innovation)

และนวตักรรมดา้นการตลาด (Market innovation) 

  6.4.3 ตัวแปรตาม (Dependence Variable)ได้แก่  ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ประกอบดว้ย ผลกาํไร ยอดขายลูกคา้ใหม่ และส่วนแบ่งทางการตลาด   

 

7. ข้อตกลงเบือ้งต้น   

 

 เป็นการศึกษาบริษทัส่งออกดา้นอาหารท่ีจดทะเบียนกบักรมส่งเสริมการคา้ต่างประเทศ

กระทรวงพาณิชยใ์นประเทศไทยจาํนวน 2,585 บริษทั เท่านั้นโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร

และผูบ้ริหารดา้นการตลาดส่งออกต่างประเทศ 
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8. ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

 8.1 การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารและผูบ้ริหารการตลาดเท่านั้น จึง            

ทาํให้ได้มุมมองและขอ้มูลเฉพาะของผูบ้ริหารท่ีเก็บขอ้มูลมาเท่านั้น อีกทั้งยงัเป็นการเก็บขอ้มูล

เพียงคร้ังเดียวทาํให้ขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่ครอบคลุมไดท้ัว่ถึงทั้งหมด ทาํให้ไม่สามารถวดัอิทธิพลของ

ตวัแปรไดค้รอบคลุมทั้งหมดเช่นกนั 

 8.2 นวตักรรมท่ีกําลังเกิดข้ึนแต่ในแต่ละองค์กร ส่วนใหญ่ผู ้บ ริหารจะไม่ต้อง             

การเปิดเผยเน่ืองจากเป็นความลบัทางการคา้ ส่วนใหญ่จะให้ขอ้มูลเฉพาะนวตักรรมซ่ึงออกสู่ตลาด

มาระยะหน่ึงแลว้ จึงทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่ทนัสมยัเท่าท่ีควร หรือบางองคก์รก็เล่ียงท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล 

 8.3 ช่วงระยะเวลาการวิจยัอยู่ในช่วงยากลาํบากของธุรกิจอาหารเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทย เน่ืองจากได้รับการกดดันจากอียูและสหรัฐอเมริกา ผู ้บริหารมุ่งท่ีจะแก้ปัญหา                    

ในองคก์ร ผูบ้ริหารบางท่านจึงไม่อยูใ่นภาวะท่ีสะดวกจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบังานวจิยัน้ี 

 

9. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

9.1 นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การนาํแนวคิดดา้นนวตักรรมท่ีมี 

การประยุกตใ์ชใ้นเชิงปฏิบติั เพื่อให้ไดส่ิ้งใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ท่ีมีคุณค่าเชิงพาณิชยส์ําหรับ

การนาํไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย นวตักรรมมี 

3 ประเภทประกอบดว้ย 

9.1.1 นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product innovation) หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหาร

เพื่อการส่งออก ท่ีมีการคิดคน้ผลิตข้ึนมาใหม่ หรือเป็นการปรับปรุง จากผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีคุณค่าใน

เชิงพาณิชยเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในคุณภาพสินคา้ ราคา และ บรรจุภณัฑ ์

  9.1.2 นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process innovation) หมายถึง การพัฒนา

กระบวนการในการบริหารจัดการทั้ งภายในและภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลทั้งท่ีคิดคน้ข้ึนมาใหม่ และการปรับปรุงพฒันาจากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึน เพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจต่อลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

  9.1.3 นวัตกรรมด้านการตลาด  (Market innovation) หมายถึง กระบวนการ

นาํเสนอนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการไปสู่ลูกคา้ หมายรวมถึงการเจาะตลาดใหม่ การขยายฐาน

ลูกคา้เดิมท่ีมีอยูแ่ละการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจขององคก์ร 
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 9.2 ผู้นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงให้เห็นในการจดัการ

หรือการทํางานเป็นกระบวนการท่ีผู ้นํามี อิทธิพลต่อผู ้ร่วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือ

เปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถ

ของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพมากข้ึน ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รทั้ง

ในด้านนวตักรรมและผลการดาํเนินงานทางธุรกิจขององค์กร โดยภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง

ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการดงัน้ี  

  9.2.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) หมายถึง การท่ีผูน้ํา

ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลสําหรับผูต้าม ผูน้าํจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนบัถือ ศรัทธา 

ไวว้างใจและทาํให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงาน ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบัติ

เหมือนกบัผูน้าํและตอ้งเลียนแบบผูน้าํของเขา ส่ิงท่ีผูน้าํตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ 

ผูน้าํจะตอ้งคาํนึงความตอ้งการของผูอ่ื้นเหนือความตอ้งการของตนเอง ผูน้ําจะตอ้งร่วมเส่ียงกับ        

ผูต้าม ผู ้นําจะมีความสมํ่ าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมสติอารมณ์ได้ใน

สถานการณ์วกิฤต ผูน้าํเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

  9.2.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง การท่ีผูน้ําจะ

ประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยใหค้วามหมาย และทา้ทายในเร่ืองงานกบั

ผูต้าม ผู ้นําจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (team spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความ

กระตือรือร้นและการมองโลกในแง่ดี ผูน้าํจะสร้าง และส่ือความตอ้งการท่ีผูน้าํตอ้งการอยา่งชดัเจน 

ผูน้าํจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผูกพนัต่อเป้าหมาย และวิสันทศัน์ร่วมกนั ผูน้าํจะแสดงความ

เช่ือมัน่ และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

  9.2.3 การกระตุ้นทางปัญ ญ า (Intellectual stimulation) หมายถึง  ผู ้นํามีการ

กระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทาํให้ผูต้ามมีความตอ้งการหา

แนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อทาํให้เกิดส่ิงใหม่ และ

สร้างสรรค์ โดยการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ (reframing) การมองปัญหาและการเผชิญกบั

สถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจ และสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการ

พิจารณาปัญหา และการหาคาํตอบของปัญหา มีการให้กาํลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหา

ดว้ยวธีิใหม่ ๆ ผูน้าํมีการกระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผลและไม่วจิารณ์ความคิดของผูต้าม 

  9.2.4 การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกชน (Individualized consideration) หมายถึง

ผูน้าํจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูต้ามในฐานะเป็นผูน้าํให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล

และทาํให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสําคญั ผูน้าํจะเป็นโคช้ (coach) และเป็นท่ีปรึกษา (advisor) 

ของผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้าํจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของผูต้าม 
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เพื่อความสัมฤทธ์ิ และเติบโตของผูต้ามแต่ละคน ผูน้ําจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อน

ร่วมงานใหสู้งข้ึน 

 9.3 ผลการดําเนินงานทางธุรกจิ (Business performance) หมายถึง ผลการดาํเนินงาน

ทางธุรกิจท่ีเกิดจากผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํแบบการเปล่ียนแปลง และธุรกิจส่งออกนั้นนาํ กลยุทธ์

นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ นวตักรรมด้านกระบวนการและนวตักรรมด้านการตลาดมาใช้ในการ

บริหารงาน ประกอบดว้ย  

  9.3.1 กาํไร (Profit) หมายถึง ขอ้มูลของผลกาํไรจากการส่งออกเช่นการใชผ้ลกาํไร 

ท่ีเกิดจากการส่งออกกาํไรขั้นตน้จากการส่งออกและอตัราการเติบโตของกาํไรขั้นตน้จากการส่งออก 

  9.3.2 ยอดขาย (Sale volume) หมายถึง ยอดขายจากการส่งออก ปริมาณการ 

ส่งออก และสัดส่วนระหวา่งยอดการส่งออกกบัยอดขายรวมอตัราการเติบโตของยอดการส่งออก 

  9.3.3 ลูกค้าใหม่ (New customers) หมายถึง จาํนวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนจากการขยาย 

หรือการเติบโตของแบ่งในตลาดส่งออกอยา่งต่อเน่ือง 

  9.3.4 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share) หมายถึง การเติบโตของส่วนแบ่ง

ในตลาดส่งออกเปรียบเทียบกบัคู่แข่งการขยายตลาดอตัราการเขา้สู่ตลาดใหม่ อตัราการเขา้สู่ตลาด

ใหม่เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในการคงอยูไ่ดใ้นตลาด และมีตลาดลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ 

 9.4 อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออก หมายถึง ธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อ 

การส่งออกซ่ึงมีทั้งหมด 5 ประเภทตามการแบ่งของ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ได้แก่             

(1 ) Canned Food / Foods In Containers (2) Chilled/Frozen Foods (3) Dried / Dehydrated Foods            

(4) Semi-Processed Foods From Animals (5 ) Semi-Processed Foods From Plants  แ ล ะ  บ ริ ษั ท

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย มีทั้งหมด22จาํนวน 2,585 บริษทัโดยสามารถ

แบ่งขนาดของบริษัทตามจํานวนของทุนจดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการค้าต่างประเทศ             

กระทรวงพาณิชยใ์นประเทศไทยได ้3 ขนาด ดงัน้ี  

  9.4.1 บริษัทขนาดเล็กทุนจดทะเบียนไม่เกิน  50 ล้านบาท   จํานวนพนักงาน          

ไม่เกิน 50 คน จาํนวน 647 บริษทั 

  9.4.2 บริษัทขนาดกลาง ทุนจดทะเบียน  50 - 200 ล้านบาท  จํานวนพนักงาน        

50-200 คน จาํนวน 1,680 บริษทั 

  9.4.3 บริษัทขนาดใหญ่ ทุนจดทะเบียนมากกว่า 200  ล้านบาท จาํนวนพนักงาน

มากกวา่ 200 คน จาํนวน 258 บริษทั 
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10. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 10.1 นําเสนอตัวแบบภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ            

ผลการดาํเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย ท่ีเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มของประเทศไทย 

 10.2 ผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถนาํผลวิจยัไปประยุกต์ใช้กบัการดาํเนิน

ธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 10.3 เป็นข้อมูลให้ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการและภาครัฐใช้ประกอบในการกาํหนด

แนวทางและนโยบายเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจอาหารเพื่อการส่งออก              

ของประเทศไทยต่อไป 
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