
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561)

ก ารวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความสําคัญดานลูกคาและการตลาดของกิจการ ดานการจัดการ

ทางการเงิน ดานกระบวนการจัดการภายในองคการดานการเรียนรูและการพัฒนาและการชําระเงิน

สมทบกองทนุประกนัสงัคมจังหวดัลาํปาง (2) เพือ่ศกึษาผลการดาํเนนิงานของผูประกอบการทีส่งผลตอการชาํระ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปางกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียนกองทุนประกันสังคม 

จํานวน 358 คน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม โดยใชสถิติพรรณนาหาคารอยละ คา

เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสถิติอนุมานดวยการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Enter Selection

ผลการวจิยัพบวาปจจัยดานลกูคาและการตลาดมคีวามสาํคญัเปนอนัดับแรกรองลงมาคอืกระบวนการจดัการ

ภายในองคการ การเรยีนรูและการพฒันาและการจัดการทางการเงินโดยทกุดานอยูในระดบัมากสวนการวเิคราะห

การถดถอยพหุคูณพบวาการเรียนรูและการพัฒนาสงผลกระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมมากทีส่ดุ โดยมคีาสมัประสทิธิก์ารถดถอย (0.213) รองลงมาคอืการจดัการทางการเงนิสงผลกระทบเชงิบวก

ตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมโดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (0.156) ลูกคาและการตลาดสงผล

กระทบเชงิบวกตอการชาํระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคม โดยมสีมัประสทิธิก์ารถดถอย (0.125) อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนกระบวนการจัดการภายในองคการมีผลกระทบเชิงลบตอการชําระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคมโดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอย (-0.006)
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Abstract

The purpose of this research aimed 1) to study customer importance and marketing,fi-
nancial management, internal organizing process of management, learning and devel-

oping, and social security fund payment of social security office. 2) to study the effects of en-
trepreneurs performance toward social security fund payment, Lampang province    This study 
was a survey research.There were 385registered entrepreneurs to provincial social security fund 
payment who filled out questionnaires. Data were analyzed with descriptive statistics to find 
percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics by enter selection, multiple 
regression analysis.

Results indicated that customer and marketing were mainly important. Internal organizing 
process of management, learning and developing, and financial management were analyzed 
respectively. However, all factors were considered to be the high level. The multiple regression 
analysis showed that learning and developing had positively affected to social security fund 
payment the most by having the regression coefficient of 0.213. The financialmanagement had 
positively affected to social security fund payment by having the regression coefficient of 0.156 
respectively. The customer and the marketing had a positive impact on social security fund 
payment, and the regression coefficient 0.125 was statistically significant at the 0.05 level. 
Internal organizing process of management had positively affected to social security fund 
payment by having the regression coefficient of -0.006.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ป จ จุบันสภาพแวดล อมภายนอกได มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ 

และสังคม ตลอดจนการดําเนินชีวิตของคนไทยเปลี่ยน

ไปสูสงัคมอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรมมากขึน้สงผล

ใหประเทศไทยไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง

ทําใหเกิดการจางงานภายในประเทศมีปริมาณเพิ่มสูง

ขึ้น แรงงานจึงถือเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดผลผลิต

ในระบบเศรษฐกิจเปนทุนมนุษยท่ีสามารถใชแรงงาน 

กําลังความคิดความสามารถอันเปนประโยชนในทาง

เสริมสรางระบบเศรษฐกิจครัวเรือนอันมีสวนสําคัญใน

การขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับ

ทองถิ่นและประเทศชาติ มีผลตอแรงงานในทุกสาขา

การผลิตและการบริการมีความสําคัญอยางยิ่งและยัง

สรางประโยชนใหทัง้ในระดบัสถานประกอบการ สงัคม 

ประเทศชาติเพราะแรงงานถือเปนกําลังสําคัญในการ

พัฒนาประเทศ หากแรงงานตองสญูเสยีทกัษะและฝมอื

ความสามารถในการทํางานยอมกอใหเกิดผลเสียตอ

สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดเชนเดียวกัน 

ดังน้ันรัฐบาลจึงเขามาดําเนินการใหความชวยเหลือ

โดยการจดัการใหมสีวสัดิการในรปูแบบของการประกัน

สังคม ซึ่งการประกันสังคมเปนสวัสดิการรูปแบบของ

การเฉลี่ยทุกขเฉลี่ยสุขซึ่งกันและกันระหวางผูมีรายได

ในสังคมโดยมีภาคีสามฝาย คือรัฐบาล นายจางและ

ลูกจางที่มีคาจางรวมกันจายเงินหรือชําระเงินสมทบ

เขากองทุนประกันสังคมเพื่อเปนการสรางความมั่นคง

หรือหลักประกันในการดํารงชีพของแรงงานเมื่อยาม

เดือดรอนใหบรรเทาเบาบางลงและสามารถดําเนิน

ชีวิตตอไปไดโดยมีหนวยงานภาครัฐ คือ สํานักงาน

ประกันสังคมเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บเงินสมทบ 

Theeratityangkrun (2011, p.1)

สํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานราชการมี

ฐานะเทียบเทากรมสังกัดกระทรวงแรงงาน กอตั้งขึ้น

เมื่อป พ.ศ.2533 มีหนาที่รับผิดชอบดูแลและบริหาร

งาน 2 กองทุน ไดแก (Social Security Office, 2016)

กองทุนประกันสังคมซึง่เกบ็เงินสมทบจากสามฝาย คอื

รัฐบาล นายจางและลูกจางและกองทุนเงินทดแทน 

ซึ่งเปนกองทุนที่ไดจากการเก็บเงินสมทบจากนายจาง

เพียงฝายเดียวปละครั้ง เพื่อนํามาจายเปนเงินทดแทน

ใหแกลูกจางที่เจ็บปวย ทุพพลภาพหรือเสียชีวิตหรือ

สูญหายอันเนื่องมาจากการทํางานใหกับนายจางและ

ใหการฟนฟสูมรรถภาพแกลกูจางในดานการแพทยและ

ดานอาชีพใหสามารถประกอบอาชีพตอไปได

ดังนั้นการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บเงิน

สมทบนั้นถือวาเปนภารกิจหลักของสํานักงานประกัน

สังคมซึ่งกฎหมายประกันสังคมกําหนดใหนายจางที่

มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป มีหนาท่ีขึ้นทะเบียนกับ

สํานักงานประกันสังคม โดยพระราชบัญญัติประกัน

สังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 47 กําหนดวาทุกครั้งที่มี

การจายคาจางใหผูประกอบการที่เปนนายจางมีหนาที่

หักคาจางของผู ประกันตนตามจํานวนท่ีกฎหมาย

กําหนดเปนเงินสมทบในสวนของผูประกันตน และให

ผูประกอบการนําเงินสมทบในสวนของผูประกันตนที่

ไดหักไวและเงินสมทบในสวนของผูประกอบการนําสง

สํานักงานประกันสังคมภายในวันท่ี15 ของเดือนถัด

ไป ผลจากการกําหนดการหักเงินสมทบในขอมาตรา

ดังกลาวหากนายจางนําสงเงินสมทบไมครบถวน ยอม

สงผลใหกองทุนประกันสังคมไมมีความมั่นคง ไมมี

เงินสมทบเพียงพอท่ีจะจายประโยชนทดแทนใหกับ

แรงงานซึ่งเปนลูกจางผูประกันตนตามสิทธิที่จะไดรับ

จากการถูกหักคาจางเพื่อนําสงเงินสมทบเขากองทุน

ประกันสังคมและอาจกอใหเกิดวิกฤตกองทุนใน

อนาคต นอกจากนี้จากผลการดําเนินงานติดตามเงิน

สมทบคางชําระของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด

ลําปาง ในป พ.ศ. 2557 มีสถานประกอบการจํานวน 

3,096 แหง คางชําระจํานวน143 แหง คิดเปนรอยละ 

4.62 ของจํานวนสถานประกอบการท้ังหมด จํานวน

เงินสมทบคางชําระ 9.25 ลานบาท ในป พ.ศ.2558 
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มีสถานประกอบการจํานวน 3,126 แหง คางชําระ

จํานวน 153 แหงคิดเปนรอยละ 4.89 ของจํานวน

สถานประกอบการทั้งหมด จํานวนเงินสมทบคางชําระ 

9.99 ลานบาท และป พ.ศ. 2559 มีจํานวนสถาน

ประกอบการ 3,142 แหง คางชําระจํานวน 158 แหง 

คิดเปนรอยละ 5.15 ของจํานวนสถานประกอบการ

ทั้งหมด จํานวนเงินสมทบคางชําระ 10.36 ลานบาท 

(Social Security Office, 2016) ซึง่จํานวนเงินสมทบที่

ผูประกอบการคางชําระมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นเร่ือย ๆ 

โดยเฉพาะในป พ.ศ.2559  มีเงินสมทบคางชําระสะสม

ถงึ 10.36 ลานบาท ทายทีส่ดุจะสงผลใหกองทุนประกัน

สังคมออนดอยประสิทธิภาพเพราะการจัดเก็บเงิน

สมทบที่มาจากผูประกอบการไมเปนไปตามเปาหมาย

ที่หนวยงานกําหนดไว

อยางไรกต็ามดวยสภาพปญหาทีเ่งินสมทบกองทนุ

ประกันสังคมคางชําระสะสมเพิ่มขึ้นทุกป อันเปนผล

มาจากผลการดําเนินงานของเจาของกิจการที่ไมเปน

ไปตามเปาหมายโดยเฉพาะดานลูกคาและการตลาด

ของกิจการที่มีความผันผวน ทําใหผลการประกอบ

การทางการเงินลดลงรวมถึงดานการจัดการทางการ

เงินที่เกิดปญหาเนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจ สงผลให

กจิการขาดสภาพคลอง ดานกระบวนการจัดการภายใน

องคการแตละแหงไมมรีะบบเน่ืองจากเปนกจิการขนาด

ยอมและขาดการเรียนรูและการพัฒนาหรือผูประกอบ

การบางรายปดกิจการไปในทีส่ดุ Saisa-ard (Personal 

communication, 2016) ทําใหการชําระเงินสมทบ

ของผูประกอบการไมเปนไปตามระยะเวลาที่กฎหมาย

กําหนดอันสงผลตอการชําระเงินสมทบทําใหกองทุน

ประกันสังคมขาดความมั่นคงไดเชนเดียวกัน (Social 

Security Office, 2016)

ดังนั้นจากขอมูลท่ีไดกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงได

ทําการศึกษาถึงผลการดําเนินงานของผูประกอบการ

ดานลูกคาและการตลาดของกิจการ ดานการจัดการ

ทางการเงิน ดานกระบวนการจัดการภายในองคการ 

และดานการเรียนรู และการพัฒนาของผู ประกอบ

การ ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ดานนี้สงผลตอการชําระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปางทั้งน้ีการศึกษา

ดังกลาวจะเปนการสะทอนความสําคัญของปญหาที่

เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแกไขปรับปรุงใหการจัดเก็บ

เงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมไดอยางครบถวน 

ถูกตอง ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดไวเพื่อ

เสริมสรางกองทุนประกันสังคมใหมีความมั่นคง ยั่งยืน 

อันเปนหลักประกันท่ีดีในการดํารงชีวิตแรงงานซ่ึงเปน

ผูประกันตน ตามที่กฎหมายไดบังคับได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศกึษาความสาํคญัดานลกูคาและการตลาดของ

กิจการ ดานการจัดการทางการเงิน ดานกระบวนการ

จัดการภายในองคการ และดานการเรียนรูและการ

พฒันาของผูประกอบการทีข่ึน้ทะเบยีนกองทนุประกนั

สังคมจังหวัดลําปาง และการชําระเงินสมทบกองทุน

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัลาํปาง

2. ศึกษาอิทธิพลดานลูกคาและการตลาดของ

กิจการ ดานการจัดการทางการเงิน ดานกระบวนการ

จัดการภายในองคการและดานการเรียนรู และการ

พัฒนาที่สงผลตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมจังหวัดลําปาง

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ผลการดําเนินงานของผูประกอบ

การท่ีสงผลตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมจังหวัดลําปางจําแนกได 4ขอบเขต ดังนี้ (1) ดาน

เนื้อหา คือ ศึกษาผลการดําเนินงานของผูประกอบการ 

โดยใชมาตรวัดแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ (1.1) ดานลูกคาและการ

ตลาดของกิจการ (1.2) ดานการจัดการทางการเงิน 

(1.3) ดานกระบวนการจัดการภายในองคการ และ 

(1.4) ดานการเรียนรูและการพัฒนา รวมถึงดานการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 8 No. 2 (May - August 2018)60



ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปาง 

(2) ดานประชากร คือผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียน

กองทนุประกนัสงัคมจังหวดัลาํปางในชวงป พ.ศ. 2560 

(3) ดานเวลา คือ การวจัิยใชระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล 

ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 

และ (4) ดานพื้นท่ีวิจัย คือสถานประกอบการที่ขึ้น

ทะเบียนประกันสังคมในจังหวัดลําปาง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
สามารถนาํขอมลูทีไ่ดรบัจากผลการวจิยั นาํเสนอ

ใหสํานักงานประกันสังคมเพื่อเปนแนวทางในการ

วางกลยุทธการดําเนินงาน เพื่อหาแนวทางหนุนเสริม

การชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมใหมีความ

สมํา่เสมอ หรอืใหมีความยัง่ยนืเพราะการประกนัสงัคม

เปนระบบหนึง่ทีร่ฐับาลเปนผูดําเนนิการจัดขึน้ ดวยการ

ใหประชาชนผูมรีายไดแตละคนไดมสีวนชวยตนเองหรอื

ครอบครัวโดยการจายเงินสมทบเขากองทุนประกัน

สังคมโดยมีนายจางและลูกจางรวมกันจายเงินสมทบ

เขากองทุนน้ีรวมถึงผูประกอบการสามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชในการพัฒนาธุรกิจผานการวางกลยุทธ

การตลาดและการดําเนินงานเพื่อสรางความสามารถ

ในการทํากําไรเพิ่มมากขึ้น และมีความสามารถในการ

ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมไดอยางตอเนื่อง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการประกันสังคม

การประกันสังคมเปนเรื่องสําคัญท่ีรัฐบาลของ

ประเทศตาง ๆ ในโลกใหความตระหนักและสวนใหญ

นําระบบประกันสังคมไปใชในการใหหลักประกันชีวิต

แกประชาชนของตนเอง (Thanachaiseardthakit, 

1992; Rachprakhon, 2006) ดงันัน้ การประกนัสงัคม

จึงเปนมาตรการหนึ่งของรัฐบาลที่จัดใหเปนสวัสดิการ

ของลูกจางที่อยูในระบบประกันสังคมการทํางานโดย

มีนายจาง ลูกจาง และรัฐบาล รวมกันสงเงินสมทบ

เขากองทุนประกันสังคม และนําเงินที่ไดมาจัดเปน

สวัสดิการในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย คลอด

บุตร ตาย ทุพพลภาพ สงเคราะหบุตร ชราภาพและ

กรณีวางงาน เพื่อเปนหลักประกันดานคุณภาพชีวิต

ของสมาชิกใหมีความมั่นคงและสามารถดํารงชีวิตอยู

ไดอยางปกติสุข

สํานักงานประกันสังคมมีภารกิจหลักในการ

บริหารกองทุนประกันสังคมตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และกองทุนเงินทดแทนตาม

พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยกฎ

กระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานประกันสังคม 

กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 ไดมีการกําหนดให

สํานักงานประกันสังคมมีอํานาจหนาที่ในการบริหาร

การประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนโดยการ

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหแรงงานมีหลักประกัน

การดาํรงชวีติทีม่ัน่คง (Social Security Office, 2015, 

p. 5)

แนวคิดผลการดําเนินงาน
เทคนิคการประเมินเปนเครื่องมือทางการบริหาร

จัดการสมัยใหมเครื่องมือหนึ่งท่ีใชสําหรับการบริหาร

ผลการดําเนินงานขององคการ (Performance 

Management) ซ่ึงองคกรท่ีมีการจัดการแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน นิยมนํามาใชในการควบคุมและ

ประเมนิผลการดาํเนนิงานเพือ่ใหองคกรบรรลเุปาหมาย

ท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร  สําหรับ

แนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) สรุปวาการ

วดัผลการดาํเนนิงานแบบดลุยภาพ (balanced score 

card: BSC) มีข้ึนเพื่อใหผูประกอบการไดรับรูถึงจุด

ออนหรือความไมชัดเจนของการบริหารงานท่ีผานมา 

การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพจะชวยในการ

กําหนดกลยุทธในการจัดการองคการ โดยดูจากทุก

มุมมองเพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดานของธุรกิจ 

มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียว 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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อยางเชนที่องคการธุรกิจสวนใหญคํานึงถึง เชน รายได 

กําไร ผลตอบแทนจากเงินปนผลและราคาหุนในตลาด 

เปนตน การนําการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ

มาประยกุตใชจะทาํใหผูบริหารมองเหน็ภาพของธรุกจิ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ เปนการ

ประเมินผลแบบทั่วทั้งองคการเปนการกําหนดวิสัย

ทัศนและแผนกลยุทธแลวแปลผลลงไปสูทุกจุดของ

องคการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของ

แตละฝายงาน โดยระบบของการวัดผลการดําเนิน

งานแบบดุลยภาพจะเปนการจัดหาแนวทางแกไขและ

ปรับปรุงการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิด

ขึ้นของกระบวนการทํางานภายในองคการและผล

กระทบจากลูกคาภายนอกองคการ มาปรับปรุงหรือ

สรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

เมื่อองคการไดปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดของผลการดําเนิน

งานแบบดุลยภาพเต็มระบบแลวจะชวยปรับเปลี่ยน

แผนกลยุทธของธุรกิจจากระบบการทํางานตามคําสั่ง 

หรือสิ่งที่ไดเรียนรูสืบทอดกันมาไปสูระบบการรวมใจ

เปนหนึ่งเดียวขององคการ การวัดผลการดําเนินงาน

แบบดลุยภาพไดกาํหนดตัวชีวั้ดครอบคลมุใน 4 มติิ ดังน้ี 

(Kaplan and Norton, 1992)

1.  มมุมองดานการเงนิ (financial perspective)

เชน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on 

Asset:ROA) อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return 

on investment: ROI) สวนแบงทางการตลาดผลกาํไร

สุทธิและสภาพคลองทางการเงินของกิจการ เปนตน

2. มุมมองดานลูกคา (customer perspective)

เนนความพึงพอใจของลูกคาการสรางภาพลักษณ ของ

ธุรกิจและการจัดการลูกคาสัมพันธ เปนตน 

3.  มมุมองดานกระบวนการ (business process 

perspective) เปนการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ภายในใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การ

คิดคนนวัตกรรมใหม ๆ การจัดโครงสรางธุรกิจใหมี

ประสทิธภิาพการประสานงานภายในองคการและการ

จัดการสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพเปนตน 

4.  มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (learn-

ing and growth perspective) เนนการสรางเสริม

ความสามารถของพนักงานและระบบงานการพัฒนา

ความรูความสามารถของ พนักงาน ความพึงพอใจของ

พนักงาน การพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน เปนตน

ดังนั้นประโยชนของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการ

ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเพ่ือความมั่นคง 

ยั่งยืนของกองทุนประกันสังคม เพ่ือจะไดจากการนํา

ระบบการดําเนินงานดวยการวัดดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) จึงเปนเครื่องมือในการนําไปใชประโยชน

ไดดังนี้(1) ชวยใหผลการดําเนินงานขององคกรอยูใน

ระดับดีขึ้นกวาเดิม (2) ทําใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทั้ง

องคกรมุงเนนและใหความสาํคญัตอกลยทุธขององคกร

โดยตองใหเจาหนาที่ทั่วทั้งองคกรใหความสําคัญกับ

กลยุทธขององคกรมากขึ้น และเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่

ชวยในการนาํกลยุทธไปสูการปฏบิตัิอยางเปนรปูธรรม 

(3) ชวยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงาน และวัฒนธรรมขององคกรโดยอาศัยการ

กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายเปนเคร่ืองมือในการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมของเจาหนาท่ีซึ่งมีความเกี่ยวของ 

และ (4) ทําใหพนักงานเกิดการรับรูและเขาใจวางาน

แตละประเภทความเชื่อมโยง และมีความสัมพันธกัน 

อีกทั้งผลของงานตนเองจะสงผลตอผลการดําเนินงาน

ของผูอืน่และขององคกร  ดวยเชนกนั Dacharin (2004)

การที่กองทุนประกันสังคมจะดํารงอยูไดตองมีงบ

ประมาณมาสนับสนุนผานการชําระเงินของผูประกอบ

การและลกูจาง โดยมสีาํนกังานประกนัสงัคมเปนหนวย

งานท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการ เพราะเงินกองทุนมี

รัฐบาลสนับสนุนรวมถึงเงินสมทบสวนของผูประกอบ

การและสวนของลูกจางผูประกันตนท่ีตองนํามาชําระ 

เพื่อใหกองทุนประกันสังคมมีความสามารถในการจาย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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สทิธปิระโยชนใหกับแรงงานซึง่เปนลกูจางผูประกันตน

เมือ่ยามเดอืดรอนใหบรรเทาเบาบางลง ดังนัน้  ทกุฝาย

ที่เกี่ยวของตองมีความตระหนัก และมีแนวปฏิบัติใน

การชําระเงินสมทบรวมกันเพ่ือใหเงินกองทุนมีความ

มั่นคง Social Security Office (2017)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับผล

การดําเนินงานของผูประกอบการที่สงผลตอการชําระ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปาง โดย

ตัวแปรอิสระจํานวน 4 ดานท่ีมีผลตอตัวแปรตาม ดัง

กรอบแนวคิดตอไปนี้

ลูกคาและการตลาดของกิจการ

การจัดการทางการเงิน

กระบวนการจัดการภายในองคการ 

การจัดการทางการเงิน

การชําระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม

การเรียนรูและการพัฒนา

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย 

H:1 ลูกคาและการตลาดของกิจการมีอิทธิพลตอ

การชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

H:2 การจดัการทางการเงินมอีทิธพิลตอการชาํระ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคม

H:3 กระบวนการจัดการภายในองคการมอีทิธพิล

ตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

H:4 การเรียนรูและการพัฒนามีอิทธิพลตอการ

ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรในการวิจัย คือ ผูประกอบการสถาน

ประกอบการทีข้ึ่นทะเบียนประกนัสงัคม จงัหวดัลาํปาง 

ในปพ.ศ. 2560 จํานวน 3,415 แหง (Social Security 

Office, 2017) กลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑของ Krejcie 

and Morgan (1970) จํานวน 359 รายโดยทําการสุม

แบบสัดสวน จําแนกเปนรายอําเภอ ดังตาราง 1

H:1

H:2

H:3

H:4
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ตาราง 1

จํานวนอําเภอ โดยสุมแบบชั้นภูมิ

 ลําดับ ที่ตั้ง จํานวนผูประกอบการ กลุมตัวอยาง

   (แหง)  (ราย)

 1 เมือง 2,238 235

 2 แมเมาะ 133 14

 3 แมทะ 127 13

 4 เกาะคา 235 25

 5 เสริมงาม 35 4

 6 หางฉัตร 194 20

 7 สบปราบ 45 5

 8 เถิน 146 15

 9 แมพริก 24 3

 10 งาว 85 9

 11 แจหม 65 7

 12 วังเหนือ 55 6

 13 เมืองปาน 33 3

           รวม 3,415 359

ที่มา :  รายงานจํานวนสถานประกอบการและจํานวนผูประกันตนแยกตามเขตของสํานักงานประกันสังคมที่

 รับผิดชอบในระบบVDR (COMPROV7 : วันที่ออกรายงาน 12 มีนาคมพ.ศ. 2560)

2. เคร่ืองมือท่ีใช ในการวิจัย ผู วิจัยไดสร าง

แบบสอบถามขึ้นตามวรรณกรรมที่ไดทบทวนมาตาม

แนวคิดของ Kaplan and Norton (1992); Dacharin 

(2004) และแนวคิดประกันสังคม ผู วิจัยไดตรวจ

คุณภาพของเนื้อหา คา IOC โดยมีผูเชี่ยวชาญดาน

ความตรงของเนื้อหา จํานวน 3 ทาน สรุปไดคาเฉลี่ย

รวมเทากับ (0.84) หลังจากนั้นทําการทดสอบคุณภาพ

แบบสอบถามโดยการ Try - out จํานวน 30 ชุด ไดคา

เฉลี่ยรวมทั้งฉบับ เทากับ 0.763 รวมถึงทดสอบตาม

ความเช่ือมันหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Alpha 

coefficient) ของครอนบาค จํานวน 5 ดาน โดยมีคา

เฉลี่ยรวมทั้งฉบับ (0.794) โดยตัวแปรอิสระ คือ ผล

การดําเนินงาน จําแนกไดจํานวน 4 ดาน คือ (1) มาตร

วัดลูกคาและการตลาดของกิจการ คาความเชื่อมั่น 

(0.812) (2) มาตรวัดการจัดการทางการเงินคาความ

เช่ือมัน่ (0.803) (3) มาตรวดักระบวนการจดัการภายใน

องคการคาความเชื่อมั่น (0.791) และ (4) มาตรวัดการ

เรยีนรูและการพฒันา (0.847) สวนตวัแปรตามคอืมาตร

วัดการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม (0.718)

ขอคําถามใชมาตรวัดแบบลิเคิรต 5 ระดับ (5-point 
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Likert scale) คือ 1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด และ 5 

หมายถึง ระดับมากที่สุด (Likert, 1970, p. 76)

แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 การวิเคราะหผลการดําเนินงานของ

ผูประกอบการทีข่ึน้ทะเบยีนกบัสาํนกังานประกนัสงัคม

จํานวน 4 ดาน คือ (1) ลูกคาและการตลาดของกิจการ 

(2) การจดัการทางการเงนิ (3) กระบวนการจดัการภายใน

องคการ และ (4) การเรียนรูและการพัฒนา รวมถึงกา

รชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปาง 

โดยแสดงผลเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนที่ 3 ศึกษาผลการดําเนินงานของผูประกอบ

การทีส่งผลตอการชาํระเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคม

จังหวัดลําปาง

3.  การเก็บขอมูลดําเนินการ โดยวิธีการสุ ม

ตัวอยางแบบเจาะจง คือ ผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียน

ประกันสังคมในป พ.ศ. 2560 ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ

โดยสงจดหมาย และใสซองติดแสตมปไปรษณียทั้ง

ไป - กลับ หลังจากนั้นสงไปยังสถานประกอบการตาม

รายชือ่และทีอ่ยูในเขตของสาํนกังานประกนัสังคมทีร่บั

ผดิชอบของจงัหวัดลาํปาง จาํนวน  256 ราย และผูวจิยั

ไดดาํเนินการเก็บขอมลูดวยตนเอง เน่ืองจากลงพืน้ท่ีไป

พบผูประกอบการอยูแลว จํานวน 102 ราย รวมทัง้หมด 

358 ราย จากหนวยวิเคราะหจํานวน 359 ราย 

 

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามผลการ

วิจัยพบวา ผูประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนประกันสังคม

จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 51 ปขึ้น

ไปมากที่สุด รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป สวน

ใหญมีวุฒิการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ระยะเวลาใน

การประกอบธุรกิจสวนใหญมากกวา 15 ป เปนบุคคล

ธรรมดามากที่สุด สวนใหญมีสถานประกอบการตั้ง

อยูในเขตอําเภอเมืองลําปาง ประเภทกิจการผลิตและ

จําหนายผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาเปนกิจการคา

ปลีก/คาสง สวนใหญมีลูกจางตํ่ากวา 10 คน  จํานวน

เงินสมทบนําสงสํานักงานประกันสังคมคํานวณจาก

คาจางของลูกจางทุกคนรวมตอเดือนไมเกินเดือนละ 

5,000 บาท ผลตอบแทนการลงทนุของกจิการสวนใหญ

มสีถานะคงเดมิ และระดบัสภาพคลองของกจิการลดลง

เปนสวนใหญ

2.  ระดับความสําคัญของปจจัยดานลูกคาและ

การตลาดของกิจการ ดานการจัดการทางการเงิน ดาน

กระบวนการจดัการภายในองคการดานการเรยีนรูและ

การพัฒนา และการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมของสํานักงานประกันสังคม ปรากฏในตาราง

แสดง 2 เปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ดังนี้

 ปจจัยดานผลการดําเนินงาน  ระดับความสําคัญ

  คาเฉลี่ยรวม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

1. ดานลูกคาและการตลาดของกิจการ 4.12 0.482 มาก

2. ดานการจัดการทางการเงิน 3.44 0.447 มาก

3. ดานกระบวนการจัดการภายในองคการ 4.08 0.444 มาก

4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา 3.46 0.536 มาก

5. ดานการชําระเงินสมทบ 3.56 0.474 มาก

ตาราง 2
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลการดําเนินงาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 65



จากตาราง 2 พบวา (1) ดานลูกคาและการตลาด

ของกิจการ มีความสําคัญระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12, 

SD = 0.482) (2) ดานกระบวนการจัดการภายใน

องคการ มีความสําคัญระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08, 

SD = 0.444) (3) ดานการเรียนรูและการพัฒนา มี

ความสําคัญระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.46, SD = 0.536) 

(4) ดานการจดัการทางการเงิน มคีวามสาํคัญระดับมาก  

(คาเฉลี่ย = 3.44, SD = 0.447) และ (5) ดานการชําระ 

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมมีคา (คาเฉลี่ย = 3.56, 

SD = 0.474) ตามลําดับ

3.  ศึกษาผลการดําเนินงานของผูประกอบการ

ที่สงผลตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

จงัหวดัลาํปาง โดยใชเทคนคิการถดถอยพหคุณู ดวยวธิี 

Enter โดยมีตัวแปรอิสระ คือ ผลการดําเนินงานแบบ

ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) จํานวน 4 ดานคือ 

ดานลูกคาและการตลาดของกิจการ ดานการจัดการ

ทางการเงิน ดานกระบวนการจัดการภายในองคการ 

และดานการเรียนรูและการพัฒนา สวนตัวแปรตาม 

คือ การชําระเงินสมทบกองทุน

   การชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

 ตัวแปรอิสระ สัมประสิทธิ์การ ความคลาดเคลื่อน t p-value

  ถดถอย มาตรฐาน

 คาคงที่ (a)  1.792 0.264 6.796 0.000

 ลูกคาและการตลาด 0.125 0.058 2.153 0.032*

 ของกิจการ

 การจัดการทาง การเงิน 0.156 0.056 2.803 0.005**

 กระบวนการการจัดการ -0.006 0.049 -0.117 0.907

 ภายในองคกร

 การเรียนรูและการพัฒนา 0.213 0.047 4.508 0.000**

F = 14.698 p-value = 0.000b Adjust R2 = .133 R2 = .143

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 3 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี Enter

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

พบวาผลการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน โดยเฉพาะปจจัย

ดานการเรียนรูและการพัฒนาสงผลกระทบเชิงบวก

ตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมมากที่สุด 

เพราะผูประกอบการ มีพัฒนาการในการดําเนินงาน

อยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการลงทุนในกิจการที่เพิ่ม

ข้ึน เนนผลิตภาพในการดําเนินงานมากข้ึนผานการ

จางแรงงานที่มีฝมือสงผลใหกิจการมีการเติบโตตาม

ลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (0.213) รอง

ลงมา คือ การจัดการทางการเงินสงผลกระทบเชิงบวก

ตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เพราะ

หากกิจการมีระบบควบคุมการเงินดีแลวยอมสงผลตอ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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การทําใหมูลคาของกิจการสูงสุด การทําใหเกิดความ

มัน่คงสูงสดุแกผูถอืหุนโดยแสดงออกมาในรูปของราคา

ซื้อขายในตลาดหุนสามัญสูงสุด สงผลใหเกิดความ

มั่นคงในกิจการทําใหทราบถึงแหลงเงินทุนจากเจาหนี้ 

หนี้สินระยะสั้น หรือหนี้สินหมุนเวียนของกิจการ หนี้

สินระยะยาว และแหลงเงินทุนของผูเปนเจาของโดยมี

คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (0.156) 

นอกจากนี้ปจจัยดานลูกคาและการตลาดสงผล

กระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคม หากกิจการมีจํานวนลูกคาชั้นดีมากยอมสงผล

ใหเกิดยอดการสั่งซื้อสินคา ที่เพิ่มขึ้น ทายที่สุดทําให

กิจการมีความสามารถ ในการทํากําไร มีผลตอความ

สามารถในการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

โดยมสัีมประสิทธิก์ารถดถอย (0.125) อยางมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 สวนกระบวนการจดัการภายใน

องคการ มีผลกระทบเชิงลบตอการชําระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม เน่ืองจากกิจการสวนใหญเปน

กิจการเจาของคนเดียว มีการบริหารงานแบบระบบ

ครอบครัว ดังนั้นจึงขาดระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพสงผลใหเจาของกิจการไมสามารถสงเงิน

สมทบไดอยางสมํ่าเสมอโดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอย 

(-0.006)

การอภิปรายผล
ผลการวจิยัพบวา การเรยีนรูและการพฒันาสงผล

กระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมมากที่สุด เนื่องจากการเรียนรูและการปรับตัว

หรือการดําเนินงานของผูประกอบการที่ตองผกผัน

ตามสภาพแวดลอม ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปดังแนวคิด

ของ Kaplan and Norton (1992) ที่สรุปวาการ

เรียนรูเปนการสรางเสริมความสามารถของพนักงาน

และระบบงานการพัฒนาความรู ความสามารถของ

พนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันาระบบ

อํานวยความสะดวกในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 

อีกทั้งสภาพแวดลอมภายนอก ยังมีการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางตอเนือ่ง อาท ิระบบเศรษฐกจิ สงัคม ภาวะการ

แขงขนัและเทคโนโลย ีดงันัน้ ผูประกอบการธรุกจิตองมี

การเรยีนรูและหากลวธิกีารปรบัตวัในการทาํงานอยาง

ตอเนื่อง เพื่อพัฒนากิจการของตนเองใหมีความยั่งยืน 

นอกจากนีก้ารเรยีนรูและการพฒันายงัรวมถงึการ

สรางนวัตกรรมในการเพิ่มอัตราการเติบโตและสราง

มูลคาเพิ่มแกการดําเนินงานของกิจการในระยะยาว 

ดงังานวจิยัของ Nakkeid and Kanchana (2011, pp. 

195-196) ที่สรุปวาการจัดทําดัชนีชี้วัดดานดุลยภาพ 

(BSC) โดยเฉพาะการนํามุมมองดานการเรียนรูและ

พฒันามาประยกุตใชในกจิการ พบวาอัตราการลาออก

และการหยุดงานอยูในระดับต่ําสงผลใหการบริหาร

กิจการดานการเงินมีผลิตภาพ ดังเชนผลการวิจัยนี้

เชนกันที่สรุปวาหากผูประกอบการ มีการเรียนรูและ

การพัฒนากิจการอยางตอเนื่องแลว ยอมทําใหกิจการ

มีการเติบโตอยางตอเน่ือง ทายที่สุดสงทําใหมีความ

สามารถในการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

อยางสมํ่าเสมอ 

รองลงมา คือ การจัดการทางการเงินสงผล

กระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคม เนื่องจากผูประกอบการตองมีการวางแผนและ

บริหารการเงิน ตองคํานึงถึงคาใชจายที่จายไปเพื่อ

การลงทุนและดําเนินงาน จัดการใหมีเงินทุนเพียงพอ

และมีความคุมคา มีการวิเคราะหจุดคุมทุน เพื่อใหผล

การประกอบการเปนไปตามเปาหมาย นํามาซึ่งความ

สามารถในการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

หากกจิการมรีะบบควบคุมทางการเงนิดแีลวยอมสงผล

ตอการทาํใหมลูคาของกจิการสงูสดุ การทําใหเกิดความ

มัง่คัง่สงูสดุ แกผูถือหุน โดยแสดงออกมาในรปูของราคา

ซือ้ขายในตลาดหุนสามญัสงูสดุสงผลใหเกดิความมัน่คง

ในกจิการทาํใหทราบถึงแหลงเงินทนุจากเจาหนี ้หนีส้นิ

ระยะสั้นหรือหนี้สินหมุนเวียนของกิจการ หนี้สินระยะ

ยาวและแหลงเงนิทนุของ ผูเปนเจาของ ซึง่ผลการวจิยันี้
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สอดคลองกับแนวคดิ Sangsan and Khongsawatkiat 

(2014) ที่สรุปวาการจัดการทางการเงินทําใหทราบ

ถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน สวนแบงทางการ

ตลาด ผลกําไรสุทธิ และสภาพคลองทางการเงิน 

นอกจากน้ียงัสัมพนัธกบังานวจิยัของ Donchanda 

and Phunikhom (2013) ที่ไดนําตัวชี้วัดความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจ ก่ึงแสวงหากําไร โดยประยุกตใช

หลักการ Balanced Scorecard พบวาตัวชี้วัดทาง

ดาน การจัดการทางการเงินมีความสําคัญเปนอันดับ

แรก รองลงมา คือ ดานลกูคาและการตลาดของกจิการ 

ซึ่งงานวิจัยนี้ใหความสําคัญกับการจัดการ ทางการเงิน

เปนอันดับสองซ่ึงอันดับแรก คือ การเรียนรูและการ

พัฒนากิจการ

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมองวาการจัดการทางการ

เงินเปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหนึ่งสําหรับผูบริหาร 

เพราะงบประมาณเปนแผนงานที่แสดงออกมาในรูป

ของตัวเงิน ซ่ึงไดผานการคิดพิจารณาและตัดสินใจ

อยางรอบคอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของภายในองคการ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสามารถบรรลุ

จดุมุงหมายไดในชวงระยะเวลาหนึง่ในอนาคต สามารถ

แสดงออกมา ในรูปของการเคลื่อนไหวของเงินสดใน

รูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจ และควรรวมถึงแหลงเงินทุน

ที่วางแผนวาจะไดรับในอนาคตและการใชเงินทุนดวย

เชนกัน

นอกจากนี้ การควบคุมเกี่ยวกับงบประมาณหรือ

การเงินของธุรกิจตองมีการจัดการโครงสรางทางการ

เงินของธุรกิจซึ่งเปาหมายหลักสวนหนึ่งของธุรกิจคือ

การใหเกิดกําไรสูงสุด และการลดความเสี่ยงภัยของ

ธุรกิจ โดยกําหนดสัดสวนของการถือสินทรัพยให

เหมาะสม เชน รูปของเงินสด การลงทุนในตลาด

หลกัทรพัย หรือการถอืในรปูของหลกัทรพัยทีไ่มมคีวาม

เสี่ยงในรูปพันธบัตรรัฐบาล เปนตนรวมถึงควรมีการ

จัดโครงสรางทางการเงินของธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหา

เงินทุนที่ธุรกิจตองการใชในปจจุบัน การจัดสรรเงิน

ทุนหมุนเวียน การลดหนี้ผูกพัน การยืดเวลาชําระหนี้ 

การจัดสรรการลงทุนสินทรัพยท่ีมีใหเหมาะสมกับทุน

ของธุรกิจและเงื่อนเวลาท่ีจํากัด การกําหนดนโยบาย

การจายปนผลใหสัมพันธกับสินทรัพยและโครงสราง

ทางการเงนิ ซึง่วธิกีารจดัการดานการเงนิเพือ่ประโยชน

ในดานการทํากําไร คือการควบคุมตนทุนผลิต คาใช

จายท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีทางฝายการเงินหรืองบประมาณ

ควรจดัทาํระบบบัญช ีและสามารถวเิคราะหตนทนุของ

ธุรกิจไดเชนกัน

สําหรับดานลูกคาและการตลาดของกิจการสง

ผลกระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม หากผูประกอบการ มีจํานวนลูกคาที่อยู

ในมือมากยอมสงผลใหกิจการมียอดขายเพ่ิมขึ้นและ

กิจการมีสวนแบงทางการตลาดมากตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว ดังนั้น หากผูประกอบการ มีการสื่อสาร

คุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา ผานการ

จดัการความสมัพนัธทีด่ตีอลกูคาในทางทีเ่ปนประโยชน

ตอกิจการ ยอมจะสงผลใหกิจการมีผลการดําเนินงาน

ไปในทิศทางที่ดี ทายที่สุดมีศักยภาพ ในการชําระเงิน

สมทบกองทุนประกันสังคมอยางตอเนื่อง สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Thirathanachaikul (2011) ที่ไดนํา

เสนอวาการนํา Balanced Scorecard ไปประยุกต

ใชเพื่อการวัดผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมและ

นําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานอยาง

ยั่งยืน ยอมตองการปจจัยแหงความสําเร็จนอกเหนือ

จากมุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมอง

ดานกระบวนการทางธุรกิจ และมุมมองดานพนักงาน 

โดยปจจัยแหงความสําเร็จท้ัง 4 มุมมองดังกลาวนี้คง

ไมเพียงพอท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมประสบความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจได 

แตในทางตรงกันขามกระบวนการจัดการภายใน

องคการมีผลกระทบเชิงลบตอการชําระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม อันเปนผลเนื่องจากกิจการของ

ผูประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจครอบครัว มีการ
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บริหารงานแบบไมเปนระบบ ดําเนินงานในลักษณะที่

แกไขปญหาเฉพาะหนา ตัดสินใจดวยตนเองบางครั้ง

ทําใหเกิดความผิดพลาดสงกระทบตอการชําระเงิน

สมทบกองทุนประกันสังคม เพราะเจาของกิจการไม

สามารถ สงเงินไดอยางสมํ่าเสมอ สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Rompho (2005) ที่สรุปวาในบางครั้งปญหา

ในการใชระบบการประเมินผลแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard) ก็เกิดขึ้นไดเชนเดียวกัน โดยเฉพาะกรณี

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะ

ดานการจัดการภายในองคการ เนื่องจากขาดระบบใน

การจัดการที่ดีเจาของกิจการไมมีการวางแผนเชิงกล

ยทุธ สงผลใหกจิการขาดสภาพคลองทางการเงนิ ดังผล

การวิจัยนี้เชนเดียวกัน ดังนั้น จึงขาดระบบการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม มุมมองของ WanThong (2015) 

ที่นําเสนอวาเหตุผลประการหนึ่งที่องคการยุคปจจุบัน

มีความจําเปนตองปรับตัวเปนองคการแบบสมรรถนะ

สงูเพราะความอดทนของลกูคา ไดเปลีย่นแปลงไปและ

ลดนอยลงกวาเดิมมาก โดยสมัยกอน ถาสินคามีราคา

ถูกลูกคาก็จะมีความอดทนไดวาสินคาอาจมีคุณภาพ

ตํ่า แตปจจุบัน ไมเปนเชนนั้น ลูกคาตองการทั้งความ

รวดเร็ว ราคาสินคาที่ถูก มีคุณภาพ และมีคุณคา

ทางนวัตกรรม เพราะลูกคาจะไมอดทนตอสินคาที่

มีคุณภาพไมเปนไปตามน้ันและพรอมเปลี่ยน ไปซื้อ

ผูผลิตรายอื่นที่พรอมจะใหในสิ่งที่ลูกคาตองการ ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีผูประกอบการตองคาํนงึถงึเสมอเพราะสงผลถงึ

ความเจรญิเตบิโตของกจิการ ในระยะยาว ซึง่การชาํระ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมของผูประกอบการจะ

ดําเนินไปไดโดยสม่ําเสมอ สงผลดีตอกองทุนประกัน

สังคมที่ไดมีการดูแลผูประกันตนที่ทํางานอยูในสถาน

ประกอบการ ลูกคาและการตลาดสงผลกระทบเชิง

บวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมหาก

กิจการมีจํานวนลูกคาช้ันดีมาก ยอมสงผลใหเกิดยอด

การสัง่ซือ้สนิคาทีเ่พิม่ขึน้ ทายทีส่ดุทําใหกจิการมคีวาม

สามารถในการทํากําไร มีผลตอความสามารถในการ

ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ดังงานวิจัยของ 

ChadJohn, (2005) ที่นําเสนอวาปจจัยที่สงผลตอการ 

นําสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม ของสถาน

ประกอบการ คอื ความสามารถในการประกอบการทีม่ี

ผลกําไร อันกอใหเกิดสภาพคลองตอกิจการ สามารถ

สงเงินสมทบไดตามกําหนด 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน

1.  การดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพเปนหัวใจ

สาํคญัสําหรบัผูประกอบการเพ่ือใหเกดิความสามารถใน

การแขงขัน ดังนั้น เจาของกิจการควรมีการหนุนเสริม

สมรรถนะทีมงานใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อ

ใหผลลัพธของกิจการ มีกําไร ทายที่สุดมีความสามารถ

ในการชําระเงินกองทุน

2.  สาํนกังานประกนัสงัคม จงัหวดัลาํปางสามารถ

นําผลลัพธของงานวิจัยไปประยุกตใชในการวางแผน

ยุทธศาสตรสําหรับขับเคลื่อนกลุม ผูประกอบการให

มีความตระหนักในการวางกลยุทธใหกิจการมีความ

สามารถทํากําไรอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1.  นักวิจัยหรือนักวิชาการที่สนใจตอยอดวิจัยนี้

ควรศึกษารูปแบบและการกระบวนการจัดการภายใน

องคการแหงความเปนเลศิ เพราะผลการวจิยันีม้จีดุออน 

คอื กระบวนการจดัการภายในองคการมผีลกระทบเชงิ

ลบตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เพราะ

มีคาสถิติคอนขางตํ่า

2.  งานวจิยันีมุ้งเนนศกึษาเฉพาะผูประกอบการที่

ขึ้นทะเบียนกองทุนประกันสังคม จังหวัดลําปาง หาก

จะศึกษาผูประกอบการที่ ขึ้นทะเบียนกองทุนประกัน

สังคมจังหวัดอ่ืนมา ทําการเปรียบเทียบก็จะทําใหเกิด

องคความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม โดยเนนเปรียบ
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เทียบให เห็นถึงความเหมือนหรือความแตกตางของ 

สถานประกอบการขึ้นทะเบียนในทุกอําเภอ

3.  งานวจิยัน้ีใช Balance Scorecard เปนตัวแบบ

ชวยในการวเิคราะห ดงัน้ัน ยงัมตีวัแปรแทรกซอนอืน่ ๆ  

อีกที่จะสงผลกระทบ เชนกฎระเบียบ ขอบังคับในสวน

ของภาครัฐ รวมถึงสภาพแวดลอมอื่น ๆ ที่มากระทบ
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