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ก ารวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความสําคัญดานลูกคาและการตลาดของกิจการ ดานการจัดการ

ทางการเงิน ดานกระบวนการจัดการภายในองคการดานการเรียนรูและการพัฒนาและการชําระเงิน

สมทบกองทนุประกนัสงัคมจังหวดัลาํปาง (2) เพือ่ศกึษาผลการดาํเนนิงานของผูประกอบการทีส่งผลตอการชาํระ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปางกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียนกองทุนประกันสังคม 

จํานวน 358 คน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม โดยใชสถิติพรรณนาหาคารอยละ คา

เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสถิติอนุมานดวยการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Enter Selection

ผลการวจิยัพบวาปจจัยดานลกูคาและการตลาดมคีวามสาํคญัเปนอนัดับแรกรองลงมาคอืกระบวนการจดัการ

ภายในองคการ การเรยีนรูและการพฒันาและการจัดการทางการเงินโดยทกุดานอยูในระดบัมากสวนการวเิคราะห

การถดถอยพหุคูณพบวาการเรียนรูและการพัฒนาสงผลกระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมมากทีส่ดุ โดยมคีาสมัประสทิธิก์ารถดถอย (0.213) รองลงมาคอืการจดัการทางการเงนิสงผลกระทบเชงิบวก

ตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมโดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (0.156) ลูกคาและการตลาดสงผล

กระทบเชงิบวกตอการชาํระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคม โดยมสีมัประสทิธิก์ารถดถอย (0.125) อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนกระบวนการจัดการภายในองคการมีผลกระทบเชิงลบตอการชําระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคมโดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอย (-0.006)
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Abstract

The purpose of this research aimed 1) to study customer importance and marketing,fi-
nancial management, internal organizing process of management, learning and devel-

oping, and social security fund payment of social security office. 2) to study the effects of en-
trepreneurs performance toward social security fund payment, Lampang province    This study 
was a survey research.There were 385registered entrepreneurs to provincial social security fund 
payment who filled out questionnaires. Data were analyzed with descriptive statistics to find 
percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics by enter selection, multiple 
regression analysis.

Results indicated that customer and marketing were mainly important. Internal organizing 
process of management, learning and developing, and financial management were analyzed 
respectively. However, all factors were considered to be the high level. The multiple regression 
analysis showed that learning and developing had positively affected to social security fund 
payment the most by having the regression coefficient of 0.213. The financialmanagement had 
positively affected to social security fund payment by having the regression coefficient of 0.156 
respectively. The customer and the marketing had a positive impact on social security fund 
payment, and the regression coefficient 0.125 was statistically significant at the 0.05 level. 
Internal organizing process of management had positively affected to social security fund 
payment by having the regression coefficient of -0.006.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ป จ จุบันสภาพแวดล อมภายนอกได มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ 

และสังคม ตลอดจนการดําเนินชีวิตของคนไทยเปลี่ยน

ไปสูสงัคมอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรมมากขึน้สงผล

ใหประเทศไทยไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง

ทําใหเกิดการจางงานภายในประเทศมีปริมาณเพิ่มสูง

ขึ้น แรงงานจึงถือเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดผลผลิต

ในระบบเศรษฐกิจเปนทุนมนุษยท่ีสามารถใชแรงงาน 

กําลังความคิดความสามารถอันเปนประโยชนในทาง

เสริมสรางระบบเศรษฐกิจครัวเรือนอันมีสวนสําคัญใน

การขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับ

ทองถิ่นและประเทศชาติ มีผลตอแรงงานในทุกสาขา

การผลิตและการบริการมีความสําคัญอยางยิ่งและยัง

สรางประโยชนใหทัง้ในระดบัสถานประกอบการ สงัคม 

ประเทศชาติเพราะแรงงานถือเปนกําลังสําคัญในการ

พัฒนาประเทศ หากแรงงานตองสญูเสยีทกัษะและฝมอื

ความสามารถในการทํางานยอมกอใหเกิดผลเสียตอ

สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดเชนเดียวกัน 

ดังน้ันรัฐบาลจึงเขามาดําเนินการใหความชวยเหลือ

โดยการจดัการใหมสีวสัดิการในรปูแบบของการประกัน

สังคม ซึ่งการประกันสังคมเปนสวัสดิการรูปแบบของ

การเฉลี่ยทุกขเฉลี่ยสุขซึ่งกันและกันระหวางผูมีรายได

ในสังคมโดยมีภาคีสามฝาย คือรัฐบาล นายจางและ

ลูกจางที่มีคาจางรวมกันจายเงินหรือชําระเงินสมทบ

เขากองทุนประกันสังคมเพื่อเปนการสรางความมั่นคง

หรือหลักประกันในการดํารงชีพของแรงงานเมื่อยาม

เดือดรอนใหบรรเทาเบาบางลงและสามารถดําเนิน

ชีวิตตอไปไดโดยมีหนวยงานภาครัฐ คือ สํานักงาน

ประกันสังคมเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บเงินสมทบ 

Theeratityangkrun (2011, p.1)

สํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานราชการมี

ฐานะเทียบเทากรมสังกัดกระทรวงแรงงาน กอตั้งขึ้น

เมื่อป พ.ศ.2533 มีหนาที่รับผิดชอบดูแลและบริหาร

งาน 2 กองทุน ไดแก (Social Security Office, 2016)

กองทุนประกันสังคมซึง่เกบ็เงินสมทบจากสามฝาย คอื

รัฐบาล นายจางและลูกจางและกองทุนเงินทดแทน 

ซึ่งเปนกองทุนที่ไดจากการเก็บเงินสมทบจากนายจาง

เพียงฝายเดียวปละครั้ง เพื่อนํามาจายเปนเงินทดแทน

ใหแกลูกจางที่เจ็บปวย ทุพพลภาพหรือเสียชีวิตหรือ

สูญหายอันเนื่องมาจากการทํางานใหกับนายจางและ

ใหการฟนฟสูมรรถภาพแกลกูจางในดานการแพทยและ

ดานอาชีพใหสามารถประกอบอาชีพตอไปได

ดังนั้นการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บเงิน

สมทบนั้นถือวาเปนภารกิจหลักของสํานักงานประกัน

สังคมซึ่งกฎหมายประกันสังคมกําหนดใหนายจางที่

มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป มีหนาท่ีขึ้นทะเบียนกับ

สํานักงานประกันสังคม โดยพระราชบัญญัติประกัน

สังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 47 กําหนดวาทุกครั้งที่มี

การจายคาจางใหผูประกอบการที่เปนนายจางมีหนาที่

หักคาจางของผู ประกันตนตามจํานวนท่ีกฎหมาย

กําหนดเปนเงินสมทบในสวนของผูประกันตน และให

ผูประกอบการนําเงินสมทบในสวนของผูประกันตนที่

ไดหักไวและเงินสมทบในสวนของผูประกอบการนําสง

สํานักงานประกันสังคมภายในวันท่ี15 ของเดือนถัด

ไป ผลจากการกําหนดการหักเงินสมทบในขอมาตรา

ดังกลาวหากนายจางนําสงเงินสมทบไมครบถวน ยอม

สงผลใหกองทุนประกันสังคมไมมีความมั่นคง ไมมี

เงินสมทบเพียงพอท่ีจะจายประโยชนทดแทนใหกับ

แรงงานซึ่งเปนลูกจางผูประกันตนตามสิทธิที่จะไดรับ

จากการถูกหักคาจางเพื่อนําสงเงินสมทบเขากองทุน

ประกันสังคมและอาจกอใหเกิดวิกฤตกองทุนใน

อนาคต นอกจากนี้จากผลการดําเนินงานติดตามเงิน

สมทบคางชําระของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด

ลําปาง ในป พ.ศ. 2557 มีสถานประกอบการจํานวน 

3,096 แหง คางชําระจํานวน143 แหง คิดเปนรอยละ 

4.62 ของจํานวนสถานประกอบการท้ังหมด จํานวน

เงินสมทบคางชําระ 9.25 ลานบาท ในป พ.ศ.2558 
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มีสถานประกอบการจํานวน 3,126 แหง คางชําระ

จํานวน 153 แหงคิดเปนรอยละ 4.89 ของจํานวน

สถานประกอบการทั้งหมด จํานวนเงินสมทบคางชําระ 

9.99 ลานบาท และป พ.ศ. 2559 มีจํานวนสถาน

ประกอบการ 3,142 แหง คางชําระจํานวน 158 แหง 

คิดเปนรอยละ 5.15 ของจํานวนสถานประกอบการ

ทั้งหมด จํานวนเงินสมทบคางชําระ 10.36 ลานบาท 

(Social Security Office, 2016) ซึง่จํานวนเงินสมทบที่

ผูประกอบการคางชําระมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นเร่ือย ๆ 

โดยเฉพาะในป พ.ศ.2559  มีเงินสมทบคางชําระสะสม

ถงึ 10.36 ลานบาท ทายทีส่ดุจะสงผลใหกองทุนประกัน

สังคมออนดอยประสิทธิภาพเพราะการจัดเก็บเงิน

สมทบที่มาจากผูประกอบการไมเปนไปตามเปาหมาย

ที่หนวยงานกําหนดไว

อยางไรกต็ามดวยสภาพปญหาทีเ่งินสมทบกองทนุ

ประกันสังคมคางชําระสะสมเพิ่มขึ้นทุกป อันเปนผล

มาจากผลการดําเนินงานของเจาของกิจการที่ไมเปน

ไปตามเปาหมายโดยเฉพาะดานลูกคาและการตลาด

ของกิจการที่มีความผันผวน ทําใหผลการประกอบ

การทางการเงินลดลงรวมถึงดานการจัดการทางการ

เงินที่เกิดปญหาเนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจ สงผลให

กจิการขาดสภาพคลอง ดานกระบวนการจัดการภายใน

องคการแตละแหงไมมรีะบบเน่ืองจากเปนกจิการขนาด

ยอมและขาดการเรียนรูและการพัฒนาหรือผูประกอบ

การบางรายปดกิจการไปในทีส่ดุ Saisa-ard (Personal 

communication, 2016) ทําใหการชําระเงินสมทบ

ของผูประกอบการไมเปนไปตามระยะเวลาที่กฎหมาย

กําหนดอันสงผลตอการชําระเงินสมทบทําใหกองทุน

ประกันสังคมขาดความมั่นคงไดเชนเดียวกัน (Social 

Security Office, 2016)

ดังนั้นจากขอมูลท่ีไดกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงได

ทําการศึกษาถึงผลการดําเนินงานของผูประกอบการ

ดานลูกคาและการตลาดของกิจการ ดานการจัดการ

ทางการเงิน ดานกระบวนการจัดการภายในองคการ 

และดานการเรียนรู และการพัฒนาของผู ประกอบ

การ ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ดานนี้สงผลตอการชําระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปางทั้งน้ีการศึกษา

ดังกลาวจะเปนการสะทอนความสําคัญของปญหาที่

เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแกไขปรับปรุงใหการจัดเก็บ

เงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมไดอยางครบถวน 

ถูกตอง ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดไวเพื่อ

เสริมสรางกองทุนประกันสังคมใหมีความมั่นคง ยั่งยืน 

อันเปนหลักประกันท่ีดีในการดํารงชีวิตแรงงานซ่ึงเปน

ผูประกันตน ตามที่กฎหมายไดบังคับได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศกึษาความสาํคญัดานลกูคาและการตลาดของ

กิจการ ดานการจัดการทางการเงิน ดานกระบวนการ

จัดการภายในองคการ และดานการเรียนรูและการ

พฒันาของผูประกอบการทีข่ึน้ทะเบยีนกองทนุประกนั

สังคมจังหวัดลําปาง และการชําระเงินสมทบกองทุน

ประกนัสงัคมของสาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัลาํปาง

2. ศึกษาอิทธิพลดานลูกคาและการตลาดของ

กิจการ ดานการจัดการทางการเงิน ดานกระบวนการ

จัดการภายในองคการและดานการเรียนรู และการ

พัฒนาที่สงผลตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมจังหวัดลําปาง

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ผลการดําเนินงานของผูประกอบ

การท่ีสงผลตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมจังหวัดลําปางจําแนกได 4ขอบเขต ดังนี้ (1) ดาน

เนื้อหา คือ ศึกษาผลการดําเนินงานของผูประกอบการ 

โดยใชมาตรวัดแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ (1.1) ดานลูกคาและการ

ตลาดของกิจการ (1.2) ดานการจัดการทางการเงิน 

(1.3) ดานกระบวนการจัดการภายในองคการ และ 

(1.4) ดานการเรียนรูและการพัฒนา รวมถึงดานการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปาง 

(2) ดานประชากร คือผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียน

กองทนุประกนัสงัคมจังหวดัลาํปางในชวงป พ.ศ. 2560 

(3) ดานเวลา คือ การวจัิยใชระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล 

ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 

และ (4) ดานพื้นท่ีวิจัย คือสถานประกอบการที่ขึ้น

ทะเบียนประกันสังคมในจังหวัดลําปาง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
สามารถนาํขอมลูทีไ่ดรบัจากผลการวจิยั นาํเสนอ

ใหสํานักงานประกันสังคมเพื่อเปนแนวทางในการ

วางกลยุทธการดําเนินงาน เพื่อหาแนวทางหนุนเสริม

การชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมใหมีความ

สมํา่เสมอ หรอืใหมีความยัง่ยนืเพราะการประกนัสงัคม

เปนระบบหนึง่ทีร่ฐับาลเปนผูดําเนนิการจัดขึน้ ดวยการ

ใหประชาชนผูมรีายไดแตละคนไดมสีวนชวยตนเองหรอื

ครอบครัวโดยการจายเงินสมทบเขากองทุนประกัน

สังคมโดยมีนายจางและลูกจางรวมกันจายเงินสมทบ

เขากองทุนน้ีรวมถึงผูประกอบการสามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชในการพัฒนาธุรกิจผานการวางกลยุทธ

การตลาดและการดําเนินงานเพื่อสรางความสามารถ

ในการทํากําไรเพิ่มมากขึ้น และมีความสามารถในการ

ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมไดอยางตอเนื่อง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการประกันสังคม

การประกันสังคมเปนเรื่องสําคัญท่ีรัฐบาลของ

ประเทศตาง ๆ ในโลกใหความตระหนักและสวนใหญ

นําระบบประกันสังคมไปใชในการใหหลักประกันชีวิต

แกประชาชนของตนเอง (Thanachaiseardthakit, 

1992; Rachprakhon, 2006) ดงันัน้ การประกนัสงัคม

จึงเปนมาตรการหนึ่งของรัฐบาลที่จัดใหเปนสวัสดิการ

ของลูกจางที่อยูในระบบประกันสังคมการทํางานโดย

มีนายจาง ลูกจาง และรัฐบาล รวมกันสงเงินสมทบ

เขากองทุนประกันสังคม และนําเงินที่ไดมาจัดเปน

สวัสดิการในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย คลอด

บุตร ตาย ทุพพลภาพ สงเคราะหบุตร ชราภาพและ

กรณีวางงาน เพื่อเปนหลักประกันดานคุณภาพชีวิต

ของสมาชิกใหมีความมั่นคงและสามารถดํารงชีวิตอยู

ไดอยางปกติสุข

สํานักงานประกันสังคมมีภารกิจหลักในการ

บริหารกองทุนประกันสังคมตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และกองทุนเงินทดแทนตาม

พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยกฎ

กระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานประกันสังคม 

กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 ไดมีการกําหนดให

สํานักงานประกันสังคมมีอํานาจหนาที่ในการบริหาร

การประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนโดยการ

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหแรงงานมีหลักประกัน

การดาํรงชวีติทีม่ัน่คง (Social Security Office, 2015, 

p. 5)

แนวคิดผลการดําเนินงาน
เทคนิคการประเมินเปนเครื่องมือทางการบริหาร

จัดการสมัยใหมเครื่องมือหนึ่งท่ีใชสําหรับการบริหาร

ผลการดําเนินงานขององคการ (Performance 

Management) ซ่ึงองคกรท่ีมีการจัดการแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน นิยมนํามาใชในการควบคุมและ

ประเมนิผลการดาํเนนิงานเพือ่ใหองคกรบรรลเุปาหมาย

ท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร  สําหรับ

แนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) สรุปวาการ

วดัผลการดาํเนนิงานแบบดลุยภาพ (balanced score 

card: BSC) มีข้ึนเพื่อใหผูประกอบการไดรับรูถึงจุด

ออนหรือความไมชัดเจนของการบริหารงานท่ีผานมา 

การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพจะชวยในการ

กําหนดกลยุทธในการจัดการองคการ โดยดูจากทุก

มุมมองเพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดานของธุรกิจ 

มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียว 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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อยางเชนที่องคการธุรกิจสวนใหญคํานึงถึง เชน รายได 

กําไร ผลตอบแทนจากเงินปนผลและราคาหุนในตลาด 

เปนตน การนําการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ

มาประยกุตใชจะทาํใหผูบริหารมองเหน็ภาพของธรุกจิ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ เปนการ

ประเมินผลแบบทั่วทั้งองคการเปนการกําหนดวิสัย

ทัศนและแผนกลยุทธแลวแปลผลลงไปสูทุกจุดของ

องคการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของ

แตละฝายงาน โดยระบบของการวัดผลการดําเนิน

งานแบบดุลยภาพจะเปนการจัดหาแนวทางแกไขและ

ปรับปรุงการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิด

ขึ้นของกระบวนการทํางานภายในองคการและผล

กระทบจากลูกคาภายนอกองคการ มาปรับปรุงหรือ

สรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

เมื่อองคการไดปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดของผลการดําเนิน

งานแบบดุลยภาพเต็มระบบแลวจะชวยปรับเปลี่ยน

แผนกลยุทธของธุรกิจจากระบบการทํางานตามคําสั่ง 

หรือสิ่งที่ไดเรียนรูสืบทอดกันมาไปสูระบบการรวมใจ

เปนหนึ่งเดียวขององคการ การวัดผลการดําเนินงาน

แบบดลุยภาพไดกาํหนดตัวชีวั้ดครอบคลมุใน 4 มติิ ดังน้ี 

(Kaplan and Norton, 1992)

1.  มมุมองดานการเงนิ (financial perspective)

เชน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on 

Asset:ROA) อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return 

on investment: ROI) สวนแบงทางการตลาดผลกาํไร

สุทธิและสภาพคลองทางการเงินของกิจการ เปนตน

2. มุมมองดานลูกคา (customer perspective)

เนนความพึงพอใจของลูกคาการสรางภาพลักษณ ของ

ธุรกิจและการจัดการลูกคาสัมพันธ เปนตน 

3.  มมุมองดานกระบวนการ (business process 

perspective) เปนการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ภายในใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การ

คิดคนนวัตกรรมใหม ๆ การจัดโครงสรางธุรกิจใหมี

ประสทิธภิาพการประสานงานภายในองคการและการ

จัดการสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพเปนตน 

4.  มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (learn-

ing and growth perspective) เนนการสรางเสริม

ความสามารถของพนักงานและระบบงานการพัฒนา

ความรูความสามารถของ พนักงาน ความพึงพอใจของ

พนักงาน การพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน เปนตน

ดังนั้นประโยชนของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการ

ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเพ่ือความมั่นคง 

ยั่งยืนของกองทุนประกันสังคม เพ่ือจะไดจากการนํา

ระบบการดําเนินงานดวยการวัดดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) จึงเปนเครื่องมือในการนําไปใชประโยชน

ไดดังนี้(1) ชวยใหผลการดําเนินงานขององคกรอยูใน

ระดับดีขึ้นกวาเดิม (2) ทําใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทั้ง

องคกรมุงเนนและใหความสาํคญัตอกลยทุธขององคกร

โดยตองใหเจาหนาที่ทั่วทั้งองคกรใหความสําคัญกับ

กลยุทธขององคกรมากขึ้น และเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่

ชวยในการนาํกลยุทธไปสูการปฏบิตัิอยางเปนรปูธรรม 

(3) ชวยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงาน และวัฒนธรรมขององคกรโดยอาศัยการ

กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายเปนเคร่ืองมือในการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมของเจาหนาท่ีซึ่งมีความเกี่ยวของ 

และ (4) ทําใหพนักงานเกิดการรับรูและเขาใจวางาน

แตละประเภทความเชื่อมโยง และมีความสัมพันธกัน 

อีกทั้งผลของงานตนเองจะสงผลตอผลการดําเนินงาน

ของผูอืน่และขององคกร  ดวยเชนกนั Dacharin (2004)

การที่กองทุนประกันสังคมจะดํารงอยูไดตองมีงบ

ประมาณมาสนับสนุนผานการชําระเงินของผูประกอบ

การและลกูจาง โดยมสีาํนกังานประกนัสงัคมเปนหนวย

งานท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการ เพราะเงินกองทุนมี

รัฐบาลสนับสนุนรวมถึงเงินสมทบสวนของผูประกอบ

การและสวนของลูกจางผูประกันตนท่ีตองนํามาชําระ 

เพื่อใหกองทุนประกันสังคมมีความสามารถในการจาย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 8 No. 2 (May - August 2018)62



สทิธปิระโยชนใหกับแรงงานซึง่เปนลกูจางผูประกันตน

เมือ่ยามเดอืดรอนใหบรรเทาเบาบางลง ดังนัน้  ทกุฝาย

ที่เกี่ยวของตองมีความตระหนัก และมีแนวปฏิบัติใน

การชําระเงินสมทบรวมกันเพ่ือใหเงินกองทุนมีความ

มั่นคง Social Security Office (2017)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับผล

การดําเนินงานของผูประกอบการที่สงผลตอการชําระ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปาง โดย

ตัวแปรอิสระจํานวน 4 ดานท่ีมีผลตอตัวแปรตาม ดัง

กรอบแนวคิดตอไปนี้

ลูกคาและการตลาดของกิจการ

การจัดการทางการเงิน

กระบวนการจัดการภายในองคการ 

การจัดการทางการเงิน

การชําระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม

การเรียนรูและการพัฒนา

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย 

H:1 ลูกคาและการตลาดของกิจการมีอิทธิพลตอ

การชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

H:2 การจดัการทางการเงินมอีทิธพิลตอการชาํระ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคม

H:3 กระบวนการจัดการภายในองคการมอีทิธพิล

ตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

H:4 การเรียนรูและการพัฒนามีอิทธิพลตอการ

ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรในการวิจัย คือ ผูประกอบการสถาน

ประกอบการทีข้ึ่นทะเบียนประกนัสงัคม จงัหวดัลาํปาง 

ในปพ.ศ. 2560 จํานวน 3,415 แหง (Social Security 

Office, 2017) กลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑของ Krejcie 

and Morgan (1970) จํานวน 359 รายโดยทําการสุม

แบบสัดสวน จําแนกเปนรายอําเภอ ดังตาราง 1

H:1

H:2

H:3

H:4
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ตาราง 1

จํานวนอําเภอ โดยสุมแบบชั้นภูมิ

 ลําดับ ที่ตั้ง จํานวนผูประกอบการ กลุมตัวอยาง

   (แหง)  (ราย)

 1 เมือง 2,238 235

 2 แมเมาะ 133 14

 3 แมทะ 127 13

 4 เกาะคา 235 25

 5 เสริมงาม 35 4

 6 หางฉัตร 194 20

 7 สบปราบ 45 5

 8 เถิน 146 15

 9 แมพริก 24 3

 10 งาว 85 9

 11 แจหม 65 7

 12 วังเหนือ 55 6

 13 เมืองปาน 33 3

           รวม 3,415 359

ที่มา :  รายงานจํานวนสถานประกอบการและจํานวนผูประกันตนแยกตามเขตของสํานักงานประกันสังคมที่

 รับผิดชอบในระบบVDR (COMPROV7 : วันที่ออกรายงาน 12 มีนาคมพ.ศ. 2560)

2. เคร่ืองมือท่ีใช ในการวิจัย ผู วิจัยไดสร าง

แบบสอบถามขึ้นตามวรรณกรรมที่ไดทบทวนมาตาม

แนวคิดของ Kaplan and Norton (1992); Dacharin 

(2004) และแนวคิดประกันสังคม ผู วิจัยไดตรวจ

คุณภาพของเนื้อหา คา IOC โดยมีผูเชี่ยวชาญดาน

ความตรงของเนื้อหา จํานวน 3 ทาน สรุปไดคาเฉลี่ย

รวมเทากับ (0.84) หลังจากนั้นทําการทดสอบคุณภาพ

แบบสอบถามโดยการ Try - out จํานวน 30 ชุด ไดคา

เฉลี่ยรวมทั้งฉบับ เทากับ 0.763 รวมถึงทดสอบตาม

ความเช่ือมันหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Alpha 

coefficient) ของครอนบาค จํานวน 5 ดาน โดยมีคา

เฉลี่ยรวมทั้งฉบับ (0.794) โดยตัวแปรอิสระ คือ ผล

การดําเนินงาน จําแนกไดจํานวน 4 ดาน คือ (1) มาตร

วัดลูกคาและการตลาดของกิจการ คาความเชื่อมั่น 

(0.812) (2) มาตรวัดการจัดการทางการเงินคาความ

เช่ือมัน่ (0.803) (3) มาตรวดักระบวนการจดัการภายใน

องคการคาความเชื่อมั่น (0.791) และ (4) มาตรวัดการ

เรยีนรูและการพฒันา (0.847) สวนตวัแปรตามคอืมาตร

วัดการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม (0.718)

ขอคําถามใชมาตรวัดแบบลิเคิรต 5 ระดับ (5-point 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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Likert scale) คือ 1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด และ 5 

หมายถึง ระดับมากที่สุด (Likert, 1970, p. 76)

แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 การวิเคราะหผลการดําเนินงานของ

ผูประกอบการทีข่ึน้ทะเบยีนกบัสาํนกังานประกนัสงัคม

จํานวน 4 ดาน คือ (1) ลูกคาและการตลาดของกิจการ 

(2) การจดัการทางการเงนิ (3) กระบวนการจดัการภายใน

องคการ และ (4) การเรียนรูและการพัฒนา รวมถึงกา

รชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมจังหวัดลําปาง 

โดยแสดงผลเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนที่ 3 ศึกษาผลการดําเนินงานของผูประกอบ

การทีส่งผลตอการชาํระเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคม

จังหวัดลําปาง

3.  การเก็บขอมูลดําเนินการ โดยวิธีการสุ ม

ตัวอยางแบบเจาะจง คือ ผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียน

ประกันสังคมในป พ.ศ. 2560 ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ

โดยสงจดหมาย และใสซองติดแสตมปไปรษณียทั้ง

ไป - กลับ หลังจากนั้นสงไปยังสถานประกอบการตาม

รายชือ่และทีอ่ยูในเขตของสาํนกังานประกนัสังคมทีร่บั

ผดิชอบของจงัหวัดลาํปาง จาํนวน  256 ราย และผูวจิยั

ไดดาํเนินการเก็บขอมลูดวยตนเอง เน่ืองจากลงพืน้ท่ีไป

พบผูประกอบการอยูแลว จํานวน 102 ราย รวมทัง้หมด 

358 ราย จากหนวยวิเคราะหจํานวน 359 ราย 

 

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามผลการ

วิจัยพบวา ผูประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนประกันสังคม

จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 51 ปขึ้น

ไปมากที่สุด รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป สวน

ใหญมีวุฒิการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ระยะเวลาใน

การประกอบธุรกิจสวนใหญมากกวา 15 ป เปนบุคคล

ธรรมดามากที่สุด สวนใหญมีสถานประกอบการตั้ง

อยูในเขตอําเภอเมืองลําปาง ประเภทกิจการผลิตและ

จําหนายผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาเปนกิจการคา

ปลีก/คาสง สวนใหญมีลูกจางตํ่ากวา 10 คน  จํานวน

เงินสมทบนําสงสํานักงานประกันสังคมคํานวณจาก

คาจางของลูกจางทุกคนรวมตอเดือนไมเกินเดือนละ 

5,000 บาท ผลตอบแทนการลงทนุของกจิการสวนใหญ

มสีถานะคงเดมิ และระดบัสภาพคลองของกจิการลดลง

เปนสวนใหญ

2.  ระดับความสําคัญของปจจัยดานลูกคาและ

การตลาดของกิจการ ดานการจัดการทางการเงิน ดาน

กระบวนการจดัการภายในองคการดานการเรยีนรูและ

การพัฒนา และการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมของสํานักงานประกันสังคม ปรากฏในตาราง

แสดง 2 เปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ดังนี้

 ปจจัยดานผลการดําเนินงาน  ระดับความสําคัญ

  คาเฉลี่ยรวม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

1. ดานลูกคาและการตลาดของกิจการ 4.12 0.482 มาก

2. ดานการจัดการทางการเงิน 3.44 0.447 มาก

3. ดานกระบวนการจัดการภายในองคการ 4.08 0.444 มาก

4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา 3.46 0.536 มาก

5. ดานการชําระเงินสมทบ 3.56 0.474 มาก

ตาราง 2
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลการดําเนินงาน
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จากตาราง 2 พบวา (1) ดานลูกคาและการตลาด

ของกิจการ มีความสําคัญระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12, 

SD = 0.482) (2) ดานกระบวนการจัดการภายใน

องคการ มีความสําคัญระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08, 

SD = 0.444) (3) ดานการเรียนรูและการพัฒนา มี

ความสําคัญระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.46, SD = 0.536) 

(4) ดานการจดัการทางการเงิน มคีวามสาํคัญระดับมาก  

(คาเฉลี่ย = 3.44, SD = 0.447) และ (5) ดานการชําระ 

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมมีคา (คาเฉลี่ย = 3.56, 

SD = 0.474) ตามลําดับ

3.  ศึกษาผลการดําเนินงานของผูประกอบการ

ที่สงผลตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

จงัหวดัลาํปาง โดยใชเทคนคิการถดถอยพหคุณู ดวยวธิี 

Enter โดยมีตัวแปรอิสระ คือ ผลการดําเนินงานแบบ

ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) จํานวน 4 ดานคือ 

ดานลูกคาและการตลาดของกิจการ ดานการจัดการ

ทางการเงิน ดานกระบวนการจัดการภายในองคการ 

และดานการเรียนรูและการพัฒนา สวนตัวแปรตาม 

คือ การชําระเงินสมทบกองทุน

   การชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

 ตัวแปรอิสระ สัมประสิทธิ์การ ความคลาดเคลื่อน t p-value

  ถดถอย มาตรฐาน

 คาคงที่ (a)  1.792 0.264 6.796 0.000

 ลูกคาและการตลาด 0.125 0.058 2.153 0.032*

 ของกิจการ

 การจัดการทาง การเงิน 0.156 0.056 2.803 0.005**

 กระบวนการการจัดการ -0.006 0.049 -0.117 0.907

 ภายในองคกร

 การเรียนรูและการพัฒนา 0.213 0.047 4.508 0.000**

F = 14.698 p-value = 0.000b Adjust R2 = .133 R2 = .143

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 3 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี Enter

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

พบวาผลการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน โดยเฉพาะปจจัย

ดานการเรียนรูและการพัฒนาสงผลกระทบเชิงบวก

ตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมมากที่สุด 

เพราะผูประกอบการ มีพัฒนาการในการดําเนินงาน

อยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการลงทุนในกิจการที่เพิ่ม

ข้ึน เนนผลิตภาพในการดําเนินงานมากข้ึนผานการ

จางแรงงานที่มีฝมือสงผลใหกิจการมีการเติบโตตาม

ลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (0.213) รอง

ลงมา คือ การจัดการทางการเงินสงผลกระทบเชิงบวก

ตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เพราะ

หากกิจการมีระบบควบคุมการเงินดีแลวยอมสงผลตอ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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การทําใหมูลคาของกิจการสูงสุด การทําใหเกิดความ

มัน่คงสูงสดุแกผูถอืหุนโดยแสดงออกมาในรูปของราคา

ซื้อขายในตลาดหุนสามัญสูงสุด สงผลใหเกิดความ

มั่นคงในกิจการทําใหทราบถึงแหลงเงินทุนจากเจาหนี้ 

หนี้สินระยะสั้น หรือหนี้สินหมุนเวียนของกิจการ หนี้

สินระยะยาว และแหลงเงินทุนของผูเปนเจาของโดยมี

คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (0.156) 

นอกจากนี้ปจจัยดานลูกคาและการตลาดสงผล

กระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคม หากกิจการมีจํานวนลูกคาชั้นดีมากยอมสงผล

ใหเกิดยอดการสั่งซื้อสินคา ที่เพิ่มขึ้น ทายที่สุดทําให

กิจการมีความสามารถ ในการทํากําไร มีผลตอความ

สามารถในการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

โดยมสัีมประสิทธิก์ารถดถอย (0.125) อยางมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 สวนกระบวนการจดัการภายใน

องคการ มีผลกระทบเชิงลบตอการชําระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม เน่ืองจากกิจการสวนใหญเปน

กิจการเจาของคนเดียว มีการบริหารงานแบบระบบ

ครอบครัว ดังนั้นจึงขาดระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพสงผลใหเจาของกิจการไมสามารถสงเงิน

สมทบไดอยางสมํ่าเสมอโดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอย 

(-0.006)

การอภิปรายผล
ผลการวจิยัพบวา การเรยีนรูและการพฒันาสงผล

กระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคมมากที่สุด เนื่องจากการเรียนรูและการปรับตัว

หรือการดําเนินงานของผูประกอบการที่ตองผกผัน

ตามสภาพแวดลอม ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปดังแนวคิด

ของ Kaplan and Norton (1992) ที่สรุปวาการ

เรียนรูเปนการสรางเสริมความสามารถของพนักงาน

และระบบงานการพัฒนาความรู ความสามารถของ

พนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันาระบบ

อํานวยความสะดวกในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 

อีกทั้งสภาพแวดลอมภายนอก ยังมีการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางตอเนือ่ง อาท ิระบบเศรษฐกจิ สงัคม ภาวะการ

แขงขนัและเทคโนโลย ีดงันัน้ ผูประกอบการธรุกจิตองมี

การเรยีนรูและหากลวธิกีารปรบัตวัในการทาํงานอยาง

ตอเนื่อง เพื่อพัฒนากิจการของตนเองใหมีความยั่งยืน 

นอกจากนีก้ารเรยีนรูและการพฒันายงัรวมถงึการ

สรางนวัตกรรมในการเพิ่มอัตราการเติบโตและสราง

มูลคาเพิ่มแกการดําเนินงานของกิจการในระยะยาว 

ดงังานวจิยัของ Nakkeid and Kanchana (2011, pp. 

195-196) ที่สรุปวาการจัดทําดัชนีชี้วัดดานดุลยภาพ 

(BSC) โดยเฉพาะการนํามุมมองดานการเรียนรูและ

พฒันามาประยกุตใชในกจิการ พบวาอัตราการลาออก

และการหยุดงานอยูในระดับต่ําสงผลใหการบริหาร

กิจการดานการเงินมีผลิตภาพ ดังเชนผลการวิจัยนี้

เชนกันที่สรุปวาหากผูประกอบการ มีการเรียนรูและ

การพัฒนากิจการอยางตอเนื่องแลว ยอมทําใหกิจการ

มีการเติบโตอยางตอเน่ือง ทายที่สุดสงทําใหมีความ

สามารถในการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

อยางสมํ่าเสมอ 

รองลงมา คือ การจัดการทางการเงินสงผล

กระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกัน

สังคม เนื่องจากผูประกอบการตองมีการวางแผนและ

บริหารการเงิน ตองคํานึงถึงคาใชจายที่จายไปเพื่อ

การลงทุนและดําเนินงาน จัดการใหมีเงินทุนเพียงพอ

และมีความคุมคา มีการวิเคราะหจุดคุมทุน เพื่อใหผล

การประกอบการเปนไปตามเปาหมาย นํามาซึ่งความ

สามารถในการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

หากกจิการมรีะบบควบคุมทางการเงนิดแีลวยอมสงผล

ตอการทาํใหมลูคาของกจิการสงูสดุ การทําใหเกิดความ

มัง่คัง่สงูสดุ แกผูถือหุน โดยแสดงออกมาในรปูของราคา

ซือ้ขายในตลาดหุนสามญัสงูสดุสงผลใหเกดิความมัน่คง

ในกจิการทาํใหทราบถึงแหลงเงินทนุจากเจาหนี ้หนีส้นิ

ระยะสั้นหรือหนี้สินหมุนเวียนของกิจการ หนี้สินระยะ

ยาวและแหลงเงนิทนุของ ผูเปนเจาของ ซึง่ผลการวจิยันี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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สอดคลองกับแนวคดิ Sangsan and Khongsawatkiat 

(2014) ที่สรุปวาการจัดการทางการเงินทําใหทราบ

ถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน สวนแบงทางการ

ตลาด ผลกําไรสุทธิ และสภาพคลองทางการเงิน 

นอกจากน้ียงัสัมพนัธกบังานวจิยัของ Donchanda 

and Phunikhom (2013) ที่ไดนําตัวชี้วัดความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจ ก่ึงแสวงหากําไร โดยประยุกตใช

หลักการ Balanced Scorecard พบวาตัวชี้วัดทาง

ดาน การจัดการทางการเงินมีความสําคัญเปนอันดับ

แรก รองลงมา คือ ดานลกูคาและการตลาดของกจิการ 

ซึ่งงานวิจัยนี้ใหความสําคัญกับการจัดการ ทางการเงิน

เปนอันดับสองซ่ึงอันดับแรก คือ การเรียนรูและการ

พัฒนากิจการ

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมองวาการจัดการทางการ

เงินเปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหนึ่งสําหรับผูบริหาร 

เพราะงบประมาณเปนแผนงานที่แสดงออกมาในรูป

ของตัวเงิน ซ่ึงไดผานการคิดพิจารณาและตัดสินใจ

อยางรอบคอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของภายในองคการ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสามารถบรรลุ

จดุมุงหมายไดในชวงระยะเวลาหนึง่ในอนาคต สามารถ

แสดงออกมา ในรูปของการเคลื่อนไหวของเงินสดใน

รูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจ และควรรวมถึงแหลงเงินทุน

ที่วางแผนวาจะไดรับในอนาคตและการใชเงินทุนดวย

เชนกัน

นอกจากนี้ การควบคุมเกี่ยวกับงบประมาณหรือ

การเงินของธุรกิจตองมีการจัดการโครงสรางทางการ

เงินของธุรกิจซึ่งเปาหมายหลักสวนหนึ่งของธุรกิจคือ

การใหเกิดกําไรสูงสุด และการลดความเสี่ยงภัยของ

ธุรกิจ โดยกําหนดสัดสวนของการถือสินทรัพยให

เหมาะสม เชน รูปของเงินสด การลงทุนในตลาด

หลกัทรพัย หรือการถอืในรปูของหลกัทรพัยทีไ่มมคีวาม

เสี่ยงในรูปพันธบัตรรัฐบาล เปนตนรวมถึงควรมีการ

จัดโครงสรางทางการเงินของธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหา

เงินทุนที่ธุรกิจตองการใชในปจจุบัน การจัดสรรเงิน

ทุนหมุนเวียน การลดหนี้ผูกพัน การยืดเวลาชําระหนี้ 

การจัดสรรการลงทุนสินทรัพยท่ีมีใหเหมาะสมกับทุน

ของธุรกิจและเงื่อนเวลาท่ีจํากัด การกําหนดนโยบาย

การจายปนผลใหสัมพันธกับสินทรัพยและโครงสราง

ทางการเงนิ ซึง่วธิกีารจดัการดานการเงนิเพือ่ประโยชน

ในดานการทํากําไร คือการควบคุมตนทุนผลิต คาใช

จายท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีทางฝายการเงินหรืองบประมาณ

ควรจดัทาํระบบบัญช ีและสามารถวเิคราะหตนทนุของ

ธุรกิจไดเชนกัน

สําหรับดานลูกคาและการตลาดของกิจการสง

ผลกระทบเชิงบวกตอการชําระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม หากผูประกอบการ มีจํานวนลูกคาที่อยู

ในมือมากยอมสงผลใหกิจการมียอดขายเพ่ิมขึ้นและ

กิจการมีสวนแบงทางการตลาดมากตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว ดังนั้น หากผูประกอบการ มีการสื่อสาร

คุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา ผานการ

จดัการความสมัพนัธทีด่ตีอลกูคาในทางทีเ่ปนประโยชน

ตอกิจการ ยอมจะสงผลใหกิจการมีผลการดําเนินงาน

ไปในทิศทางที่ดี ทายที่สุดมีศักยภาพ ในการชําระเงิน

สมทบกองทุนประกันสังคมอยางตอเนื่อง สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Thirathanachaikul (2011) ที่ไดนํา

เสนอวาการนํา Balanced Scorecard ไปประยุกต

ใชเพื่อการวัดผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมและ

นําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานอยาง

ยั่งยืน ยอมตองการปจจัยแหงความสําเร็จนอกเหนือ

จากมุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมอง

ดานกระบวนการทางธุรกิจ และมุมมองดานพนักงาน 

โดยปจจัยแหงความสําเร็จท้ัง 4 มุมมองดังกลาวนี้คง

ไมเพียงพอท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมประสบความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจได 

แตในทางตรงกันขามกระบวนการจัดการภายใน

องคการมีผลกระทบเชิงลบตอการชําระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม อันเปนผลเนื่องจากกิจการของ

ผูประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจครอบครัว มีการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 8 No. 2 (May - August 2018)68



บริหารงานแบบไมเปนระบบ ดําเนินงานในลักษณะที่

แกไขปญหาเฉพาะหนา ตัดสินใจดวยตนเองบางครั้ง

ทําใหเกิดความผิดพลาดสงกระทบตอการชําระเงิน

สมทบกองทุนประกันสังคม เพราะเจาของกิจการไม

สามารถ สงเงินไดอยางสมํ่าเสมอ สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Rompho (2005) ที่สรุปวาในบางครั้งปญหา

ในการใชระบบการประเมินผลแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard) ก็เกิดขึ้นไดเชนเดียวกัน โดยเฉพาะกรณี

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะ

ดานการจัดการภายในองคการ เนื่องจากขาดระบบใน

การจัดการที่ดีเจาของกิจการไมมีการวางแผนเชิงกล

ยทุธ สงผลใหกจิการขาดสภาพคลองทางการเงนิ ดังผล

การวิจัยนี้เชนเดียวกัน ดังนั้น จึงขาดระบบการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม มุมมองของ WanThong (2015) 

ที่นําเสนอวาเหตุผลประการหนึ่งที่องคการยุคปจจุบัน

มีความจําเปนตองปรับตัวเปนองคการแบบสมรรถนะ

สงูเพราะความอดทนของลกูคา ไดเปลีย่นแปลงไปและ

ลดนอยลงกวาเดิมมาก โดยสมัยกอน ถาสินคามีราคา

ถูกลูกคาก็จะมีความอดทนไดวาสินคาอาจมีคุณภาพ

ตํ่า แตปจจุบัน ไมเปนเชนนั้น ลูกคาตองการทั้งความ

รวดเร็ว ราคาสินคาที่ถูก มีคุณภาพ และมีคุณคา

ทางนวัตกรรม เพราะลูกคาจะไมอดทนตอสินคาที่

มีคุณภาพไมเปนไปตามน้ันและพรอมเปลี่ยน ไปซื้อ

ผูผลิตรายอื่นที่พรอมจะใหในสิ่งที่ลูกคาตองการ ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีผูประกอบการตองคาํนงึถงึเสมอเพราะสงผลถงึ

ความเจรญิเตบิโตของกจิการ ในระยะยาว ซึง่การชาํระ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมของผูประกอบการจะ

ดําเนินไปไดโดยสม่ําเสมอ สงผลดีตอกองทุนประกัน

สังคมที่ไดมีการดูแลผูประกันตนที่ทํางานอยูในสถาน

ประกอบการ ลูกคาและการตลาดสงผลกระทบเชิง

บวกตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมหาก

กิจการมีจํานวนลูกคาช้ันดีมาก ยอมสงผลใหเกิดยอด

การสัง่ซือ้สนิคาทีเ่พิม่ขึน้ ทายทีส่ดุทําใหกจิการมคีวาม

สามารถในการทํากําไร มีผลตอความสามารถในการ

ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ดังงานวิจัยของ 

ChadJohn, (2005) ที่นําเสนอวาปจจัยที่สงผลตอการ 

นําสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม ของสถาน

ประกอบการ คอื ความสามารถในการประกอบการทีม่ี

ผลกําไร อันกอใหเกิดสภาพคลองตอกิจการ สามารถ

สงเงินสมทบไดตามกําหนด 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน

1.  การดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพเปนหัวใจ

สาํคญัสําหรบัผูประกอบการเพ่ือใหเกดิความสามารถใน

การแขงขัน ดังนั้น เจาของกิจการควรมีการหนุนเสริม

สมรรถนะทีมงานใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อ

ใหผลลัพธของกิจการ มีกําไร ทายที่สุดมีความสามารถ

ในการชําระเงินกองทุน

2.  สาํนกังานประกนัสงัคม จงัหวดัลาํปางสามารถ

นําผลลัพธของงานวิจัยไปประยุกตใชในการวางแผน

ยุทธศาสตรสําหรับขับเคลื่อนกลุม ผูประกอบการให

มีความตระหนักในการวางกลยุทธใหกิจการมีความ

สามารถทํากําไรอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1.  นักวิจัยหรือนักวิชาการที่สนใจตอยอดวิจัยนี้

ควรศึกษารูปแบบและการกระบวนการจัดการภายใน

องคการแหงความเปนเลศิ เพราะผลการวจิยันีม้จีดุออน 

คอื กระบวนการจดัการภายในองคการมผีลกระทบเชงิ

ลบตอการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เพราะ

มีคาสถิติคอนขางตํ่า

2.  งานวจิยันีมุ้งเนนศกึษาเฉพาะผูประกอบการที่

ขึ้นทะเบียนกองทุนประกันสังคม จังหวัดลําปาง หาก

จะศึกษาผูประกอบการที่ ขึ้นทะเบียนกองทุนประกัน

สังคมจังหวัดอ่ืนมา ทําการเปรียบเทียบก็จะทําใหเกิด

องคความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม โดยเนนเปรียบ
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เทียบให เห็นถึงความเหมือนหรือความแตกตางของ 

สถานประกอบการขึ้นทะเบียนในทุกอําเภอ

3.  งานวจิยัน้ีใช Balance Scorecard เปนตัวแบบ

ชวยในการวเิคราะห ดงัน้ัน ยงัมตีวัแปรแทรกซอนอืน่ ๆ  

อีกที่จะสงผลกระทบ เชนกฎระเบียบ ขอบังคับในสวน

ของภาครัฐ รวมถึงสภาพแวดลอมอื่น ๆ ที่มากระทบ
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