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บทคัดย่อ 
  บทความน้ีต้องการนําเสนอกรณีศึกษาห้องเรียนกลับด้านในการเรียนการสอนโดยใช้ออนไลน์
เทคโนโลยีเพ่ือสอนนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ในการวินิจฉัยและแก้ปัญหาครอบครัวและชุมชนเมือง วิชาปฏิบัติการ
พยาบาลครอบครัวและชุมชม 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้ ได้แก่ การใช้ 
Google Map  ในการทําแผนที่เดินดิน การใช้ Google Form ในการทําประชาคม การใช้โปรแกรมแผนผัง
ความคิดในการสรุป และวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ ผลการสอนโดยใช้วิธีห้องเรียนกลับด้านทําให้นักศึกษา
สามารถทําโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาของครอบครัวและชุมชนได้สําเร็จและนักศึกษามีความพึงพอใจและ
ภาคภูมิใจในสิ่งที่ได้เรียนรู้และปฏิบัติด้วยตนเอง และเป็นส่วนหน่ึงของการทํางานในระบบสุขภาพเพ่ือส่งเสริม 
ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน 
  
คําสําคัญ: ห้องเรียนกลับด้าน   ออนไลน์เทคโนโลยี   การวินิจฉัยและแก้ปัญหาชุมชน   นักศึกษาพยาบาล 
 
Abstract 
  This article is aimed to present a case study of flipped classroom by using online 
technology to teach senior nursing students of Boromarajonani College of Nursing, Suratthani 
about community diagnosis and problem solving of families and communities in municipality 
area, when the students practiced Family and Community Nursing Practicum II. The online 
technology used in the teaching and learning included Google Map for geosocial mapping, 
Google Form for community hearing and diagnosis, and Mind Map for knowledge analysis 
and synthesis. Using online technology with flipped classroom teaching and learning enabled 
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effective teaching, learning, and successful community project for solving the health 
problems of families and communities. Students were satisfied with and proud of the 
acquired knowledge and experiences they could do and explore by themselves. They also 
could see how they were important to be a part of healthcare service system for the health 
promotion, prevention, intervention, and rehabilitation of individuals, families, and 
communities.  
 
Keywords: Flipped Classroom, Online Technology, Community Diagnosis, Nursing Students 
 
1. บทนาํ 
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเน้นการพัฒนา สมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการทํางาน
เป็นทีม การสื่อสารและเทคโนโลยี ภาษา ความเป็นผู้นํา การเข้าใจบริบทวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ซึ่งการจัด
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะและทักษะของนักศึกษาจะต้องมีการผสมผสานและประยุกต์ใช้ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ จากการศึกษาถึงทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุราษฎร์ธานี โดย รุ่งนภา  จันทรา และ อติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) พบว่า
นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านความเข้าใจ ความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ รองลงมา คือ ทักษะด้าน
อาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ดังน้ันเพ่ือเพ่ิม
ทักษะการเรียนรู้และทักษะด้านการสร้างสรรค์ อาจารย์ผู้สอนควรวางแผนจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือการจบไปเป็นพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  
  จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นระบบถึงรูปแบบการจัดในการเรียนการสอนในนักศึกษาพยาบาลของ
กระทรวงสาธารณสุขโดย สุทธานันท์ กัลกะ  รุ่งนภา จันทรา อติญาณ์ ศรเกษตริน และอังสินี กันสุขเจริญ 
(2559) พบว่า มีการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นพุทธิพิสัย 
จิตพิสัย ทักษะพิสัย และเน้นบูรณาการ ซึ่งทั้ง 4 รูปแบบสามารถเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ ซึ่งจะเห็นว่า 
ในปัจจุบันการเรียนรู้ของนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาทั้ง 4 ด้านดังกล่าวของนักศึกษา นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
หลายวิธี เช่น การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Case-based Learning) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual 
Study) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-
Study) การเรียนรู้จากการทํางาน (Work-based Learning) การเรียนรู้ที่เน้นการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
(Research-based Learning) การเรียนรู้ที่ใช้วิธีการสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based 
Approach) และการศึกษาในปัจจุบันอาจารย์ผู้สอน ผู้นิเทศสามารถจัดการศึกษาได้หลายวิธีเช่น  
1) Formative Assessment 2) Classroom Research 3) Student Engagement 4) Community Learning 5) 
Education Values and Values in Education 6) Education in the 21st Century 7) Communication and 
Meaning 8) Challenges and Innovations in Language Teaching and Learning 9) Flipped Classrooms 



 

การประชุมวิชาการระดับชาติ การเรียนรู้เชิงรุก คร้ังท่ี 6 “Active Learning ตอบโจทย์ Thailand 4.0 อย่างไร” 
วันท่ี 26 - 27 มีนาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

511 

 ในการเรียนภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 ในนักศึกษาช้ันปีที่ 4 น้ันมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้กระบวนการพยาบาลแบบองค์รวมในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
ครอบครัวและชุมชน ประเมินภาวะสุขภาพชุมชน การวินิจฉัยชุมชน การวางแผนงานโครงการ การดําเนินงานและ
การประเมินผล การประสานงานกับองค์กรที่เก่ียวข้องในการสร้างเสริมความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของชุมชน
ให้สามารถพ่ึงตนเองได้โดยวิธีการทางระบาดวิทยา รวมถึงมีการใช้ทรัพยากร เทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
การแก้ปัญหาชุมชนบนพ้ืนฐานทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงและการดูแลด้วยความเอ้ืออาทร โดยยึดหลักจริยธรรมและ
สิทธิมนุษยชน  ซึ่งในการเรียนภาคปฏิบัติวิชาน้ีนักศึกษาได้มีการฝึกปฏิบัติงานทั้งชุมชนเมือง และชุมชนชนบท 
ต้องมีการรวบรวมข้อมูลของชุมชน เพ่ือทําประชาคม เพ่ือกําหนดข้อวินิจฉัยชุมชน และร่วมกันแก้ปัญหา
สุขภาพกับชุมชน ในการฝึกปฏิบัตินักศึกษามีการลงปฏิบัติทั้งในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท ในบริบทของ
ชุมชนเมืองน้ัน จะแตกต่างกับชุมชนชนบท ในด้านความร่วมมือ ความสนใจ และการมีเวลาในการร่วม
กระบวนการรวบรวมข้อมูล การทําประชาคม และการทําโครงการ การเข้าร่วมโครงการ  ดังน้ันเป็นความท้า
ทายที่ อาจารย์ผู้นิเทศและผู้เรียนที่จะทําให้กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การทําประชาคมเพ่ือวินิจฉัยปัญหา
ร่วมกันกับชุมชน และการแก้ปัญหาของครอบครัวและชุมชนประสบความสําเร็จ  ผู้เขียนซึ่งเป็นอาจารย์นิเทศ
นักศึกษาที่ลงฝึกปฏิบัติงานในชุมชนเมืองได้ใช้วิธีการที่หลากหลายและผสมผสาน เช่น มีการใช้หลักการ การเรียน
การสอนในชุมชน (community learning) และ การเรียนการสอนกลับด้าน (Flipped classroom)  ซึ่งในที่น้ีจะ
บรรยายถึงการใช้ห้องเรียนกลับด้าน ที่เน้นการนําออนไลน์เทคโนโลยี มาสอนนักศึกษาชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี       สุราษฎร์ธานี ที่ลงฝึกปฏิบัติงานในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 เพ่ือ
แก้ปัญหาครอบครัวและชุมชนในเขตเมือง  
  
2. ห้องเรียนกลับด้าน 
 แนวคิด Flipped Classroom ของ Jonathan Bergmann และ Aaron Sams น้ันมีการเรียน 
การสอนผ่านออนไลน์ มีเน้ือหาที่อาจารย์มอบหมายให้ไปอ่าน ไปศึกษาที่บ้าน แล้วมาฝึกทํา หรือทําการบ้านที่
โรงเรียนหรือห้องเรียน มีคําถามมาถามและอภิปรายในช้ันเรียน ซึ่งในการเรียนแบบน้ีเป็นการสอนที่ตอบสนอง
การเรียนรู้และความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ดี (Bergman & Sams, 2012)  ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้มี
ความกระตือรือร้น มีส่วนร่วมกับคอร์สแวร์  มีการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่นออนไลน์เทคโนโลยีเป็นสิ่งสําคัญใน
การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Sparks, 2011) มีการทํากิจกรรมในช้ันเรียน สามารถค้นคว้าเน้ือหาที่สอน 
ทดสอบทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในกิจกรรมที่มีการร่วมมือกัน ในช่วงระหว่าง
การจัดการเรียนการสอน บทบาทของอาจารย์ผู้นิเทศคือการเป็นผู้ช้ีแนะ หรือผู้ฝึก กระตุ้นให้ผู้เรียนค้นคว้า
ข้อมูลเป็นรายบุคคล และสร้างแรงจูงใจในการร่วมมือทํากิจกรรมของผู้เรียน  
 ในการเรียนการสอนการฝึกปฏิบัติวิชาการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 นักศึกษาต้องใช้ 
กระบวนการวินิจฉัยชุมชน เพ่ือแก้ปัญหาชุมชน ซึ่งมี 5 ขั้นตอน คือ  1. การประเมินชุมชน (Community 
Assessment) 2. การวินิจฉัยปัญหาอนามัยชุมชน (Community Diagnosis) 3. การวางแผนแก้ปัญหาอนามัย
ชุมชน (Community Planning) 4. การปฏิบัติตามแผนงาน (Community Implementation)  
5. การประเมินผลแผนงานโครงการ (Community Evaluation) ในการใช้ออนไลน์เทคโนโลยีมาใช้น้ัน 
อาจารย์ผู้นิเทศได้ช้ีแนะให้นักศึกษาใช้ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 เป็นหลัก และการใช้แผนผังความคิดมาช่วยใน
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้และสิ่งที่ได้เรียนรู้ของนักศึกษาดังน้ี 
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1. การประเมินชุมชน ในขั้นตอนน้ี สิ่งที่นักศึกษาต้องทําคือ การทําแผนที่ การรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  การนําเสนอข้อมูล  การสรุปผลข้อมูล   

  1.1 การทําแผนที่เดินดิน ซึ่งการสํารวจชุมชน และการเก็บรวบรวมข้อมูลครอบครัวและชุมชน 
นักศึกษาต้องทําแผนที่เดินดินซึ่งเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ ๗ ช้ินในการเรียนรู้ชุมชน ในการทําแผนที่น้ัน นักศึกษา
ต้องเดินสํารวจชุนชน โดยการเดินดูให้ทั่ว วาดแผนที่ขณะท่ีเดิน สังเกตสิ่งต่าง ๆ เช่น บ้านที่เป็นบ้านคนจน    
คนรวย บ้านเช่า ร้านค้า วัด โรงเรียน สถานที่ที่คนในชุมชนทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เช่น สวนสาธารณเพ่ือการ
ออกกําลังกาย นักศึกษาควรถ่ายรูป สถานที่ต่าง ๆ รวมทั้งป้ายต่าง ๆ หาบ้านที่เป็นบ้านของ ผู้ด้อยโอกาส เช่น           
ผู้พิการ เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ในขณะที่ทําแผนที่ นักศึกษาควรพยายามสังเกตการณ์รวมตัวของกลุ่ม
ต่าง ๆ ว่ามีการรวมกลุ่มของกลุ่มใดบ้าง รวมกลุ่มกันเวลาไหนและที่ไหนบ้าง  ในขั้นน้ีกิจกรรมการทําแผนที่  
เดินดินน้ัน วิธีการสอนที่อาจารย์ผู้นิเทศใช้ในการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านคือการที่อาจารย์ผู้นิเทศให้
นักศึกษาไปศึกษา แผนที่ชุมชนเมืองที่ได้ลงฝึกปฏิบัติงานโดยใช้ Google Map และ Google Earth โดย
นักศึกษานําภาพแผนที่ออกจาก Google Map และ Google Earth แล้วเดินสํารวจชุมชนพร้อมทั้ง ลงบันทึก
สถานที่สําคัญดังที่กล่าวมา แล้วกลับไปใช้ Infographics หรือเพ่ิมรูปสัญลักษณ์ลงไปในแผนที่ เช่น บ้านผู้ป่วย
และสถานที่ที่สําคัญ วิธีการน้ีทําให้นักศึกษาพยายามศึกษาโปรแกรมและเห็นความสําคัญ เห็นรายละเอียดที่
เหมือนจริงมากกว่าการทําแผนที่เดินดินแบบเดิม ที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ ซึ่งนักศึกษา สามารถใช้ทําแผน
ที่ทั้งภาพรวมของชุมชน และเฉพาะบ้านของกรณีศึกษา ดังภาพที่ 1 เมื่อนักศึกษาทําเสร็จอาจารย์ผู้นิเทศและ
นักศึกษาอภิปรายและเรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้และปัญหาที่พบ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบการทําแผนที่
ของนักศึกษาโดยวิธีน้ี กับกลุ่มนักศึกษาท่ีไม่ได้ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในการทําแผนที่ พบว่า นักศึกษากลุ่มที่ไม่
ใช้แผนที่จาก Google Map และ Google Earth จะใส่รายละเอียดและความถูกต้องน้อยกว่า 
 

            
รูปที่ 1:  แสดงแผนที่เดินดินของชุมชนและแผนที่บ้านของกรณีศึกษาโดยใช้ Google Map และ Google Earth  
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1.2 การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  การนําเสนอข้อมูล  การสรุปผลข้อมูล   
ในขั้นน้ีนักศึกษาต้องหาวิธีการที่จะได้มาของข้อมูลที่เป็นทั้งข้อมูลที่มาจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary 

data) จากผู้รับบริการโดยตรง และจากแหล่งทุติยภูมิ (secondary data) ที่นักศึกษาสามารถหาข้อมูลมาได้ 
เช่น เจ้าหน้าที่ หรือฐานข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนักศึกษาจะใช้แบบสอบถามที่เก่ียวข้องกับสุขภาพของครอบครัว 
และชุมชนที่เป็นสิ่งพิมพ์ในการสํารวจ เก็บข้อมูล อาจารย์ผู้นิเทศมีการมอบหมายให้นักศึกษาไปศึกษาข้อมูล
จากฐานข้อมูล  เช่น โปรแกรมระบบงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลและศูนย์สุขภาพชุมชน (Jawa 
Health Center Information System: JHCIS) เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL และ Java มี
คุณสมบัติในการจัดการฐานข้อมูลที่สําคัญ 5 ส่วน คือ 1) การบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การบันทึกการให้บริการ
สาธารณสุข 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดทํารายงานท้ังหมด 43 แฟ้ม และ 5) การสํารองข้อมูล 
(กระทรวงสาธารณสุข,2557)  ซึ่งจากฐานข้อมูลน้ีนักศึกษาสามารถลงบันทึกข้อมูลใหม่และค้นหาข้อมูลที่ได้
บันทึกไว้แล้วในเรื่อง ข้อมูลหมู่บ้าน บ้าน ประชากร ทะเบียนผู้ป่วย เรื้อรัง ทะเบียนผู้พิการประชากรจําแนก
ตาม หมู่บ้าน-บ้าน บัญชี 1-8 เด็กอายุ 2-18 ปี โรงเรียน/สถานประกอบการ/ศาสนสถาน/แหล่งนํ้า และชมรม 
2) การบันทึกการให้บริการสาธารณสุขได้แก่ การตรวจรักษาโรคทั่วไปการจ่าย ยาและเวชภัณฑ์ การตรวจ
ครรภ์ การคลอด ดูแลหลังคลอด ภาวะโภชนา งานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค งานวางแผนครอบครัว การตรวจ
มะเร็งบริการอ่ืนๆ เช่น การคัดกรองความเสี่ยง การตรวจทางห้องปฏิบัติการ พัฒนาการเด็ก การตรวจสุขภาพ
ช่องปากเด็ก การเย่ียมบ้านและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ซึ่งศูนย์สาธารณสุขชุมชนหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจําตําบลบางแห่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน แม่นยํา ผู้ใช้ข้อมูลสามารถดึงข้อมูลที่ต้องการ
เกือบทุกอย่างทาง JHCIS ได้ รวมท้ังบางที่มีการนําระบบ GIS มาผสมผสานใช้ร่วมกับฐานข้อมูลดังกล่าว และมี
การทําโปรแกรม แอบพลิเคช่ันที่สามารถบันทึกข้อมูลขณะเยี่ยมบ้านผ่านบนมือถือได้ ซึ่งในขั้นตอนน้ี นักศึกษา
พยาบาลยังไม่สามารถบันทึกและดึงข้อมูลต่าง ๆ ทําได้ทั้งหมดด้วยเหตุผลของความความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล
และบริบทที่เป็นชุมชนเมือง ที่มีบ้านเช่ามาก มีปัญหาการมีช่ือและไม่มีช่ือในทะเบียนบ้านของบุคคล รวมถึง
การเข้าใช้ต้องใช้ระบบการลงรหัสผู้ใช้ซึ่งต้องเป็นเจ้าหน้าที่และบุคคลากรของศูนย์สาธารณสุขชุมชนหรือ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจําตําบลเพ่ือปกป้องข้อมูลผู้รับบริการ  ดังน้ันในการสํารวจข้อมูลชุมชนน้ัน
อาจารย์ผู้นิเทศได้ช้ีแนะแนวทางการสํารวจและรวบรวมข้อมูลของครอบครัวและชุมชนผ่านการเก็บทั้งข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิด้วยวิธีการดังกล่าวข้างต้น แล้วนําข้อมูลที่ได้มาลงโปรแกรม เช่น โปรแกรม SPSS เพ่ือทํา
แผนภูมิประชากร การนับจํานวน ร้อยละ และหาค่าเฉล่ีย เพ่ือวิเคราะห์ นําเสนอและสรุปผลข้อมูล  

2. การวินิจฉัยปัญหาชุมชน ในขั้นตอนน้ีนักศึกษานําข้อมูลที่ได้มา  ระบุปัญหาอนามัยชุมชน (Identify 
problem) จัดลําดับความสําคัญของปัญหา (Priority setting) และศึกษาสาเหตุของปัญหาอนามัยชุมชน น่ัน
คือการทําประชาคมกับชุมชน ในการฝึกปฏิบัติงานในชุมชนชนบท การทําประชาคมเป็นไปได้ง่ายกว่าชุมชน
เมืองเพราะชาวบ้านให้ความสนใจและมาร่วมประชุมมากกว่า ในชุมชนเมืองน้ันการรวมชาวบ้าน คนในชุมชน
มาร่วมประชุมเพ่ือร่วมกันวางแผนและแก้ปัญหาชุมชนน้ันค่อนข้างยากบางคร้ังชาวบ้านมาแค่ 5-6 คน ดังน้ัน
อาจารย์ผู้นิเทศได้ช้ีแนะนักศึกษาทําประชาคมออนไลน์ผ่าน Google Form ซึ่งนักศึกษาต้องศึกษาวิธีการทํา
แบบสอบถามโดยใช้ Google Form และได้ทําการสํารวจความคิดเห็น 2 วิธีคือ การไปเดินถามชาวบ้านที่เป็น
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เจ้าของปัญหาจริง ๆ กับมีการส่งแบบฟอร์มคําถามผ่านกลุ่ม LINE ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) แต่พบว่าการส่งผ่านกลุ่ม LINE ของอสม.น้ันไม่ประสบความสําเร็จเท่ากับการที่นักศึกษาเดินสํารวจผ่าน
มือถือของนักศึกษา ซึ่งลักษณะการทําประชาคมผ่าน Google Form ดังรูปที่ 2  

 

  

 
 

รูปที่ 2: คําถามและการจัดลาํดับความสําคัญของปัญหาในการประชาคม โดยใช้ Google Form 
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การเรียนการสอนในขั้นตอนน้ีทําให้นักศึกษาต้องประยุกต์ใช้ทั้งความรู้ และเรียนรู้ด้านการทํา
ประชาคมและการทําแบบสอบถามผ่าน Google Form การทําประชาคมในลักษณะน้ีมีข้อดีคือสามารถเข้าถึง
ชาวบ้านได้ทุกคนที่สามารถให้ความร่วมมือในการตอบ และทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นคือตอบตามที่
ตัวเองให้ความสําคัญของปัญหา ไม่มีการยกมือตามผู้อ่ืนในกรณีการมาร่วมประชุมกัน แต่ข้อเสียคือการ
อภิปรายระหว่างกันของชาวบ้านจะไม่มี อย่างไรก็ตามนักศึกษาสามารถทําได้ทั้งสองแบบคือ การทําประชาคม
โดยการประชุมของชาวบ้านและประชาคมผ่าน Google Form ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลและกระบวนการท่ีเติมเต็มซึ่ง
กันและกันได้  

1. การวิเคราะห์ สรุปและสะท้อนการเรียนรู้การฝึกปฏิบัติ โดยใช้โปรแกรมแผนผังความคิด (Mind Map) 
ในการใช้ Mind Map เพ่ือ การวิเคราะห์ สรุปและสะท้อนการเรียนรู้การฝึกปฏิบัติน้ัน อาจารย์ผู้นิเทศได้
แนะนําโปรแกรม Mind Map และหลักการใช้ ซึ่งมีหลายโปรแกรมที่นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดได้ฟรี 
ตัวอย่างการใช้ Mind Map ของนักศึกษา ดังรูปที่ 3 รูปที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3:  การใช้ผังความคิดสรุป การให้การบริการรายบุคคล 
 

ผูรับบริการ 
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รูปที่ 4: แสดงการใช้ แผนผังความคิด ในการสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้  
 
3. สรุป 
  ผลของการเรียนการสอนโดยใช้ออนไลน์เทคโนโลยีเพ่ือการวินิจฉัยและแก้ปัญหาครอบครัวและชุมชม
เมือง วิชาการพยาบาลครอบครัวและชุมชม 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ซึ่งใช้หลักการ 
การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน ทําให้ทั้งนักศึกษาและอาจารย์ผู้นิเทศมีความท้าทายในการเรียนและ
การสอน ทําให้นักศึกษามีความภาคภูมิใจที่สามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการแก้ปัญหาของชุมชนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจารย์ผู้นิเทศได้นําหลักการน้ีมีใช้ในการฝึกงานของนักศึกษาชุมชนเมือง 2 กลุ่ม ทั้งสอง
กลุ่มนักศึกษามีความภาคภูมิใจ มีความสุขกับการเรียนการสอน เพราะเสมือนการเรียนรู้ต่าง ๆ มาจาก 
ตัวนักศึกษาเองเป็นหลัก และการมีเรียนรู้ทั้งหลักการทํางานชุมชนและการใช้ออนไลน์มาใช้ในการทํางาน โดย
นักศึกษากลุ่มที่ 1 ได้ทําโครงการเพ่ือส่งเสริมให้มีการตรวจมะเร็งปากมดลูก ในหญิงที่ไม่เคยตรวจมะเร็งปาก
มดลูกมาก่อน ซึ่งต้ังเป้าไว้ 10 คน ตามจํานวนที่สํารวจพบในชุมชน แต่วันทําโครงการมาตรวจจริง 15 คน  
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ซึ่งใน 15 คนน้ีมีพบผิดปกติ 2 คน และอีกกลุ่มได้ทําโครงการออกกําลังกายและการทําลูกประคบเพ่ือการ
แก้ปัญหาอาการปวดเข่าในผู้สูงอายุ ก็ประสบความสําเร็จเช่นเดียวกัน ทั้งน้ีกระบวนการเรียนการสอนดังกล่าว
ทําให้นักศึกษารักงานชุมชนและมองว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของระบบสุขภาพที่สามารถทํางานเพ่ือการส่งเสริม 
ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพของบุคคลและครอบครัวได้ดี และนักศึกษาสามารถนําความรู้ไปต่อยอดและ
ศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ ต่อไปได้ ทําให้นักศึกษาเห็นว่าการฝึกปฏิบัติงาน การวินิจฉัยชุมชนเมือง การทํา
ประชาคมมีทางเลือกที่แตกต่างไปจากการปฏิบัติแบบเดิม  
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