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ความหมายและความส าคญัของยิม้สยาม 
 
 
 ในบทท่ี 4 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งของชาวไทยและชาวต่างชาติ  รวมทั้งเอกสารท่ี
กล่าวถึงคนไทยของชาวต่างชาติ  แบ่งตามหวัขอ้การวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของคนไทย 
 2.  ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติ 

 

1.  ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของคนไทย 
 
 1.1  ความหมายของยิม้สยาม 

ส าหรับค าวา่ยิม้ท่ีน ามาใชใ้นยิม้สยาม  น่าจะมีความหมายในเชิงชอบใจมากกวา่
ในทางลบ  ดงัเช่นในอดีตท่ีรอยยิม้ของคนไทยเป็นอวจันภาษาอยา่งหน่ึงซ่ึงแสดงต่อชาวต่างชาติ  
การตีความของชาวต่างชาติหลายคนไดก้ล่าวถึงวา่คนไทยมีนิสัยตอ้นรับขบัสู้  แต่ในบางคนก็
แสดงออกวา่ไม่เขา้ใจในรอยยิม้ ในส่วนของความหมายของยิม้สยามของคนไทยท่ีแสดงออกต่อ
ชาวต่างชาติไดป้รากฏเป็นหลกัฐานวา่มีความหมายถึงความจริงใจในการตอ้นรับขบัสู้นั้นเร่ิมตั้งแต่
ยคุฐานทพัอเมริกา  หรือปีรณรงคก์ารท่องเท่ียวในปีพ.ศ. 2536  ท่ีไดด้ าเนินนโยบายเปล่ียนสนามรบ
ใหเ้ป็นสนามการคา้พร้อมกบัมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทยของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยดว้ยค าวา่ Welcome to Thailand  ต่อมาในปีพ.ศ.2541 ไดมี้การใชค้  าวา่ Amazing Thailand   

ส าหรับกรุงเทพมหานครไดมี้โครงการ Bangkok Smile ใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวเช่นกนั  นอกจากน้ีการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยยงัไดมี้โครงการประชาสัมพนัธ์ช่ือ
วา่ Airport of Smile ดว้ย 

ซ่ึงทั้งหมดน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่รอยยิม้ของคนไทยไดถู้กใชเ้พื่อแสดงออกถึงการ
ตอ้นรับและยนิดีช่วยเหลือ  นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงกิริยาท่าทางต่างๆในการตอ้นรับขบัสู้ดงัท่ี
คุณณพดัยศ  เอมมะสิทธ์ิ นกัประชาสัมพนัธ์  กองการท่องเท่ียว  กรุงเทพมหานคร (การสัมภาษณ์ 
2557. 20 กรกฎาคม) ไดก้ล่าวไวว้า่ยิม้สยามนั้นก็หมายถึงการตอ้นรับของคนไทยนัน่เอง 

“ยิม้สยาม  เป็นการแสดงออกถึงมิตรไมตรี  ความนุ่มนวลและความอ่อนนอ้มของ
คนไทย  ซ่ึงตามความเป็นจริงการยิม้มีอยูใ่นคนทุกชาติทุกโลกแต่มีการส่ือสารความหมายท่ีต่างกนั
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ส าหรับคนไทยไดรั้บขนานนามวา่ “ยิม้สยาม” เพราะคนไทยยิม้ไดทุ้กสถานการณ์โดยเฉพาะกบั
ชาวต่างชาติ  อาจเน่ืองมาจากการไม่ถนดัท่ีจะส่ือสารดว้ยภาษาแต่ดว้ยความเป็นคนท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี
จึงใชก้ารยิม้เป็นการแสดงออกเพื่อการส่ือสารเช่ือมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั” นนัทิยา สวา่งวุฒิธรรม 
อธิบดีกรมส่ง เสริมวฒันธรรม (การสัมภาษณ์ 2558. 15 พฤษภาคม) 

“ยิม้สยามเป็นบุคลิกของคนไทยท่ีเป็นเสน่ห์ของประเทศและแสดงใหเ้ห็นถึง
อธัยาศยัไมตรีของคนไทย” ดร.ภทัทิยา ยมิเรวตัอาจารยม์หาวทิยาลยัมหิดล (การสัมภาษณ์ 2557. 15 
สิงหาคม) 

“ยิม้สยามวา่เป็นบุคลิกอยา่งหน่ึงของคนไทยท่ีเม่ือมีอะไรก็ยิม้ไว ้ หรือยิม้ไดเ้ม่ือ
ภยัมาและหมายถึงการตอ้นรับขบัสู้ดว้ย”  ชินวฒัน์  ตั้งสุทธิจิตต ์นกัเขียนและนกัคน้ควา้ดา้น
ศิลปวฒันธรรม (การสัมภาษณ์ 2556. 10 มกราคม) 

จากการยิม้ในทุกสถานการณ์น้ีเองท าใหบ้างคร้ังมีการตีความท่ีผดิเพี้ยนไปจาก
ความเป็นจริงดงัเช่นท่ีคุณณพดัยศ  เอมมะสิทธ์ิ นกัประชาสัมพนัธ์  กองการท่องเท่ียว  
กรุงเทพมหานคร (การสัมภาษณ์ 2557. 20 กรกฎาคม) ไดใ้หข้อ้มูลในเชิงการท่องเท่ียววา่บางคร้ัง
การตอ้นรับของคนไทยนั้นก็ไดมี้การเตือนในหมู่ชาวต่างชาติเร่ืองการพาไปยงัสถานท่ีต่างๆจากการ
หลอกลวงของแทก็ซ่ีและรถโดยสารตุก๊ตุก๊  
 1.2  ความส าคัญของยิม้สยาม 

รอยยิม้ของคนไทยถูกก าหนดใหใ้ชใ้นเชิงสัญลกัษณ์แห่งความจริงใจ  การตอ้นรับ
ขบัสู้ดงัเช่นผูท่ี้อยูใ่นแวดวงศิลปวฒันธรรมไดแ้สดงทศันะไวข้า้งตน้  ในส่วนน้ีผูว้จิยัจึงไดจ้  าแนก
ความส าคญัของยิม้สยามไวด้งัน้ี 

1.2.1  ด้านเศรษฐกจิ 
1)  ยิม้สยาม  เป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวซ่ึงจะส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ  ตามท่ีคุณชินวฒัน์ไดอ้ธิบายถึงท่ีมาของ
ยิม้สยามไปแลว้วา่นบัตั้งแต่ประเทศไทยเร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี1 ใน
สมยัรัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต ์ เป็นตน้มา  การท่องเท่ียวของไทยก็เร่ิมปรากฏเป็นรูปธรรม  
สอดคลอ้งกบัท่ีคุณนนัทิยา สวา่งวฒิุธรรม ไดแ้สดงความเห็นวา่เม่ือมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 ประเทศไทยก็เร่ิมมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเกิดข้ึนโดยเร่ิมตั้งแต่มี
การตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวในปีพ.ศ.2502 ท่ีปัจจุบนัคือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
และเร่ิมมีหนงัสืออนุสาร อสท. เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทย 

 

 



65 

1.2.2  ด้านสังคม 
แมว้า่ความหมายของยิม้สยามไดเ้ปล่ียนไปจากความจริงใจสู่ความเขา้ใจท่ี

คลาดเคล่ือนหรือเพื่อความตอ้งการปกปิดความจริงใจเพื่อน าไปสู่ผลประโยชน์จากชาวต่างชาติหาก
ทวา่ในสังคมไทยรอยยิม้ท่ีคนไทยแสดงต่อชาวต่างชาติก็ยงัมีความส าคญัในแง่ของความจริงใจและ
การช่วยเหลือชาวต่างชาติ และในปัจจุบนัยิม้สยามยงัถูกใชใ้นการสร้างความรักและสามคัคีของผูค้น
ในประเทศไทย  นอกจากน้ียงัเป็นสัญลกัษณ์ของความสุข  สนุกสนานของผูค้นในประเทศไทย 

กล่าวโดยสรุปในมุมมองของคนไทย  รอยยิม้ของชาวสยามท่ีไดรั้บการ
กล่าวถึงจากชาวต่างชาติจากหลกัฐานเอกสารท่ีปรากฏตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาและไดรั้บการตีความ
จากผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านท่ีไดก้ล่าวมานั้น  แสดงใหเ้ห็นวา่ยิม้ของคนไทยเป็นเร่ืองท่ีแสดงถึงมิตร
ไมตรีและความจริงใจ  แต่เม่ือเวลาผา่นไปผนวกกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม   เม่ือ
ประเทศไทยเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี ๑  ไดมี้การวางแผนในเร่ืองการ
พฒันาประเทศหลงัปีพ.ศ. ๒๕๐๐ เป็นตน้มาท่ีมีการรณรงคเ์ร่ืองการท่องเท่ียวไทยโดยไดต้ั้งการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยซ่ึงขณะนั้นคือองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว  และจดัท าอนุสารอสท.เพื่อ
รณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวไทยข้ึน  รอยยิม้ท่ีถูกใชเ้พื่อแสดงถึงลกัษณะนิสัยยิม้ง่าย  จริงใจ  และ
ตอ้นรับขบัสู้  มาโดยตลอดแมว้า่มีการตีความหมายท่ีเปล่ียนไปโดยการกระท าของคนไทยบางกลุ่ม
ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศดงัท่ีไดป้รากฏเป็นข่าวตามส่ือต่างๆ  แต่ทวา่ส่วนมากคนไทยก็
ยงัใชย้ิม้สยามในเชิงสัญลกัษณ์แแห่งการตอ้นรับขบัสู้เช่นเดิม 

ส่วนความส าคญัของยิม้สยามนั้นมีผลในแง่ของเศรษฐกิจคือ  มีการใช้
รอยยิม้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยและแมว้า่รอยยิม้ท่ีหมายรวมถึงความจริงใจในการ
ตอ้นรับท่ีคนไทยแสดงออกต่อชาวต่างชาติไดมี้บางคนท าใหแ้ปรเปล่ียนไปดงัเช่นมีข่าววา่เกิดการ
หลอกลวงนกัท่องเท่ียวอยูบ่า้งโดยใชก้ารบริการตอ้นรับเป็นเคร่ืองมือ  หากแต่ยิม้สยามก็ยงัคงมี
ความส าคญัในแง่ของความจริงใจและการช่วยเหลือชาวต่างชาติอยูน่ัน่เอง  นอกจากน้ียิม้สยามยงั
สร้างความรักและสามคัคีของผูค้นในประเทศและเป็นสัญลกัษณ์ของความสุข  สนุกสนานอีกดว้ย 

 

2.  ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาต ิ
 
 2.1  มุมมองจากเอกสาร 

จากเอกสารของชาวต่างชาติท่ีไดเ้ดินทางเขา้มาในเมืองไทยเพื่อติดต่อคา้ขายและ
เจริญสัมพนัธไมตรีมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาทั้งลาลูแบร์  บาทหลวงเดอ ชวัซีย ์และราชทูตเชอวาลิ
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เอร์ เดอ โชมองต ์ นั้นกล่าวไดว้า่คนไทยสุภาพเรียบร้อย  เสง่ียมเจียมตวั  อ่อนนอ้มถ่อมตน  
ประมาณตน  รักสนุก  ใจบุญฯลฯ  

ส่วนเอกสารในยคุหลงั  จากปีรณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาติกล่าวถึง
คนไทยนั้น Robert and Nanthapa  Cooper(1998 p.8) กล่าวถึงเบ้ืองหลงัรอยยิม้ของคนไทยซ่ึงมี
ความหมายมากมายทั้งความสนุกสนาน  การขอโทษ  ขอบคุณ   หลีกเล่ียง  แสดงความรู้สึกผดิ      
ซ่ึงไดก้ล่าววา่ 

ยิม้ของคนไทยนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเพื่ออะไรแต่มนัก็มีความหมาย  ส่วนการ 
ยิม้ในประเทศแถบตะวนัตกเป็นการยิม้เพื่อแสดงถึงความสนุกสนานและ  
ในหลายสถานการณ์รอยยิม้ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม  การยิม้หรือการ  
หวัเราะคนอ่ืนนั้นอาจแสดงถึงการดูถูกได ้ เพราะฉะนั้นเม่ือยิม้จึงตอ้งมี  
ท่ีมาท่ีไป  ในขณะท่ีเมืองไทยรอยยิม้ถือเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ  และใชเ้ป็น 
หนา้ท่ีในสังคม   

   
นอกจากน้ีเออร์เนสต ์ ยงั ( อา้งถึงใน  วชิิตวงศ ์ ณ ป้อมเพชร ,2551 น.36) กล่าวถึง

ลกัษณะนิสัยของคนไทยวา่  
“...คนไทยเป็นคนท่ีมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย, มีความหวาดกลวัในท่ีมืด

หรือเม่ืออยูก่บัคนแปลกหนา้, สดใสร่าเริงและชอบร่ืนเริงสนุกสนาน  
ทรรศนะต่อการยิม้ของคนไทยนั้นมีทั้งทางบวกและทางลบซ่ึงวลิเลียม เจ              

คลอสเนอร์ ( 25345, น.256-258) ไดก้ล่าวถึงนิสัยคนไทยเก่ียวกบัเร่ืองการหลีกล่ียงการเผชิญหนา้
ของคนไทยไวใ้นหนงัสือ สะทอ้นวฒันธรรมไทย 1 วา่  

ยิม้ของคนไทยนั้นเป็นหนา้กากปิดบงัการปลดปล่อยความรู้สึกโกรธหรือความ
ร าคาญท่ีเก็บกดไวอ้อกมาทางออ้ม  เม่ือวธีิปล่อยออกมทางออ้มน้ียงัไม่สาแก่ใจ
หรือยงัไม่ไดผ้ล  ก็อาจจะต่อไปถึงขั้นการใชค้วามรุนแรงยิง่ข้ึนทุกที... 

 
นอกจากน้ีวลิเลียม  เจ  คลอสเนอร์ (2545, น.70-71) บรรยายถึงภาพสะทอ้นของ

กรุงเทพฯเม่ือส่ีสิบปีก่อนและมีส่วนท่ีกล่าวถึงนิสัยของคนไทยวา่ 
...การยิม้แบบไทยมีอยูทุ่กหนแห่งเช่นเดียวกบัความสุภาพอ่อนโยนของหญิงไทย  
และยงักล่าวถึงนิสยัคนไทยในเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองยิม้ไวว้า่ลกัษณะของคนไทยดั้งเดิม
ท่ีชอบการประนีประนอม  และการหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ในขณะท่ีคนไทย
สมควรไดรั้บการยกยอ่งวา่มีพฤติกรรมไม่กา้วร้าวและไม่ชอบแสดงความเกลียด  
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ความไม่พึงพอใจและความร าคาญใจอยา่งออกหนา้ (วลิเลียม  เจ  คลอสเนอร์, 
2545, น.109-112) 
 
หากพิจารณาตีความหมายของยิม้สยามในเอกสารของชาวต่างชาติท่ีกล่าวถึง

ลกัษณะนิสัยของคนไทยนั้นผูว้จิยัจ  าแนกออกมาไดด้งัน้ี 
1.  คนไทยมีนิสัยอ่อนนอ้มถ่อมตน 
2.  คนไทยมีนิสัยสุภาพเรียบร้อย 
3.  คนไทยใจบุญ  รักสนุก  ร่าเริงและชอบสนุกสนาน 
4.  คนไทยมีนิสัยหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ 
5.  คนไทยยิม้ง่าย  แต่เบ้ืองหลงัรอยยิม้นั้นอาจมีการปิดบงัอารมณ์ท่ีแทจ้ริง 
6.  คนไทยยิม้เพื่อแสดงความสนุกสนาน 
7.  คนไทยยิม้เพื่อขอโทษ 
8.  คนไทยยิม้เพื่อขอบคุณ 
9.  คนไทยยิม้เพื่อแสดงความอึดอดั 
10.  คนไทยยิม้เพื่อแสดงความสนุกสนาน 

 
 2.2  มุมมองของชาวต่างชาติในประเทศไทยจากการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์ชาวต่างชาติแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  การสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 20 คน  และการสัมภาษณ์แบบบงัเอิญ  จ านวน 61 คน 

2.2.1  การสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความหมายตามความเขา้ใจของชาวต่างชาติ

ท่ีอยูใ่นประเทศไทย  ซ่ึงแบ่งกลุุ่มตวัอยา่งเป็น 5 กลุ่มคือ  ชาวต่างชาติในแวดวงการศึกษา  ธุรกิจ  
ศิลปวฒันธรรม  ส่ือสารมวลชน  และทูต 

โดยในการน าเสนอขอ้มูลในคร้ังน้ีจะผูว้ิจยัไดน้ าเอาทฤษฎีเก่ียวกบัการ
ส่ือสารมาวเิคราะห์และน าเสนอเพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ห็นภาพโดยท่ีการยิม้นั้นถือเป็นการส่ือสารทาง   
อวจันภาษาซ่ึงกาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2550) ไดแ้บ่งการแสดงออกทางใบหนา้ออกเป็น 6 
รูปแบบ คือ  1.ความสุข  2.ความกลวั  3.ความขยะแขยง  4.ความเศร้า 5.ความโกรธ 6.ความแปลกใจ 

ทั้งน้ีมีวธีิการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีมนุษยเ์รียนรู้ท่ีจะแสดงออก 5 รูปแบบ
ดว้ยกนั คือ  1. การแสร้งท า  2. การแสดงออกท่ีเกินจริง  3. การแสดงออกนอ้ยกวา่ความเป็นจริง     
4. การสะกดใจหรือการปกปิด  5. การสวมหนา้กาก 
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การส่ือสารเชิงอวจันภาษาในแต่ละวฒันธรรมยอ่มมีความแตกต่างกนัเน่ือง
ดว้ยในแต่ละวฒันธรรมมีการผสมผสานของส่ิงต่างๆหลายรูปแบบ  ดงันั้นอวจันภาษาท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมยอ่มต่างกนัไปตามแต่ละวฒันธรรมดว้ย  ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ส่ือสารนั้น  ไดแ้ก่ 

1.  วฒันธรรม 
2.  ลกัษณะเฉพาะ 
3.  สถานการณ์ 
4.  สถานภาพของบุคคล 
ผูว้จิยัจึงแบ่งการสัมภาษณ์กลุ่มชาวต่างชาติทั้ง 5 กลุ่ม คือแวดวงการศึกษา  

ธุรกิจ  ศิลปวฒันธรรม  ส่ือสารมวลชน  และทูต  โดยใชป้ระเด็นค าถามเหมือนกนั  ดงัน้ี 
1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 
3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
1)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวง
การศึกษา ไดแ้ก่  Mr.Michelet Yannick Ms.Joy Chavez  Ms.Peaches Miller และ Ms.Ellie Green  
มีค  าตอบดงัน้ี 

1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
จากค าถามขอ้ท่ีหน่ึงพบวา่ทั้งส่ีคนรู้จกัยิม้สยาม  โดย Mr.Yannick ได้

ใชเ้วลาอยูใ่นประเทศไทยเป็นเวลา 2 ปี  ซ่ึงท าใหค้  าตอบท่ีไดรั้บนั้นต่างจากอีกสามท่านคือ “ยิม้
สยามน่าจะหมายถึงช่ือเสียงของคนไทยเร่ืองความน่ารักและรอยยิม้  และยงัหมายถึงการยิม้ใน
บริบททางสังคมเม่ือไม่ไดย้ิม้แบบเป็นปกติ  เช่น  ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธ  เม่ือรู้สึกละอาย” 

ส่วนอีกสามท่านท่ีอยูใ่นเมืองไทยประมาณ 2 เดือนกล่าววา่  ยิม้สยาม
หมายถึงรอยยิม้ของคนไทยท่ีเกิดข้ึนโดยทนัทีเม่ือพดูคุยกบับุคคลอ่ืน 

2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 
Mr.Yannick  ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้สุภาพ 
Ms.Chavez   ยิม้สยามหมายถึงยิม้เป็นมิตร 
Ms.Miller    ยิม้สยามหมายถึงยิม้ท่ีเป็นมิตรและสดใส 
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Ms.Ellie Green   ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้สดใส 
3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 

ส าหรับสถานการณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้คยเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยาม
นั้นMr.Yannick ไดแ้สดงความเห็นวา่เคยอยูส่ถานการณ์ท่ีไม่เขา้ใจวา่การท่ีคนไทยยิม้คืออะไร  
แมว้า่เขาจะคิดวา่คนไทยโดยส่วนใหญ่เป็นคนน่ารักและยิม้แยม้  แต่บางคร้ังก็ค่อนขา้งยากท่ีจะ
ตีความและท าความเขา้ใจส าหรับชาวต่างชาติท่ีใชว้จันภาษาเป็นค าตอบมากกวา่รอยยิม้  ซ่ึงต่างจาก
Ms.Miller และ Ms.Chavez ท่ีมีประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวในเมืองไทยและไดรั้บ
รอยยิม้ในการบริการอยูต่ลอดเวลา  เช่น  เม่ือเดินทางโดยสายการบินไทยและไดรั้บการบริการดว้ย
รอยยิม้ตลอดการเดินทาง  เม่ือไปหา้งสรรพสินคา้และถามทางรวมถึงซ้ืออาหารจากร้านอาหารริม
ถนนก็ไดรั้บความช่วยเหลือและรอยยิม้จากคนไทยเป็นอยา่งดี 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
ในส่วนของความหมายของยิม้สยามในความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่ง

นั้น Mr.Yannick กล่าววา่ ยิม้สยามในความเขา้ใจของเขานั้นหมายถึงการใชร้อยยิม้ในบริบททาง
สังคมเม่ือไม่ไดย้ิม้แบบปกติดงัเช่นท่ีกล่าวไวก่้อนหนา้  คือ ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธ เม่ือรู้สึก
ละอาย  ส่วนท่ีมาของยิม้สยามนั้นเขาไม่รู้แต่อาจเก่ียวกบัภูมิหลงัทางชาติพนัธ์ุ  การศึกษา  หรือ
ความเป็นพุทธ  และอาจเก่ียวขอ้งกบัความคิดของคนเอเชียเก่ียวกบั “หนา้” ท่ีวา่ตอ้งไม่ยอมเสียหนา้
ต่อหนา้คนอ่ืน  ส่วนMs.Chavez และ Ms.Green กล่าววา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้ของคนไทย  ซ่ึง
คนไทยยิม้ง่ายและรอยยิม้ไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย  สอดคลอ้งกบัท่ี Ms.Miller แสดง
ความคิดเห็นวา่ยิม้สยามหมายถึงวธีิท่ีคนไทยแสดงอารมณ์ต่อผูอ่ื้น  ซ่ึงเป็นรอยยิม้ท่ีมาจากดวงตา
และแสดงใหเ้ห็นวา่คนไทยนั้นใจดีและน่านบัถือ 

5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในมุมมองของต่างชาตินั้น 

Mr.Yannick ไดแ้สดงความเห็นวา่ยิม้สยามนั้นถูกใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมอนัหลากหลายซ่ึง
บางคร้ังเป็นเร่ืองผดิปกติส าหรับชาวต่างชาติ  การแสดงออกถึงรอยยิม้นั้นเช่ือมโยงกบัพฤติกรรม
ทางสังคมอ่ืนๆซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและวฒันธรรมในประเทศไทย  ท าให้
การส่ือสารและวถีิชีวติในสังคมง่ายข้ึน  Ms.Chavez แสดงทศันะวา่ยิม้สยามไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์
ของประเทศไทยดงันั้นยิม้สยามจึงมีความส าคญัต่อสังคมไทยและดูเหมือนวา่ยิม้สยามก็ไดก้ลายเป็น
วฒันธรมมไทยดว้ย  Ms.Miller กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยมากเพราะเมืองไทยมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามและยิม้สยามท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ ส าหรับสถานการณ์ทาง
การเมืองในประเทศไทยขณะน้ี  รอยยิม้ถือเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีช่วยประคบัประคองคนไทยและ



70 

ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลายขณะเดินทางในประเทศไทย  ส่วนMs.Green คิดวา่ยิม้สยามได้
ท าใหป้ระเทศไทยมีประโยค “Land of smile” 

2)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงธุรกิจ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวงธุรกิจ 

ไดแ้ก่ Ms.Jane Lee, Ms.Alice   Anderson, Mr.Claude Pujol และ Mr.Gerard Alcadia   มีค  าตอบ
ดงัน้ี 

1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส่ีท่านเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่

รู้จกัยิม้สยาม  
2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 

Ms. Lee  ยิม้สยามเป็นยิม้แบบสดใสร่าเริง 
Ms. Anderson  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบเป็นมิตร 
Mr. Pujol  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบตอ้นรับขบัสู้ 
Mr. Alcadia  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบเปิดเผย 

3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
ส าหรับสถานการณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้

สยามนั้น Ms.Lee กล่าววา่แทบตลอดเวลาหน่ึงปีท่ีเธอใชเ้วลาอยูใ่นประเทศไทยเธอรู้สึกวา่พบเห็น
รอยยิม้เสมอ Mr. Pujol กล่าววา่คนไทยยิม้ทุกเวลาและเคยไปร้านอาหารซ่ึงเม่ือพนกังานทราบวา่เขา
เป็นชาวฝร่ังเศสก็พยายามสนทนาโดยใชภ้าษาฝร่ังเศสดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้  มีบางเวลาท่ีรู้สึกวา่คน
ไทยยิม้มากเกินไปเช่น เม่ือไดพ้บกบัเพื่อนชาวไทยท่ียนิดีตอ้นรับเป็นอยา่งดีแม่้ในเวลาท่ียุง่มากก็
ตาม ส่วน Ms. Anderson และ Mr. Alcadia เพียงแค่บอกวา่เคยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยิม้
สยามเท่านั้น 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
Ms.Lee กล่าววา่ยิม้สยามในมุมมองของเธอนั้นหมายถึงการตอ้นรับ

ของคนไทย  ส่วนMs. Anderson แสดงความเห็นวา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้อนัเป็นเอกลกัษณ์ของ
ชาวไทยท่ีแสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาติเม่ือพดูคุยกบัคนอ่ืนและนกัเดินทางท่องเท่ียว   Mr. Pujol 
คิดวา่ยิม้สยามนั้นอาจเก่ียวขอ้งกบัศาสนาพุทธท่ีแสดงถึงความจริงใจ  การเปิดเผยและความสงบ   
Mr.Alcadia เขา้ใจวา่ยิม้สยามหมายถึงยิม้เก่ง 
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5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในทศันะของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง

ส่ีท่านนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ยิม้สยามส าคญัต่อสังคมไทย  ซ่ึง Ms.Lee กล่าววา่ยิม้สยาม
ส าคญัต่อสังคมไทยเน่ืองจากเป็นวธีิท่ีชดัเจนอนัแสดงให้เห็นถึงความเป็นมิตรของชาวไทยต่อผูอ่ื้น  
ส่วน Mr.Anderson ก็คิดวา่ยิม้สยามนั้นส าคญัเน่ืองจากเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีสามารถ
ดึงดูดชาวต่างชาติใหม้าเท่ียวและรักประเทศไทย    ซ่ึงเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัท่ี  Mr.Alcadia นั้น
แสดงความเห็นวา่ยิม้สยามมีความส าคญัในแง่ของการตอ้นรับซ่ึงจะดึงดูดผูค้นมากมายใหม้าเท่ียว
เมืองไทย  ส่วน Mr. Pujol คิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัเพราะเปรียบดงัสัญลกัษณ์และจิตวญิญาณ
ของคนไทย   

3)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงศิลปวฒันธรรม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวง

ศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ Ms.Angela   McGirk  Ms.Sabrina  Lewis  Mr.Samuel Westgate  และ 
Ms.Zachary  Johnson มีค าตอบดงัน้ี 

1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส่ีท่านนั้นมีเพียง Ms.Angela   

McGirk เท่านั้นท่ีไม่รู้เก่ียวกบัยิม้สยาม 
2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 

Ms.McGirk  ไม่ทราบ 
Ms.Lewis  ยิม้สยามเป็นยิม้ท่ีมีท่าทางมีความสุข 
Mr.Westgate  ยิม้สยามเป็นยิม้แบบน่ารัก 
Ms.Johnson  ยิม้สยามเป็นยิม้แบบสดใสร่าเริง 

3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
ทุกท่านตอบวา่เคยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามโดย

Ms.Lewis อธิบายวา่เคยเดินทางไปต่างจงัหวดัของประเทศไทยและพบเจอกบัชาวบา้นท่ีไม่ไดใ้ช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสาร  หากแต่พยายามท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีเธอถาม  ซ่ึงเธอเห็นวา่เขาผูน้ั้นมี
ใบหนา้เป้ือนยิม้ตลอดเวลาท่ีตอบค าถาม  ส่วน Mr.Westgate ก็เคยอยูใ่นสถานการณ์คลา้ยกบั 
Ms.Lewis นัน่คือเคยเขา้ไปถามทางคนไทยในตลาดนดัแห่งหน่ึง  แมว้า่คนไทยคู่นั้นจะพดู
ภาษาองักฤษไดติ้ดขดัหากแต่ก็พยายามช่วยเหลือเตม็ท่ี  และเธอสังเกตเห็นอยา่งชดัเจนวา่ระหวา่ง
การสนทนาทั้งคู่จะยิม้และหวัเราะตลอดเวลา  แมจ้ะไม่เขา้ใจวา่ทั้งคู่ยิม้อะไรแต่เธอก็รู้สึกวา่คนทั้ง
สองเตม็ใจช่วยเหลือดี   ดา้น     Ms.Johnson  ก็เคยพบเจอคนไทยท่ียิม้ตลอดเวลาเช่นกนัในขณะท่ี
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เธอลองเขา้ไปนัง่ในร้านอาหารริมถนนและพยายามสั่งอาหาร  ซ่ึงเจา้ของร้านก็พยายามท าความ
เขา้ใจแมจ้ะไม่มีรายการอาหารเป็นภาษาองักฤษแต่ก็พยายามส่ือสารกบัเธอดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้  มี
เพียง Ms.McGrik ท่ีตอบวา่ไม่เคยรู้สึกวา่อยูใ่นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามเน่ืองจากเธอไม่
รู้จกัยิม้สยามมาก่อน 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
Mr.Westgate กล่าววา่ตามความเขา้ใจของตนนั้นหมายถึงรอยยิม้ท่ี

น่ารักของคนไทย  ส่วน Ms.Johnson กล่าววา่ยิม้สยามหมายถึงการท่ีคนไทยยิม้บ่อยๆ  Ms.Lewis 
ตอบวา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้ท่ีคนไทยมีใหค้นอ่ืนเสมอในทุกสถานการณ์  บางคร้ังอาจมาก
เกินไปและท าใหช้าวต่างชาติไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจคลาดเคล่ือนไดเ้น่ืองจากวฒันธรรมท่ีต่างกนั  ส่วน
อีกหน่ึงท่านไม่ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ยิม้สยาม 

5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
Ms.McGirk กล่าววา่รอยยิม้สร้างความสุขใหผู้ค้นเสมอ  ส่วน

Ms.Lewis นั้นแสดงความเห็นวา่ยิม้สยามท าใหค้นไทยมีความสุขในสถานการณ์ทางการเมืองท่ี
เคร่งเครียด  สอดคลอ้งกบัท่ี Mr.Westgate กล่าววา่ยิม้สยามท าใหค้นไทยเป็นหน่ึงเดียวกนั  ส่วน 
Ms.Johnson แสดงความเห็นวา่ยิม้สยามสร้างความสุขแก่สังคมไทยมากข้ึน 

4)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงส่ือสารมวลชน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวง

ส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่  Ms.Sasha  T  Ms.Holly Smith  Ms.Jennifer   P  และMs.Wendy  Adams มี
ค าตอบดงัน้ี 

1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
ทุกท่านตอบวา่รู้จกัยิม้สยาม  โดยมีหน่ึงคนคือ Ms.Sasha Tท่ีบอกวา่

รู้จกัยิม้สยามเพียงเล็กนอ้ย 
 

2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 
Ms.Sasha  T  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้จริงใจ 
Ms.Smith   ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีมีความสุข   
Ms.Jennifer   P  ยิม้สยามเป็นยิม้แบบตอ้นรับขบัสู้ 
Ms. Adams  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้สดในร่าเริง 
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3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
Ms.Sasha  T  กล่าววา่เคยไปพกัในโรงแรมต่างจงัหวดัของประเทศ

ไทยและพบวา่พนกังานตอ้นรับรวมถึงพนกังานทุกคนในโรงแรมมีใบหนา้ยิม้แยม้ตลอดเวลา  ส่วน 
Ms.Smith อธิบายวา่เคย  เน่ืองจากไดเ้จอคนไทยมากมายท่ีมกัพดูไปยิม้ไป  หากเป็นการไปใน
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือท่ีพกัก็เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีคนเหล่านั้นมกัยิม้แยม้เสมอ  แต่บางคร้ังในบาง
สถานการณ์เช่น เม่ือซ้ือของและต่อราคา  แม่คา้มกัยิม้แต่ก็ไม่ลดราคาให ้ จึงไม่เขา้ใจวา่นัน่คือยนิดี
หรือไม่ยนิดี  ท่ีส าคญัยงัคะย ั้นคะยอใหซ้ื้อของอีกดว้ย  ดา้น Ms.Jennifer   P คิดวา่ในทุกสถานการณ์
ท่ีเขา้ไปถามหรือตอ้งการความช่วยเหลือ  คนไทยจะยิม้อยูเ่สมอ  แมบ้างคร้ังคิดวา่พวกเขาอาจไม่
เขา้ใจก็ตาม   

ส่วน Ms. Adams มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจวา่คนไทยยิม้ง่ายและแทบ
ตลอดเวลา  ไม่วา่จะตามร้านอาหาร  สถานท่ีท่องเท่ียวและร้านคา้  แต่ก็ไม่ใช่ทุกคร้ังท่ีเป็นรอยยิม้
แบบยนิดี  เพราะเม่ืออยูใ่นบางสถานการณ์ เช่น มีคนขบัรถตุก๊ตุก๊พยายามชวนไปร้านจิวเวอร่ีแต่เขา
ไม่อยากไปจึงเดินหนี  แต่คนขบักลบัเดินตามมาชวนอีกโดยมีสีหนา้ยิม้แยม้ขณะท่ีเขาเร่ิมรู้สึกไม่
พอใจ 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของ Ms.Sasha T ไดก้ล่าววา่แม้

จะไม่ค่อยเขา้ใจแต่คิดวา่ยิม้สยามคือยิม้ของคนไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกัในเร่ืองการตอ้นรับชาวต่างชาติอยา่ง
อบอุ่น  ส่วน Ms.Smith กล่าววา่ยิม้สยามคือรอยยิม้แบบไทย สอดคลอ้งกบัท่ี Ms.Jennifer   P ได้
อธิบายวา่ยิม้สยามคือวธีิการยิม้ของคนไทยในทุกสถานการณ์  ซ่ึงไม่ต่างจากท่ี Ms. Adams กล่าวไว้
วา่ยิม้สยามคือ การยิม้แบบตอ้นรับของคนไทยในทุกสถานการณ์เช่นกนั 

5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในความเห็นของ Ms.Sasha T 

กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวมาเมืองไทยมากข้ึน  ส่วน 
Ms.Smith กล่าววา่มีความส าคญัต่อสังคมเน่ืองจากอาจท าใหผู้ค้นมีความสุขมากข้ึน  ซ่ึง Ms.Jennifer   
P ยงักล่าวไวว้า่ยิม้สยามมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความน่ารักของคนไทย  
ส่วน Ms. Adams ใหค้วามส าคญัของยิม้สยามวา่ท าใหค้นท่ีพบเจอมีความสุขมากข้ึน 

5)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงการทูต 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวงการทูต  

ไดแ้ก่ Mr.Brad Denisson  Mr.Khaled S  Ms.Monica Nitzkats  และ Mrs.Maryline Pirca มีค าตอบ
ดงัน้ี 
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1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส่ีท่านเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่

รู้จกัยิม้สยามเป็นอยา่งดี 
2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 

Mr.Denisson  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีน่ารักและมีความสุข 
Mr.Khaled S  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีสดใสและเป็นมิตร  
Ms.Nitzkachs   ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีจริงใจ 
Mrs.Pirca ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบสุภาพ 

3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
Mr.Denisson กล่าววา่เคยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไดพ้ดูคุยกบัคนไทยและ

คนเหล่านั้นยิม้ตลอดเวลา  เขาไม่เขา้ใจวา่คนไทยยิม้เพราะเหตุใดแต่ก็รู้สึกดีท่ีไดคุ้ยกบัพวกเขา
เหล่านั้น  ส่วน Mr.Khaled S ไดก้ล่าวอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่เม่ือคุยกบัคนไทยในเมืองไทยคนไทยก็
ยิม้อยูเ่สมอ  ไม่ต่างจากท่ี Ms.Nitzkachs ไดอ้ธิบายวา่เม่ือไปซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ในเมืองไทย  
พนกังานขายใหก้ารตอ้นรับและบริการดว้ยรอยยิม้แทบจะตลอดเวลา  ส่วน Mrs.Pirca เห็นวา่คน
ไทยมกัยิม้แบบเกรงใจอยูเ่สมอ  แมว้า่ในขณะท่ีลูกคา้ต่างชาติก าลงัแสดงความตอ้งการท่ีมากเกินไป
ในโรงแรมแห่งหน่ึง  แต่พนกังานตอ้นรับก็ใหบ้ริการอยา่งสุภาพและมีรอยยิม้ตลอดเวลา 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
ยิม้สยามในมุมมองของ Mr.Denisson นั้นหมายถึงรอยยิม้น่ารักท่ี

แสดงใหเ้ห็นถึงการตอ้นรับอยา่งดีเม่ือคนไทยพดูคุยหรือตอ้นรับผูอ่ื้น  ส่วน  Mr.Khaled S อธิบาย
ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของเขาวา่หมายถึงการท่ีคนไทยยิม้อยูเ่สมอเม่ือพดูคุยกบัผูอ่ื้นราว
กบัวา่พวกเขารู้จกัอีกฝ่ายเป็นการส่วนตวั  แมว้า่พวกเขาเจอกนัเพียงคร้ังแรกก็ตาม  รอยยิม้กลายเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมไทยท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมิตรและความสุข  รอยยิม้เป็นส่วนหน่ึง
ของบุคลิกของชาวไทยซ่ึงไม่แสดงความรู้สึกภายในออกมา  สอดคลอ้งกบัท่ี Ms.Nitzkachs กล่าววา่
ยิม้สยามหมายถึงการท่ีคนไทยยิม้อยูเ่สมอแมว้า่พวกเขาจะไม่ไดรู้้สึกมีความสุขก็ตาม ส่วน 
Mrs.Pirca อธิบายวา่ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ของคนไทยท่ีไม่ไดแ้สดงออกเพียงแค่อารมณ์ท่ีมีความสุข
เท่านั้น  หากแต่เม่ือคนไทยตอ้งปกปิดความรู้สึกรอยยิม้ก็เป็นการแสดงออกของคนไทยเช่นกนั 

5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในความเห็นของ Mr.Denisson  

คือยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยเพราะการยิม้เป็นการแสดงออกท่ีดีไม่วา่ขณะนั้นผูย้ิม้จะอยู่
ในอารมณ์ดีหรือไม่ดีก็ตาม  ดงันั้นยิม้สยามจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกสะดวกใจในขณะอยู่
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เมืองไทย  ส่วน Mr.Khaled S กล่าววา่ยิม้สยามไม่เพียงแต่แสดงใหเ้ห็นถึงความน่ารักของคนไทย
หากแต่ยงัส าคญัต่อสังคมเน่ืองจากช่วยใหผู้ค้นรู้สึกมีความสุขและลดความเครียดในสถานการณ์ท่ี
ตึงเครียดทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมือง  ซ่ึง Ms.Nitzkachs  กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อ
สังคมไทยในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว  และท าให้ชาวต่างชาติ
รู้จกัคนไทยจากรอยยิม้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Mrs.Pirca กล่าววา่แมค้นไทยจะยิม้ในทุกสถานการณ์ไม่
เวน้แมแ้ต่สถานการณ์ท่ีตอ้งปิดบงัความรู้สึก  หากแต่ยิม้สยามก็ยงัมีความส าคญัในดา้นดีของชาว
ไทยมากกวา่เพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้ห็นวา่คนไทยน่ารัก 

จากค าตอบทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถจ าแนกออกมาไดด้งัน้ี 
1.  ความหมายของยิม้สยาม   
    1.1  ยิม้สยามคือรอยยิม้ของคนไทยท่ีเป็นมิตร 
    1.2  ยิม้สยามหมายถึงยิม้ท่ีน่ารักของคนไทย 
    1.3  รอยยิม้อนัเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย 
    1.4  ยิม้สยามคือยิม้ของคนไทยในทุกสถานการณ์ 
    1.5  รอยยิม้ของคนไทยไม่ไดแ้สดงออกเพียงอารมณ์สุขแต่อาจ

แสดง เม่ือตอ้งการปกปิดดว้ย 
    1.6  รอยยิม้ในบริบททางสังคมเม่ือไม่ไดย้ิม้แบบปกติดงัเช่นท่ี

กล่าวไวก่้อน  เช่น  ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธ ฯลฯ 
2.  ความส าคญัของยิม้สยาม 
    2.1  ยิม้สยามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและ

วฒันธรรมในประเทศไทย  ท าใหก้ารส่ือสารและวถีิชีวติในสังคมง่ายข้ึน 
    2.2  ยิม้สยามเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
    2.3  ยิม้สยามแสดงถึงวฒันธรรมของคนไทย 
    2.4  รอยยิม้สยามสร้างความสุขในสังคม  และในสถานการณ์

การเมืองท่ีตึงเครียดรอยยิม้ช่วยใหผู้ค้นมีความสุขมากข้ึน 
2.2.2  การสัมภาษณ์แบบบังเอิญ 

นอกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัยงัไดท้  าการสอบถาม
ชาวต่างชาติในประเทศไทยโดยรูปแบบบงัเอิญ  ผูว้จิยัไดเ้ดินทางไปสัมภาษณ์ชาวต่างชาติตาม
สถานท่ีต่างๆในกรุงเทพฯไดแ้ก่ ถนนขา้วสารอนัเป็นยา่นท่ีมีนกัท่องเท่ียวในรูปแบบแบค็แพค็เกอร์ 
สยามสแควร์เป็นยา่นท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาใชจ่้ายสินคา้  ตลาดนดัจตุจกัรเป็นยา่นท่ีมี
นกัท่องเท่ียวมาใชจ่้ายสินคา้และมีนกัท่องเท่ียวเอเชียมากกวา่ยา่นอ่ืน  ถนนสีลมเป็นยา่น มี
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นกัท่องเท่ียวมาเพื่อการท่องเท่ียวและชาวต่างชาติท่ีมาท างานในเมืองไทย  รวมทั้งส้ิน 61 คน ซ่ึง
รูปแบบการสัมภาษณ์นั้นเพื่อหาค าตอบวา่ชาวต่างชาติรู้จกัยิม้สยามหรือไม่  และคิดวา่ยิม้สยามเป็น
ยิม้แบบใด  เม่ือไดค้  าตอบท่ีซ ้ ากนัแลว้จึงหยดุสอบถาม  จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งรู้จกัยิม้สยาม
และเห็นวา่เป็นการแสดงออกทางสีหนา้ท่ีมีความสุขมากกวา่อยา่งอ่ืน  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  ตารางกลุ่มตวัอยา่งบริเวณถนนขา้วสาร 
 

ล าดับที ่ เช้ือชาต ิ
ยิม้สยาม รูปแบบของยิม้สยาม 

รู้จัก ไม่รู้จัก บวก ลบ 
1 ฝร่ังเศส x  ยิม้สดใส  
2 องักฤษ x  ยิม้เปิดเผย  
3 ออสเตรเลีย x  ยิม้จริงใจ  
4 อเมริกา x  ยิม้จริงใจ  
5 แคนาดา  x - - 
6 ฮงัการี x  ยิม้สุภาพ  
7 อเมริกา x   ยิม้เกอ้ 
8 สเปน x  ยิม้จริงใจ  
9 สเปน x  ยิม้สุภาพ  

10 นิวซีแลนด์ x  ยิม้สดใส  
11 ฝร่ังเศส x  ยิม้สดใส  
12 สิงคโปร์ x  ยิม้เปิดเผย  
13 สวสิเซอร์แลนด์ x  ยิม้สดใส  
14 อิตาลี x  ยิม้จริงใจ  
15 อิตาลี x  ยิม้สดใส  
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ตารางท่ี 4.2  ตารางกลุ่มตวัอยา่งบริเวณสยามสแควร์ 
 

ล าดับที ่ เช้ือชาต ิ
ยิม้สยาม รูปแบบของยิม้สยาม 

รู้จัก ไม่รู้จัก บวก ลบ 

1 องักฤษ x  ยิม้สดใส  

2 ออสเตรเลีย x  ยิม้สุภาพ  

3 ออสเตรเลีย x  ยิม้จริงใจ  

4 ฝร่ังเศส x  ยิม้สวย  

5 ฝร่ังเศส  x - - 

6 ญ่ีปุ่น x  ยิม้เปิดเผย  

7 เยอรมนั x  ยิม้เปิดเผย  

8 สวสิเซอร์แลนด์ x  ยิม้สดใส  

9 เนเธอร์แลนด์ x  ยิม้สุภาพ  

10 สวเีดน x  ยิม้สดใส  

11 ฝร่ังเศส x  ยิม้สดใส  

12 สิงคโปร์ x  ยิม้น่ารัก  

13 ญ่ีปุ่น x  ยิม้สดใส  

14 ฟินแลนด์ x  ยิม้เปิดเผย  

15 เยอรมนั x  ยิม้สุภาพ  

16 ออสเตรเลีย x  ยิม้จริงใจ  
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ตารางท่ี 4.3  ตารางกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 

ล าดับที ่ เช้ือชาต ิ
ยิม้สยาม รูปแบบของยิม้สยาม 

รู้จัก ไม่รู้จัก บวก ลบ 

1 แคนาดา x  ยิม้สดใส  

2 องักฤษ x  ยิม้เป็นมิตร  

3 อเมริกา x  ยิม้สดใส  

4 ออสเตรเลีย x  ยิม้ตอ้นรับ  

5 ฝร่ังเศส  x - - 

6 ญ่ีปุ่น  x - - 

7 สิงคโปร์ x   ยิม้แหย 

8 สิงคโ์ปร์ x  ยิม้จริงใจ  

9 ญ่ีปุ่น x  ยิม้สดใส  

10 องักฤษ x  ยิม้ตอ้นรับ  

11 ฝร่ังเศส x  ยิม้เป็นมิตร  

12 เนเธอร์แลนด์ x  ยิม้เปิดเผย  

13 เยอรมนั x  ยิม้เปิดเผย  

14 ฮงัการี x  ยิม้สดใส  

15 ฝร่ังเศส x  ยิม้สดใส  

16 อิตาลี x  ยิม้จริงใจ  
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ตารางท่ี 4.4  ตารางกลุ่มตวัอยา่งบริเวณถนนสีลม 
 

ล าดับที ่ เช้ือชาต ิ
ยิม้สยาม รูปแบบของยิม้สยาม 

รู้จัก ไม่รู้จัก บวก ลบ 

1 ออสเตรเลีย x  ยิม้ตอ้นรับ  

2 เยอรมนั x  ยิม้จริงใจ  

3 สเปน x  ยิม้สดใส  

4 บลัแกเรีย x  ยิม้ตอ้นรับ  

5 อิตาลี x  ยิม้เป็นมิตร  

6 องักฤษ x  ยิม้น่ารัก  

7 แคนาดา x  ยิม้สดใส  

8 ญ่ีปุ่น x  ยิม้เปิดเผย  

9 อเมริกา x  ยิม้จริงใจ  

10 ฝร่ังเศส x  ยิม้ตอ้นรับ  

11 สวสิเซอร์แลนด์ x  ยิม้เป็นมิตร  

12 ออสเตรเลีย x  ยิม้สดใส  

13 สก็อตแลนด์ x  ยิม้ตอ้นรับ  

14 เดนมาร์ค  x - - 

15 เวเนซุเอลา  x - - 

16 สเปน x  ยิม้เป็นมิตร  
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 กล่าวโดยสรุป  จากการสัมภาษณ์ชาวต่างชาติแบบบงัเอิญจ านวน 61 คน  เกือบทั้งหมด
รู้จกัยิม้สยาม  มีผูไ้ม่รู้จกัเพียง 6 คน  เท่านั้น  และตีความของยิม้สยามในทางบวก  คือ  มองวา่เป็น
รอยยิม้ท่ีสดใส 
 2.3  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติ  วเิคราะห์ตามรูปแบบการ 

2.3.1  ส่ือสารเชิงอวัจนภาษา 
1)  การวเิคราะห์รูปแบบรอยยิม้ 

จากการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 20 คน  และแบบบงัเอิญ
จ านวน 61 คน  เห็นไดว้า่ในส่วนของการแสดงออกทางใบหนา้เร่ืองการยิม้นั้นชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่เห็นวา่ยิม้สยามมีการแสดงออกเป็นบวกมากกวา่ลบ  กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงทั้ง 20 คน
นั้นมีเพียง 1 ท่านเท่านั้นท่ีไม่แสดงความคิดเห็นเน่ืองจากไม่รู้จกัยิม้สยาม  ส่วนอีก 19 ท่าน  มี
ความเห็นตรงกนัวา่ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีเป็นการแสดงออกทางใบหนา้เชิงบวก  ยกตวัอยา่งเช่น     
ยิม้แบบสุภาพ  ยิม้แบบเป็นมิตร  ยิม้แบบตอ้นรับขบัสู้ฯลฯ   

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากการสอบถามแบบบงัเอิญจากสถานท่ีทั้ง 4 แห่ง คือ  
ถนนขา้วสาร  สยามสแควร์  ตลาดนดัสวนจตุจกัร และถนนสีลม ก็ไดค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนักบั
กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงวา่ยิม้สยามเป็นการแสดงออกทางใบหนา้ท่ีเป็นเชิงบวก  เช่น  ยิม้
จริงใจ  ยิม้สุภาพ  ยิม้เปิดเผยฯลฯ  ดงัตารางแสดงความหมายของรอยยิม้ของชาวต่างชาติ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5  ตารางแสดงความเขา้ใจความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติทั้งแบบ 
 เฉพาะเจาะจงและแบบบงัเอิญ 
 

ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของ
ชาวต่างชาต ิ

จ านวน 

ยิม้สดใสร่าเริง 23 

ยิม้เป็นมิตร 8 

ยิม้สุภาพ 7 

ยิม้สวยน่ารัก 5 

ยิม้ตอ้นรับ 8 

ยิม้จริงใจ  เปิดเผย 21 

ยิม้มีความสุข 2 

ยิม้แหย 1 

ยิม้เกอ้ 1 

ไม่มีความคิดเห็น 5 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ความเขา้ใจความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติในเชิง
บวกมี  74 คน  โดย  ยิม้สดใสร่าเริงมีจ านวนมากท่ีสุดถึง 23 คน รองลงมาคือยิม้จริงใจ  เปิดเผย   
ส่วนความเขา้ใจความหมายในเชิงลบมี 2 คน  และไม่แสดงความเห็น 5 คน  ชาวต่างชาติท่ีใหข้อ้มูล
มองวา่ยิม้สยามเป็นยิม้สดใสร่าเริง  ยิม้สดใสเปิดเผย  ยิม้เป็นมิตร  ยิม้ตอ้นรับฯลฯ ตามล าดบั  จึง
สามารถสรุปไดว้า่ชาวต่างชาติเขา้ใจความหมายของยิม้สยามในดา้นดีและยิม้สยามเป็นการส่ือสาร
เชิงอวจันภาษาท่ีแสดงออกทางสีหนา้ดว้ยความสุข 
 จากลกัษณะการแสดงออกทางใบหนา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจสามารถน าการส่ือสาร
เชิงอวจันภาษามาวเิคราะห์เร่ืองการแสดงออกทางใบหนา้ไดว้า่  ยิม้สยามในความเขา้ใจของทุกคน
นั้นมีการแสดงออกทางสีหนา้ดว้ยความสุข  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Fridlund (1991) วา่ การยิม้ถือ
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เป็นส่ิงพื้นฐานท่ีบุคคลนิยมแสดงออก  การยิม้ไม่ใช่อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจมนุษยเ์พียงอยา่ง
เดียว  แต่การยิม้เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึน  เช่น  มีการพบปะกบับุคคลอ่ืน  

2.3.2  การวิเคราะห์การแสดงออกทางอารมณ์ของยิม้สยามจากมุมมองของ

ชาวต่างชาติ 
การแสดงออกทางอารมณ์มีหลากหลายรูปแบบ  โดยทัว่ไปมนุษยเ์รียนรู้การ

แสดงอารมณ์ดว้ยวธีิต่างๆ 5 วธีิการดว้ยกนั(กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั  2550) คือ 1.การแสร้งท า  
2.การแสดงออกท่ีเกินจริง  3.การแสดงออกนอ้ยกวา่ความเป็นจริง 4. การสะกดใจหรือการปกปิด           
5.การสวมหนา้กาก 

ในส่วนของการแสดงอารมณ์ตามความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัยิม้
สยาม  สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

1)  การแสดงออกท่ีเกินจริง  แมว้า่ค  าตอบโดยส่วนใหญ่เห็นวา่ยิม้สยามเป็น
รอยยิม้ท่ีเป็นมิตรและแสดงออกถึงความจริงใจ  คนไทยยิม้ง่าย  แต่จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งส่ี
คนคือ Ms.Chavez   Ms.Miller  Ms. Green และMr. Pujol กล่าววา่รอยยิม้ของคนไทยเกิดข้ึนทนัที
เม่ือพดูคุยกบับุคคลอ่ืน  ค ากล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัค าอธิบายท่ีวา่ 

ภายใตส้ถานการณ์บางสถานการณ์  บุคคลมกัจะแสดงความรู้สึกท่ีเกิน
จากความเป็นจริง  มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการแสร้งท า  ต่างกนัตรงท่ีการแสดงออกในลกัษณะน้ี
มกัจะมีความจริงใจเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย (กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั  2550)   

2)  การแสร้งท า  แมค้วามเห็นส่วนใหญ่เร่ืองการแสดงออกทางสีหนา้ใน
รูปแบบของยิม้สยามเป็นไปโดยสอดคลอ้งวา่เป็นรอยยิม้ท่ีแสดงถึงความสุข  แต่ความเห็นบางขอ้
ตามท่ีMr.Yannick ไดแ้สดงความเห็นวา่เคยอยูส่ถานการณ์ท่ีไม่เขา้ใจวา่การท่ีคนไทยยิม้คืออะไร  
แมเ้ขาคิดวา่คนไทยโดยส่วนใหญ่เป็นคนน่ารักและยิม้แยม้  แต่ส าหรับชาวต่างชาติบางคร้ังก็
ค่อนขา้งยากท่ีจะตีความและท าความเขา้ใจเน่ืองจากพวกเขาใชว้จันภาษา(ภาษาถอ้ยค า)เป็นค าตอบ
มากกวา่รอยยิม้  รวมถึงความหมายของยิม้สยามท่ีMr.Yannick บอกวา่ ยิม้สยามในความเขา้ใจของ
เขานั้นหมายถึงการใชร้อยยิม้ในบริบททางสังคมเม่ือไม่ไดย้ิม้แบบปกติ คือ ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือ
ปฏิเสธ เม่ือรู้สึกละอาย สอดคลอ้งกบัท่ีกาญจนาไดอ้ธิบายวา่ การแสร้งท าเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหน่ึงตอ้ง
แสดงอารมณ์บางอยา่งออกมาทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้กลบัไม่ไดมี้อารมณ์ดงัท่ีแสดงออก การยิม้
เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธหรือเม่ือรู้สึกละอาย  จึงเป็นการยิม้เพื่อแสร้งท าทั้งท่ีความจริงแลว้ไม่ไดอ้ยู่
ในอารมณ์ตามท่ีแสดงออกมา 

3)  การสะกดใจหรือการปกปิด  จากกลุ่มตวัอยา่งในแวดวงส่ือสารมวลชนท่ี
ไดเ้ล่าถึงประสบการณ์ในการพบเจอคนไทยและยิม้สยาม  ดงัเช่น  Ms.Smith ไดเ้จอคนไทยมากมาย



83 

ท่ีมกัพดูไปยิม้ไป  หากเป็นการไปในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือท่ีพกัก็เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีคนเหล่านั้นมกั
ยิม้แยม้เสมอ  แต่บางคร้ังในบางสถานการณ์เช่น เม่ือซ้ือของและต่อราคา  แม่คา้มกัยิม้แต่ก็ไม่ลด
ราคาให้  จึงไม่เขา้ใจวา่นัน่คือยนิดีหรือไม่ยนิดี  ท่ีส าคญัยงัคะย ั้นคะยอใหซ้ื้อของอีกดว้ย   ส่วน Ms. 
Adams มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจวา่คนไทยยิม้ง่ายและแทบตลอดเวลา  ไม่วา่จะตามร้านอาหาร  สถานท่ี
ท่องเท่ียวและร้านคา้  แต่ก็ไม่ใช่ทุกคร้ังท่ีเป็นรอยยิม้แบบยินดี  เพราะเม่ืออยูใ่นบางสถานการณ์ เช่น 
มีคนขบัรถตุก๊ตุก๊พยายามชวนไปร้านจิวเวอร่ีแต่เขาไม่อยากไปจึงเดินหนี  แต่คนขบักลบัเดินตามมา
ชวนอีกโดยมีสีหนา้ยิม้แยม้ขณะท่ีเขาเร่ิมรู้สึกไม่พอใจ  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งในแวดวงการทูต
อยา่ง   

Mrs.Pirca เห็นวา่คนไทยมกัยิม้อยูเ่สมอ  แมว้า่ในขณะท่ีลูกคา้ต่างชาติ
ก าลงัแสดงความตอ้งการท่ีมากเกินไปในโรงแรมแห่งหน่ึง  แต่พนกังานตอ้นรับก็ใหบ้ริการอยา่ง
สุภาพและมีรอยยิม้ตลอดเวลา  หากวเิคราะห์ตามลกัษณะการแสดงอารมณ์ท่ีกาญจนา  โชคเหรียญ
สุขชยั(2550) อธิบายไวจึ้งสอดคลอ้งกบัการสะกดใจหรือการปกปิดเน่ืองจาก ในบางเวลาบุคคล
มกัจะสะกดใจหรือปกปิดโดยไม่แสดงอารมณ์หรือความรู้สึกใดๆทั้งส้ิน  การแสดงออกเช่นน้ีบุคคล
นั้นตอ้งมีวฒิุภาวะหรือมีประสบการณ์มากจึงจะสามารถท าไดแ้นบเนียน  การสะกดหรือปกปิด
อารมณ์มกัเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นๆไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตน  หรือเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลคาดวา่หากแสดงอารมณ์ออกไปแลว้อาจส่งผลในเชิงลบมากกวา่ในเชิงบวก  หรือความรู้สึก
วา่ไม่ตอ้งการท าร้ายจิตใจของผูอ่ื้น  ในท่ีน้ีแม่คา้ท่ีขายของใหM้s.Smith อาจกลวัขายของไม่ไดจึ้ง
พยายามยิม้อยูต่ลอดเวลาทั้งท่ีไม่ยอมลดราคาใหก้็อาจตีความไดว้า่ราคาท่ีต่อรองไม่เป็นพอใจของ
ผูข้าย  แต่หากจะท าหนา้ตาบ้ึงตึงใส่ลูกคา้คงเกรงวา่ลูกคา้จะไม่พอใจ  แมว้า่สุดทา้ยแลว้ลูกคา้ก็ไม่ได้
ซ้ือของ  ส่วนในกรณีของ Ms.Adams นั้นคนขบัรถท่ีพยายามชวนนกัท่องเท่ียวไปซ้ือของท่ีจิวเวอร่ีมี
อยูม่ากมายและมีนยัยะท่ีคนไทยดว้ยกนัเขา้ใจไดว้า่มีเหตุจูงใจจากการไดส่้วนแบ่งจากร้านคา้  หรือ
ในบางกรณีก็เป็นขบวนการหลอกลวงนกัท่องเท่ียวดงัปรากฏเป็นข่าวในหนา้หนงัสือพิมพ ์ เม่ือ
ตอ้งการชกัจูงไปเพื่อผลประโยชน์บางอยา่งการแสดงออกจึงออกมาในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้น
รับรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตวัเอง  ส่วน Mrs.Pirca นั้นเห็นไดช้ดัเจนวา่พนกังานตอ้นรับรายนั้น
ก าลงัสะกดใจเพื่อปกปิดและแมไ้ม่แสดงอารมณ์ใดๆออกมาแต่การยิม้นั้นก็เพื่อปกปิดอามณ์ท่ี
แทจ้ริงนัน่เอง 
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2.3.3  การวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อยิม้สยามโดยทฤษฎปัีจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อ

การส่ือสารเชิงอวัจนภาษา 
การยิม้เป็นการส่ือสารเชิงอวจันภาษาอยา่งหน่ึง  โดยทัว่ไปปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการส่ือสารเชิงอวจันภาษาแบ่งไดเ้ป็น  4 อยา่งไดแ้ก่  วฒันธรรม, ลักษณะเฉพาะ, สถานการณ์ 
และสถานภาพของบุคคล 

รอยยิม้ถือเป็นอวจันภาษาท่ีส่ือถึงอารมณ์ความรู้สึกไดห้ลากหลายข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายอยา่ง  ในส่วนของยิม้สยามนั้นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นแวดวงการศึกษาอาจกล่าวไดว้า่
ยิม้สยามของคนไทยในมุมมองของบุคคลกลุ่มน้ีเกิดข้ึนโดยมีวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการส่ือสาร  ดงัท่ีMs.Chavez และ Ms.Green กล่าววา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้ของคน
ไทย  ซ่ึงคนไทยยิม้ง่ายและรอยยิม้ไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย  Ms.Miller และ 
Ms.Chavez ท่ีมีประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวในเมืองไทยและไดรั้บรอยยิม้ในการบริการ
อยูต่ลอดเวลา  เช่น  เม่ือเดินทางโดยสายการบินไทยและไดรั้บการบริการดว้ยรอยยิม้ตลอดการ
เดินทาง  เม่ือไปหา้งสรรพสินคา้และถามทางรวมถึงซ้ืออาหารจากร้านอาหารริมถนนก็ไดรั้บความ
ช่วยเหลือและรอยยิม้จากคนไทยเป็นอยา่งดี  แมจ้ะแตกต่างจากท่ี Mr.Yannick ไดแ้สดงความเห็น
เก่ียวกบัความไม่เขา้ใจรอยยิม้ของคนไทยในบางสถานการณ์หากทวา่กลบัสอดคลอ้งกบัท่ีกาญจนา  
โชคเหรียญสุขชยั(2550)ไดอ้ธิบายไวว้า่ บุคคลแสดงออกทางอวจันภาษาในลกัษณะท่ีต่างกนั  
และอวจันภาษาเหล่านั้นยงัมีความหมายต่างกนั  หรือแมก้ระทัง่ในวฒันธรรมเดียวกนั  อวจันภาษา
บางอยา่งสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน  ในขณะท่ีอวจันภาษาบางอยา่งก็ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  หรืออวจันภาษาบางอยา่งปรากฏอยา่งเด่นชดัในวฒันธรรมหน่ึงแต่กลบัแสดงออกใน
ลกัษณะท่ีไม่เด่นชดัในอีกวฒันธรรมหน่ึง 

ส่วนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นแวดวงธุรกิจ จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งเร่ือง
สถานการณ์ท่ีไดเ้คยเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยาม Ms.Lee ไดก้ล่าววา่แทบตลอดเวลาหน่ึงปีท่ีเธอใชเ้วลาอยู่
ในประเทศไทยเธอรู้สึกวา่พบเห็นรอยยิม้เสมอนั้นท าให้สามารถวเิคราะห์ไดว้า่วฒันธรรมคือปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร  นอกจากน้ียงัเห็นไดช้ดัเจนจากค าตอบเร่ืองความหมายของยิม้สยามใน
ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งคือMs. Anderson แสดงความเห็นวา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้อนัเป็น
เอกลกัษณ์ของชาวไทยท่ีแสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาติเม่ือพดูคุยกบัคนอ่ืนและนกัเดินทางท่องเท่ียว   
Mr. Pujol คิดวา่ยิม้สยามนั้นอาจเก่ียวขอ้งกบัศาสนาพุทธท่ีแสดงถึงความจริงใจ  การเปิดเผยและ
ความสงบ สอดคลอ้งกบัท่ี     Mr.Alcadia เขา้ใจวา่ยิม้สยามหมายถึงยิม้เก่งส่งผลใหปั้จจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงออกทางรอยยิม้คือวฒันธรรม  ดงัเช่นท่ีกาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั(2550) ไดก้ล่าวถึง
วฒันธรรมซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารเชิงอวจันภาษาวา่ วฒันธรรม  หมายถึง  
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กลุ่มของการรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือ  ค่านิยมและความตอ้งการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของคนกลุ่ม
ใหญ่..... 

ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการท่ีสามารถวเิคราะห์ไดคื้อ  ลกัษณะเฉพาะถือเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อยิม้สยาม  ดว้ยวา่การท่ีคนไทยยิม้อยูเ่สมอนั้นแมช้าวต่างชาติอาจไม่เขา้ใจในบาง
สถานการณ์  เช่นท่ี Ms.Jennifer   P คิดวา่ในทุกสถานการณ์ท่ีเขา้ไปถามหรือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ  คนไทยจะยิม้อยูเ่สมอ  แมบ้างคร้ังคิดวา่พวกเขาอาจไม่เขา้ใจก็ตาม Ms.Lewis อธิบายวา่
เคยเดินทางไปต่างจงัหวดัของประเทศไทยและพบเจอกบัชาวบา้นท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการ
ส่ือสาร  หากแต่พยายามท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีเธอถาม  ซ่ึงเธอเห็นวา่เขาผูน้ั้นมีใบหนา้เป้ือนยิม้
ตลอดเวลาท่ีตอบค าถาม  แมว้า่ในบางคร้ังทั้งสองท่านอาจไม่เขา้ใจวา่เหตุใดคนไทยจึงยิม้  หากทวา่
ค าตอบเร่ืองการรับรู้เร่ืองการแสดงออกทางสีหนา้วา่รอยยิม้สยามเป็นลกัษณะการยิม้ท่ีมีความสุข  ก็
อาจสรุปไดว้า่ยิม้สยามน้ีเป็นลกัษณะเฉพาะของคนไทย  สอดคลอ้งกบัความหมายของลกัษณะ
เฉพาะท่ีเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการส่ือสารวา่ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลถือเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เม่ือบุคคลมีความแตกต่างกนัยอ่มหมายความวา่  
บุคคลเหล่านั้นจะตอ้งมีลกัษณะของการส่ือสาร  ซ่ึงหมายรวมถึงการส่ือสารเชิงอวจันภาษาใน
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั 

สรุปไดว้า่ความหมายของยิม้สยามในมุมมองชาวต่างชาติจากการเป็นอวจัน
ภาษาท่ีชาวต่างชาติส่วนใหญ่รู้จกั  ซ่ึงหากพิจารณาจากเอกสารของชาวต่างชาติตั้งแต่สมยักรุงศรี
อยธุยามาจนถึงช่วงท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวสามารถกล่าวไดว้า่คนไทยมีนิสัยอ่อนนอ้ม  สุภาพ  
ร่าเริง  ยิม้ง่ายและมีรอยยิม้เพื่อแสดงถึงความสนุกสนาน  เพื่อขอโทษ  เพื่อขอบคุณ  เพื่อแสดงความ
อึดอดั   

ในส่วนรอยยิม้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งสองกลุ่มรู้จกันั้นเป็นรอยยิม้ท่ีมี
รูปแบบท่ีแสดงถึงความสุข  เช่น  ยิม้สดใสร่าเริง  เป็นมิตร เปิดเผย  จริงใจ  ตอ้นรับขบัสู้ ฯลฯ
 อยา่งไรก็ตามในบางคร้ังบางคนก็มีลกัษณะการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีไม่ตรงกบัสี
หนา้เช่น  การแสดงออกท่ีเกินจริง  การแสร้งท า  และการสะกดใจหรือการปกปิด  ทั้งน้ีโดยมีปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงรอยยิม้คือ วฒันธรรมและลกัษณะเฉพาะ 
 2.4  ความส าคัญของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติ 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงการศึกษาไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี   
Mr.Yannick ไดแ้สดงความเห็นวา่ยิม้สยามนั้นน ามาใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์เชิง

สังคมอนัหลากหลายซ่ึงบางคร้ังเป็นเร่ืองผดิปกติส าหรับชาวต่างชาติ  การแสดงออกถึงรอยยิม้นั้น
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เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมทางสังคมอ่ืนๆซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและวฒันธรรม
ในประเทศไทย  ท าใหก้ารส่ือสารและวถีิชีวติในสังคมง่ายข้ึน   

Ms.Chavez แสดงทศันะวา่ยิม้สยามไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์ของประเทศไทยดงันั้น
ยิม้สยามจึงมีความส าคญัต่อสังคมไทยและดูเหมือนวา่ยิม้สยามก็ไดก้ลายเป็นวฒันธรรมไทยดว้ย  

Ms.Miller กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยมากเพราะเมืองไทยมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามและยิม้สยามท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ ส าหรับสถานการณ์ทาง
การเมืองในประเทศไทยขณะน้ี  รอยยิม้ถือเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีช่วยประคบัประคองคนไทยและ
ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลายขณะเดินทางในประเทศไทย  Ms.Green คิดวา่ยิม้สยามไดท้  าให้
ประเทศไทยมีประโยค “Land of smile” 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงธุรกิจไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี 
Ms.Lee กล่าววา่ยิม้สยามส าคญัต่อสังคมไทยเน่ืองจากเป็นวธีิท่ีชดัเจนอนัแสดงให้

เห็นถึงความเป็นมิตรของชาวไทยต่อผูอ่ื้น   
Mr.Anderson คิดวา่ยิม้สยามนั้นส าคญัเน่ืองจากเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ี

สามารถดึงดูดชาวต่างชาติให้มาเท่ียวและรักประเทศไทย    ซ่ึงเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัท่ี  
Mr. Pujol กล่าววา่ยิม้สยามเป็นสัญลกัษณ์และจิตวญิญาณของคนไทย  Mr.Alcadia 

นั้นแสดงความเห็นวา่ยิม้สยามมีความส าคญัในแง่ของการตอ้นรับซ่ึงจะดึงดูดผูค้นมากมายใหม้า
เท่ียวเมืองไทย 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงศิลปวฒันธรรมไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี 
Ms.McGirk กล่าววา่รอยยิม้สร้างความสุขใหผู้ค้นเสมอ  Ms.Lewis แสดง

ความเห็นวา่ยิม้สยามท าใหค้นไทยมีความสุขในสถานการณ์ทางการเมืองท่ีเคร่งเครียด  สอดคลอ้ง
กบั Mr.Westgate กล่าววา่ยิม้สยามท าใหค้นไทยเป็นหน่ึงเดียวกนั  ส่วน Ms.Johnson แสดง
ความเห็นวา่ยิม้สยามสร้างความสุขแก่สังคมไทยมากข้ึน 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงส่ือสารมวลชนไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี 
Ms.Sasha T กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้

นกัท่องเท่ียวมาเมืองไทยมากข้ึน   
Ms.Smith กล่าววา่มีความส าคญัต่อสังคมเน่ืองจากอาจท าใหผู้ค้นมีความสุขมาก

ข้ึน  Ms.Jennifer   P กล่าวไวว้า่ยิม้สยามมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความน่ารัก
ของคนไทย  Ms. Adams ใหค้วามส าคญัของยิม้สยามวา่ท าใหค้นท่ีพบเจอมีความสุขมากข้ึน 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงการทูตไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี 
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Mr.Denisson  กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยเพราะการยิม้เป็นการ
แสดงออกท่ีดีไม่วา่ขณะนั้นผูย้ิม้จะอยูใ่นอารมณ์ดีหรือไม่ดีก็ตาม  ดงันั้นยิม้สยามจะช่วยให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกสะดวกใจในขณะอยูเ่มืองไทย  Mr.Khaled S กล่าววา่ยิม้สยามไม่เพียงแต่แสดงให้
เห็นถึงความน่ารักของคนไทยหากแต่ยงัส าคญัต่อสังคมเน่ืองจากช่วยใหผู้ค้นรู้สึกมีความสุขและลด
ความเครียดในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมือง Ms.Nitzkachs  กล่าววา่ยิม้
สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว  
และท าใหช้าวต่างชาติรู้จกัคนไทยจากรอยยิม้  Mrs.Pirca กล่าววา่แมค้นไทยจะยิม้ในทุกสถานการณ์
ไม่เวน้แมแ้ต่สถานการณ์ท่ีตอ้งปิดบงัความรู้สึก  หากแต่ยิม้สยามก็ยงัมีความส าคญัในดา้นดีของชาว
ไทยมากกวา่เพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้ห็นวา่คนไทยน่ารัก 

จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหา้กลุ่มนั้นท าใหส้ามารถจ าแนกความส าคญัของ
ยิม้สยามต่อสังคมไทยในมุมมองของชาวต่างชาติไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นเศรษฐกิจ 
ยิม้สยามสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดแ้ละมีความส าคญัในแง่ของการตอ้นรับ

ซ่ึงจะดึงดูดผูค้นมากมายให้มาเท่ียวเมืองไทยอีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการ
ท่องเท่ียว  และท าใหช้าวต่างชาติรู้จกัคนไทยจากรอยยิม้ 

2.  ดา้นสังคม   
ยิม้สยามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและวฒันธรรมในประเทศ

ไทย  ท าใหก้ารส่ือสารและวถีิชีวติในสังคมง่ายข้ึนซ่ึงรอยยิม้ถือเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีช่วย
ประคบัประคองคนไทยและช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลายขณะเดินทางในประเทศไทย  
นอกจากน้ียงัเป็นการแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงความเป็นมิตรและความน่ารักของชาวไทยต่อผูอ่ื้น    
รอยยิม้สร้างความสุขใหผู้ค้นเสมอ  ยิม้สยามท าใหค้นไทยมีความสุขในสถานการณ์ทางการเมืองท่ี
เคร่งเครียดและท าใหค้นไทยเป็นหน่ึงเดียวกนั  ท่ีส าคญัยงัช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกสะดวกใจ
ในขณะอยูเ่มืองไทย  

3.  ดา้นวฒันธรรม 
ยิม้สยามเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีสามารถดึงดูดชาวต่างชาติใหม้าเท่ียว

และรักประเทศไทย   เป็นสัญลกัษณ์และจิตวญิญาณของคนไทย 
 


