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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ในมิติด้านต้นทุน และน าเสนอแนวทางลดต้นทุนโลจิสติกส์ให้แก่
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม เคร่ืองวจิยัใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ และขอ้มูลทุติย
ภูมิของส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม และ
ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ผลงานวจิยัแสดงใหเ้ห็นดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์รายอุตสาหกรรมหลกั 
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การน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 3) การผลิตส่ิงทอ 4) การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ และ 5) การผลิตเส้ือผา้
เคร่ืองแต่งกาย  ตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อยอดขายสินคา้ท่ีสูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้คง
คลงัและคลงัสินคา้ และตน้ทุนขนส่ง ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 

 
The objectives of this research aim to the studying about micro logistic cost 

index, logistics cost performance and guidelines the logistic cost reduction for entrepreneur. The 
data were collected using Logistics Performance Index (LPI) and the secondary data from The 
Office of Logistics, Department of Primary Industries and Mines, Ministry of Industry. 
Descriptive statistics were used in the data analysis. The results of research were as follow: The 5 
ranking of the 23 industry sectors which height index of logistics cost are 1) furniture 
manufacturing, 2) waste collection, waste disposal and recycle, 3) textile production, 4) other 
products production, and 5) apparel production. The 2 height logistics activities cost per sale were 
1) inventory and warehouse cost and 2) transportation cost. 
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สารบัญภาพประกอบ 



บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ความส าคญัและท่ีมา 

 
ในปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ได้ตระหนักถึงปัญหาผลกระทบของการบริหารตน้ทุน  

โลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลักท่ีส าคญัท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจ  และได้ด าเนินการจดักิจกรรม
ส่งเสริมให้สถานประกอบการมีการจดัการบริหารโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อลดตน้ทุนท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Non-Value Added)   เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนัสูง  ดงันั้นองคก์รจึง
ตอ้งมุ่งเน้นการจดัท ากลยุทธ์การลดตน้ทุนโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ  แต่ไม่ไดล้ดคุณภาพของ
สินคา้และบริการลง  เพื่อเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเพิ่มผลก าไรให้กบัองคก์ร 
ตน้ทุนโลจิสติกส์เป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีแฝงอยูเ่กือบทุกอุตสาหกรรมในธุรกิจ  โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมี
มูลค่าต ่า  ต้นทุนโลจิสติกส์มีสัดส่วนสูงโดยแฝงอยู่ในราคาสินค้าและบริการ  ดังนั้ นการลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ จึงตอ้งอาศยัการสร้างกลยุทธ์  เทคนิค ความเขา้ใจ  และความร่วมมือในองค์กร 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  โดยมุ่งเนน้ประโยชน์สูงสุดขององค์กรเป็นหลกั 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค โดยไดรั้บความร่วมมือจากส านกั   
โลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบกิจการตั้งแต่ปี 2555-2557 จ านวน 13,722 
ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยั และประกาศเป็นค่า
ดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ ซ่ึงมีความส าคญัต่อประเทศชาติ และองคก์รธุรกิจเพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ
ตน้ทุนภายในองค์กร และน ามาซ่ึงการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค เ ป็นผลให้เกิดการลด
ตน้ทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในระดบัมหภาคต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
1.2.1 เพื่อศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค 
1.2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ 
1.2.3 เพื่อวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค 
 
 



 2 

1.3 ค าถามการวจิยั 
 

1.3.1 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจะทราบต้นทุนโลจิสติกส์ขององค์กรได้
อยา่งไร มีเคร่ืองมือใดช่วยหรือไม่ 

1.3.2 มีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ใดบา้ง ท่ีสามารถใชใ้นการ
ประเมินและวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค 

 

1.4 สมมุติฐานการวิจยั 
 

ผูป้ระกอบการจ านวนมาก ไม่ทราบตน้ทุนโลจิสติกส์ จึงไม่สามารถก าหนดกล
ยทุธ์ในการลดตน้ทุนขององคก์รได ้   

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 
 

งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการใน 23 กลุ่ม
อุตสาหกรรม 88 หมวดอุตสาหกรรมย่อย โดยไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงมีจ านวนประชากร จ านวน 13,722 ราย (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2558) 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 
1.6.1 ผูป้ระกอบการไทยทั้งหมด 23 อุตสาหกรรม ไดรั้บข่าวสารดา้นตน้ทุน   

โลจิสติกส์ระดบัจุลภาคของประเทศไทย 
1.6.2 ผูป้ระกอบการไทยไดน้ าผลการศึกษาไปใชใ้นการ Benchmarking กบั

องคก์รของตนเอง 
 
1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 
1.7.1 ต้นทุนกิจกรรม  หมายถึง การวิเคราะห์กระบวนการตามการเกิดของ

ตน้ทุนของทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทัว่ไปจะเป็นการจดัหมวดหมู่ค่าใช้จ่ายตามรหัสบญัชี แลว้
ปันส่วนต้นทุนโดยใช้ปริมาณเป็นเกณฑ์ในการกระจาย การคิดต้นทุน ABC จะพยายามน าเอา
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ตน้ทุนทั้งหมดทั้งตน้ทุนโดยตรง และตน้ทุนท่ีอาจไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น ตน้ทุนการวิจยัและ
พฒันา ตน้ทุนจากค่าเส่ือมโรงงาน ตน้ทุนการติดตั้งระบบ ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีไม่ผนัแปรตามปริมาณ
การผลิต มาค านวณเป็นตน้ทุนทั้งหมด 

1.7.2 ล าดับกิจกรรม หมายถึง การอธิบายล าดับการด าเนินกิจกรรมของ
กระบวนการผลิต หรือการให้บริการวา่กิจกรรมใดจะตอ้งเร่ิมท าก่อนและกิจกรรมใดจะตอ้งกระท า
เป็นอนัดบัต่อๆ ไป 

1.7.3 Benchmarking หมายถึง กระบวนการวดัและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ ์
บริการ และวธีิการปฏิบติัของหน่วยงานหน่ึงกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีท าไดดี้กวา่ หรือท าไดดี้ท่ีสุดเพื่อน า
ผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงหน่วยงานของต้นเอง (อาจเปรียบเทียบในระดับ
องคก์ร) โดยตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 

1.7.4 โลจิสติกส์ หมายถึง การบริหารกระบวนการไหล (Flow) ของขอ้มูล 
สินคา้หรือวตัถุดิบจากจุดเร่ิมตน้ไปจุดท่ีมีการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น และในบางกรณีก็อาจจะ
ไปถึงยงัจุดท่ีมีการท าลายสินคา้ จึงอาจกล่าวได้ว่าการจดัการโลจิสติกส์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการ
จดัการโซ่อุปทานท่ีมีกระบวนการในการวางแผน การน าเสนอ และการควบคุมการไหลทั้งไปและ
กลบัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินคา้ บริการ และขอ้มูลท่ีเช่ือมโยง
ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

1.7.5 ตน้ทุนจม หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนโดยไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้
เช่น ค่าเคร่ืองจกัรเก่า ค่าสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีขายไม่ได ้เป็นตน้ 

1.7.6 ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ หมายถึง การจดัการโลจิสติกส์
ประกอบดว้ยกิจกรรมทั้งส้ิน 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และการจดัการ
ค าสั่งซ้ือ การจดัซ้ือจดัหา การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆและการบรรจุหีบห่อ การเลือกสถาน
ท่ีตั้งโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั การขนส่ง และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั  

 



บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่ากิจกรรมโลจิสติกส์

ประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 กิจกรรมโลจิสติกส์  
   2.1.1  การบริการลูกคา้ (Customer Service) กล่าวคือ การส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งใน
ปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ ส่งถูกลูกคา้ ส่งถูกสถานท่ี ตรงเวลาและตามเง่ือนไขท่ีก าหนดอยูใ่นบริบทท่ี
คุม้ทุน 

- ระดบัคลงัสินคา้ (Stock-out Level) เป็นกิจกรรมท่ีตรวจสอบปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีอยูจ่ริง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

- ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ (Order Information) เป็นกิจกรรมดา้นขอ้มูลท่ี
แม่นย  าและความรวดเร็วในการตอบลูกคา้ ประกอบดว้ย ขอ้มูลสถานะของสินคา้คงคลงั สถานะการ
สั่งซ้ือสินคา้ วนัเวลาของการขนถ่ายและจดัส่งสินคา้ และสถานะการสั่งซ้ือเพิ่มเติม (Back Order 
Status) 

- วงจรการสั่งซ้ือสินคา้ (Elements of the order Cycle) เป็นกิจกรรมท่ี
ตรวจสอบระยะเวลา (Lead Time) ตั้งแต่สั่งซ้ือสินคา้ถึงจดัส่งสินคา้ 

- การเร่งรัดการขนถ่ายสินคา้ (Expedited Shipments) การจดัการสินคา้แบบ
เร่งด่วน 

- การขนส่งระหวา่งสถานท่ี (Transshipment) กิจกรรมการขนส่งสินคา้ตาม
สถานท่ีต่างๆ เพื่อหลีกเล่ียงสินคา้คงคลงัหมดด าเนินการบนพื้นฐานการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

- ความถูกตอ้งแม่นย  าของระบบ (System Accuracy) การตรวจสอบความ
แม่นย  าทั้งเร่ืองจ านวนและประเภทสินคา้ในใบสั่งซ้ือ 

- ความสะดวกของการสั่งซ้ือสินคา้ (Order Convenience) 
- การจดัหาสินคา้ใหม่ทดแทน (Product Substitution)  

  2.1.2 การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ (Demand Forecasting) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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  2.1.3 การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบการเงินท่ีเกิดจากการถือครองสินคา้ของบริษทั 
  2.1.4 การส่ือสาร (Logistics Communications) การส่ือสารทั้งระบบโซ่อุปทาน 
เกิดข้ึนในหลายระดบั ประกอบดว้ย 

- การส่ือสารภายในบริษทั  
- การส่ือสารระหว่างองค์กร การส่ือสารกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย และการส่ือสาร

กบัลูกคา้  
- การส่ือสารระหวา่งกิจกรรมต่างๆ ภายในระบบโลจิสติกส์ 
- การส่ือสารภายในแต่ละกิจกรรมของระบบโลจิสติกส์ 
- การส่ือสารท่ามกลางสมาชิกของห่วงโซ่อุปทาน เช่น พ่อคา้คนกลาง หรือ

ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
  กิจกรรมของการส่ือสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้รวดเร็วและ
ถูกต้อง รวมทั้งการควบคุมสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ เช่นการน าระบบ Electronic Data 
Interchange (EDI) เขา้มาใชป้ระโยชน์ 
  2.1.5 การจดัการวตัถุดิบ (Materials Handing) การขนถ่ายสินคา้โดยตอ้งพยายาม
ลดการขนถ่าย ลดระยะทางการขนส่ง ลดจ านวนสินคา้ระหว่างผลิต ลดคอขวด และลดของเสีย
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  2.1.6 กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ (Order Processing) กิจกรรมการจดัการค าสั่งซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ ซ่ึงสามารถน าระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วย
จดัการ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วท่ีสุดสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

- กลุ่มการด าเนินงาน ประกอบดว้ย การรับค าสั่งซ้ือ, การตรวจสอบค าสั่ง
ซ้ือ, การจดัตารางเวลา การจดัส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ และการออกใบแจง้หน้ี 

- กลุ่มการส่ือสาร การปรับเปล่ียนรายละเอียดในค าสั่งซ้ือสินคา้ การสืบคน้
สถานะของค าสั่งซ้ือ การตรวจสอบและการเร่งรัดค าสั่งซ้ือ การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และการเผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 

- กลุ่มสินเช่ือและเก็บเงินค่าสินคา้ ประกอบดว้ย การตรวจสอบสถานะของ
สินเช่ือ และการเก็บเงินค่าสินคา้จากลูกคา้ 
  2.1.7 การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and Storage) ยกตวัอยา่งกิจกรรมดงัน้ี 
การจดัการพื้นท่ีในคลงัสินคา้ ระดบัของสินคา้คงคลงั อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนิน
กิจกรรมภายในคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
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  2.1.8 การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) วา่ดว้ยเร่ืองของบรรจุภณัฑ์สินคา้ เพื่อป้องกนั
ตวัสินคา้ไม่ให้เกิดความเสียหาย สะดวกในการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้หรือบนชั้นจ าหน่าย เป็น
ตน้ 
   2.1.9 การสนบัสนุนดา้นอะไหล่และบริการ (Parts and Service Support) ทั้งใน
ส่วนของเคร่ืองมือ อะไหล่ และการให้บริการท่ีมีความพร้อมและรวดเร็วเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการ
ช ารุดหรือเสียหาย เพื่อไม่ใหส้ายการผลิตตอ้งหยดุชะงกั 
  2.1.10 การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) 
เพื่อความสะดวกในการถึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัความใกล ้ไกลแหล่งวตัถุดิบและลูกคา้ จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.1.11 การจดัซ้ือวตัถุดิบ (Procurement) ทั้งในส่วนของการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย 
ช่วงเวลาในการสั่ง ซ้ือ ปริมาณในการสั่ง ซ้ือ และการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้จ ัดจ าหน่าย
องค์ประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การคดัเลือกและก าหนดแหล่งวตัถุดิบ การก าหนดระยะเวลาในการ
จดัซ้ือ การก าหนดราคา และการควบคุมคุณภาพ 
  2.1.12 การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) การจดัการสินคา้ท่ีถูก
ส่งคืน และสินคา้ท่ีเสียหายจากการขนส่ง การจดัท าสินคา้ทดแทน การผลิตสินคา้ซ ้ า หรือการน า
กลบัมาใช้ใหม่ โดยสินคา้ดงักล่าวมกัมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดในการขนส่ง สินคา้หมดอาย ุ
หรือสินคา้มีต าหนิ  

กิจกรรมโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ ระดบัจุลภาค (Micro Level) 
และระดบัมหภาค (Macro Level) โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ระดบัจุลภาคนั้นเป็นปัจจยั (Input) ของ  
โลจิสติกส์ระดบัมหภาค เพราะโลจิสติกส์ระดบัจุลภาพเป็นกลไกใช้ขบัเคล่ือนกระบวนการหรือ
กิจกรรมยอ่ยท่ีเกิดข้ึนในระดบัองคก์ร ในขณะท่ีโลจิสติกส์มหภาคเป็นการจดัการกระบวนการหรือ
กิจกรรมภาพรวมท่ีเกิดข้ึนในระดบัองคก์ร อุตสาหกรรม และระดบัประเทศ เป็นตน้  

 
2.2  ตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค (Micro Level) 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค คือ ตน้ทุนท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์
ในแต่ละกิจกรรมท่ีสนบัสนุนให้องค์กรสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจเหนือกว่า
องคก์รอ่ืนๆ องคก์รตอ้งก าหนดแนวคิดเชิงระบบในการเช่ือมความตอ้งการตลาดและพึงพอใจของ
ลูกคา้กบัการจดัการดา้นโลจิสติกส์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ทั้งภายในองค์กร และระหว่างองค์กร 
ตั้งแต่ผูจ้ดัส่งสินค้าและวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดท้าย กิจกรรมโลจิสติกส์ทุกกิจกรรมท่ี
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สนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด คือตน้ทุนในการด าเนินการหรือเรียกวา่ตน้ทุนโลจิสติกส์ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อองคก์รโดยตรง แนวความคิดเร่ืองกิจกรรมโลจิสติกส์ในระดบัจุลภาคของ Stocks และ 
Lambert ปี 2001 มาประยุกต์ใช้ในการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ขององค์กร ประกอบไปด้วย
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม ดงัแสดงในตารางดา้นล่าง 

 
ตารางท่ี 1 กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 13 กิจกรรมขององคก์ร  

Customer Service Demand forecasting Inventory management 
Logistics Communications Material handling Order processing 
Warehousing and storage Packaging Parts and Service support 
Plant and warehouse site selection Procurement Reverse logistics 
Traffic and Transportation   
ท่ีมา: James R. Stocks and Douglas Lambert, 2001 
 
2.3 ต้นทุนโลจิสติกส์ระดับมหภาค (Macro Level) 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัมหภาคเป็นการจดักลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ระดบัจุลภาคทั้ง 
13 กิจกรรมให้เป็นหมวดหมู่รวม 6 กิจกรรมหลกั เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมภายในของการจดัการ            
โลจิสติกส์ทั้งระบบ (Chicago: National Council of Physical Distribution Management, 1997) 

 

 
ภาพประกอบ 1 กลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ระดบัจุลภาคทั้ง 13 กิจกรรมให้เป็น 6 กิจกรรมหลกั 

    ท่ีมา: Chicago: National Council of Physical Distribution Management, 1997 
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ในแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
1. Place/Customer Service Level Costs ตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ ประกอบดว้ย 

ตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการขายเพราะลูกคา้ไม่พอใจต่อการให้บริการขององค์กร รวมถึงค่าใชจ่้าย
เพื่อสนบัสนุนการใหต้อบสนองค าสั่งซ้ือของลูกคา้ เช่น การจดัหาอะไหล่ การจดัการสินคา้ส่งคืน 

2. Transportation Costs ตน้ทุนค่าขนส่งทั้งขาเขา้และขาออก ตน้ทุนเหล่าน้ีแปร
ผนัไปตามปริมาณการขนส่ง น ้าหนกั ระยะทาง วธีิการและรูปแบบการขนส่ง 

3. Warehousing Costs ตน้ทุนคลงัสินคา้ เกิดข้ึนจากกิจกรรมภายในคลงัสินคา้
และการจดัเก็บสินคา้ การเลือกสถานท่ีตั้งคลงัสินคา้และโรงงาน ผนัแปรไปตามจ านวนและสถาน
ท่ีตั้งของสินคา้ 

4. Order Processing and Information Costs ตน้ทุนการสั่งซ้ือและขอ้มูลการ
สั่งซ้ือ เป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสั่งซ้ือ การกระจาย การติดต่อส่ือสาร และการพยากรณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ 

5. Lot Quantity Costs ตน้ทุนการจดัซ้ือ ข้ึนอยู่กบัปริมาณสินคา้และความถ่ีใน
การสั่งซ้ือ 

6. Inventory Carrying Costs ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ การ
ควบคุมสินคา้คงคลงั การบรรจุภณัฑ ์การซ่อมแซมและการท าลายสินคา้ท่ีช ารุด 
 
2.4  ตน้ทุนโลจิสติกส์ 

ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนทางด้านโลจิสติกส์ส าหรับประเทศไทยมี 4 กิจกรรม
หลกั ดงัน้ี (วนัชยั รัตนวงษ,์ 2553)  

2.4.1 ตน้ทุนท่ีเกิดจากการขนส่ง (Transportation Cost) สามารถแบ่งได้ตาม
ประเภทของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น ขนส่งขาเขา้และขนส่งขาออก เป็นตน้ 
แปรผนัไปตามปริมาณการขนส่ง น ้าหนกั ระยะทาง และวธีิการและรูปแบบการขนส่ง 

2.4.2 ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) ไดแ้ก่ สินคา้คง
คลงั การบรรจุภณัฑ์ การซ่อมแซมและการท าลายสินคา้ท่ีช ารุด ตน้ทุนเหล่าน้ีแปรผนัตามปริมาณ
สินคา้คงคลงั ตน้ทุนเงินทุน ตน้ทุนพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ ไดแ้ก่สถานท่ีจดัเก็บสัมพนัธ์กบัปริมาณของ
สินคา้ ตน้ทุนค่าเสียโอกาสและความเส่ียงในการจดัเก็บสินคา้ ได้แก่ ความลา้สมยั การลกัขโมย 
และตน้ทุนในการดูแลสินคา้ไดแ้ก่ ค่าประกนัภยั ค่าภาษี 
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2.4.3 ตน้ทุนคลงัสินคา้ (Warehousing Cost) เป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้ 
ประกอบดว้ย การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ การดูแลรักษาคลงัสินคา้ กิจกรรมภายใน
คลงัสินคา้ การบริหารจดัการคลงัสินคา้ แปรผนัตามจ านวนและสถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้ 

2.4.4 ตน้ทุนการบริหารจดัการ (Administration Cost) เกิดจากกิจกรรมหลกั 
ไดแ้ก่  

1) ต้นทุนกิจกรรมท่ีก าหนดระดับการให้บริการลูกค้า (Customer 
Service Level) ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือสินคา้ การจดัหาอะไหล่และการ
ใหบ้ริการสนบัสนุนอ่ืนๆ ค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้ส่งคืน และตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการขาย  

2) ต้นทุนกระบวนการและข้อมูลในการสั่งซ้ือและต้นทุนการจดัซ้ือ 
(Order Processing and Information Costs) ประกอบดว้ยตน้ทุนกระบวนการสั่งซ้ือ กระจายหรือส่ง
ค าสั่งซ้ือ การติดต่อส่ือสาร การพยากรณ์ความตอ้งการ การพฒันาระบบสารสนเทศ เช่นการบนัทึก
ค าสั่งซ้ือ และการประมวลค าสั่งซ้ือ ตลอดจนการจัดซ้ือและการผลิตซ่ึงจะแปรผนัตามการ
เปล่ียนแปลงในปริมาณสินคา้หรือความถ่ีในการสั่งซ้ือ 

3) ตน้ทุนปริมาณ (Lot Quantity Cost) ข้ึนอยูก่บัปริมาณสินคา้ท่ีจดัซ้ือ
จดัหาและผลิต 
 
2.5 การค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ 

การค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศญ่ีปุ่นแบ่งรายละเอียดค่าใช้จ่ายเป็น 5 
กลุ่ม คือ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร, ค่าใช้จ่ายดา้นการจดัส่ง, ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา, ค่าใช้จ่ายดา้น
การจดัการขอ้มูลข่าวสาร และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ตามกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ของ
องคก์ารส่งเสริมการคา้ต่างประเทศหรือ เจโทร (Japan External Trade Organization: JETRO) ของ
ประเทศญ่ีปุ่นไดแ้บ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ไวเ้ป็น 7 หมวดหลกั ดงัน้ี (The Small and Medium 
Enterprise Agency, 2005)  

1) การรับช้ินงานหรือการรับสินคา้เขา้มาในหน่วยงานประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย
ดงัน้ี 

- การรับ/การตรวจสอบสินคา้เป็นกล่อง 
- การรับ/การตรวจสอบสินคา้เป็นช้ิน 
- การรับ/การตรวจสอบสินคา้ช้ินใหญ่ 
- การเก็บสินคา้ดว้ยสายพานล าเลียง 
- การเก็บสินคา้ดว้ยรถยก (Forklift) 
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- การเก็บสินคา้ดว้ยตนเอง/ดว้ยรถเขน็ 
- การเก็บสินคา้ช้ินใหญ่ 

2) การจดัเก็บช้ินงานหรือการจดัเก็บสินคา้ไวใ้นหน่วยงาน 
- การจดัเก็บสินคา้ในแนวราบ (บนพื้น) 
- การจดัเก็บสินคา้บนชั้นวาง 

3) การจ่ายช้ินงานหรือการจ่ายสินคา้ออกจากหน่วยงาน 
- การเตรียมการจ่ายสินคา้ 
- การจ่ายสินคา้เป็นกล่อง 
- การจ่ายสินคา้เป็นช้ิน 
- การจ่ายสินคา้ช้ินใหญ่ 
- การตรวจสอบกล่องบรรจุสินคา้ดว้ยสายตา 
- การตรวจสอบกล่องบรรจุสินคา้ดว้ยเคร่ืองมือ 
- การตรวจสอบสินคา้ช้ินใหญ่ดว้ยสายตา 
- การตรวจสอบสินคา้ช้ินใหญ่ดว้ยเคร่ืองมือ 
- การบรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก 
- การบรรจุสินคา้ช้ินใหญ่ 
- การคดัแยกสินคา้ตามผูรั้บปลายทาง 
- การติดฉลากสินคา้ 

4) การบรรจุหีบห่อ (บรรจุภณัฑ)์ ก่อนกระจายสินคา้ออกจากหน่วยงาน 
- การติดป้ายราคา 
- การบรรจุสินคา้ใส่ถุง 
- การห่อบรรจุสินคา้แยกช้ิน 
- การแนบใบโฆษณา 
- การบรรจุของสมนาคุณ 

5) การส่งช้ินงานหรือการส่งสินคา้คืน 
- การรับ/ตรวจสอบของส่งคืน 
- การรีไซเคิล 
- การส่งคืนชั้นวาง 
- การส่งคืนผูข้าย 

6) การบริหารจดัการขอ้มูล 
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- การจดัท ารายการจ่ายสินคา้ 
- การจดัท าใบส่งของ 
- การจดัท าฉลาก 

7) งานธุรการจดัการและอ่ืนๆ 
- งานธุรการจดัการ 
- การจดัเก็บ/ท าความสะอาด 
- การจดัระเบียบของท่ีตอ้งเก็บรักษา 

ตามกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ขององค์การส่งเสริมการค้า
ต่างประเทศ   หรือ เจโทร (Japan External Trade Organization: JETRO) ของประเทศญ่ีปุ่นมีการ
อธิบายการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ออกเป็นระดบั 4 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 เพื่อศึกษาขอ้มูลของตน้ทุนโลจิสติกส์ในกรอบกวา้งๆ 
ระดบัท่ี 2 เพื่อศึกษาขอ้มูลของตน้ทุนโลจิสติกส์จากงบก าไรขาดทุน 
ระดับท่ี 3 เพื่อศึกษาข้อมูลของต้นทุนโลจิสติกส์โดยจ าแนกตามลักษณะการ

ปฏิบติังาน 
  ระดบัท่ี 4 เพื่อศึกษาขอ้มูลของตน้ทุนโลจิสติกส์ตามวตัถุประสงคข์องการน าไป
ประยกุตใ์ชโ้ดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากระดบัท่ี 3 
 

การก าหนดดชันีช้ีวดัความสามารถดา้นโลจิสติกส์ไดถู้กจดัท าข้ึนโดยหลายหน่วยงานทั้งใน
ระดบัสากลระดบัชาติ และระดบัองคก์ร ซ่ึงส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของดชันีช้ีวดั คือ ความมีระบบ  หรือ
ความมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นมาตรฐานในระดบัใดก็ตาม อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การพฒันาการดา้นโลจิสติกส์ ท าให้เกิดการลดตน้ทุน ลดเวลา และสร้างความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อ
ดัชนีช้ีวดัความสามารถด้านโลจิสติกส์ ท่ีมีอยู่หลายหน่วยงานท่ีจัดท าข้ึน อาทิเช่น ดัชนีช้ีวดั
ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (Logistic Performance Index: LPI) โดยธนาคารโลก (World Bank) 
ดชันีช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานดว้ยแบบจ าลอง SCOR (Supply Chain Operating Reference 
Model: SCOR Model) ประเทศญ่ีปุ่น และดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมของส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
(Logistics Performance Index: LPI of DPIM) เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม สามารน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการประเมินในมิติต่างๆ ของการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานได ้

การท าความเข้าใจเก่ียวกับดัชนีช้ีวดัความสามารถด้านโลจิสติกส์จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ 
นอกจากจะท าให้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรดา้นโลจิสติกส์แลว้ ยงัท าให้ทราบถึงศกัยภาพ
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หรือขีดความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเองแล้วนั้น และแนวทางปฏิบติัท่ีดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนือีกดว้ย 

ดชันีช้ีวดัความสามารถดา้นโลจิสติกส์ ไม่วา่จะจดัข้ึนโดยหน่วยงานหรือองคใ์ด นบัวา่เป็น
ส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานในมิติการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมนั้นๆ วา่อยูใ่นระดบัใด อีกทั้งยงับ่งช้ีถึงความเป็นผูน้ าดา้นโลจิสติกส์ท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถน ามาใชเ้ป็นตน้แบบในศึกษาเรียนรู้กระบวนการสู่ความส าเร็จ เพื่อน ามาเป็น
แบบอยา่งในการประยุกตใ์ชแ้ละปรับปรุงการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  
ในบทความน้ีไดน้ าเสนอตวัดชันีช้ีวดัในแต่ละระดบั เพื่อให้เห็นถึงความส าคญัของมาตรฐานโลจิ
สติกส์ ซ่ึงมกัถูกจดัเป็นองคป์ระกอบส าคญัของเกณฑก์ารประเมินในแต่ละตวับ่งช้ี  

 
2.6 ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (Logistic Performance Index: LPI of World Bank) 

ดชันีช้ีวดั LPI จดัท าข้ึนโดยธนาคารโลกซ่ึงหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล เร่ิมมี
การท ารายงานดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ตั้งแต่ปี 2550 และเผยแพร่ทุก 2 ปี ด้วยการ
ส ารวจขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ 1,000 ราย ครอบคลุม 160 
ประเทศทัว่โลก (จากขอ้มูลปี 2557) โดยวดัประสิทธิภาพจากเกณฑ์การประเมินท่ีส าคญัทั้งหมด 6 
มิติ ดว้ยคะแนนเต็ม 5 จากระดบัคะแนน 1 หมายถึง “ไม่มีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์” ไปถึง
คะแนนระดบั 5 หมายถึง “มีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์เป็นอย่างดี” ทั้งน้ีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์จะเป็นค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั จากเกณฑก์ารประเมินทั้ง 6 มิติ ประกอบดว้ย 

1. พิธีการศุลกากร (Customs)  เป็นการวดัประสิทธิภาพของกระบวนการน าเขา้ – ส่งออก
สินคา้ผา่นด่านศุลกากรและหน่วยงานต่างๆ ตามแนวชายแดน 

2. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  เป็นการวดัคุณภาพโครงสร้างของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการขนส่งตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชส้นบัสนุนงานดา้นโลจิสติกส์ 

3. การเตรียมการขนส่งระหวา่งประเทศ (International Shipments)  เป็นการวดัดา้นความ
สะดวกและความเอ้ืออ านวยของการขนส่งระหวา่งประเทศ 

4. สมรรถนะผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทั้งภาครัฐและธุรกิจ (Logistics Competence)  เป็น
การวดัดา้นความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ 

5. ระบบการติดตามและตรวจสอบสินคา้ (Tracking & Tracing)  เป็นการวดัด้าน
ความสามารถในการติดตามสินคา้ระหวา่งการขนส่งระหวา่งประเทศ 

6. ความตรงต่อเวลาในการจดัส่ง (Timeliness)  เป็นการวดัดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ขนส่งสินคา้ไปยงัปลายทาง 
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LPI เป็นการวดัการเช่ือมโยงด้านโลจิสติกส์ตั้ งแต่ประเทศผูส่้งออกไปจนถึงประเทศผู ้
น าเข้าสินค้า      โดยเร่ิมตั้ งแต่ผูผ้ลิตในประเทศต้นทาง ขนส่งสินค้าผ่านกระบวนการขนส่ง
ภายในประเทศไปยงัจุดเช่ือมต่อ     ในการส่งออกได้แก่ ท่าเรือ ชายแดน หรือท่าอากาศยาน ซ่ึง
จะตอ้งผา่นกระบวนการพิธีการศุลกากรส าหรับ   การส่งออก (Export Customs Procedure) จากนั้น
สินคา้จะส่งผ่านไปถึงประเทศปลายทาง และผ่านพิธีการศุลกากรน าเขา้ของประเทศนั้นๆ (Import 
Customs Procedure) เม่ือผ่านพิธีการทางศุลกากรเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการขนส่ง
ภายในประเทศนั้น เพื่อไปส่งใหลู้กคา้ในประเทศปลายทาง 
 

 
ภาพประกอบ 2 การเช่ือมโยงดา้นโลจิสติกส์และเกณฑก์ารประประเมินทั้ง 6 มิติ 

ท่ีมา: http://ec.europa.eu/transport/media/events/2014-03-27-business-summit/world-bank-
presentation.pdf. 
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ภาพประกอบ 3 ศกัยภาพดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ปี 2014  
ท่ีมา: http://lpi.worldbank.org. 

 
ตารางท่ี 2 ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ปี 2557   

Rank Country 
LPI 

score 
Customs Infrastructure 

International 
Shipments 

Logistics 
Competence 

Tracking 
& 

Tracing 
Timeliness 

1 Germany 4.12 4.1 4.32 3.74 4.12 4.17 4.36 

2 Netherlands 4.05 3.96 4.23 3.64 4.13 4.07 4.34 

3 Belgium 4.04 3.8 4.1 3.8 4.11 4.11 4.39 

4 
United 

Kingdom 
4.01 3.94 4.16 3.63 4.03 4.08 4.33 

5 Singapore 4 4.01 4.28 3.7 3.97 3.9 4.25 

6 Sweden 3.96 3.75 4.09 3.76 3.98 3.97 4.26 

7 Norway 3.96 4.21 4.19 3.42 4.19 3.5 4.36 

http://lpi.worldbank.org/
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Rank Country 
LPI 

score 
Customs Infrastructure 

International 
Shipments 

Logistics 
Competence 

Tracking 
& 

Tracing 
Timeliness 

8 Luxembourg 3.95 3.82 3.91 3.82 3.78 3.68 4.71 

9 United States 3.92 3.73 4.18 3.45 3.97 4.14 4.14 

10 Japan 3.91 3.78 4.16 3.52 3.93 3.95 4.24 

25 Malaysia 3.59 3.37 3.56 3.64 3.47 3.58 3.92 

35 Thailand 3.43 3.21 3.4 3.3 3.29 3.45 3.96 

48 Vietnam 3.15 2.81 3.11 3.22 3.09 3.19 3.49 

53 Indonesia 3.08 2.87 2.92 2.87 3.21 3.11 3.53 

57 Philippines 3 3 2.6 3.33 2.93 3 3.07 

83 Cambodia 2.74 2.67 2.58 2.83 2.67 2.92 2.75 

131 Lao PDR 2.39 2.45 2.21 2.5 2.31 2.2 2.65 

145 Myanmar 2.25 1.97 2.14 2.14 2.07 2.36 2.83 

ท่ีมา http://lpi.worldbank.org. 
 
ตารางท่ี 3 ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของประเทศในภูมิภาคอาเซียนในปี 2050 -2557 

Country 
2014 2012 2010 2007 

LPI Score  Rank LPI Score  Rank LPI Score  Rank LPI Score  Rank 

Singapore 4 5 4.13 1 4.09 2 4.19 1 

Malaysia 3.59 25 3.49 29 3.44 29 3.48 27 

Thailand 3.43 35 3.18 38 3.29 35 3.31 31 

Vietnam 3.15 48 3 53 2.96 53 2.89 53 

Indonesia 3.08 53 2.94 59 2.76 75 3.01 43 

Philippines 3 57 3.02 52 3.14 44 2.69 65 

Cambodia 2.74 83 2.56 101 2.37 129 2.5 81 

Lao PDR 2.39 131 2.5 109 2.46 118 2.25 117 

Myanmar 2.25 145 2.37 129 2.33 133 1.86 147 

ท่ีมา http://lpi.worldbank.org. 
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ภาพประกอบ 4 การจดัล าดบัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 

ท่ีมา http://logistics.dpim.go.th. 
 

ในปี 2557 เยอรมนีถือเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพด้านโลจิสติกส์ดีท่ีสุดในโลก ขณะท่ี
ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 35 จาก 160 ประเทศทัว่โลก (คะแนน 3.43 จากคะแนนเต็ม 5) เม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศในภูมิภาคอาเซียนพบว่าไทยเป็นรองประเทศสิงคโปร์ท่ีอยู่ในอนัดบัท่ี 5 
(คะแนน 4) และมาเลเซียอยู่ในอนัดบัท่ี 25 (คะแนน 3.59) ในปี 2550 – 2555 พบว่า ดชันีช้ีวดั
ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของไทยลดลงอยา่งต่อเน่ือง      แต่ในปี 2557 ดชันีดงักล่าวเพิ่มข้ึนและ
ถือเป็นคะแนนท่ีดีท่ีสุดในขณะน้ีของไทย ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการพฒันาการด้านการจัดการ          
โลจิสติกส์ท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีประเทศเวียดนาม ฟิลิปปินส์ และเมียนมาร์ ก็มีค่าดชันีช้ีวดัท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองเช่นกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัการพฒันาประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
หรือ AEC  
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ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ท่ีมา http://cmuscm.blogspot.com 
 

ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะของโซ่อุปทานด้วยแบบจ าลอง SCOR (Supply Chain Operating 
Reference Model: SCOR Model) 

แบบจ าลอง SCOR เป็นมาตรวดัท่ีเป็นมาตรฐานท่ีได้รับการพฒันาจากองค์กร Supply 
Chain Council (SCC) ใช้ในการพฒันาโซ่อุปทานขององค์กร ซ่ึงแบบจ าลองอ้างอิงของ
กระบวนการ ประกอบดว้ย มาตรฐานของกระบวนการการจดัการ ความสัมพนัธ์ของขอบข่ายงาน
กบักระบวนการท่ีเป็นมาตรฐาน มาตรฐานในการวดัประสิทธิภาพการท างานในแต่ละกระบวนการ 
การประเมินผลการปฏิบติังาน รวมถึงการปรับรูปแบบและหนา้ท่ีการท างานให้มีมาตรฐานเดียวกนั 
โดยจดัเป็นมาตรวดัท่ีใช้ในการประเมินสมรรถนะการบริหารจดัการตลอดโซ่อุปทาน ในการ
เช่ือมโยงกระบวนการตั้งแต่การสั่งซ้ือวตัถุดิบ ไปจนกระทัง่ถึงสินค้าส าเร็จรูป ท่ีถูกส่งถึงมือ
ผู ้บริโภค การว ัดสมรรถนะน้ีเป็นวิธีเชิงระบบท่ีมุ่งเน้นด้านกระบวนการโซ่อุปทาน ได้แก่ 
กระบวนการวางแผน (Plan) กระบวนการจดัหา (Source) กระบวนการผลิต (Make) กระบวนการ
ส่งมอบ (Deliver) และกระบวนการส่งคืน (Return) ตามแบบจ าลอง SCOR  
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ภาพประกอบ 6 กระบวนการการจดัการในการพฒันาโซ่อุปทานดว้ยแบบจ าลอง SCOR 
ท่ีมา http://oitger.wordpress.com/ 

 
ดัชนีช้ีว ัดสมรรถนะของโซ่อุปทานแบ่งมาตรวัดสมรรถนะตามแบบจ าลอง SCOR 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น 11 ตวับ่งช้ี ดงัต่อไปน้ี 
1. ความเช่ือถือได้ของโซ่อุปทาน (Reliability) หมายถึง สมรรถนะของโซ่อุปทานในการจดัส่ง

สินคา้ไดอ้ยา่งถูกท่ีถูกเวลา ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง 
2. การตอบสนองของโซ่อุปทาน (Responsiveness) หมายถึง ความเร็วของโซ่อุปทานในการ

จดัเตรียมสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
3. ความยดืหยุน่ของโซ่อุปทาน (Flexibility) หมายถึง ความคล่องตวัของโซ่อุปทานเพื่อตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะตลาด เพื่อใหไ้ดม้าหรือคงไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
4. ตน้ทุนโซ่อุปทาน (Supply Chain Costs) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงานโซ่

อุปทาน 
5. การจดัการสินทรัพยโ์ซ่อุปทาน(Supply Chain Asset Management) หมายถึง ประสิทธิผลของ

องคก์รในการบริหารจดัการสินทรัพย ์คุณลกัษณะน้ีรวมถึงการบริหารจดัการสินทรัพยท์ั้งหมด 
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ตารางท่ี 4 ดชันีช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานตามแบบจ าลอง SCOR 5 ดา้น 11 ตวัช้ีวดั 
มาตรวดัสมรรถนะ ตวัช้ีวดั นิยามตวัช้ีวดั 

1.ดา้นความเช่ือถือได ้
(Reliability) 

1.การเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือสมบูรณ์  
(Perfect Order Fulfillment: POF) 

เป็นตวัช้ีวดัซ่ึงวดัการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามเวลาและ
สถานท่ี ดว้ยเอกสารท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 
2.การเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือ  
(Fill Rate: FR) 

เป็นตวัช้ีวดัซ่ึงท่ีน าเวลามาร่วมก าหนด  โดยนบัจาก
ค าสัง่ซ้ือท่ีสามารถส่งไดต้ามก าหนดต่อจ านวนค า
สัง่ซ้ือท่ีตอ้งส่ง 

2.การตอบสนอง 
(Responsiveness) 

3.รอบระยะเวลาเฉล่ียการเติมเตม็ค า
สัง่ซ้ือสมบูรณ์  
(Order Fulfillment Cycle Time: 
OFCT) 

รอบเวลาจริงเฉล่ียเพ่ือท าตามค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 
ส าหรับค าสัง่ซ้ือหน่ึงๆ รอบเวลาน้ี เร่ิมนบัจากการ
รับค าสัง่ซ้ือและส้ินสุดลงเม่ือลูกคา้ไดรั้บและยอมรับ
ในสินคา้ 

3.ความยดืหยุน่ 
 (Flexibility) 

4.รอบระยะเวลาการปรับเปล่ียน
กระบวนการ (Upside Supply Chain 
Flexibility: USCF) 

จ านวนวนัท่ีตอ้งใชเ้พ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ
ปริมาณท่ีตอ้งส่งมอบอีก 20% อยา่งย ัง่ยนืโดยไม่ได้
วางแผนรองรับไว ้

 

5.ความสามารถในการปรับเพ่ิม
ปริมาณ (Upside Supply Chain 
Adaptability: USCA) 

การเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละของปริมาณท่ีส่งมอบอยา่ง
ย ัง่ยนืสูงสุดท่ีสามารถท าไดภ้ายใน 30 วนั 

 

6.ความสามารถในการปรับลด
ปริมาณ (Downside Supply Chain 
Adaptability: DSCA) 

การลดลงของปริมาณท่ีถูกสัง่ซ้ืออยา่งย ัง่ยนื ณ 30 
วนัก่อนการส่งมอบโดยปราศจากสินคา้คงเหลือหรือ
ค่าปรับดา้นตน้ทุน 

4.ตน้ทุนโซ่อุปทาน  
(Supply Chain Costs) 

7.ตน้ทุนบริหารโซ่อุปทาน 
(Total Supply Chain Management 
Cost : SCMC) 

ผลรวมของตน้ทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการใน
ระดบัชั้นท่ีสอง ซ่ึงก็คือกระบวนการวางแผน จดัหา 
ผลิต จดัส่ง และรับคืนสินคา้ 

 
8.ตน้ทุนสินคา้ขาย  
(Cost of Goods Sold: COGS) 

ตน้ทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการซ้ือวตัถุดิบและการผลิต
สินคา้ ส าเร็จรูป ตน้ทุนน้ีรวมถึงตน้ทุนทางตรง 
(ค่าแรง ค่าวสัดุ) และตน้ทุนทางออ้ม (ค่าโสหุย้การ
ผลิต) 
 

5.การจดัการสินทรัพยโ์ซ่
อุปทาน (Supply Chain 
Asset  Management) 

9.รอบกระแสเงินสด  
(Cash-to-Cash Cycle Time: C2C) 

ระยะเวลาท่ีเงินลงทุน กลบัคืนสู่บริษทัหลงัจากได้
จ่ายออกไปเป็นค่าวตัถุดิบ 

 
10.ผลตอบแทนของสินทรัพย ์
(Return on Supply Chain Fixed 

ผลตอบแทนท่ีองคก์รไดรั้บต่อเงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวรของโซ่อุปทาน ทั้งน้ีรวมถึงสินทรัพย์
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มาตรวดัสมรรถนะ ตวัช้ีวดั นิยามตวัช้ีวดั 
Assets: 
ROSCFA) 

ถาวรในกระบวนการวางแผน  จดัหา ผลิต ส่งมอบ 
และรับคืนสินคา้ 

 

11.ผลตอบแทนจากทุนหมุนเวยีน  
(Return on Working Capital: 
ROWC) 

มาตรวดัซ่ึงประเมินขนาดของการลงทุนในเงินทุน
หมุนเวยีนของบริษทัเทียบกบัรายไดจ้ากโซ่อุปทาน 

อา้งอิงขอ้มูล : ส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่, http://logistics.dpim.go.th. 

 
โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

1. การเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment: POF)  เป็นเกณฑ์การวดัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรนะการจดัส่ง แต่มีความเขม้ขน้กวา่ คือ เป็นตวัช้ีวดัการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามเวลา
และสถานท่ี   ในจ านวนครบถว้น และเอกสารท่ีสมบูรณ์ตามค าสั่งซ้ือ 

ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   

จ  านวนการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ (ระบุหน่วยนบัต่อเดือนหรือต่อปี) (1.1) 
ค าสั่งซ้ือต่อ
... 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวนใหแ้ก่ลูกคา้ (1.2) 
ค าสั่งซ้ือต่อ
... 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาใหแ้ก่ลูกคา้ (1.3) 
ค าสั่งซ้ือต่อ
... 

จ านวนการส่งมอบสินคา้โดยเอกสารการส่งสินคา้ถูกตอ้งใหแ้ก่ลูกคา้ (1.4) 
ค าสั่งซ้ือต่อ
... 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ในสภาพดีใหแ้ก่ลูกคา้ (1.5) 
ค าสั่งซ้ือต่อ
... 

วธีิการค านวณ   

การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ (%)        =  [
1.2

1.1
 ×  

1.3

1.1
 ×

1.4

1.1
×

1.5

1.1
] × 100 

หมายเหตุ :  ตอ้งระวงัเร่ืองหน่วย โดยตอ้งเปล่ียนเป็นหน่วยเดียวกนั   
 

2. การเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Fill Rate: FR) เป็นตวัช้ีวดัซ่ึงท่ีน าเวลามาร่วมก าหนด โดยนบัจากค า
สั่งซ้ือท่ีสามารถส่งไดต้ามก าหนดต่อจ านวนค าสั่งซ้ือท่ีควรจะตอ้งส่งในเวลานั้น ทั้งน้ีให้
คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 
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ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   

จ  านวนค าสั่งซ้ือท่ีสามารถจดัส่งไดต้ามท่ีก าหนด (2.1) 
ค าสั่งซ้ือต่อ
... 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวนใหแ้ก่ลูกคา้ (2.2) 
ค าสั่งซ้ือต่อ
... 

วธีิการค านวณ   

การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ (%)        =  
2.1

2.2
× 100 

หมายเหตุ :  ตอ้งระวงัเร่ืองหน่วย โดยตอ้งเปล่ียนเป็นหน่วยเดียวกนั   
 

3. รอบระยะเวลาเฉล่ียการเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ (Order Fulfillment Cycle Time: OFCT) 
เป็นการหา รอบเวลาจริงเฉล่ียเพื่อท าตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ส าหรับค าสั่งซ้ือหน่ึงๆ รอบ
เวลาน้ี เร่ิมนบัจากการรับค าสั่งซ้ือและส้ินสุดลงเม่ือลูกคา้ไดรั้บและยอมรับในสินคา้ 

 

ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   
รอบระยะเวลาจดัซ้ือจดัหา นบัตั้งแต่สรรหาผูผ้ลิต หรือผูส่้งวตัถุดิบ จน
กระทั้งวตัถุดิบส่งมาถึงโรงงาน 

(3.1) วนั 

รอบระยะเวลาตั้งแต่การวางแผนการผลิต  การจดัเก็บวตัถุดิบเขา้สู่
กระบวนการผลิต จนกระทั้งส้ินคา้ส าเร็จพร้อมส่งใหลู้กคา้ 

(3.2) วนั 

รอบระยะเวลาการเตรียมการขนส่งสินคา้ตั้งแต่การวางแผนการขนส่ง การ
เตรียมเอกสาร จนกระทั้งสินคา้ส่งถึงหรือติดตั้งแลว้ส าเร็จ ณ สถานท่ีของ
ลูกคา้ปลายทาง 

(3.3) วนั 

วธีิการค านวณ   
รอบระยะเวลาเฉล่ียการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือสมบูรณ์  ( วนั )    =  (3.1) +(3.2)+ (3.2)+(3.3) 
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4. รอบระยะเวลาการปรับเปล่ียนกระบวนการ (Upside Supply Chain Flexibility: USCF) 
จ านวนวนัท่ีตอ้งใช้เพื่อรองรับการเพิ่มข้ึนของปริมาณท่ีตอ้งส่งมอบอีก 20% อย่างย ัง่ยืน
โดยไม่ไดว้างแผนรองรับไว ้

ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสามารถปรับทุกกระบวนการหากไดรั้บค าสั่งซ้ือเพิ่มอีก 
20 % 

(4) วนั 

วธีิการค านวณ   
รอบระยะเวลาการปรับเปล่ียนกระบวนการ ( วนั )    =  (4) 

 
5. ความสามารถในการปรับเพิ่มปริมาณ (Upside Supply Chain Adaptability: USCA) 

ความสามารถในการปรับเพิ่มปริมาณการจดัซ้ือ การผลิต และการส่งสินคา้ เพื่อปริมาณท่ี
ส่งมอบอยา่งย ัง่ยนืสูงสุดท่ีสามารถท าไดภ้ายใน 30 วนั 

 
ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   
อตัราร้อยละของความสามารถในการปรับเพิ่มปริมาณการจดัซ้ือ การผลิต 
และการส่งสินคา้ภายใน 30 วนั 

(5) % 

วธีิการค านวณ   

อตัราความสามารถในการปรับเพิ่มปริมาณ( % )    =  (5) 

 
6. ความสามารถในการปรับลดปริมาณ (Downside Supply Chain Adaptability: DSCA) การ

ลดลงของปริมาณท่ีถูกสั่งซ้ืออย่างย ัง่ยืน ณ 30 วนัก่อนการส่งมอบโดยปราศจากสินค้า
คงเหลือหรือค่าปรับดา้นตน้ทุน 

ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   
อตัราร้อยละของความสามารถในการปรับลดปริมาณการจดัซ้ือ การผลิต 
และการส่งสินคา้ภายใน 30 วนั โดยไม่มีสินคา้คงคลงัเหลือ หรือไม่มี
ค่าปรับ 

(6) % 

วธีิการค านวณ   

อตัราความสามารถในการปรับลดปริมาณ ( % )    =  (6) 
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7. ตน้ทุนบริหารโซ่อุปทาน (Total Supply Chain Management Cost: SCMC) ผลรวมของ
ตน้ทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการในระดบัชั้นท่ีสอง ซ่ึงก็คือกระบวนการวางแผน จดัหา 
ผลิต จดัส่ง และรับ คืนสินคา้ 

 
8. ตน้ทุนสินคา้ขาย (Cost of Goods Sold: COGS)  ตน้ทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการซ้ือวตัถุดิบและ

การผลิตสินค้าส าเร็จรูป ต้นทุนน้ีรวมถึงต้นทุนทางตรง (ค่าแรง ค่าวสัดุ) และต้นทุน
ทางออ้ม (ค่าโสหุย้การผลิต) 

ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   
ค่าวตัถุดิบ (8.1) บาท 
ค่าแรงฝ่ายผลิต (8.2) บาท 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการผลิต (8.3) บาท 
วธีิการค านวณ   

ตน้ทุนสินคา้ขาย (%)    =  ⌊(8.1)−(8.2)−(8.3)

(7.1)−(7.2)
⌋ × 100 

 
9. รอบกระแสเงินสด  (Cash-to-Cash Cycle Time: C2C)  ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยเฉล่ียท่ีเงินลงทุน 

กลบัคืนสู่บริษทัหลงัจากไดจ่้ายออกไปเป็นค่าวตัถุดิบ 
ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินคา้ส าเร็จรูปอยูใ่นคลงัสินคา้จนกระทั้งครบจ านวน
และส่งใหลู้กคา้ 

(9.1) วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ (9.2) วนั 
ระยะเวลาเฉล่ียการช าระเงิให้เจา้หน้ีการคา้ (9.3) วนั 
วธีิการค านวณ   

รอบกระแสเงินสด  (วนั )    =  (9.1)+ (9.2) -(9.3) 
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10. ผลตอบแทนของสินทรัพย์  (Return on Supply Chain Fixed Assets: ROSCFA) 
ผลตอบแทนท่ีองค์กรได้รับต่อเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรของโซ่อุปทาน ทั้งน้ีรวมถึง
สินทรัพยถ์าวรในกระบวนการวางแผน  จดัหา ผลิต ส่งมอบ และรับคืนสินคา้ 

ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   
รายไดจ้ากโซ่อุปทาน (10.1) บาท 
สินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน (10.2) บาท 
วธีิการค านวณ   

ผลตอบแทนของสินทรัพย ์ (รอบ )    =  
(10.1)

(10.2)
 

 
11. ผลตอบแทนจากทุนหมุนเวียน (Return on Working Capital: ROWC) มาตรวดัซ่ึงประเมิน

ขนาดของการลงทุนในเงินทุนหมุนเวยีนของบริษทัเทียบกบัรายไดจ้ากโซ่อุปทาน 
ขอ้มูลเพื่อการค านวณตวัช้ีวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานมีดงัน้ี   
สินคา้คงคลงั (11.1) บาท 
ลูกหน้ี (11.2) บาท 
เจา้หน้ี (11.3) บาท 
วธีิการค านวณ   

ผลตอบแทนจากทุนหมุนเวยีน (รอบ )    = 
(10.1)

(11.1)+(11.2)−(11.3)
 

 
ดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  
(Logistics Performance Index: LPI of DPIM) 

 
เกณฑต์วัช้ีวดัมาตรฐานส าหรับผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม ถูกจดัท าข้ึนโดยส านกัโลจิ

สติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือหรือเกณฑ์เทียบวดั 
(Benchmark) ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบภาคอุตสาหกรรมเดียวกันหรือ
ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ น ามาซ่ึงการ
ปรับปรุงและพฒันาสู่มาตรฐานด้านโลจิสติกส์   สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
(Customer Service) ไดท้นัเวลา และลดตน้ทุนรวมดา้นโลจิสติกส์ (Total Logistics Cost)    

 ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจะเป็นการวดั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานครอบคลุมกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรมอนัประกอบดว้ย 
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1. การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and Planning) 
2. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support) 
3. การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and Order 

processing) 
4. การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) 
5. การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) 
6. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Site Selection, Warehousing and Storage) 
7. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
8. การขนส่ง (Transportation) 
9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์จะถูกประเมินผลใน 
3 มิติไดแ้ก่ มิติดา้นการบริหารตน้ทุน (Cost Management) มิติดา้นเวลา (Lead Time) และมิติดา้น
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. มิติด้านการบริหารตน้ทุน (Cost Management) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงสัดส่วน
ตน้ทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรมเปรียบเทียบกบัยอดขายประจ าปี
ทั้งหมดของกิจการ ตวัช้ีวดัน้ีมีความส าคญัต่อการเพิ่มผลผลิต เน่ืองจากเป็นตวับ่งช้ี
ถึงตน้ทุนประเภทต่างๆ ของกิจการ ซ่ึงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับ
หรือควบคุมตน้ทุนส่วนเกินท่ีไม่จ  าเป็นของกิจการได ้ อยา่งไรก็ตามการลดตน้ทุน
ดงักล่าวจะตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

2. มิติดา้นเวลา (Lead Time) เป็นตวัช้ีวดัท่ีใช้ขอ้มูลระยะเวลาของการเคล่ือนยา้ย
สินคา้และขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ซ่ึงการวดัระยะเวลาการ
เคล่ือนยา้ยของสินคา้จะไม่รวมระยะเวลาท่ีสินคา้อยูใ่นช่วงของกระบวนการผลิต 
ส่วนระยะเวลาการเคล่ือนยา้ยของขอ้มูลจะเร่ิมนบัตั้งแต่การรับขอ้มูลและส้ินสุดท่ี
การส่งมอบขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้หรือแผนกต่อไป   

3. มิติดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นตวัช้ีวดัท่ีใช้วดัความน่าเช่ือถือเก่ียวกบั
การส่งมอบสินคา้และขอ้มูล โดยสามารถแบ่งตวัช้ีวดักลุ่มน้ีออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ ตวัช้ีวดัดา้นการส่งมอบตรงเวลา (On-time) และตวัช้ีวดัดา้นการส่งมอบครบ
จ านวน (In-full) 

ดงันั้นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมมีจ านวน
ทั้งส้ิน 9 กิจกรรม 27 ตวับ่งช้ี  
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ตารางท่ี 5 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นกิจกรรมกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ 

ท่ีมา http://logistics.dpim.go.th. 

กจิกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านการบริหารต้นทุน  มิติด้านเวลา  มิติด้านความน่าเช่ือถือ  

1. การวางแผนหรือการคาดการณ์
ความต้องการของลูกคา้ (Demand 
Forecasting and Planning) 

สัด ส่วนต้นทุนการพยากรณ์ความ
ตอ้งการลูกค้าต่อยอดขาย(Forecasting 
Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการพยากรณ์ความ
ตอ้งการลูกคา้ (Average Forecast 
Period) 

อัตราความแม่นย  าการพยากรณ์
ความต้องการลูกค้า  (Forecast 
Accuracy Rate) 

2. การให้บ ริก ารแ ก่ ลู กค้าและ
กิจกรรมสนับส นุน  (Customer 
Service and Support) 

สัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกคา้ต่อ
ยอดขาย (Customer Service Cost per 
Sales) 

ระยะเวลาเฉ ล่ียการตอบสนอง
ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ (Average order 
Cycle Time) 

อัตราความสามารถในการจัดส่ง
สินคา้ (Delivered In-Full and On-
Time Rate of CS and Support) 

3. การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และ
กระบวนก ารสั่ ง ซ้ื อ  ( Logistics 
Communication and Order 
processing) 

สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกับการ
ติดตั้ งระบบส่ือสารภายในองค์กรต่อ
ยอดขาย (Information Processing cost 
per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการสั่งซ้ือสินค้า
ภายในองค์กร (Average Order 
Processing Cycle Time) 

อตัราความแม่นย  าของการออกใบสั่ง
ซ้ือไปย ังแผนก อ่ืนๆ  (Order 
Accuracy Rate) 

4. การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and 
Procurement) 

สัด ส่วนต้นทุนการจัด ซ้ือจัดหาต่อ
ยอดขาย  (Procurement Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ (Average 
Procurement Cycle Time) 

อัตราความสามารถในการจัดส่ง
สิ น ค้ า ข อ ง ผู ้ ผ ลิ ต  (Supplier 
Delivered In-Full and On-Time 
Rate) 

5. การจัดการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ต่ า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร บ ร ร จุ หี บ ห่ อ 
(Materials Handling and 
Packaging) 

สัด ส่วนมู ลค่ า สินค้า ท่ี เ สี ยหาย ต่อ
ยอดขาย (Damaged Value per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการถือครองและ
การบรรจุ หีบห่อ  (Average 
Material Handing and Packaging 
Cycle Time) 

อัต ร าความ เ สี ยห ายของ สินค้ า 
(Damage Rate) 

6. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงาน
และคลังสินค้า (Site Selection, 
Warehousing and Storage) 

สดัส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อ
ยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการจัดเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปในคลงัสินค้า (Average 
Inventory Cycle Time) 

อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั 
(Inventory Accuracy Rate) 

7. การบริหารสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management) 

สัดส่วนต้นทุนการถือครองสินค้าต่อ
ยอดขาย (Inventory Carrying Cost per 
Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินคา้
ส า เ ร็จ รูปเ พ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ (Average Inventory 
Day) 

อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ 
(Inventory Out of Stock Rate) 

9. การขนส่ง (Transportation) 
สัดส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย 
( Transportation Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการจัดส่งสินค้า 
(Average Delivery Cycle Time)  

อตัราความสามารถในการจดัส่ง
สินคา้ของแผนกขนส่ง 
(Transportation DIFOT)  

9. โลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse 
Logistics) 

สัดส่วนมูลค่ าสินค้า ท่ี ถูกตีกลับต่อ
ยอดขาย (Returned Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการรับคืนสินค้า
จากลูกคา้ (Average Cycle Time 
for Customer Return) 

อตัราการถูกตีกลบัสินคา้ (Rate of 
Returned Goods) 

http://logistics.dpim.go.th/
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โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
กิจกรรมท่ี 1 : ILPI1 การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and 
Planning) 

1. สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย (Forecasting Cost Per Sales) 
 

ILPI1C สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย (Forecasting Cost Per Sales : 
FCPS) 
จ  านวนพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้มีจ านวน 

(1C.1) คน 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการจดัท าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (1C.2) วนั 
เงินเดือนเฉล่ียของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

(1C.3) บาท 

วธีิการค านวณ   

ILPI1C (%)    =  ⌊(1𝐶.1)∗(1𝐶.3)∗(1𝐶.3)/30

(𝑆1)
⌋ ∗ 100 

 

2. ระยะเวลาเฉล่ียการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Average Forecasting Period : AF) 
 

ILPI1T ระยะเวลาเฉล่ียการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้  (Average Forecasting Period : AF) 
บริษทัของท่านไดท้  าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand 

forecast) ล่วงหนา้ประมาณ 
(1T.1) วนั 

วธีิการค านวณ   

ILPI1T (%)    =  1T.1 

 

3. อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Forecast Accuracy Rate : FAR) 
 

ILPI1R อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Forecast Accuracy Rate : FAR) 
ปริมาณสินคา้ท่ีพยากรณ์การสั่งซ้ือไว ้ (1R.1) หน่วยนบั 
ปริมาณสินคา้ท่ีไดรั้บการสั่งซ้ือจริง (1R.2) หน่วยนบั 
วธีิการค านวณ   

ILPI1R (%)    =  ⌊ 1 −
𝑎𝑏𝑠𝑜𝑙𝑢𝑡𝑒 (1𝑅.2)−(1𝑅.1)

(1𝑅.2)
⌋ ∗ 100 
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กิจกรรมท่ี 2 ILPI2 การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support) 

1. สัดส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อยอดขาย (Customer Service Cost Per Sales : CSCPS) 

ILPI2C สัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย (Customer Service Cost Per Sales : CSCPS) 
ค่าใชจ่้ายของพนกังานแผนกบริการลูกคา้ เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา (2C.1) บาท 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการใหบ้ริการ เช่น ค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน, ค่าใชจ่้าย
ในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ ไม่รวมค่าใชจ่้ายดา้นการประชาสัมพนัธ์และ
ค่าโฆษณาต่างๆ 

(2C.2) บาท 

ตน้ทุนอ่ืนๆ (2C.3) บาท 
วธีิการค านวณ   

ILPI2C (%)    =  ⌊(2𝐶.1)∗(2𝐶.2)∗(2𝐶.3)

(𝑆1)
⌋ ∗ 100 

 

2. ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ (Average Order Cycle Time : AOCT) 

ILPI2T ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ (Average Order Cycle Time : AOCT) 
ระยะเวลาตั้งแต่บริษทัไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จนสามารถส่งสินคา้ให้
ลูกคา้ได ้(ส าหรับกรณีส่งออกต่างประเทศ นบัเฉพาะระยะเวลาในการ
ขนส่งสินคา้จากโรงงานไปยงัท่าเรือหรือสนามบินภายในประเทศเท่านั้น) 

(2T.1) วนั 

วธีิการค านวณ   

ILPI2T (%)    =  2T.1 

 

3. อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ (DIFOT CS & Support : DIFOT ) 

ILPI2R อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ (DIFOT CS & Support : DIFOT ) 
บริษทัของท่านไดท้  าการส่งมอบสนคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นจ านวน (ใบส่ง
สินคา้) (2R.1) รายการ 

บริษทัขอท่านไดท้  าการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวน (ใบส่งสินคา้) 
ใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นจ านวน 

(2R.2) รายการ 

บริษทัของท่านไดท้  าการส่งมอบสินคา้ตรงตามเววลา (วนัท่ีใบส่งสินคา้) 
ใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นจ านวน 

(2R.3) รายการ 

วธีิการค านวณ   

ILPI2R (%)        =  [(2𝑅.2)

(2𝑅.1)
 ∗  

(2𝑅.3)

(2𝑅.1)
 ] ∗ 100 
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กิจกรรมท่ี 3 ILPI3 การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) 

1. สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสารภายในองคก์รต่อยอดขาย 
(Information Processing Cost Per Sales : IPCPS) 
 

ILPI3C สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสารภายในองคก์รต่อยอดขาย 
(Information Processing Cost Per Sales : IPCPS) 
ค่าเส่ือมราคา ในการลงทุนติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการส่ือสาร
ภายในองคก์ร (Software) เช่น ระบบ DRP ระบบ ERP ซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ เป็น
ตน้ (หากไม่ทราบ ใหใ้ชมู้ลค่าระบบสารสนเทศ/60 เดือน) 

(3C.1) บาท 

ค่าเส่ือมราคา ในการลงทุนติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการส่ือสาร
ภายในองคก์ร (Hardware) เช่น Computer, printer, Fax, โทรศพัท ์(หากไม่
ทราบใหใ้ชมู้ลค่าอุปกรณ์เพื่อการส่ือสาร/60 เดือน) 

(3C.2) บาท 

ตน้ทุนอ่ืนๆ เช่น ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ค่าบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

(3C.3) บาท 

วธีิการค านวณ   

ILPI3C (%)    =  ⌊(3𝐶.1)+(3𝐶.2)+(3𝐶.3)

(𝑆1)
⌋ ∗ 100 

 

2. ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสั่งซ้ือภายในองค์กร (Average Order Processing Cycle Time : 
AOPCT) 
 

ILPI3T ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสั่งซ้ือภายในองคก์ร (Average Order Processing Cycle Time : AOPCT) 
ระยะเวลาเฉล่ียนบัตั้งแต่ฝ่ายการตลาดไดรั้บยนืยนัค าสั่งซ้ือจากลูกคา้
จนกระทัง่ฝ่ายการตลาดไดส่้งขอ้มูลค าสั่งซ้ือไปยงัแผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายในองคก์รครบ 

(3T.1) วนั 

วธีิการค านวณ   

ILPI3T (%)    =  3T.1 
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3. อตัราความแม่นย  าของการออกใบสั่งงานไปยงัแผนกอ่ืนๆ (Order Accuracy Rate : OAR) 
 

ILPI3R อตัราความแม่นย  าของการออกใบสั่งงานไปยงัแผนกอ่ืนๆ (Order Accuracy Rate : OAR) 
ฝ่ายรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ เช่น ฝ่ายขาย หรือ ฝ่ายการตลาด ไดอ้อกใบสั่ง
งานไปยงัแผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3R.1) คร้ัง 

ฝ่ายรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ เช่น ฝ่ายขาย หรือ ฝ่ายการตลาด มีการออก
ใบสั่งงานท่ีผดิพลาดไปยงัแผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3R.2) คร้ัง 

วธีิการค านวณ   

ILPI3R (%)    =  ⌊(3𝑅.1)−(3𝑅.2)

(3𝑅.1)
⌋ ∗ 100 

 

กิจกรรมท่ี 4 ILPI4 การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) 

1. สัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย (Procurement Cost Per Sales : PCCPS) 
 

ILPI4C สัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย (Procurement Cost Per Sales : PCCPS) 
ค่าใชจ่้ายของพนกังานแผนกจดัซ้ือ เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา (4C.1) บาท 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานจดัซ้ือ เช่น คา้อุปกรณ์เคร่ืองเขียน 
ค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

(4C.2) บาท 

ตน้ทุนอ่ืนๆ (4C.3) บาท 
วธีิการค านวณ   

ILPI4C (%)    =  ⌊(4𝐶.1)+(4𝐶.2)+(4𝐶.3)

(𝑆1)
⌋ ∗ 100 

 

2. ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ (Average Procurement Cycle Time : APCT) 
 

ILPI4T ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ (Average Procurement Cycle Time : APCT) 
ระยะเวลาตั้งแต่บริษทัออกใบสั่งซ้ือใหก้บัผูผ้ลิตหลกั จนกระทัง่ผูผ้ลิต
หลกัจดัส่งวตัถุดิบใหก้บับริษทั 

(4T.1) วนั 

วธีิการค านวณ   

ILPI4T (%)    =  4T.1 
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3. อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต (Supplier Delivered in-Full and On-Time 
Rate : SDIFOT) 

ILPI4R อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต (Supplier Delivered in-Full and On-Time Rate : 
SDIFOT) 
บริษทัของท่านไดรั้บการส่งมอบสินคา้จากผูผ้ลิตหลกัเป็นจ านวน (ใบสั่ง
ซ้ือ ใบรับสินคา้/วตัถุดิบเขา้) (4R.1) รายการ 

บริษทัของท่านไดรั้บการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวนจากผูผ้ลิตหลกั 
เป็นจ านวน 

(4R.2) รายการ 

บริษทัของท่านไดรั้บการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาจากผูผ้ลิตหลกั เป็น
จ านวน 

(4R.3) รายการ 

วธีิการค านวณ   

ILPI4R (%)        =  [(4𝑅.2)

(4𝑅.1)
 ∗  

(4𝑅.3)

(4𝑅.1)
 ] ∗ 100 

 

กิจกรรมท่ี 5 ILPI5 การขนถ่ายวสัดุ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) 

1. สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อมูลค่ายอดขาย (Damage Value Per-Sales : DVPS) 

ILPI5C สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อมูลค่ายอดขาย (Damage Value Per-Sales : DVPS) 
มูลค่าของสินคา้ท่ีเสียหายเฉล่ียนบัตั้งแต่เสร็จส้ินกระบวนการผลิต จดัเก็บ 
จนถึงการจดัเตรียมสินคา้เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 

(5C.1) บาท 

วธีิการค านวณ   

ILPI5C (%)    = 
(5𝐶.1)

(𝑆1)
      *  100 

 

2. ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุหีบห่อสินคา้ (Average Meterial Handling 
and Packaging Cycle Time : MHP) 

ILPI5T ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุหีบห่อสินคา้ (Average Meterial Handling and 
Packaging Cycle Time : MHP) 
ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่รับวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิต จนกระทัง่ผลิต
เสร็จและสินคา้ส าเร็จรูปถูกจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ 

(5T.1) วนั 

วธีิการค านวณ   

ILPI5T (วนั)    =  5T.1 



 32 

3. อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเกิดความเสียหาย (Damage Rate : DR) 

ILPI5R อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเกิดความเสียหาย (Damage Rate : DR) 
จ  านวนสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเกิดความเสียหายก่อนท าการส่งมอบใหลู้กคา้ (5R.1) หน่วยนบั 
จ านวนสินคา้ส าเร็จรูปทั้งหมด (5R.2) หน่วยนบั 
วธีิการค านวณ   

ILPI5C (%)    = 
(5𝑅.1)

(5𝑅.2)
      *  100 

กิจกรรมท่ี 6 ILPI6 การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้ (Site Selection, 
Warehousing and Storage) 

1. สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย (Warehousing Cost Per Sale : WCPS) 

ILPI6C สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย (Warehousing Cost Per Sale : WCPS) 
กรณี คลงัสินคา้ของบริษทัเอง   

ค่าเส่ือมราคามูลค่าก่อสร้างอาคารคลงัสินคา้ตามท่ีลงบญัชีไว ้(หากไม่
ทราบ ใหใ้ชข้อ้มูลค่าก่อสร้างอาคารสินคา้ /240 เดือน) 

(6C.1) บาท 

ค่าประกนัภยัอาคารคลงัสินคา้ (6C.2) บาท 
ค่าใชจ่้ายของพนกังานและแผนกคลงัสินคา้ เช่น เงินเดือน ค่าแรงงาน
ชัว่คราว ค่าล่วงเวลา 

(6C.3) บาท 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ของแผนกคลงัสินคา้ มีรายละเอียดของค่าใชจ่้ายดงัน้ี   
ค่าเส่ือมราคมมูลค่าอุปกรณ์ขนถ่าย (Material Handling Equipment) ทั้งหมด
ในคลงัสินคา้ท่ีเป็นสินทรัพยข์องบริษทัตามท่ีลงบญัชีไว ้(หากไม่ทราบให้
ใชมู้ลค่าอุปกรณ์ขนถ่าย /120 เดือน) 

(6C.4) บาท 

ค่าเช่าอุปกรณ์ขนถ่าย (Material Handling Equipment) ทั้งหมดในคลงัสินคา้ (6C.5) บาท 
ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง/ค่าไฟฟ้าส าหรับอุปกรณ์ขนถ่ายในคลงัสินคา้ (6C.6) บาท 
ค่าเส่ือมราคามูลค่าของระบบสารสนเทศการบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse 

Management System) ต่อเดือน (หากไม่ทราบ ใหใ้ชมู้ลค่าระบบสารสนเทศ
การบริหารคลงัสินคา้ /60 เดือน) 

(6C.7) บาท 

ค่าเช่าหรือค่าลิขสิทธ์ิส าหรับระบบบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse 
Management System)  

(6C.8) บาท 

ค่าใชจ่้ายคลงัสินคา้อ่ืนๆ เช่น ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ขนถ่าย ค่าบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

(6C.9) บาท 
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ILPI6C สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย (Warehousing Cost Per Sale : WCPS) 
กรณี เช่าคลงัสินคา้ภายนอก   

พื้นท่ีของคลงัสินคา้ท่ีเช่าทั้งหมด (6C.10) บาท 
ค่าเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้ภายนอก (6C.11) บาท 
วธีิการค านวณ   

ILPI6C (%)    =  ⌊
(6𝐶.1)+(6𝐶.2)+(6𝐶.3)+(6𝐶.4)+(6𝐶.5)+(6𝐶.6)+(6𝐶.7)

+(6𝐶.8)+(6𝐶.9)+(6𝐶.10)+(6𝐶.11)

(𝑆1)
⌋ ∗ 100 

 

2. ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ (Average Inventory Cycle Time : 
AICT) 

ILPI6T ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ (Average Inventory Cycle Time : AICT) 
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินคา้ส าเร็จรูปอยูใ่นคลงัสินคา้ โดยเร่ิมนบัเวลาตั้งแต่
สินคา้ส าเร็จรูปถูกจดัเก็บในคลงัสินคา้ จนกระทัง่สินคา้ส าเร็จรูปดงักล่าว
ถูกเบิกออกจากคลงัสินคา้เพื่อจดัส่งไปใหก้บัลูกคา้ 

(6T.1) วนั 

วธีิการค านวณ   

ILPI6T (วนั)    =  6T.1 

 

3. อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั (Inventory Accuracy : IA) 

ILPI6R อตัราคามแม่นย  าของสินคา้คงคลงั (Inventory Accuracy : IA) 
จ  านวนสินคา้คงคลงั (วตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิตและสินคา้ส าเร็จรูป) ท่ี
ไดมี้การบนัทึกไว ้ณ ส้ินเดือนท่ีผา่นมา 

(6R.1) รายการ 

จ านวนสินคา้คงคลงั (วตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิตและสินคา้ส าเร็จรูป) ท่ี
ไดจ้ากการนบัจริง ณ ส้ินเดือนท่ีผา่นมา 

(6R.2) รายการ 

วธีิการค านวณ   

ILPI6R (%)    =  ⌊ 1 −
𝑎𝑏𝑠𝑜𝑙𝑢𝑡𝑒 (6𝑅.2)−(6𝑅.1)

(6𝑅.2)
⌋ ∗ 100 
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กิจรรมท่ี 7 ILPI7 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

1. สัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย (Inventory Carrying Cost Per Sales : ICCPS) 

ILPI7C สัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย (Inventory Carrying Cost Per Sales : ICCPS) 
มูลค่าการเลือกครองวตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิต (WIP) และสินคา้ส าเร็จรูป
โดยเฉล่ีย 

(7C.1) บาท 

ค่าประกนัภยัวตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิต (WIP) และสินคา้ส าเร็จรูป โดย
เฉล่ีย 

(7C.2) บาท 

อตัราดอกเบ้ียเงินใหสิ้นเช่ือ (เงินกู)้ ท่ีบริษทัไดรั้บอนุมติัจากธนาคาร
พาณิชย ์

(7C.3) % ต่อปี 

วธีิการค านวณ   

ILPI7C (%)    =  ⌊(7𝐶.1)∗(7𝐶.3)/12+(7𝐶.2)

(𝑆1)
⌋ ∗ 100 

 

2. ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคา้คงคลงัอย่างเพียงพอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ (Average Inventory Day : AID) 

ILPI7T ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคา้คงคลงัอยา่งเพียงพอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
(Average Inventory Day : AID) 
ตน้ทุนขาย (7T.1) บาท 
วธีิการค านวณ   

ILPI7T (วนั)    = 
365

(7𝑇.1)/(7𝐶.1)
       

 

3. อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of stock rate : IOS) 
 

ILPI7R อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of stock rate : IOS) 
จ  านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด (7R.1) คร้ัง 
จ านวนคร้ังของการขาดสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัท่ีไม่เพียงพอส าหรับการส่ง
มอบ 

(7R.2) คร้ัง 

วธีิการค านวณ   

ILPI7R (%)    = 
(7𝑅.2)

(7𝑅.1)
      *  100 
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กิจกรรมท่ี 8 ILPI8 การขนส่ง (Transportation) 

1. สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost Per Sale : TCPS) 
 

ILPI8C สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost Per Sale : TCPS) 
ค่าใชจ่้ายของพนกังานแผนกขนส่ง (เช่น เงินเดือน ค่าแรงงานชั้วคราว ค่า
ล่วงเวลา) 

(8C.1) บาท 

ค่าน ้ามนัส าหรับการขนส่งสินคา้ทั้งวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปโดยเฉล่ีย (8C.2) บาท 
ตน้ทุนค่าบ ารุงรักษารถทั้งหมดโดยเฉล่ีย (8C.3) บาท 
ค่าเส่ือมราคารถขนส่งสินคา้ (หากไม่ทราบ ใหใ้ชมู้ลค่ารถขนส่งสินคา้ /60 

เดือน) 
(8C.4) บาท 

ตน้ทุนอ่ืนๆ เช่น ค่าเช่าท่ีจอดรถ ระบบบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ (8C.5) บาท 
กรณีขนส่งสินคา้ขาเขา้ (Inbound transport)   

ค่าใชจ่้ายขนส่งสินคา้เขา้โรงงานทั้งหมด (ส าหรับกรณีน าเขา้ ใหน้บัเฉพาะ 
ค่าขนส่งจากท่าเรือหรือสนามบินมายงัโรงงานเท่านั้น) 

(8C.6) บาท 

กรณีขนส่งสินคา้ขาออก (Outbound transport)   
ค่าขนส่งสินคา้ออกจากโรงงานทั้งหมด (ส าหรับกรณีส่งออกต่างประเทศ 
ใหน้บัเฉพาะค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้จากโรงงานไปยงัท่าเรือหรือ
สนามบินในประเทศเท่านั้น) 

(8C.7) บาท 

วธีิการค านวณ   

ILPI8C (%)    =  ⌊(8𝐶.1)+(8𝐶.2)+(8𝐶.3)+(8𝐶.4)+(8𝐶.5)+(8𝐶.6)+(8𝐶.7)

(𝑆1)
⌋ ∗ 100 

2. ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้ (Average Delivery Cycle Time : ADCT) 
 

ILPI8T ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้ (Average Delivery Cycle Time : ADCT) 
ระยะเวลาตั้งแต่การจดัส่งสินคา้ข้ึนรถ และขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีของ
ลูกคา้กระทัง่ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ (ส าหรับกรณีส่งออกต่างประเทศ นบั
เฉพาะระยะเวลาในการขนส่งสินคา้จากโรงงานไปยงัท่าเรือหรือสนามบิน
ในประเทศเท่านั้น) 

(8T.1) วนั 

วธีิการค านวณ   

ILPI8T (วนั)    =  8T.1 
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3. อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง (Transportation DIFOT Rate : 
TDIFOT) 
 

ILPI8R อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง (Transportation DIFOT Rate : TDIFOT) 
แผนกขนส่งมีการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้หลกั เป็นจ านวน (8R.1) รายการ 

แผนกขนส่งมีการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวนให้แก่ลูกคา้หลกั เป็น
จ านวน 

(8R.2) รายการ 

แผนกขนส่งมีการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาใหแ้ก่ลูกคา้หลกั เป็นจ านวน (8R.8) รายการ 
วธีิการค านวณ   

ILPI8R (%)        =  [(8𝑅.2)

(8𝑅.1)
 ∗  

(8𝑅.3)

(8𝑅.1)
 ] ∗ 100 

 

กิจกรรมท่ี 9 ILPI9 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

1. สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อยอดขาย (Returned Goods Cost Per Sales : RCPS) 
 

ILPI9C สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อยอดขาย (Returned Goods Cost Per Sales : RCPS) 
มูลค่าของสินคา้ท่ีถูกส่งคืนกลบัมายงับริษทัเน่ืองจากสินคา้ช ารุดหรือไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน 

(9C.1) บาท 

วธีิการค านวณ   

ILPI9C (%)    = 
(9𝐶.1)

(𝑆1)
      *  100 

2. ระยะเวลาเฉล่ียการรับสินคา้คืนจากลูกคา้ (Average Cycle Time for Customer return : ACT) 

ILPI9T ระยะเวลาเฉล่ียการรับสินคา้คืนจากลูกคา้ (Average Cycle Time for Customer return : ACT) 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับสินคา้ท่ีลูกคา้ส่งคืน เน่ืองจากสินคา้มีปัญหา เช่น 
ช ารุด ส่งซ่อม เป็นตน้ กลบัมาถึงบริษทัจะใชเ้วลาประมาณ (โดยนบัเวลา
ตั้งแต่ลุกคา้ไดแ้จง้ตอ้งการคืนสินคา้ กระทัง่บริษทัไดรั้บสินคา้) 

(9T.1) วนั 

วธีิการค านวณ   

ILPI9T (วนั)    =  9T.1 
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3. อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ (Rate of Return Goods : RRG) 

ILPI9R อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ (Rate of Return Goods : RRG) 
จ  านวนสินคา้ท่ีไดรั้บกลบัคืน เน่ืองจากสินคา้ไดรั้บความเสียหายระหวา่ง
การส่งมอบ ส่งไม่ครบตามจ านวนท่ีสั่ง ส่งซ่อม หมดอายใุชง้าน และ
ส่งกลบัเพื่อท าลาย 

(9R.1) หน่วยนบั 

จ านวนสินคา้ท่ีมีการส่งมอบทั้งหมด (9R.2) หน่วยนบั 
วธีิการค านวณ   

ILPI9R (%)    = 
(9𝑅.1)

(9𝑅.2)
      *  100 

 

 
ภาพประกอบ 7 ตวัช้ีวดัประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 

ท่ีมา http://logistics.dpim.go.th. 
 
จะเห็นไดว้า่ดชันีช้ีวดัความสามารถดา้นโลจิสติกส์เป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัและ

เปรียบเทียบ (Benchmarking Tools) ผลการด าเนินงานในมิติของการจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน ท่ีท าให้ผูป้ระกอบการสามารถมองเห็นตนเองไดช้ดัเจนและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีดีของการเรียนรู้ปรับปรุงและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ในขณะเดียวการมาตรฐานดา้น
ต่างๆ ไดถู้กใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รวดเร็ว เช่ือถือได้ และมีต้นทุนการด าเนินการท่ีเหมาะสม ดังนั้นการน ามาตรฐานท่ีได้รับการ
ยอมรับระดบัสากลมาประยกุตใ์ชง้าน จะท าใหทุ้กองคภ์ายในโซ่อุปทานเดียวกนัไม่วา่จะเป็นชาติใด 
ภาษาใด ก็สามารถส่ือสารและจดัการขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนั 
รวมถึงการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ส่ิง
ต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนกรอบการด าเนินงานเบ้ืองตน้ในการด าเนินธุรกิจ และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะ
ช่วยลดความยุง่ยากซ ้ าซอ้นท่ีเกิดข้ึน อนัน ามาซ่ึงเกิดการลดตน้ทุน ลดเวลา และสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้กบัสถานประกอบการ ดงันั้นพื้นฐานส าคญัของพฒันาองค์กรไปสู่การด าเนินงานดา้นโลจิสติ
กส์อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะใช้ดัชนีช้ีวดัตวัใด? ก าหนดจากองค์กรใด? ระดับใด? หาก
ผูป้ระกอบการมี “มาตรฐานโลจิสติกส์” เป็นแนวทางในการปฏิบติังานแลว้นั้น ยอ่มน าไปสู่หนทาง
แห่งความเป็นผูน้ าทางดา้นโลจิสติกส์และในโซ่อุปทานระดบัโลก 

  
2.6  กรอบแนวคิดการวจิยั   
 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 โครงสร้างการวเิคราะห์ตน้ทุนระดบัจุลภาค 
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ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 
แหล่งท่ีมา: ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม (มิติดา้นตน้ทุน) ของส านกัโลจิสติกส์    
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 

ตัวแปรต้น 
1. สัดส่วนตน้ทุนการ

พยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ต่อยอดขาย 

2. สัดส่วนตน้ทุนการ
ใหบ้ริการลูกคา้ต่อยอดขาย 

3. สัดส่วนมูลค่าการลงทุน
เก่ียวกบัการติดตั้งระบบ
การส่ือสารภายในองคก์ร
ต่อยอดขาย 

4. สัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือ
จดัหาต่อยอดขาย 

5. สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ี
เสียหายต่อยอดขาย 

6. สัดส่วนตน้ทุนการบริหาร
คลงัสินคา้ต่อยอดขาย 

7. การบริหารสินคา้คงคลงั 
8. สัดส่วนตน้ทุนการขนส่ง

ต่อยอดขาย 
9. สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตี

กลบัต่อยอดขาย 
 

ตัวแปรตาม 
ตน้ทุนระดบัจุลภาค 
แนวทางการลดตน้ทุน 

 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
งานวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนโลจิสติกส์ของ 23 กลุ่ม 
อุตสาหกรรม และน ามาวิเคราะห์เป็นต้นทุนโลจิสติกส์ระดับจุลภาค เพื่อให้องค์กรทร าบถึง
ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีแทจ้ริง และสามารถน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์และนโยบายในการลดตน้ทุน    
โลจิสติกส์ได ้โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    

ประชากรของการวจิยัเป็นจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บใบอนุญาตและแจง้
ประกอบกิจการ  ระหวา่งปี  2555-2557 ใน 23 กลุ่มอุตสาหกรรม 88 หมวดอุตสาหกรรมยอ่ย กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงมีจ านวน 13,277 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558)  

กลุ่มตวัอยา่ง เลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และหาขนาดตวัอยา่งจากสูตร
ของ Taro Yamane (1967) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนกัวิจยัทัว่ไป โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือ
ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ตามสมการต่อไปน้ี 
  

21 Ne

N
n


     (1)  

เม่ือ   n = จ านวนตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากร 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือน (0.05) 

 
ดังนั้ นเม่ือแทนค่าตามสมการท่ี (1) จะได้ขนาดตัวอย่างของผู ้ประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมจ านวน 388 ราย ทั้งน้ีเพื่อความสะดวก จึงเก็บขอ้มูลตวัอย่างอยา่งน้อย 400 ราย 
โดยแบ่งสัดส่วนการเก็บขอ้มูลตามกลุ่มอุตสาหกรรม และดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน  

 
 
 



 41 

3.2 เคร่ืองมือการวจิยั  
  3.2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และ
ค าถามปลายเปิด 
  3.2.2 แบบค านวณตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
น าไปบนัทึก และค านวณต้นทุนโลจิสติกส์ได้ด้วยตนเอง หรือสามารถน าส่งขอ้มูลเพื่อท าการ
ประมวลผล 
 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลของงานวิจัยมีขั้ นตอน และวิธี
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  3.3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีสร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์เสนอผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
  3.3.2 แบบประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของส านักโลจิสติกส์ กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่  
 
3.4 การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 

งานวจิยัมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. วิธีการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ค  าตอบโดยตรง (Personal interview หรือ Face to face 

interview) เป็นวิธีการท่ีส่งเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานออกไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ค  าตอบ และบนัทึกค าตอบ
ลงในแบบข้อถาม วิธีน้ีนิยมใช้กันมากในการท าส ามะโนและส ารวจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
สภาพการณ์ของประเทศไทย เป็นวิธีการท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียด พนกังานสัมภาษณ์สามารถ
ช้ีแจงหรืออธิบายให ้ผูต้อบเขา้ใจในค าถามได ้ท าให้ไดรั้บค าตอบตรงตามวตัถุประสงค ์แต่การท่ีจะ
ให้ไดค้  าตอบท่ีดี ก็ตอ้งข้ึนอยู่กบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น วิสัยสามารถของผูต้อบท่ีจะเขา้ใจค าถาม ความ
ตั้งใจของผูต้อบและความสุจริตใจท่ีจะให้ค  าตอบ ความสามารถของพนกังาน ท่ีจะสัมภาษณ์ได้
อยา่งละเอียดครบถว้น และบนัทึกค าตอบอยา่งถูกตอ้ง และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุ์จริตของ
พนกังานสัมภาษณ์ท่ีจะไม่กรอกขอ้มูลเอง ซ่ึงในทางปฏิบติัก่อนท่ีจะส่งเจา้หน้าท่ีหรือพนักงาน
ออกไปปฏิบติังาน จะต้องท าการอบรมช้ีแจงให้เข้าใจถึงขั้นตอนการสัมภาษณ์ ตลอดจน
วตัถุประสงค์ของโครงการ ค าจ  ากดัความหรือความหมายของค าต่างๆ ท่ีใช้ในแบบขอ้ถาม การ
กรอกแบบขอ้ถาม ซ่ึงรายละเอียดต่างๆ เหล่าน้ี ไดก้  าหนดไวใ้นคู่มือการปฏิบติังานเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
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2. วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ (Enumeration by telephone) เป็นวิธีการท่ีอาจท าได้
อย่างรวดเร็ว และทุ่นค่าใช้จ่าย เพราะไม่ตอ้งเดินทาง แต่มีขอบเขตจ ากดั คือใช้ไดเ้ฉพาะผูท่ี้มี
โทรศพัท์เท่านั้น ค าถามท่ีถามจะตอ้งสั้นและเขา้ใจง่าย วิธีน้ีจึงใช้ในการเก็บรวบรวมท่ีรายการ
ขอ้ถามไม่มากนกั ประมาณ 1 – 2 รายการ จึงมกัใชร่้วมกบัวิธีอ่ืน หรือใชใ้นการทวงถามใบแบบ
ขอ้ถาม หรือสอบถามเพิ่มเติมเม่ือมีขอ้สงสัย เก่ียวกบัค าตอบ หรือไม่ไดรั้บค าตอบในบางรายการ 
หรืออาจใชใ้นการตรวจสอบการท างานของพนกังาน 

3. วธีิการใหพ้นกังานไปทอดแบบไวใ้ห้ผูต้อบกรอกขอ้มูลเอง (Self-Enumeration) วิธี
น้ีพนกังานจะน าแบบขอ้ถามไปมอบไวใ้ห้กบัผูต้อบ โดยอธิบายถึงวิธีการกรอกเท่าท่ีจ  าเป็น ผูต้อบ
จะตอ้งกรอกแบบ ขอ้ถามเอง พนกังานจะกลบัไปรับแบบขอ้ถามท่ีกรอกขอ้มูลแลว้ในวนัท่ีก าหนด 
ในขณะเดียวกนัพนกังานจะตอ้งท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูลท่ี
กรอกแล้ว ถ้าผิดพลาดหรือ ไม่ครบถ้วนจะตอ้งสัมภาษณ์เพิ่มเติม วิธีน้ีเหมาะท่ีจะใช้กบัผูท่ี้ มี
การศึกษาพอท่ีจะอ่าน เขียน เขา้ใจค าถามได ้ ส าหรับประเทศไทยระดบัการศึกษาและการให้ความ
ร่วมมือของประชากรยงัแตกต่างกนั มาก ฉะนั้นจึงเหมาะสมท่ีจะใช้กบังานบางโครงการเท่านั้น 
แบบขอ้ถามท่ีจะใช้วิธีน้ีจะตอ้งมีค าถามท่ีเขา้ใจง่าย มีค าอธิบายอย่างชดัเจน และการกรอกแบบ
ขอ้ถามตอ้งไม่ยุง่ยาก 

4. วิธีการส่งแบบขอ้ถามให้ผูต้อบทางไปรษณีย ์ (Mailed questionnaire) เป็นวิธีท่ีส่ง
แบบขอ้ถาม ให้ผูต้อบทางไปรษณีย์ และให้ผูต้อบส่งแบบขอ้ถามท่ีกรอกขอ้มูลแลว้กลบัคืนมาทาง
ไปรษณียเ์ช่นเดียว กนั วธีิน้ีคลา้ยกบัการทอดแบบ แต่ต่างกนัตรงท่ีส่งแบบทางไปรษณีย ์เป็นวิธีการ
ท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด เพราะเสียเพียงค่าแสตมป์แทนค่าใชจ่้ายของพนกังานสนาม โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีผูท่ี้จะให้ค  าตอบอยูก่ระจดักระจายกนัมาก ซ่ึงไม่อยูใ่นวิสัยท่ีจะส่งพนกังานสนามไปท าการ
สัมภาษณ์ได ้ ในกรณีท่ีผูต้อบเห็นความส าคญัของขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดอ้าจมีคุณภาพดีกวา่ขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เพราะผูต้อบมีเวลา คิด ก่อนตอบ และไม่ตอ้งตอบภายใตส้ภาวะการณ์เร่งรีบของ
พนกังานสัมภาษณ์ แต่วิธีน้ีก็มีขอ้เสียท่ีมกัจะมีอตัราการไม่ตอบ (non-response rate) สูง วิธีน้ีมี
ขอ้จ ากดัในการใชคื้อ 

•  แบบตอ้งไม่ยากและไม่ยาวเกินไป 
•  ใชใ้นประเทศท่ีมีบริการไปรษณียดี์ 
•  ผูต้อบตอ้งสามารถอ่านค าถาม และขอ้สั่งช้ีแจงไดเ้ขา้ใจ 
•  ตอ้งใชเ้วลาคอยจนกวา่จะไดรั้บแบบครบจ านวนท่ีตอ้งการ และบางทีตอ้งมีการทวง

ถามหลายคร้ัง 
•  ถา้ค าตอบไม่ชดัเจน ตอ้งเสียเวลาถามซ ้ าโดยวธีิการอ่ืน 
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5. วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) เป็นวิธีเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตโดยตรงจาก
ปฏิกิริยา ท่าทาง หรือเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ ท่ีเกิดข้ึนในขณะใดขณะหน่ึง และจดบนัทึกไว้
โดยไม่มีการสัมภาษณ์ วิธีน้ีใช้กนัอย่างกวา้งขวางในการวิจยั เช่น จะศึกษาดูปฏิกิริยาของผูข้บั
รถยนตบ์นทอ้งถนนภายใต ้สภาพการณ์จราจรต่าง ๆ กนั ก็อาจจะส่งเจา้หนา้ท่ีไปยืนสังเกตการณ์ได ้
การสังเกตจ านวนลูกคา้และบนัทึกปริมาณการขายของสถานประกอบการ โดยพนกังานเก็บภาษี
ของกรมสรรพากร เพราะการไปสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถึงปริมาณการขาย ย่อมไม่ไดข้อ้มูลท่ี
แทจ้ริง 

6. วิธีการบนัทึกขอ้มูลจากการวดัหรือนบั วิธีน้ีจะมีอุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการวดัหรือนบั
ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม เช่น การนบัจ านวนรถยนตท่ี์แล่นผา่นท่ีจุดใดจุดหน่ึง ก็อาจใช้
เคร่ืองนบัโดยให้รถ แล่นผา่นเคร่ืองดงักล่าว หรือ การเก็บขอ้มูลดว้ยการวดั เช่น การเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบัขนาดของ แปลงเพาะปลูก พืช ท าไดโ้ดยการวดัความยาวของแต่ละดา้น เพื่อค านวณหา
พื้นท่ีตามหลกัเกณฑก์ารหาพื้นท่ี เป็นตน้ 
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล 

ผูว้ิจยัมีวิธีการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล คือ ตรวจสอบรายการต่างๆ ในแบบขอ้
ค าถามวา่ไดมี้การบนัทึกครบถว้นทุกรายการท่ีก าหนดหรือไม่ ในการบนัทึกหรือกรอกแบบขอ้ถาม
นั้น ถ้ามีรายการหรือขอ้ถามใดท่ีค าตอบว่างไวเ้ฉยๆ ก็จะถือได้ว่า แบบขอ้ถามนั้นขาดความ
ครบถว้นของขอ้มูลไป นอกจากอาจมีบางรายการท่ีไม่ตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลเพราะเง่ือนไขบาง
ประการ  
 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินประสิทธิภาพใน 23 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการ
ส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานในช่วงปี 2555– 2557 น าเสนอรูปแบบในการค านวณการ
แบ่งค่าช่วงการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ โดยใชสู้ตรในการค านวณ คือ ค่าเดไซล์ (Deciles)  
เป็นการวดัต าแหน่งท่ีแบ่งขอ้มูลทั้งหมดท่ีเรียงจากนอ้ยไปหามาก ออกเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ กนั  แต่ละ
ส่วนประกอบดว้ยจ านวนขอ้มูล 

10

N  จ  านวน  เม่ือ  N  แทนจ านวนขอ้มูลทั้งหมดใชส้ัญลกัษณ์  D 
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                                            นอ้ย                                                     มาก 
                                                                      
ขอ้มูล 

D1           D2        D3         D4                D5           D6                D7               D8                D9 
                  

จุดท่ีแบ่งขอ้มูลออกเป็น 10 ส่วนนั้นจะมี 9 จุด เรียกวา่  เดไซล์ท่ี 1 (D1), เดไซล์ท่ี 2 
(D2), เดไซลท่ี์ 3(D3),……..,เดไซลท่ี์ 9 (D9)  ตามล าดบั   เช่น  D4 คือ ขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลตวัอ่ืน ๆ ท่ีมีค่า
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบัมนัอยู ่4 ส่วน และมากกวา่ หรือเท่ากบัมนัอยู ่6 ส่วน  เม่ือแบ่งขอ้มูลออกเป็น 
10 ส่วนเท่า ๆ กนั 

รวบรวมผลการประเมินท่ีด าเนินการส ารวจทั้งหมดนั้นๆ 
1) คดัแยกตามกลุ่มสถานประกอบการเป้าหมายท่ีด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลตาม 23 

กลุ่มอุตสาหกรรม  
2) น าผลการประเมินแต่ละกลุ่มมาจดัเรียงขอ้มูลตามล าดบัค่าสูงสุดถึงค่าต ่าสุดของ

ขอ้มูลเพื่อหาค่า Deciles  
3) น าค่า Deciles ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม มาจดัท าเกณฑเ์ทียบวดัมาตรฐานโดย

ค านวณหาค่าช่วงระหวา่ง ดอ้ยกบัค่อนขา้งดอ้ย (R1), ค่อนขา้งดอ้ยกบัปานกลาง 
(R2), ปานกลางกบัดี (R3) ดีกบัดีมาก (R4) โดย 
1) ค่าตวัช้ีวดัท่ีมีค่าสูงดี 

- R1 น าค่า  เดไซลท่ี์ 2 (D2) 
- R2 น าค่า  เดไซลท่ี์ 4 (D4) 
- R3 น าค่า  เดไซลท่ี์ 6 (D6) 
- R4 น าค่า  เดไซลท่ี์ 8 (D8) 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
  ผลการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค แยกตามภาคอุตสาหกรรม โดยใช้
ขอ้มูลการส ารวจ 3 ปี ตั้งแต่ปี 2555-2557 จ านวนทั้งส้ิน 23 กลุ่มอุตสาหกรรม (ยกเวน้การผลิต
ผลิตภณัฑย์าสูบ) แบ่งออกเป็น 9 กิจกรรม 9 ดชันีช้ีวดั แสดงดงัต่อไปน้ี 
กิจกรรมท่ี 1 (ILPI1) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้  

ILPI1C สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย (Forecasting 
Cost per Sales: FCPS) 

กิจกรรมท่ี 2 (ILPI2)  การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 
ILPI2C สัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย (Customer Service Cost per 
Sales: CSCPS) 

กิจกรรมท่ี 3 (ILPI3) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ  
ILPI3C สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสารภายในองคก์ร
ต่อยอดขาย (Information Processing Cost per Sales: IPCPS) 

กิจกรรมท่ี 4 (ILPI4) การจดัซ้ือจดัหา  
ILPI4C สัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales: 
PCPS) 

กิจกรรมท่ี 5 (ILPI5) การขนถ่ายวสัดุและการบรรจุหีบห่อ  
ILPI5C สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อมูลค่ายอดขาย (Damage Value per Sales: 
DVPS) 

กิจกรรมท่ี 6 (ILPI6) การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้  
ILPI6C สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย (Warehousing Cost per 
Sales: WCPS) 

กิจกรรมท่ี 7 (ILPI7) การบริหารสินคา้คงคลงั 
LPI7C สัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย (Inventory Carrying Cost per 
Sales: ICCPS)  
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กิจกรรมท่ี 8 (ILPI8) การขนส่ง  
ILPI8C สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost per Sales: 
TCPS) 

กิจกรรมท่ี 9 (ILPI9) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั  
ILPI9C สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อยอดขาย (Returned Goods Cost per 
Sales: CPS) 

  จ  านวนขอ้มูลตวัอยา่งท่ีส ารวจไดแ้สดงดงัภาคผนวก ข  
 
เกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ 
R1 หมายถึง ดอ้ยถึงค่อนขา้งดอ้ย  
R2 หมายถึง ค่อนขา้งดอ้ยถึงปานกลาง 
R3 หมายภึง ปานกลางถึงดี 
R4 หมายถึง ดีถึงดีมาก 
 

จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากฐานขอ้มูลของส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่ และการประเมินประสิทธิภาพ ณ สถานประกอบการ ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงดว้ย
ค่า R1 คือ ค่า   เดไซล์ท่ี 2 (D2), R2 คือ ค่าเดไซล์ท่ี 4 (D4), R3 คือ ค่าเดไซล์ท่ี 6 (D6)  และ R4
 คือ ค่าเดไซลท่ี์ 8 (D8) ดงัตารางท่ี 6-14 
 
ตารางท่ี 6 กิจกรรมท่ี 1 การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (ILP1C) 
ILPI1C สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย (Forecasting Cost per 
Sales: FCPS) 

ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 7.31 1.37 0.23 0.04 
11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 5.57 0.42 0.06 0.03 
13 การผลิตส่ิงทอ 5.35 1.70 0.67 0.26 
14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 4.76 1.00 0.43 0.08 
15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 1.00 0.26 0.15 0.02 
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ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้

เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

1.05 0.84 0.18 0.06 

17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 1.19 0.38 0.16 0.06 
18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 1.35 0.50 0.17 0.15 
19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่

ปิโตรเลียม 
2.85 0.96 0.18 0.01 

20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 3.12 1.08 0.36 0.05 
21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ

ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค 
0.90 0.25 0.10 0.02 

22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 1.83 0.70 0.15 0.05 
23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 1.71 0.32 0.11 0.04 
24 การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 1.40 0.36 0.09 0.03 
25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์) 
1.62 0.42 0.08 0.02 

26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

1.72 0.64 0.25 0.07 

27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 1.14 0.26 0.12 0.06 
28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้

ในท่ีอ่ืน 
4.41 1.59 0.67 0.16 

29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 4.87 3.07 1.12 0.51 
30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 7.30 2.25 0.26 0.11 
31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 4.19 2.75 1.61 0.89 
32 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 4.10 0.38 0.20 0.07 
38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ

เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 
14.64 3.73 2.01 1.46 
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ตารางท่ี 7 กิจกรรมท่ี 2 การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (ILP2C) 
ILPI2C สัดส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อยอดขาย (Customer Service Cost per Sales: CSCPS) 

ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 2.41 1.04 0.37 0.17 
11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 2.74 2.38 1.33 0.18 
13 การผลิตส่ิงทอ 4.62 2.16 0.94 0.32 
14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 4.03 2.73 0.86 0.30 
15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 1.44 0.23 0.19 0.16 
16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้

เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

27.42 4.22 0.62 0.21 

17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 3.38 2.31 0.66 0.19 
18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 2.98 0.50 0.32 0.20 
19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่

ปิโตรเลียม 
2.59 0.94 0.16 0.09 

20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 2.63 1.60 0.68 0.14 
21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ

ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค 
2.44 1.00 0.15 0.07 

22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 2.62 1.62 0.44 0.17 
23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 2.02 0.35 0.20 0.12 
24 การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 1.95 0.32 0.15 0.03 
25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์) 
1.04 0.32 0.17 0.09 

26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

1.80 0.43 0.20 0.04 

27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 1.90 0.30 0.16 0.11 
28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้

ในท่ีอ่ืน 
2.77 1.54 0.75 0.19 
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ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 2.31 1.68 0.87 0.18 
30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 3.44 2.72 0.71 0.20 
31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 3.63 2.39 0.96 0.62 
32 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 2.12 1.09 0.27 0.12 
38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ

เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 
22.09 5.71 0.75 0.45 

 
ตารางท่ี 8 กิจกรรมท่ี 3 การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ (ILP3C) 
ILPI3C สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสารภายในองค์กรต่อยอดขาย 
(Information Processing Cost per Sales: IPCPS) 

ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 

10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 2.82 1.77 1.05 0.32 
11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 5.37 3.71 2.60 0.94 
13 การผลิตส่ิงทอ 6.63 2.82 1.44 0.64 
14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 9.57 2.77 1.58 0.64 
15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 2.31 1.63 1.33 0.54 
16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้

เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

3.50 2.02 1.45 0.12 

17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 7.74 3.29 1.66 0.88 
18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 2.51 1.55 1.05 0.22 
19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่

ปิโตรเลียม 
5.15 2.43 0.84 0.15 

20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 9.64 3.98 1.07 0.21 
21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ

ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค 
9.16 2.49 0.24 0.04 
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ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 

22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 5.36 2.67 0.80 0.18 
23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 7.06 2.73 1.40 0.31 
24 การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 4.20 2.44 0.65 0.15 
25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์) 
2.73 2.08 0.91 0.24 

26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

2.70 1.45 0.38 0.14 

27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 2.65 1.53 0.27 0.11 
28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้

ในท่ีอ่ืน 
4.87 1.70 0.50 0.20 

29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 4.42 1.35 0.41 0.13 
30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 20.10 7.44 0.71 0.24 
31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 11.21 7.18 3.56 1.75 
32 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 2.02 0.42 0.20 0.10 
38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ

เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 
56.31 5.25 2.83 0.53 

 
ตารางท่ี 9 กิจกรรมท่ี 4 การจดัซ้ือจดัหา (ILP4C) 
ILPI4C สัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales: PCPS) 

ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 

10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 15.68 3.17 1.23 0.45 
11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 3.70 1.23 1.05 0.30 
13 การผลิตส่ิงทอ 10.16 1.93 1.25 0.46 
14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 8.12 2.91 1.58 0.65 
15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 2.25 1.34 1.23 0.43 
16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้ 1.23 0.91 0.28 0.06 
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ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 

เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 9.57 2.87 1.55 0.85 
18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 5.71 1.23 1.23 1.23 
19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่

ปิโตรเลียม 
2.84 1.48 1.22 0.15 

20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 2.11 1.58 0.88 0.33 
21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ

ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค 
3.95 0.44 0.23 0.19 

22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 3.26 1.40 0.91 0.44 
23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 3.44 1.28 1.04 0.48 
24 การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 2.20 1.45 1.23 0.26 
25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์) 
10.03 1.94 1.12 0.47 

26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

2.22 1.23 0.46 0.25 

27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 3.63 1.68 1.01 0.44 
28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้

ในท่ีอ่ืน 
2.44 1.63 1.04 0.35 

29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 2.16 1.74 1.29 0.48 
30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 7.02 1.99 1.23 0.77 
31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 2.94 1.85 1.34 0.75 
32 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 3.26 1.23 0.46 0.29 
38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ

เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 
52.43 33.05 24.55 3.33 
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ตารางท่ี 10 กิจกรรมท่ี 5  การขนถ่ายวสัดุและการบรรจุหีบห่อ (ILP5C) 
ILPI5C สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อมูลค่ายอดขาย (Damage Value per Sales: DVPS) 

ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 

10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 0.91 0.40 0.36 0.10 

11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 0.77 0.39 0.30 0.20 

13 การผลิตส่ิงทอ 1.87 1.13 0.46 0.29 

14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 3.32 1.03 0.47 0.32 

15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 2.25 1.04 0.55 0.09 

16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้
เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

0.82 0.61 0.24 0.03 

17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 1.95 0.93 0.51 0.11 

18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 1.26 0.52 0.11 0.02 

19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่
ปิโตรเลียม 

1.70 0.93 0.26 0.01 

20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 1.51 0.73 0.35 0.01 

21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ
ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค 

1.15 0.40 0.04 0.02 

22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 1.44 0.94 0.38 0.02 

23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 1.47 0.97 0.35 0.02 

24 การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 1.53 0.72 0.09 0.00 

25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์) 

0.99 0.49 0.24 0.02 

26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และ 1.58 0.84 0.25 0.01 
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ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 1.17 0.55 0.22 0.00 

28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้
ในท่ีอ่ืน 

1.57 0.93 0.39 0.03 

29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 1.44 0.95 0.26 0.02 

30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 2.42 0.83 0.09 0.03 

31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 2.05 0.74 0.24 0.05 

32 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 0.46 0.20 0.03 0.01 

38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ
เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 

16.41 3.28 0.38 0.19 

 
ตารางท่ี 11 กิจกรรมท่ี 6 การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้ (ILP6C) 
ILPI6C สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย (Warehousing Cost per Sales: WCPS) 

ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 7.82 2.46 0.98 0.45 
11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 3.67 2.96 1.32 0.66 
13 การผลิตส่ิงทอ 10.21 3.68 1.47 0.64 
14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 8.35 4.67 1.90 0.89 
15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 24.10 8.37 5.82 3.47 
16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้

เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

8.81 6.65 3.94 0.80 

17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 8.50 4.07 1.66 0.74 
18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 15.97 7.95 2.97 1.70 
19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่ 5.00 1.91 0.85 0.34 
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ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
ปิโตรเลียม 

20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 7.62 3.27 1.26 0.40 
21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ

ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค 
7.45 3.13 1.11 0.81 

22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 9.10 4.19 1.77 0.53 
23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 9.08 5.44 2.12 0.75 
24 การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 9.71 5.44 1.80 0.57 
25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์) 
15.36 7.76 3.16 0.69 

26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

8.73 3.97 1.16 0.37 

27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 8.26 3.14 1.30 0.63 
28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้

ในท่ีอ่ืน 
8.16 2.99 1.28 0.48 

29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 7.66 3.43 1.85 0.52 
30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 16.96 8.73 2.32 0.49 
31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 9.70 5.18 1.90 0.61 
32 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 9.81 3.46 1.72 0.87 
38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของเสีย 

รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 
30.00 15.18 14.13 8.44 

 
ตารางท่ี 12 กิจกรรมท่ี 7 การบริหารสินคา้คงคลงั (ILP7C) 
ILPI7C สัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales: ICCPS) 

ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 146.97 92.42 62.63 43.51 

11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 145.12 105.67 49.87 25.40 

13 การผลิตส่ิงทอ 195.19 134.74 94.65 60.40 
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ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 183.56 123.97 84.36 51.57 

15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 290.71 121.62 59.37 34.20 

16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก๊้อก (ยกเวน้
เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสานอ่ืนๆ 

264.88 87.87 52.23 16.20 

17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 157.58 86.66 63.85 38.46 

18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 102.15 63.12 60.85 10.79 

19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่
ปิโตรเลียม 

162.53 83.20 63.39 33.53 

20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 185.05 111.45 80.63 45.20 

21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ
ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค 

165.96 125.59 82.50 43.92 

22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 158.42 104.00 62.94 35.01 

23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 228.91 128.28 71.73 45.13 

24 การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 221.06 131.73 83.70 62.26 

25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์) 

228.94 120.88 63.04 50.46 

26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

123.12 93.41 63.13 37.57 

27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 177.33 102.52 62.68 39.92 

28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภท
ไวใ้นท่ีอ่ืน 

167.08 119.75 70.05 37.39 

29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 129.76 91.84 59.05 33.94 

30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 188.87 145.93 74.00 46.92 

31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 240.11 160.57 110.11 69.25 

32 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 219.56 142.71 77.10 39.34 

38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ
เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 

286.63 102.11 65.66 47.75 
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ตารางท่ี 13 กิจกรรมท่ี 8 การขนส่ง (ILP8C) 
ILPI8C สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost per Sales: TCPS) 

ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 

10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 11.79 5.08 2.26 1.11 

11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 7.41 5.46 3.44 1.55 

13 การผลิตส่ิงทอ 13.83 7.11 4.67 1.87 

14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 11.96 7.56 4.94 1.80 

15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 11.85 11.78 6.64 1.30 

16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้
เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

12.05 8.86 3.65 1.82 

17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 17.81 8.85 4.28 3.03 

18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 11.80 11.73 8.50 4.65 

19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่
ปิโตรเลียม 

12.07 7.54 3.73 0.55 

20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 11.77 7.03 3.56 1.33 

21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ
ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค 

9.57 4.37 1.73 0.91 

22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 11.77 5.49 2.68 1.41 

23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 12.29 10.05 5.57 1.99 
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ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 

24 การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 12.05 8.74 5.64 1.27 

25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์) 

17.91 12.16 11.79 2.78 

26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

11.76 5.86 2.71 0.87 

27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 17.82 7.12 3.60 1.35 

28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภท
ไวใ้นท่ีอ่ืน 

11.87 5.16 3.50 0.84 

29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 11.56 5.74 2.44 1.29 

30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 42.77 10.89 2.49 0.62 

31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 7.81 5.42 2.88 1.90 

32 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 11.33 4.69 2.65 1.26 

38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ
เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 

22.29 6.63 2.51 1.20 

 
ตารางท่ี 14 กิจกรรมท่ี 9 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (ILP9C) 
ILPI9C สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales: RCPS) 

ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 0.33 0.24 0.16 0.02 
11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 0.37 0.25 0.18 0.06 
13 การผลิตส่ิงทอ 0.97 0.38 0.23 0.08 
14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 2.02 0.69 0.21 0.07 
15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 0.22 0.08 0.05 0.01 
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ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม R1 R2 R3 R4 
16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้

เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

0.14 0.05 0.02 0.02 

17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 1.99 0.61 0.14 0.02 
18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 0.08 0.02 0.01 0.00 
19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่

ปิโตรเลียม 
1.40 0.28 0.06 0.00 

20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 1.65 0.54 0.12 0.02 
21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ

ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค 
0.66 0.32 0.12 0.02 

22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 1.09 0.53 0.07 0.01 
23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 0.84 0.30 0.03 0.01 
24 การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 0.73 0.14 0.03 0.00 
25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์) 
0.18 0.03 0.01 0.01 

26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

0.61 0.28 0.05 0.01 

27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 0.78 0.13 0.02 0.01 
28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภท

ไวใ้นท่ีอ่ืน 
1.91 0.65 0.16 0.02 

29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 1.18 0.65 0.35 0.03 
30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 2.05 0.39 0.15 0.01 
31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 1.56 0.79 0.28 0.05 
32 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 0.24 0.09 0.03 0.01 
38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ

เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 
11.71 1.24 0.12 0.02 
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 จากการค านวณค่า R1-R4 ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ไดน้ าค่า R4 (เดไซล์ท่ี 8) ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีดีท่ีสุดของแต่ละดชันีช้ีวดัมาสร้างกราฟเปรียบเทียบ แสดงดงัภาพประกอบ 10-18 

 
 

ภาพประกอบ 10  กราฟเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย 
 
 ภาพประกอบ 10 พบว่าการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ต่อยอดขายของแต่ละอุตสาหกรรม ในกิจกรรมท่ี 1 การวางแผนหรือการคาดการณ์ความ
ต้องการของลูกค้า  อุตสาหกรรมหลักท่ีมีดัชนีต้นทุนโลจิสติกส์สูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
อุตสาหกรรมการเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของเสีย รวมถึงการน าของเสีย
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กลบัมาใชใ้หม่ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.46 รองลงมาไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
0.89 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์รถพ่วง และรถก่ึงพ่วง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.51 รองลงมา
อุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.26 และอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 
ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.16 ตามล าดบั 
 และอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.01 รองลงมาไดแ้ก่
อุตสาหกรรม การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ์ (ยกเวน้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์) อุตสาหกรรมการ
ผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค อุตสาหกรรม
การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 0.02 และอุตสาหกรรมการผลิต
โลหะขั้นพื้นฐาน อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 0.03 ตามล าดบั 
 

 
ภาพประกอบ 11 กราฟเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย 
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 ภาพประกอบ 11 พบวา่การเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อยอดขายของ
แต่ละอุตสาหกรรม ในกิจกรรมท่ี 2 การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุนอุตสาหกรรม
หลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด 5 อนัดบัแรก ได้แก่อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.62 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ
เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.45 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอ 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.32 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.30 และ
อุตสาหกรรมการผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจาก
ฟางและวสัดุถกัสานอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.21 ตามล าดบั 
 และอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรม
การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.03 รองลงมาได้แก่อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 0.04 รองลงมา
อุตสาหกรรมการผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑ์ท่ีใชรั้กษาโรค และผลิตภณัฑ์จากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษา
โรค มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 0.07 รองลงมาได้แก่อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์
(ยกเวน้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์) และอุตสาหกรรมการผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการกลัน่
ปิโตรเลียม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 0.09 ตามล าดบั 
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ภาพประกอบ 12 กราฟเปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสาร

ภายในองคก์รต่อยอดขาย 
 
 ภาพประกอบ 12 พบวา่การเปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบ
การส่ือสารภายในองค์กรต่อยอดขายของแต่ละอุตสาหกรรม ในกิจกรรมท่ี 3 การส่ือสารด้าน        
โลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด 5 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.75 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.94 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษและผลิตภณัฑ์กระดาษ มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.88 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอ และอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่ง
กาย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 0.64 ตามล าดบั 
 และอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรม
การผลิตเภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค มีค่าเฉล่ีย
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อยู่ท่ี 0.04 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.10 รองลงมา
อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.11 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตไม้
และผลิตภณัฑ์จากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.12 และอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์รถพ่วง และรถก่ึงพ่วง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
0.13 ตามล าดบั 
 

 
 

ภาพประกอบ 13  กราฟเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย 
  
 ภาพประกอบ 13 พบวา่การเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขายของแต่
ละอุตสาหกรรม ในกิจกรรมท่ี 4 การจดัซ้ือจดัหา อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด 
5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรมการเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของเสีย รวมถึง
การน าของเสียกลบัมาใช้ใหม่ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.33 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการพิมพแ์ละการ
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ผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.23 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษและผลิตภณัฑ์
กระดาษ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.85 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.77 
และอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.75 ตามล าดบั 
 และอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรม
การการผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑ์จากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและ
วสัดุถกัสานอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.06 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑ์ท่ี
ไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.15 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตเภสัชภณัฑ์ เคมีภณัฑ์
ท่ีใช้รักษาโรค และผลิตภณัฑ์จากพืชและสัตวท่ี์ใช้รักษาโรค มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.19 รองลงมาไดแ้ก่
อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.25 และอุตสาหกรรมการผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.26 ตามล าดบั 

 
ภาพประกอบ 14 กราฟเปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อมูลค่ายอดขาย 
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 ภาพประกอบ 14 พบว่าการเปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อมูลค่ายอดขาย
ของแต่ละอุตสาหกรรม ในกิจกรรมท่ี 5 การขนถ่ายวสัดุและการบรรจุหีบห่อ อุตสาหกรรมหลกัท่ีมี
ดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.32 รองลงมาได้แก่อุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.29 รองลงมา
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.20 รองลงมาอุตสาหกรรมการเก็บรวบรวมของเสีย 
การบ าบดัและการก าจดัของเสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใช้ใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.19 และ
อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.11 ตามล าดบั 
 และอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรม
การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมการผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 0.00 
รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ อุตสาหกรรมการผลิตเคมีภณัฑ์และผลิตภณัฑ์
เคมี และอุตสาหกรรมการผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม มีค่าเฉล่ียเท่ากนั
คือ 0.01 ตามล าดบั 
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ภาพประกอบ 15 กราฟเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย 
  
 ภาพประกอบ 15 พบวา่การเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย
ของแต่ละอุตสาหกรรม ในกิจกรรมท่ี 6 การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้ 
อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรมการเก็บรวบรวม
ของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของเสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8.44 
รองลงมาได้แก่อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองหนังและผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.47 
รองลงมาอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.70 รองลงมา
อุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.89 และอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์
อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.87 ตามล าดบั 
 และอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรม
การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.34 รองลงมาไดแ้ก่
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อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.37 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตเคมีภณัฑ์และผลิตภณัฑ์เคมี มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
0.40 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.45 รองลงมาไดแ้ก่
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.48 
ตามล าดบั 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 กราฟเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย 
  
 ภาพประกอบ 16 พบวา่การเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขายของ
แต่ละอุตสาหกรรม ในกิจกรรมท่ี 7 การบริหารสินคา้คงคลงั อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิ
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สติกส์สูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 69.25 รองลงมา
ไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 62.26 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิต
ส่ิงทอ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 60.40 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
51.57 และอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑโ์ลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์) มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 50.46 ตามล าดบั 
 และอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรม
การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 10.79 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิต
ไมแ้ละผลิตภณัฑ์จากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 16.20 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 25.40 
รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 33.53 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ รถพ่วง และรถก่ึงพ่วง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
33.94 ตามล าดบั 
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ภาพประกอบ 17 กราฟเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย 
  
 ภาพประกอบ 17 พบว่าการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขายของแต่ละ
อุตสาหกรรม ในกิจกรรมท่ี 8 การขนส่ง อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด 5 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรมการพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.65 รองลงมา
ได้แก่อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษและผลิตภณัฑ์กระดาษ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.03 รองลงมา
อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ์ (ยกเวน้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.78 
รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.99 และ
อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.90 ตามล าดบั  



70 
 

 และอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรม
การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.55 รองลงมาไดแ้ก่
อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.62 รองลงมาไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิได้จดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.84 รองลงมาได้แก่
อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.87 และอุตสาหกรรมการผลิตเภสัชภณัฑ์ เคมีภณัฑ์ท่ีใชรั้กษาโรค และผลิตภณัฑ์จาก
พืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษาโรค มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.91 ตามล าดบั 
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ภาพประกอบ 18 กราฟเปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อยอดขาย 
  
 ภาพประกอบ 18 พบวา่การเปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อยอดขายของแต่
ละอุตสาหกรรม ในกิจกรรมท่ี 9 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์
สูงสุด 5 อนัดบัแรก ได้แก่อุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.08 รองลงมาได้แก่
อุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.07 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิต
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เคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.06 รองลงมาอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.05 และ
อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.03 ตามล าดบั  
 และอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่อุตสาหกรรม
การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน อุตสาหกรรมการพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล และอุตสาหกรรม
การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 0.00 รองลงมา
ไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์
ยางและพลาสติก อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ อุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑ์โลหะประดิษฐ์ (ยกเว้นเคร่ืองจักรและอุปกรณ์)  อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในทางทศันศาสตร์ อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้า อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ และอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 0.01 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15 อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด 5 อนัดบัแรก  
จ  าแนกตามกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์มีดงัน้ี 

กจิกรรม กลุ่มอุตสาหกรรม ค่าเฉลีย่ 

กิจกรรมท่ี 1 การ
วางแผนหรือการ
คาดการณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

1. การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ
เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 

1.46 

2. การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 0.89 
3. การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 0.51 
4. การผลิตส่ิงทอ 0.26 
5. การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 0.16 

กิจกรรมท่ี 2 การ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้และ
กิจกรรมสนบัสนุน 

1. การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 0.62 

2. เก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของเสีย 
รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 

0.45 
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กจิกรรม กลุ่มอุตสาหกรรม ค่าเฉลีย่ 

3. การผลิตส่ิงทอ 0.32 
4. การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 0.30 
5. การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑ์จากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้
เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

0.21 

กิจกรรมท่ี 3 การ
ส่ือสารดา้นโลจิสติกส์
และการจดัการค าสั่งซ้ือ 

1. การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 1.75 
2. การผลิตเคร่ืองด่ืม 0.94 
3. การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 0.88 
4. การผลิตส่ิงทอ 0.64 
5. การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 0.64 

กิจกรรมท่ี 4 การจดัซ้ือ
จดัหา 

1. การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ
เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 

3.33 

2. การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 1.23 
3. การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 0.85 
4. การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 0.77 
5. การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 0.75 

กิจกรรมท่ี 5 การขน
ถ่ายวสัดุและการบรรจุ

หีบห่อ 

1. การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 0.32 
2. การผลิตส่ิงทอ 0.29 
3. การผลิตเคร่ืองด่ืม 0.20 
4. การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ
เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 

0.19 

5. การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 0.11 
กิจกรรมท่ี 6 การเลือก
สถานท่ีตั้งของโรงงาน

และการจดัการ
คลงัสินคา้ 

1. การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ
เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 

8.44 

2. การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 3.47 
3. การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 1.70 
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กจิกรรม กลุ่มอุตสาหกรรม ค่าเฉลีย่ 

4. การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 0.89 
5. การผลิตผลิตภณัฑอ่ื์นๆ  0.87 

กิจกรรมท่ี 7 การ
บริหารสินคา้คงคลงั 

1. การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 69.25 
2. การผลิตโลหะขั้นพื้นฐาน 62.26 
3. การผลิตส่ิงทอ 60.40 
4. การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 51.57 
5. การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ์ (ยกเวน้เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์) 

50.46 

กิจกรรมท่ี 8 การขนส่ง 

1. การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 4.65 
2. การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 3.03 
3. การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ์ (ยกเวน้เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์) 

2.78 

4. การผลิตผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ 1.99 
5. การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 1.90 

กิจกรรมท่ี 9 โลจิสติกส์
ยอ้นกลบั 

1. การผลิตส่ิงทอ 0.08 
2. การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 0.07 
3. การผลิตเคร่ืองด่ืม 0.06 
4. การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 0.05 
5. การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 0.03 
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ภาพประกอบ 19 กราฟเปรียบเทียบค่ากลางดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค 
 

ภาพประกอบ 19 พบว่าการเปรียบเทียบค่ากลางดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค 

อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

2) การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของเสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใช้

ใหม่ 3) การผลิตส่ิงทอ 4) การผลิตผลิตภณัฑอ่ื์นๆ และ 5) การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย   
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และตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อยอดขายสินคา้ท่ีสูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตน้ทุน

สินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ และตน้ทุนขนส่ง ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนวทางลดต้นทุนโลจิสติกส์ให้แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทีม่ีต้นทุนโลจิสติกส์สูง 

ISIC 31 กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติเฟอร์นิเจอร์ 

ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ ตน้ทุนสูงสุดไดแ้ก่ ตน้ทุนสินคา้คงคลงั ซ่ึง

เก่ียวข้องกบักระบวนการเก็บรักษาวตัถุดิบประเภทไม้ การจดัเก็บช้ินส่วนต่างๆ เพื่อรอการ

ประกอบ การจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อรอจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า สาเหตุท่ีตน้ทุนในส่วนน้ีสูง

เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถผลิตเพื่อเก็บสต๊อก (Make to Stock) หรือผลิตเพื่อประกอบ

ขาย (Make to Assembly) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งเก็บช้ินส่วนจ านวนมากในระยะเวลานาน 

แนวทางในการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัในอุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ คือ การปรับ

นโยบายเป็นการผลิต เนน้การผลิตแบบ Make to Order หรือ Make to Assembly ให้มากข้ึน ท า

การพยากรณ์ยอดขายสินคา้ในแต่ละรุ่นใหมี้ความแม่นย  ามากยิ่งข้ึน และผลิตสินคา้ตามจ านวนท่ี

พยากรณ์ได ้เพื่อไม่ตอ้งเก็บสตอ๊กไวม้ากจนเกินความตอ้งการของลูกคา้  

เน้นการออกแบบช้ินส่วนประกอบให้เป็นมาตรฐาน สามารถประกอบกบัเฟอร์นิเจอร์

ได้ทุกรุ่น เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นเม่ือลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนแบบสินคา้ จะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งสต๊อกสินคา้ไวจ้  านวนมาก  

   

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป  

อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีดชันีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การผลิต
เฟอร์นิเจอร์ 2) การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของเสีย รวมถึงการน าของเสีย
กลบัมาใชใ้หม่ 3) การผลิตส่ิงทอ 4) การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ  และ 5) การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย  
ส่วนตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อยอดขายสินคา้ท่ีสูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้คงคลงัและ
คลงัสินคา้ และตน้ทุนขนส่ง 

 
5.2 อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยอุตสาหกรรมหลักท่ีมีดัชนีต้นทุนโลจิสติกส์สูงท่ีสุด  ได้แก่ 
อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์  และตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อยอดขายสินคา้ท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ตน้สินค้าคา้คงคลงัและคลังสินค้า จากผลผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์
สามารถทราบตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ท่ีท าให้ตน้ทุนของอุตสาหกรรมสูงท่ีสุด ท าให้
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบการของตนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
(Customer Service) และลดตน้ทุนรวมทางดา้นโลจิสติกส์ (Total Logistics Costs) 

 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะศึกษาการลดต้นทุนในแต่ละบริษทัและน าผลการลด
ตน้ทุนมาเปรียบเทียบ เพื่อเป็นแนวทางในการลดตน้ทุนทางโลจิสติกส์ท่ีดีท่ีสุด 
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ตารางผนวกที ่ก1 แบบประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน   

 
แบบประเมนิประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน  

 
รายละเอยีด  หน่วย 

S1 ยอดขายรวมของสถานประกอบการในปีทีผ่่านมา  บาท 
กจิกรรมที ่1  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand 
Forecasting and Planning) 

  

1C. สัดส่วนต้นทุนการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าต่อยอดขาย 
(Forecasting cost per Sales) 

 % 

1C.1 จ านวนพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

 คน 

1C.2 ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการจดัท าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้  วนัต่อเดือน 
1C.3 เงินเดือนเฉล่ียของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

 บาทต่อ
เดือน 

กจิกรรมที ่2  การให้บริการแก่ลูกค้าและกจิกรรมสนับสนุน (Customer Service 
and Support) 

  

2C. สัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าต่อยอดขาย (Customer Service cost per 
Sales) 

 % 

2C.1 ค่าใชจ่้ายของพนกังานแผนกบริการลูกคา้จ านวน  บาท 
2C.2 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการใหบ้ริการ  บาท 
2C.3 ตน้ทุนอ่ืนๆ  บาท 
กจิกรรมที ่3  การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และการจัดการค าส่ังซ้ือ (Logistics 
Communication and Order Processing) 

  

3C. สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเกีย่วกบัการติดตั้งระบบการส่ือสารภายในองค์กร
ต่อยอดขาย (Information processing cost per Sales) 

 % 

3C.1 ค่าเส่ือมราคาต่อปี ในการลงทุนติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการ
ส่ือสารภายในองคก์ร (Software)* 

 บาท 

3C.2 ค่าเส่ือมราคาต่อปี ในการลงทุนติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการส่ือสาร
ภายในองคก์ร (Hardware)* 

 บาท 
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รายละเอยีด  หน่วย 
3C.3 ตน้ทุนอ่ืนๆ เช่น ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ค่าบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 บาท 

กจิกรรมที ่4  การจัดซ้ือจัดหา (Purchasing and Procurement)   
4C. สัดส่วนต้นทุนการจัดซ้ือจัดหาต่อยอดขาย (Procurement cost per Sales)  % 
4C.1 ค่าใชจ่้ายของพนกังานแผนกจดัซ้ือ  บาท 
4C.2 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินการจดัซ้ือ  บาท 
4C.3 ตน้ทุนอ่ืนๆ  บาท 
กจิกรรมที ่5  การขนถ่ายวสัดุและการบรรจุหีบห่อ (Material Hanling and 
Packaging) 

  

5C. สัดส่วนมูลค่าสินค้าทีเ่สียหายต่อมูลค่ายอดขาย (Damage Value per 
Sales) 

 % 

5C.1 มูลค่าของสินคา้ท่ีเสียหายเฉล่ียนบัตั้งแต่เสร็จส้ินกระบวนการผลิต จดัเก็บ 
จนถึงการจดัเตรียมสินคา้เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 

 บาท 

กจิกรรมที ่6  การเลอืกสถานทีต่ั้งของโรงงานและการจัดการคลงัสินค้า (Site 
Selection, Warehousing and Storage) 

  

6C. สัดส่วนต้นทุนการบริหารคลงัสินค้าต่อยอดขาย (Warehousing Cost Per 
Sale) 

 % 

กรณ ีคลงัสินค้าของสถานประกอบการเอง   
6C.1 ค่าเส่ือมราคาต่อปี มูลค่าก่อสร้างอาคารคลงัสินคา้ตามท่ีลงบญัชีไว ้(หาก
ไม่ทราบ ใหใ้ชมู้ลค่าก่อสร้างอาคารคลงัสินคา้ / 240 เดือน) 

 บาท 

6C.2 ค่าประกนัภยัอาคารคลงัสินคา้  บาท 
6C.3 ค่าใชจ่้ายของพนกังานแผนกคลงัสินคา้ เช่น เงินเดือน ค่าแรงงานชัว่คราว 
ค่าล่วงเวลา 

 บาท 

กรณ ีคลงัสินค้าของสถานประกอบการเอง   
6C.4 ค่าเส่ือมราคามูลค่าอุปกรณ์ขนถ่าย (Material Handling Equipment) 
ทั้งหมดในคลงัสินคา้ท่ีเป็นสินทรัพยข์องสถานประกอบการตามท่ีลงบญัชีไว ้

 บาท 

6C.5 ค่าเช่าอุปกรณ์ขนถ่าย (Material Handling Equipment) ทั้งหมดใน
คลงัสินคา้ท่ี 

 บาท 

6C.6 ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง / ค่าไฟฟ้าส าหรับอุปกรณ์ขนถ่ายในคลงัสินคา้  บาท 
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รายละเอยีด  หน่วย 
6C.7 ค่าเส่ือมราคามูลค่าของระบบสารสนเทศการบริหารคลงัสินคา้ 
(Warehouse Management System) ต่อปี 

 บาท 

6C.8 ค่าเช่าหรือค่าลิขสิทธ์ิส าหรับระบบบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse 
Management System) 

 บาท 

6C.9 ค่าใชจ่้ายคลงัสินคา้อ่ืนๆ เช่น ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ขนถ่าย ค่าบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

 บาท 

กรณ ีเช่าคลงัสินค้าภายนอก   
6C.10 พื้นท่ีของคลงัสินคา้ท่ีเช่าทั้งหมด  ตารางเมตร 
6C.11 ค่าเช่าพื้นท่ีของคลงัสินคา้ภายนอก  บาทต่อตรม. 
กจิกรรมที ่7  การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management)   
7C. สัดส่วนต้นทุนการถือครองสินค้าต่อยอดขาย (Ratio of Inventory 
Carrying Cost Per Sale) 

 % 

7C.1 มูลค่าการถือครองวตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิต (WIP) และสินคา้ส าเร็จรูป 
โดยเฉล่ีย 

 บาท 

7C.2 ค่าประกนัภยัวตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิต (WIP) และสินคา้ส าเร็จรูป โดย
เฉล่ีย 

 บาท 

7C.3 อตัราดอกเบ้ียเงินใหสิ้นเช่ือ (เงินกู)้ ท่ีสถานประกอบการไดรั้บอนุมติัจาก
ธนาคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยละ 

 %ต่อปี 

กจิกรรมที ่8  การขนส่ง (Transportation)   
8C. สัดส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost Per Sale)  % 
8C.1 ค่าใชจ่้ายของพนกังานแผนกขนส่ง เช่น เงินเดือน ค่าแรงงานชัว่คราว ค่า
ล่วงเวลา 

 บาท 

8C.2 ค่าน ้ามนัส าหรับการขนส่งสินคา้ทั้งวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปโดยเฉล่ีย  บาท 
8C.3 ตน้ทุนค่าบ ารุงรักษารถทั้งหมดโดยเฉล่ีย  บาท 
8C.4 ค่าเส่ือมราคารถขนส่งสินคา้ (หากไม่ทราบ ใหใ้ชมู้ลค่ารถขนส่งสินคา้ / 
60 เดือน) 

 บาท 

8C.5 ตน้ทุนอ่ืนๆ เช่น ค่าเช่าท่ีจอกรถ ระบบบริหารจดัการการขนส่ง  บาท 
กรณ ีขนส่งสินค้าขาเข้า (Inbound Transportation)   
8C.6 ค่าใชจ่้ายขนส่งสินคา้เขา้โรงงานทั้งหมด  บาท 
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รายละเอยีด  หน่วย 

กรณ ีขนส่งสินค้าขาออก (Outbound Transportation)   
8C.7 ค่าใชจ่้ายขนส่งสินคา้ออกจากโรงงานทั้งหมด  บาท 
กจิกรรมที ่9  โลจิสติกส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics)   
9C. สัดส่วนมูลค่าสินค้าทีถู่กตีกลบัต่อยอดขาย (Returned goods cost per 
Sales) 

 % 

9C.1 มูลค่าของสินคา้ท่ีถูกตีกลบัมายงัสถานประกอบการ เน่ืองจากสินคา้ช ารุด
หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

 บาท 
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ตารางผนวกที ่ก2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก    

 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวเิคราะห์ดัชนีต้นทุนโลจิสติกส์ระดับจุลภาค 
**************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. สัดส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อยอดขาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสารภายในองคก์รต่อยอดขาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
ต าแหน่ง……………………………………..หน่วยงาน........................................................... 
เวลาเร่ิมตน้สัมภาษณ์.................................................................วนัท่ี......................................... 
ท่ีอยู…่……………………………………………………………………………………….. 
เบอร์โทร.............................................email:………………………………………………… 
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4. สัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

5. สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

6. สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

7. การบริหารสินคา้คงคลงั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

8. สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

9. สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อยอดขาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางผนวกที ่ก3 ขอ้มูลกลุ่มอุตสาหกรรม 24 กลุ่มอุตสาหกรรม 88 หมวดอุตสาหกรรมยอ่ย 
 
ล าดับ ISIC กลุ่มอุตสาหกรรม 

1 10 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร 
1 1010 การแปรรูปและการถนอมเน้ือสัตว ์
2 1020 การแปรรูปและการถนอมสัตวน์ ้า 
3 1030 การแปรรูปและการถนอมผลไมแ้ละผกั 
4 1040 การผลิตน ้ามนัและไขมนัจากพืชและสัตว ์
5 1050 การผลิตผลิตภณัฑ์นม 
6 1061 การผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการโม่-สีธญัพืช 
7 1062 การผลิตสตาร์จ และผลิตภณัฑจ์ากสตาร์ช 
8 1071 การผลิตภณัฑข์นมอบ 
9 1072 การผลิตน ้าตาล 

10 1074 การผลิตมะกะโรนี เส้นก๋วยเต๋ียว และผลิตภณัฑอ์าหารจ าพวกแป้งท่ีคลา้ยกนั 
11 1079 การผลิตภณัฑอ์าหารอ่ืนๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 
12 1080 การผลิตอาหารสัตวส์ าเร็จรูป 
2 11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 

13 1101 การตม้ การกลัน่ และการผสมสุรา 
14 1103 การผลิตมอลตแ์ละสุราท่ีท าจากขา้วมอลต์ 
15 1104 การผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์น ้าแร่และน ้าด่ืมบรรจุขวดประเภทอ่ืนๆ 
3 12 การผลิตผลิตภณัฑย์าสูบ 

16 1200 การผลิตผลิตภณัฑย์าสูบ 
4 13 การผลิตส่ิงทอ 

17 1311 การเตรียมและการป่ันเส้นใยส่ิงทอ 
18 1313 การแต่งส าเร็จส่ิงทอ 
19 1391 การผลิตผา้จากการถกันิดและโครเชต์ 
20 1392 การผลิตส่ิงทอส าเร็จรูป (ยกเวน้เคร่ืองแต่งกาย) 
21 1393 การผลิตพรมและส่ิงปูพื้นท่ีท าจากส่ิงทอ 
22 1399 การผลิตส่ิงทอประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 
5 14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
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23 1410 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย (ยกเวน้ร้านตดัเยบ็เส้ือผา้) 
6 15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

24 1511 การฟอกและตกแต่งหนงัฟอก การตกแต่งและยอ้มสีขนสัตว ์
25 1512 การผลิตกระเป๋าเดินทาง กระเป่าถือ และส่ิงท่ีคลา้ยกนั อานและเคร่ืองลากเทียมสัตว ์
26 1520 การผลิตรองเทา้ 
7 16 การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก (ยกเวน้เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจาก

ฟางและวสัดุถกัสานอ่ืนๆ 
27 1610 การเล่ือยไมแ้ละการไสไม ้
28 1622 การผลิตผลิตภณัฑไ์มท่ี้ใชใ้นการก่อสร้างและประกอบอาคาร 
8 17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 

29 1701 การผลิตเหยื่อกระดาษ กระดาษ และกระดาษแขง็ 
30 1702 การผลิตกระดาษลอนฟูกและกระดาษแข็งลอนลูกฟูก และการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีท า

จากกระดาษและกระดาษแขง็ 
31 1709 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากกระดาษและกระดาษแข็ง 
9 18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 

32 1820 การผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 
10 19 การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม 
33 1910 การผลิตถ่านโคก้ 
34 1920 การผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม 
11 20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 
35 2011 การผลิตเคมีภณัฑข์ั้นมูลฐาน 
36 2012 การผลิตปุ๋ยเคมีและสรประกอบไนโตรเจน 
37 2013 การผลิตพลาสติกและยางสังเคราะห์ขั้นตน้ 
38 2021 การผลิตยาปราบศตัรูพืชและผลิตภณัฑเ์คมีอ่ืนๆ ทางการเกษตร 
39 2022 การผลิตสี น ้ามนัชดัเงาและสารเคลือบท่ีคลา้ยกนั หมึกพิมพ ์และน ้ามนัทาไม ้
40 2023 การผลิตสบู่และสารซักฟอก ผลิตภณัฑ์เคมีท่ีใช้ในการท าความสะอาดและขดัเงา 

น ้าหอม และเคร่ืองประทินโฉม 
41 2030 การผลิตเส้นใยประดิษฐ์ 
12 21 การผลิตเภสัชภณัฑ ์ เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษา
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โรค 

42 2100 การผลิตเภสัชภณัฑ ์ เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และผลิตภณัฑจ์ากพืชและสัตวท่ี์ใชรั้กษา
โรค 

13 22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 
43 2211 การผลิตยางนอกและยางใน การหล่อดอกยางและการซ่อมสร้างยาง 
44 2219 การผลิตผลิตภณัฑย์างอ่ืนๆ 
45 2220 การผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
14 23 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่โลหะ 
46 2310 การผลิตแกว้และผลิตภณัฑแ์กว้ 
47 2391 การผลิตผลิตภณัฑว์สัดุทนไฟ 
48 2392 การผลิตวสัดุก่อสร้างท่ีท าจากดินเหนียว 
49 2393 การผลิตผลิตภณัฑ์เซรามิกชนิดพอร์ชเลนและผลิตภณัฑ์เซรามิกอ่ืนๆ 
50 2394 การผลิตปูนซีเมนต ์ปูนไลม ์(ปูนขาว) และปูนปลาสเตอร์ 
51 2395 การผลิตผลิตภณัฑค์อนกรีต ปูนซีเมนต ์และปูนปลาสเตอร์ 
52 2396 การตดั การข้ึนรูป และการแต่งส าเร็จหิน 
53 2399 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีท าจากแร่อโลหะ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 
15 24 การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
54 2410 การผลิตเหล็กและเหล็กกลา้ขั้นมูลฐาน 
55 2420 การผลิตโลหะมีค่าและโลหะอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เหล็กขั้นมูลฐาน 
16 25 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐ ์(ยกเวน้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์) 
56 2511 การผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีโครงสร้างเป็นโลหะ 
57 2512 การผลิตถงัน ้าขนาดใหญ่ ท่ีเก็บกกัน ้า และภาชนะบรรจุท่ีท าจากโลหะ 
58 2520 การผลิตอาวธุและกระสุน 
59 2599 การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะประดิษฐอ่ื์นๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 
17 26 การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 
60 2610 การผลิตช้ินส่วนและแผน่วงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
61 2630 การผลิตอุปกรณ์ส่ือสาร 
62 2640 การผลิตเคร่ืองใชอิ้เล็กทรอนิกส์ชนิดใชใ้นครัวเรือน 
63 2670 การผลิตอุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์และอุปกรณ์ถ่ายภาพ 
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18 27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 
64 2710 การผลิตมอเตอร์ไฟฟ้า เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า หมอ้แปลงไฟฟ้า และอุปกรณ์ควบคุมและ

จ่ายไฟฟ้า 
65 2720 การผลิตแบตเตอร่ีและหมอ้สะสมไฟฟ้า 
66 2732 การผลิตสายไปและเคเบิลอ่ืนๆ ชนิดใชใ้นทางอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า 
67 2750 การผลิตเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน 
68 2790 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืนๆ 
19 28 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 
69 2811 การผลิตเคร่ืองยนต์และเคร่ืองกงัหัน (ยกเวน้เคร่ืองยนต์ท่ีใช้กบัอากาศยาน ยานยนต์

และจกัรยานยนต)์ 
70 2812 การผลิตเคร่ืองอุปกรณ์ควบคุมก าลงัของไหล 
71 2814 การผลิตตลบัลูกปืน เกียร์ และอุปกรณ์ท่ีใชข้บัเคล่ือน 
72 2816 การผลิตเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับยกและขนยา้ย 
73 2817 การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองใชส้ านกังาน (ยกเวน้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง) 
74 2819 การผลิตเคร่ืองจกัรอ่ืนๆ ท่ีใชง้านทัว่ไป 
75 2821 การผลิตเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการเกษตรและการป่าไม ้
76 2822 การผลิตเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการข้ึนรูปโลหะและเคร่ืองมือกล 
77 2825 การผลิตเคร่ืองจกัท่ีใชใ้นการผลิตอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ 
20 29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 
78 2910 การผลิตยานยนต ์
79 2920 การผลิตถงัยานยนต ์และผลิตรถพว่งและรถก่ึงพว่ง 
80 2930 การผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมส าหรับยานยนต ์
21 30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 
81 3091 การผลิตจกัรยานยนต์ 
82 3092 การผลิตรถจกัรยานยนตแ์ละรถส าหรับคนพิการ 
22 31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
83 3100 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
23 32 การผลิตผลินภณัฑ์อ่ืนๆ 
84 3211 การผลิตเคร่ืองประดบัเพชรพลอยแทแ้ละส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้ง 
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85 3212 การผลิตเคร่ืองประดบัเพชรพลอยเทียมและส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้ง 
86 3250 การผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในทางการแพทยแ์ละทางทนัตกรรม 
87 3290 การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 
24 38 การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของเสีย รวมถึงการน าของเสีย

กลบัมาใชใ้หม่ 
88 3830 การน าวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ 

 
 

 



 

ตารางผนวก ข ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม และดชันีช้ีวดั                 
ล ำดบั ISIC กลุ่มอุตสำหกรรม n(ILPI1C) n(ILPI2C) n(ILPI3C) n(ILPI4C) n(ILPI5C) n(ILPI6C) n(ILPI7C) n(ILPI8C) n(ILPI9C) 

1 10 การผลิตผลิตภณัฑอ์าหาร 326 283 271 324 325 409 394 349 309 

2 11 การผลิตเคร่ืองด่ืม 47 39 36 45 44 49 50 44 41 

3 12 การผลิตผลิตภณัฑย์าสูบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 13 การผลิตส่ิงทอ 88 84 77 88 89 102 105 95 86 

5 14 การผลิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 81 76 76 77 80 93 88 86 76 

6 15 การผลิตเคร่ืองหนงัและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 12 13 13 13 13 20 18 14 14 

7 16 
การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก๊้อก (ยกเวน้
เฟอร์นิเจอร์) การผลิตส่ิงของจากฟางและวสัดุถกัสาน
อ่ืนๆ 

7 10 12 10 11 16 14 13 7 

8 17 การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 53 49 50 52 54 69 64 65 49 

9 18 การพิมพแ์ละการผลิตซ ้ าส่ือบนัทึกขอ้มูล 17 31 31 25 26 55 32 31 25 

10 19 
การผลิตถ่านโคก้และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่
ปิโตรเลียม 

69 73 72 76 75 101 91 85 64 

11 20 การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 156 136 121 145 142 180 173 169 137 

12 21 
การผลิตเภสชัภณัฑ ์ เคมีภณัฑท่ี์ใชรั้กษาโรค และ
ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสตัวท่ี์ใชรั้กษาโรค 

22 20 21 22 20 26 26 25 21 



ล ำดบั ISIC กลุ่มอุตสำหกรรม n(ILPI1C) n(ILPI2C) n(ILPI3C) n(ILPI4C) n(ILPI5C) n(ILPI6C) n(ILPI7C) n(ILPI8C) n(ILPI9C) 

13 22 การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก 112 109 96 113 112 152 150 138 116 

14 23 การผลิตผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีท าจากแร่โลหะ 77 76 72 78 83 114 114 101 71 

15 24 การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 78 80 82 82 87 127 120 111 79 

16 25 
การผลิตผลิตภณัฑโ์ลหะประดิษฐ ์ (ยกเวน้เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์) 

40 48 51 42 44 72 63 49 44 

17 26 
การผลิตผลิตภณัฑค์อมพิวเตอร์ อิเลก็ทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางทศันศาสตร์ 

98 84 91 93 92 128 116 110 91 

18 27 การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 68 71 73 74 70 109 97 88 68 

19 28 
การผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้
ในท่ีอ่ืน 

142 121 129 130 127 165 157 154 123 

20 29 การผลิตยานยนต ์รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง 83 76 76 77 84 97 92 93 77 

21 30 การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 21 21 17 22 21 28 23 23 19 

22 31 การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 49 41 38 44 42 48 47 50 42 

23 32 การผลิตผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 31 32 35 36 33 41 42 41 31 

24 38 
การเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบดัและการก าจดัของ
เสีย รวมถึงการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ 

9 10 10 9 11 5 7 9 11 

    รวมจ านวนตวัอยา่งในแต่ละตวัช้ีวดั 1,686 1,583 1,550 1,677 1,685 2,206 2,083 1,943 1,601 
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สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  บา้นเลขท่ี 11/62 (หมู่บา้นนราวลัย)์ ซอยสายไหม 56/1  

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
    โทรศพัท ์0-2990-5942 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั ผูอ้  านวยการหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิตและปรัชญาดุษฎี

บณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
สถานท่ีท างานปัจจุบนั  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2541 วศ.บ. (วศิวกรรมอุตสาหการ) จาก  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

พ.ศ. 2545 วศ.ม. (วศิวกรรมอุตสาหการ) จาก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2552 วศ.ด. (วศิวกรรมอุตสาหการ) จาก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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