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ABSTRACT 

Organizations usually emphasize organizational knowledge as one of the 

most valuable assets of the organization. It would help the organizations efficiently in 

decision making to get more competitive advantages. Therefore, knowledge 

management (KM) is widely used in many organizations. However, many 

organizations have been unsuccessful at implementing KM since they are not aware of 

their organizational knowledge. The proposed knowledge prioritization is for solving 

the problems of organizational knowledge in order to conquer the business. 

In this research, knowledge prioritizing uses the prioritization matrix as a 

tool to employ the organizational success factors in the sectors of a real estate agent 

and consulting company as the variables, where knowledge of ability and expertise are 

most important. The results have been accepted by four levels of employees: head of 

business lines, manager, officer, and secretary. The different aspects in each level are 

also discussed. Finally, the knowledge prioritization approach has also been accepted 

that it can actually be used in the organizations, depending on the needs of the 

organizations 
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บทคดัยอ่ 

 ปัจจุบนั หลายๆองค์กรต่างให้ความส าคญัในการจดัการองค์ความรู้มากข้ึนโดยถือว่า
เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าขององคก์รอยา่งหน่ึงท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ, ช่วย
ในการตดัสินใจและสนบัสนุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลายองคก์รจึงมีน าการจดัการ
ความรู้เขา้มาช่วยในการจดัการความรู้ขององคก์ร แต่จากการศึกษาพบวา่ มีหลายองคก์รท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ สาเหตุหลกัเกิดจากความไม่ทราบหรือไม่ไดต้ระหนกัถึงความรู้ของ
องคก์รเท่าท่ีควร ดงันั้น การจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ในองคก์ร จึงน่าจะเป็นวิธีท่ีสามารถท า
ใหอ้ทราบถึงความตอ้งการความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อบุคลากรและช่วยส่งเสริมให้องคก์รประสบความส าเร็จ
ได ้ 

งานวิจัยน้ี จึงได้น าการจัดล าดับความส าคัญโดยใช้ Prioritization Matrix เป็น
เคร่ืองมือในการจดัล าดบั โดยน าปัจจยัความส าเร็จขององคก์รมาใชใ้นการพิจารณาความส าคญัของ
ความรู้  ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดน้ าองค์ความรู้จากบริษทัตวัแทนและท่ีปรึกษาดา้นอสังหาริมทรัพย ์มา
เป็นกรณีศึกษา ผลปรากฎวา่ กลุ่มความรู้ในแง่ของประสบการณ์ ความช านาญ ความสามารถต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริการขององค์กรเป็นความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงผลดังกล่าวได้รับการยอมรับจาก
พนกังานทั้ง 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัหวัหนา้ของสายธุรกิจ  ระดบัผูจ้ดัการ  ระดบัพนกังาน และระดบั
เลขานุการ ในส่วนของวิธีการในการจดัล าดับน้ี ก็ได้รับการยอมรับว่าสามารถน าไปปรับใช้กับ
องคก์รไดจ้ริง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์รเป็นส าคญัดว้ย 
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