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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาและสํารวจดานเทคโนโลยีและองคกรสิ่งแวดลอม ที่มีอิทธิพลตอการ
นําระบบ ERP  มาใชในองคกรธุรกิจ SME โดยเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมสงออกของประเทศไทย โดยระบบ ERP
น้ัน ไดรับการยกยองวาเปนเทคโนโลยีที่สําคัญ ซึ่งสามารถสงเสริมใหการดําเนินงานสรางความไดเปรียบในเชิงกล
ยุทธอยางมีประสิทธิภาพและศักยภาพสําคัญตอกลุมผูประกอบการ SMEs อุตสาหกรรมสงออกของประเทศไทย
ดังน้ันจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองเขาใจเก่ียวกับระบบ ERP เพ่ือการนํามาใชในกลุมประกอบการSMEs  อุตสาหกรรม
สงออกของประเทศไทยโดยอยูในกรอบของฤษฎี TOE การศึกษาครั้งน้ีไดศึกษาตัวแปรทั้งหมด 12 ตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการใชระบบ ERP ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวามีตัวแปรหลายประการที่สําคัญ และเก่ียวของกับปจจัยของ
การนําระบบ ERP มาใชในอุตสาหกรรมการสงออก การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาในเชิงปริมาณโดยไดดําเนินการ
สํารวจกลุมตัวอยางในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)ในประเทศไทยโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมื่อในการการรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสุมตัวอยางจากบุคคลในองคกร ไดสุมตัวอยางจํานวน 225 ราย(โดย
ใชสูตร Yamane) และวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
เวอรช่ัน 19.0 สําหรับ Windows ใชวิธีการอภิปรายเชิงพรรณนาเพ่ือสรุปลักษณะของกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูล
ดวยความถ่ีรอยละ และวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค ซึ่งนําไปใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการศึกษาพบวา ความเขากันได ความซับซอน การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ขอบเขตดาน
การตลาด และการสนับสนุนดานไอทีจากภายนอก และความเขมของขอมูลมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการนํา 
ระบบ ERP มาใชขององคกร เพ่ือสรางความไดเปรียบจากประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรู ในสวนของ การ
เตรียมพรอมในองคกร ประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ความกดดันในการแขงขันและ
ขนาดขององคกร   มีความสัมพันธในเชิงลบตอการนําระบบ ERP มาใชขององคกร   
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