
143

นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 22

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมเว็บไซต์

หนังดีดอทคอมของสมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

Factors Influencing the Decision of Members

to View the “NangDee.COM” Website

	 ชินวัจน์ มาตย์นอก* ศุภนิต อารีหทัยรัตน์** ศศิพรรณ บิลมาโนชญ์***

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของสมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม (2) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์ของสมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม (3) เพื่อศึกษาเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต์ที่มีผลต่อ

การเข้าชมของสมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม (4) เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์ของสมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม งานวิจัย

นี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิก

เว็บไซต์หนังดีดอทคอมจำ�นวน 376 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ t test, F test, Chi-square และ LSD เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ที่แตกต่าง

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 ปีขึ้นไป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด มีประสบการณ์ในการเข้า

ชมเว็บไซต์มากกว่า 3 ปี ขึ้นไป เข้าชมเว็บไซต์ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการเข้าชมต่อครั้งน้อยกว่า 1 ชั่วโมง ช่วง

เวลาที่เข้าชม 18.01-24.00 น. สถานที่ที่เข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอมส่วนใหญ่ คือ ที่บ้าน และส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วม

กิจกรรมที่ทางเว็บไซต์จัดขึ้น

	 คอลัมน์ที่สมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอมเปิดรับเป็นประจำ� คือ ข่าวหนัง ส่วนใหญ่มีความสนใจเนื้อหาข่าวสาร

เกี่ยวกับภาพยนตร์ ข้อมูลมีการผสมผสานในทุกรูปแบบ ใช้ภาษาก่ึงทางการ เนื้อหามีความถูกต้องน่าเช่ือถือ และกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้ปรับปรุงการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาเป็นสัดส่วน

	 ส่ิงทีท่ำ�ใหส้มาชกิเวบ็ไซตห์นังดดีอทคอมสนใจเขา้ชมเวบ็ไซต ์คอื ภาพนิง่ประกอบ ตอ้งการเหน็ข่าวสารเกีย่วกบั

ภาพยนตร์ในหนา้แรกมากทีส่ดุ เมนอูยูต่ำ�แหนง่ด้านบน โดยสขีองเมนเูรยีบงา่ยกลมกลนืกับเนือ้หา รปูแบบตวัอกัษรแตล่ะ

คอลัมน์มีขนาดและสีแตกต่างกัน และลักษณะการออกแบบในแต่ละหน้าให้อ่านจบในหน้าเดียว

	 สมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอมส่วนใหญ่ เลือกเข้าชมเว็บไซต์เพื่อความบันเทิง เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย นำ�เนื้อหา

ไปใช้ในการตัดสินใจ เช่น เป็นข้อมูลในการตัดสินใจชมภาพยนตร์ และได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์ที่ไม่เสียค่า

ใช้จ่าย สิ่งที่สนับสนุนให้มีการเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอมมากที่สุดคือ ด้านประโยชน์ที่สมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

ได้รับ รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา และการออกแบบ ตามลำ�ดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม คือ ลักษณะประชากรด้าน

สถานภาพครอบครัว ประสบการณ์ในการเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม ความถี่ในการเข้าชมต่อสัปดาห์ ระยะเวลาใน

การเข้าชมโดยเฉลี่ยต่อครั้ง รูปแบบตัวอักษรในแต่ละคอลัมน์

คำ�สำ�คัญ:  เว็บไซต์หนังดีดอทคอม / การเข้าชมเว็บไซต์ / เว็บไซต์ / การตัดสินใจเข้าชมเว็บไซต์
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Abstract

	 In this thesis, the researcher delineates 

(1) the demographical characteristics of <Nang-

dee.com> website members; (2) considers the 

viewing behaviors of the members; (3) examines 

the influence of website design and contents 

on the viewing of members; and (4) studies the 

utilization of the website by the members. 

	 In this survey research inquiry, the                

researcher used a questionnaire for collecting 

data from 376 <Nangdee.com> members.  Using 

techniques of descriptive statistics, the research-

er analyzed the data collected in terms of  

frequency distribution, percentage, mean, and 

standard deviation.  Insofar as concerns inferen-

tial statistics, the researcher employed a t test 

technique, F-tests in conjunction with the one-

way analysis of variance (ANOVA) technique, the 

chi-square (2) test, and the least significant dif-

ference (LSD) multiple comparison method. 

	 Findings are as follows: 

	 The highest proportion of the sample 

population were single males, who were thirty-

one years of age or older, holders of a bachelor’s 

degree, employed as private company employ-

ees, and who earned a monthly income between 

10,001 and 20,000 baht.  

	 They had experienced viewing the web-

site for more than three years.  They viewed the 

website from one to three times weekly for 

duration of less than an hour for each viewing 

session in the time slot between 18:01 and 24:00 

hours.  In respect to viewing location, they 

mostly viewed the website at home.  The high-

est proportion did not participate in activities 

hosted by the website. 

	 The column to which the website mem-

bers were regularly exposed was the movie news 

column.  The highest proportions were inter-

ested in movie information integrated into all 

forms. While deeming the language used as 

semi-formal, they were of the opinion that con-

tents were accurate and trustworthy.  The high-

est proportion needed improvements in the 

categorizing of contents. 

	 In viewing the website, still pictures 

generated interest in viewing the website on the 

part of the members. At the highest level, they 

had need of viewing movie news on the first 

page of the website. The “menu” was located 

on the upper portion of the website.  The colors 

of the menu were simple and harmonized with 

the contents.  The patterns of letters in each 

column differed in size and color.  Design char-

acteristics for all pages were such that each 

column could be completely read in a single 

page. 

	 The highest proportion of <Nangdee.

com> members viewed the website so as to 

relax and to be entertained.  They still used the 

contents for decision making by virtue of using 

website information in selecting movies to view.  

They were exposed to movie information gratis.  

At the highest level, the reason they viewed the 

website was the benefits they gained in so doing. 

Next in descending order were the contents and 

design, respectively.  

	 In hypothesis testing, the researcher 

found that factors influencing the viewing of the 

website were demographical characteristics in 

the aspects of familial status, <Nangdee.com> 

website viewing experience, weekly viewing 

frequency, mean viewing time per session, and 

the patterns of letters for each column.

Keywords: “NangDee.COM” Website / Website 

Traffic / Website / Deciding Website Traffic
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บทนำ�

	 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ซึง่ในทกุภาคส่วนของสงัคมรวมท้ังการดำ�เนินชีวติของคน

ไทยก็ได้นำ�อินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ประโยชน์เพิ่มมากข้ึน

เร่ือย ๆ และความ ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทำ�ให้ผู้คนหันมาให้ความสำ�คัญต่อการติดต่อสื่อสารผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ลักษณะเนื้อหาในอินเทอร์เน็ตใน

ยุคน้ีได้แผ่ขยายไปถึงแทบทุกหัวข้อความสนใจและการ

สื่อสารของมนุษย์ ซึ่งการแลกเปลี่ยนและสร้างเครือข่าย

สือ่สารตามหวัขอ้ทีส่นใจรว่มกนัยงัปรากฏชดัเจนในกลุม่

ข่าว ที่สมาชิกของกลุ่มจะอาศัยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-mail) ในการส่งข่าวสารถึงกันเป็นระยะ ๆ (อุบลรัตน์ 

ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 494) 

	 การนำ�เสนอขา่วสารมหีลายชอ่งทาง แตท่ีก่ำ�ลงั

ไดรั้บความนยิมอยา่งแพรห่ลาย คอื การนำ�เสนอข่าวสาร

ผา่นเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ทีท่ำ�ใหผู้ร้บัได้รับขา่วสารอยา่ง

รวดเรว็ รวมทัง้การเปดิรับขา่วสารดา้นบนัเทงิ ซึง่จะมทีัง้

รปูแบบภาพ เสยีง มลัตมิเีดยีตา่ง ๆ  ซึง่เพิม่ความสนใจใน

การเปิดรับข่าวบันเทิงมากขึ้น และสถิติเว็บไซต์ข่าว

บันเทิงที่มีคนเข้าใช้งานมากท่ีสุด โดยสำ�นักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือ สวทช. ร่วมกับบริษัท

ศนูยว์จิยันวตักรรมอนิเทอรเ์นต็ไทย จำ�กดั ไดเ้ปดิเผยผล

สำ�รวจ พบว่า ในปี พ.ศ. 2553 เว็บไซต์ที่มีผู้นิยมเข้าชม

มากที่สุดถึง 38.41% คือ เว็บไซต์หมวดบันเทิง (วันทนา 

คณานุรักษ์, 2554, น. 1-2)

	 เวบ็ไซต์หนังดีดอทคอม (www.nangdee.com) 

เป็นหนึ่งในเว็บไซต์บันเทิงด้านภาพยนตร์ ที่รวบรวม

ขอ้มลูภาพยนตรท์ัง้ในอดตีและปจัจบุนัไวม้ากมาย โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์ 

และคาดหวังว่าจะเป็นเว็บไซต์ ท่ีมีข้อมูลเกี่ยวกับ

ภาพยนตรท์ีไ่ดร้บัความนยิมมากทีส่ดุ แตส่ถติกิารเขา้ชม

เว็บไซต์หนังดีดอทคอมแบบรายเดือนในปี 2016 จาก

เว็บไซต์ http://truehits.net/site/summary/index.

php พบว่า จำ�นวนการคลิกที่หน้าแรกของเว็บไซต์ใน

เดือนมกราคม มีจำ�นวนคลิก 774,592 ครั้ง ในเดือน

กุมภาพันธ์ จำ�นวนคลิก 724,238 ครั้ง ในเดือนมีนาคม 

710,263 ครั้ง และมีการเข้าโดยใช้ IP ที่ไม่ซํ้ากันในเดือน

มกราคม มจีำ�นวน 227,229 ในเดอืนกมุภาพนัธม์จีำ�นวน 

213,241 และในเดือนมีนาคมมีจำ�นวน 209,241 ตาม

ลำ�ดับ ซึ่งจากสถิติจะเห็นว่ามีจำ�นวนเข้าชมเว็บไซต์หนัง

ดดีอทคอมนัน้ลดลงทกุเดอืน จากความเปน็มาและความ

สำ�คัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

วเิคราะหถ์งึปจัจยัดา้นตา่ง ๆ  ทีม่ผีลต่อการเขา้ชมเวบ็ไซต์

หนงัดดีอทคอม เพือ่นำ�ไปใชเ้ปน็ประโยชนแ์ละนำ�ไปเปน็

แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์หนังดีดอทคอมให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของสมาชิก

เว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์ของ

สมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 3. เพือ่ศกึษาเนือ้หาและการออกแบบเวบ็ไซต์ที่

มีผลต่อการเข้าชมของสมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 4. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์ของสมาชิก

เว็บไซต์หนังดีดอทคอม

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ สมาชิก

เว็บไซต์หนังดีดอทคอม และจากการจดบันทึกของ

เว็บไซต์หนังดีดอทคอมเมื่อเดือนพฤษภาคม 2559 มี

สมาชิกเว็บไซต์ทั้งหมด 6,127 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้

ทำ�การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็สมาชกิเวบ็ไซตห์นงัดดี

อทคอม จำ�นวน 376 คน

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ 

ลักษณะประชากรของสมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม 

พฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม เนื้อหาของ

เว็บไซต์หนังดีดอทคอม การออกแบบเว็บไซต์หนังดีดอท

คอม การใชป้ระโยชนข์องสมาชกิเวบ็ไซตห์นงัดีดอทคอม

	 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ การ

ตัดสินใจเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ลักษณะประชากรของสมาชิกเว็บไซต์หนังดี 

ดอทคอมที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนังดี 

ดอทคอมแตกต่างกัน
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	 2. พฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์ของสมาชิก

เว็บไซต์หนังดีดอทคอมที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าชม

เว็บไซต์หนังดีดอทคอมแตกต่างกัน

	 3. เนื้อหาเว็บไซต์หนังดีดอทคอมที่แตกต่างกัน 

มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอมแตกต่างกัน

	 4. การออกแบบเว็บไซต์หนังดีดอทคอมที่แตก

ตา่งกนั มีผลตอ่การเขา้ชมเวบ็ไซต์หนังดีดอทคอมแตกตา่ง

กัน

	 5. การใช้ประโยชน์ของสมาชิกเว็บไซต์หนังดี 

ดอทคอมที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนังดี 

ดอทคอมแตกต่างกัน

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 เว็บไซต์หนังดีดอทคอม หมายถึง ท่ีอยู่ของ

เว็บไซต์หนังดีดอทคอม คือ http://www.nangdee.

com เป็นเว็บไซต์บันเทิงออนไลน์ด้านภาพยนตร์ท่ีให้

บริการข้อมูลด้านเนื้อหา ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

ภาพยนตร์

	 สมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม หมายถึง ผู้ที่ลง

ทะเบียนกับเว็บไซต์หนังดีดอทคอม โดยกรอกราย

ละเอียดอย่างครบถว้นสมบรูณ์ตามทีเ่วบ็ไซต์ได้กำ�หนดไว ้

มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าชม

เว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 การเขา้ชมเวบ็ไซต ์หมายถงึ การกระทำ�ทีแ่สดง

ให้เห็นถึงลักษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การดู การฟัง การ

อ่าน หรือการเปิดเข้ามาที่หน้าใดหน้าหนึ่งของเว็บไซต์

หนังดีดอทคอม

	 พฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์หมายถึงการ 

กระทำ�ที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะพฤติกรรมของสมาชิก

เว็บไซต์หนังดีดอทคอมในแง่ของ ความถี่ในการเปิดรับ 

ระยะเวลาในการเปิดรับ ช่วงเวลาในการเข้าชมเว็บไซต์

หนังดีดอทคอม

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์ หมายถึง 

ลักษณะประชากร พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ เนื้อหา

ของเว็บไซต์ การออกแบบเว็บไซต์ และการใช้ประโยชน์

ของสมาชิกเว็บไซต์

	 ลกัษณะประชากร หมายถงึ เพศ อาย ุการศึกษา

สูงสุด อาชีพ รายได้ สถานะทางครอบครัวของสมาชิก

เว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 เนือ้หาของเวบ็ไซต ์หมายถึง ข้อมลู สาระสำ�คญั 

รูปแบบภาษา ความถูกต้องชัดเจนความสมบูรณ์ของ

เนือ้หา รวมทัง้การปรบัปรงุใหท้นัเหตกุารณข์องเนือ้หาที่

อยู่ในเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 การออกแบบเว็บไซต์ หมายถึง รูปแบบการนำ�

เสนอ การจัดหมวดหมู่เนื้อหา ด้วยการใช้ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว ข้อความ วิดีโอ หรือไฮเปอร์เท็กซ์ มาจัดวาง

ในเว็บไซต์หนังดีดอทคอมเพื่อให้มีความน่าสนใจ 

	 การใช้ประโยชน์ของสมาชิกเว็บไซต์ หมายถึง 

สิ่งที่เป็นผลดีต่อผู้เข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม และ

สามารถนำ�ไปใช้ได้ เช่น ทำ�ให้มีความรู้ด้านข่าวสารเกี่ยว

กับภาพยนตร์เพิ่มมากขึ้น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ทราบลกัษณะประชากร พฤตกิรรมการเขา้ชม 

และการใช้ประโยชน์ของสมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 2. ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

เว็บไซต์หนังดีดอทคอมที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการผู้เข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม และทำ�ให้ได้รับ

ความนิยมเพิ่มมากขึ้น

	 3. ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

เวบ็ไซตห์นงัดดีอทคอมเพือ่ให้ผูเ้ข้าชมไดรั้บข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดจนความรู้เพิ่มมากขึ้น

	 4. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจทั่วไปที่ต้องการ

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเข้า

ชมเว็บไซต์ โดยนำ�ผลท่ีได้มาเป็นแนวทางการศึกษาเพื่อ

พัฒนาต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้วิธี

การวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดย

ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมเว็บไซต์หนัง

ดีดอทคอม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือ 

สมาชิกเว็บไซต์หนังดีดอทคอม จำ�นวน 376 คน

	 การวิจัยคร้ังนี้ ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ดำ�เนินการในช่วงเดือนธันวาคม 2559 – กุมภาพันธ์ 

2560 ด้วยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยการส่ง

แบบสอบถามทางอีเมล์ของสมาชิก หลังจากท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงนำ�
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แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณแ์ลว้ดำ�เนนิการ 

ดงันี ้ลงรหสัในแบบสอบถามและคดัลอกลงในฟอร์มการ 

กรอกรหัส โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปในการประมวลผล 

ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การ-วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติพรรณนา (descriptive statistics) และ การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างอิง (inferential Statistics)

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาลักษณะประชากร สมาชิกส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 ปีขึ้นไป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 

และมีสถานภาพโสด	

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ลักษณะ

ประชากรด้านสถานภาพครอบครัว แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ สถานภาพ

ครอบครัวของสมาชกิเวบ็ไซต์หนงัดีดอทคอมมีผลตอ่การ

เข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 จากการศกึษาพฤติกรรมการเขา้ชมเว็บไซตห์นงั

ดดีอทคอม สมาชกิสว่นใหญม่ปีระสบการณใ์นการเข้าชม

เวบ็ไซตม์ากกว่า 3 ปขีึน้ไป ความถีใ่นการเข้าชม 1-3 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเข้าชมโดยเฉลี่ย 

1 ชั่วโมงต่อครั้ง ในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. สถานที่ที่

ใช้ในการเข้าชมมากที่สุดคือ ที่บ้าน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า พฤติกรรม

การเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอมในด้านประสบการณ์ใน

การเขา้ชมเวบ็ไซต ์ความถีใ่นการเขา้ชมเวบ็ไซต์ต่อสัปดาห ์

และระยะเวลาในการเข้าชมเว็บไซต์ต่อครั้งแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญ 0.05 นั่นคือ ประสบการณ์ในการเข้าชม

เวบ็ไซต์ ความถีใ่นการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และระยะเวลาในการ

เข้าชมเว็บไซต์มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 จากการศึกษาเนื้อหาของเว็บไซต์หนังดีดอท

คอม ส่วนใหญ่จะเปิดรับคอลัมน์หรือเนื้อหาในเว็บไซต์

หนังดีดอทคอม คือ ข่าวหนัง รองลงมาคือกิจกรรมชิง

รางวัล เนื้อหาที่ดึงดูดให้เข้าชมเว็บไซต์คือ ข้อมูลที่มีการ

ผสมสนานในทุกรูปแบบ ต้องการรูปแบบภาษากึ่ง

ทางการ และเนื้อหาที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ในด้าน

เนือ้หาของเวบ็ไซตห์นงัดดีอทคอมมีการเขา้ชมเวบ็ไซต์หนัง

ดีดอทคอมไม่แตกต่างกัน นั่นคิด เนื้อหาของเว็บไซต์หนัง

ดีดอทคอมไม่มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 จากการศึกษาการออกแบบเว็บไซต์หนังดีดอท

คอม สิ่งท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ต้องการเห็นในหน้าแรกมาก

ที่สุดคือ ข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์ ต้องการให้ตำ�แหน่ง

ของเมนูอยู่ด้านบนและมีสีเรียบง่ายกลมกลืนกับเนื้อหา 

ส่วนใหญ่ต้องการให้ลักษณะรูปแบบตัวอักษรแต่ละ

คอลัมน์มีขนาดและสีแต่งต่างกัน และต้องการให้

ออกแบบในแต่ละหน้ามีลักษณะอ่านจบในหน้าเดียว

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 พบว่า การออกแบบเว็บไซต์

หนังดีดอทคอม ในส่วนของลักษณะรูปแบบตัวอักษร

แตล่ะคอลมัน ์แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ 0.05 

นั่นคือ รูปแบบตัวอักษรในแต่ละคอลัมน์มีผลต่อการเข้า

ชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม

	 จากการศึกษาการใช้ประโยชน์ของสมาชิก

เว็บไซต์หนังดีดอทคอม สมาชิกส่วนใหญ่เลือกเข้าชม

เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย ส่วนใหญ่

นำ�เนือ้หาข่าวสารทีไ่ดจ้ากเวบ็ไซตไ์ปใชใ้นการตดัสนิใจ และ

ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบว่า การใช้

ประโยชนข์องสมาชกิเวบ็ไซตห์นงัดดีอทคอม ไมว่า่จะเปน็

ด้านการเลือกเข้าชมเว็บไซต์เพื่ออะไร การนำ�เนื้อหา

ข่าวสารที่ได้จากเว็บไซต์ไปใช้ประโยชน์ และประโยชน์

ด้านชีวิตประจำ�วันที่ได้รับจากการเข้าชมเว็บไซต์ มีการ

เข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอมไม่แตกต่างกัน

	 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเข้า

ชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม พบว่า ทั้งปัจจัยด้านเนื้อหา 

ปัจจัยด้านการออกแบบ และปัจจัยด้านประโยชน์ท่ี

สมาชิกเวบ็ไซตไ์ดร้บั มกีารเขา้ชมเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมผีลตอ่การ

เขา้ชมเวบ็ไซตม์ากทีส่ดุคอื ปจัจยัดา้นประโยชนท์ีส่มาชกิ

เว็บไซต์ได้รับ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านเนื้อหา และด้าน

การออกแบบ ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การศกึษาลกัษณะประชากรของสมาชิกเวบ็ไซต์

หนงัดีดอทคอม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศชาย 

มีอายุ 31 ปีขึ้นไป การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน

ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท และมสีถานภาพโสด อาจ

เป็นเพราะคนท่ีไดร้บัการศกึษาระดบัทีส่งูหรอืมรีายไดส้งู
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นั้นมักจะใช้ส่ือมวลชนค่อนข้างมากเพ่ือแสวงหาข้อมูล

ข่าวสาร รวมทั้งมักจะใช้สื่อมากกว่าคนที่มีการศึกษาต่ํา

กวา่ และจากผลการวจิยัพบว่า สถานภาพครอบครวัมีผล

ต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม ซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร ์(ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 

114-115) ทีว่า่ ปจัจยัด้านสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 

ได้แก่ อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังครอบครัว 

มีอิทธิพลสำ�คัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสาร และปัจจัยด้าน

การศึกษาว่าคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อมวลชน

มากกว่าคนที่มีการศึกษาตํ่ากว่า

	 การศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์หนังดี 

ดอทคอม พบวา่ สมาชกิเวบ็ไซตห์นงัดดีอทคอมสว่นใหญ่

มีประสบการณ์ในการเข้าชมเว็บไซต์มากกว่า 3 ปีขึ้นไป 

มคีวามถีใ่นการเขา้ชมต่อสปัดาห ์1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ชว่ง

เวลาที่ใช้เข้าชมคือ 18.01-24.00 น. โดยส่วนใหญ่เข้าชม

ที่บ้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความสะดวกในการใช้ ซึ่ง

ปัจจุบันการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทำ�ได้ง่ายขึ้น ฉะนั้นบ้าน

จึงเป็นที่สะดวกในการเข้าชมเว็บไซต์หรือทำ�กิจกรรม         

ต่าง ๆ จึงทำ�ให้ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่มีการเข้า

ชมมากที่สุดด้วย ซึ่งมีความขัดแย้งกับงานวิจัยของพัฒน

พงศ์ คงเจริญ (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความ

สนใจของวัยรุน่ในการเปดิรบัเวบ็ไซต์บนัเทงิ ทีพ่บวา่ กลุม่

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยใช้

สถานบริการ (อินเทอร์เน็ตคาเฟ่) เป็นสถานที่ที่มีการใช้

บริการมากที่สุด

	 การศึกษาเนื้อหาของเว็บไซต์หนังดีดอทคอม 

พบว่า คอลัมน์หรือเน้ือหาท่ีผู้เข้าชมเว็บไซต์เปิดรับเป็น

ประจำ� คอื ขา่วหนัง มคีวามสนใจเนือ้หาขา่วสารเก่ียวกบั

ภาพยนตร์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เข้าชมเป็นผู้เลือกใช้สื่อ

เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนและต้ังใจที่จะ

แสวงหาข่าวสาร ซึ่งสมาชิกเว็บไซต์ทราบอยู่แล้วว่า

เว็บไซต์หนังดีดอทคอมเป็นเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับ

ภาพยนตร์ ดังนั้นจึงมีความต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยว

กับภาพยนตร์ในเว็บไซต์นี้ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ปจัจยัท่ีมผีลตอ่การเขา้ชมเวบ็ไซต์ (อมุาวดี สงิหศิวานนท์, 

2543, น. 63) คือ ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้และการ

สือ่ความหมายในการทำ�งาน คือการทำ�ใหค้นทีเ่ขา้มาแลว้

รู้ได้ทันทีว่าเว็บไซต์นี้เป็นเว็บอะไร เน้นไปทางด้านใด 

	 การศกึษาการออกแบบเวบ็ไซตห์นงัดดีอทคอม 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้สีของเมนูเรียบ

งา่ยกลมกลนืกับเนือ้หา ลกัษณะรปูแบบตวัอกัษรในแตล่ะ

คอลัมน์มีขนาดและสีต่างกัน ลักษณะการออกแบบใน

แตล่ะหนา้อา่นจบในหนา้เดยีว ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะขนาด

และสีของตัวอักษรมีส่วนช่วยสร้างความโดดเด่นให้กับ

เนือ้หาและใหผู้อ้า่นจดจำ�เนือ้หาทีอ่า่นไดม้ากขึน้ และถา้

หากสีเมนูใช้สีสันท่ีฉูดฉาดเกินไปอาจจะทำ�ให้คนดูเบ่ือ

ง่ายจึงทำ�ให้ผู้ใช้ต้องการสีท่ีเรียบง่ายกลมกลืนกับเน้ือหา

ในเว็บไซต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒนพงศ์ คงเจริญ 

(2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสนใจของวัยรุ่น

ในการเปิดรับเว็บไซต์บันเทิง พบว่า วัยรุ่นสนใจเทคนิค

การนำ�เสนอของเว็บไซต์บันเทิงที่มีลักษณะกลมกลืนกับ

สแีละเนือ้หาของเวบ็ไซต ์และเทคนคิการนำ�เสนอเวบ็ไซต์

บันเทิงควรนำ�เสนอทั้งหมดภายในหน้าเพจเดียว

	 การศึกษาการใช้ประโยชน์ของสมาชิกเว็บไซต์

หนงัดดีอทคอม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ลอืกเข้าชม

เวบ็ไซตห์นงัดดีอทคอมเพือ่ความบนัเทงิ เพลดิเพลนิ ผอ่น

คลาย นำ�เนื้อหาไปใช้ในการตัดสินใจ เช่น เป็นข้อมูลใน

การตดิสนิใจชมภาพยนตร ์ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, 

น. 306-307) ที่ว่า ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภท

ตา่ง ๆ  และเลอืกรบัสารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเอง โดยสว่นใหญผู่ร้บัสารจะมคีวามตัง้ใจทีจ่ะแสวงหา

ข่าวสารเพื่อนำ�มาใช้ประโยชน์ในด้านใดด้านหนึ่ง 

นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั แมค็คอม และเบค็เคอร ์(Mc-

Combs and Becker, 1979) ที่ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลจะ

เปิดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตัวเองในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ เพื่อต้องการรู้

เหตุการณ์ (surveillance) เช่ือช่วยในการตัดสินใจ            

(decision) เพื่อต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา 

(discussion) เพื่อต้องการมีส่วนร่วม (participating) 

เพื่อเสริมความเห็น (reinforcement) และเพื่อความ

บันเทิง (entertainment)

	 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนังดี 

ดอทคอม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนัง

ดดีอทคอมมกีารเขา้ชมเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ เมือ่

พจิารณาเปน็รายดา้นแลว้ พบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเขา้

ชมเว็บไซต์มากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านประโยชน์ท่ีผู้เข้าชม

เว็บไซต์ได้รับ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านเนื้อหา และด้าน

การออกแบบ ตามลำ�ดบั แสดงใหเ้หน็วา่ ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์

ส่วนใหญ่คำ�นึงถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับจากการเข้า
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ใช้เว็บไซต์ เช่น ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ 

ประหยัดเวลา รวดเร็ว หรือได้รับข้อมูลข่าวสารที่สดใหม่ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพพรรณ จองศิริ (2553) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์ยอดนิยม

ด้านข่าวสาร ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมเว็บไซต์

มากที่สุดคือ ด้านประโยชน์ที่ผู้เข้าชมจะได้รับ รองลงมา

คือ ด้านเนื้อหา และการออกแบบตามลำ�ดับ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าชมหน้า

กจิกรรมชิงรางวลัคอ่นขา้งสงู ดงัน้ัน ควรปรบัปรงุในสว่น

ของกิจกรรมชิงรางวัลให้มีความน่าสนใจ เพราะจะได้ดึง 

สมาชกิใหเ้ขา้มาชม และมส่ีวนรว่มกบัทางเวบ็ไซตม์ากขึน้

	 2. กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญน่ำ�เนือ้หาขา่วสารทีไ่ด้

จากเว็บไซต์ไปใช้ในการตัดสินใจ ดังน้ัน ควรมีการ

ปรับปรุงเนื้อหาข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์ในเว็บไซต์ให้

มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือมากขึ้น

	 3. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้ในแต่ละ

หนา้ดาวนโ์หลดไดร้วดเรว็ ดงันัน้ ควรมกีารปรบัปรงุเร่ือง

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดของแต่ละหน้า เช่น 

รูปภาพ วิดีโอให้มีขนาดเล็กลง

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการทำ�ซํ้าในลักษณะเดียวกันนี้ โดย

เปลีย่นกลุม่ตัวอยา่งทีไ่มใ่ชส่มาชกิเวบ็ไซตห์นงัดดีอทคอม 

เพราะการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจะทำ�ให้เห็นมุมมองหรือ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมเว็บไซต์ที่ต่างออกไป

	 2. ควรมีการทำ�ซํ้าในลักษณะเดียวกันนี้ โดย

ศึกษากลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามอาชีพ เพราะจะ

ทำ�ให้เห็นมุมมองของแต่ละสาขาอาชีพ

	 3. ควรมีการทำ�ซํ้าในลักษณะเดียวกันนี้ โดย

เปลีย่นเวบ็ไซตใ์หม้คีวามหลากหลายมากขึน้ เชน่ เวบ็ไซต์

กีฬา เว็บไซต์การศึกษา หรือเว็บไซต์บันเทิงอื่น ๆ
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