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บทคัดย่อ

	 งานวิจัย “การจัดตั้งโรงภาพยนตร์ชุมชน กันตนามูฟวีมอลล์”  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชม

ภาพยนตร์ของคนท้องถิ่นต่อธุรกิจโรงภาพยนตร์ชุมชน “KANTANA  MOVIE MALL” และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

คนในท้องถิ่นและปัจจัยความต้องการของชุมชนรอบข้างต่อธุรกิจ โดยใช้วิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์ 

และใช้วธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณผา่นแบบสอบถาม โดยศกึษาผา่นธรุกจิโรงภาพยนตรช์มุชน “KANTANA MOVIE MALL” 

ใน 4 จังหวัด ซึ่งแบ่งเป็นโรงภาพยนตร์ที่เปิดบริการแล้ว ได้แก่ จังหวัดพะเยาและสุราษฎร์ธานี และโรงภาพยนตร์ที่อยู่

ระหว่างดำ�เนินการสร้าง ไดแ้ก ่จงัหวัดตราดและนครพนม ผลการศกึษาพบวา่ สว่นใหญข่องกลุม่ตวัอยา่งรูจ้กัและมคีวาม

สนใจโรงภาพยนตร์ชุมชนกันตนาและรับรู้ว่าเป็นโรงภาพยนตร์ชุมชนที่ฉายภาพยนตร์ในราคาย่อมเยา กลุ่มตัวอย่างใน

จังหวัดที่มีโรงภาพยนตร์ที่เปิดบริการแล้วคือ พะเยาและสุราษฎร์ธานี มีการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อดึงดูคนให้เข้ามาชม

มากขึ้น โรงภาพยนตร์ที่เปิดบริการแล้วทั้ง 4 จังหวัดนั้นมีการสื่อสารทางการตลาดที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยเสริม

ในดา้นอืน่ ๆ  ทีไ่มใ่ชโ่รงภาพยนตร ์นัน่คอืมอลลช์มุชน เชน่ ตลาดนดัทอ้งถิน่ รา้นอาหารและเครือ่งดืม่ ซึง่ไดรั้บความสนใจ

เป็นอย่างมาก โดยมีรายได้จากการขายต๋ัวภาพยนตร์เป็นหลักและมีมอลล์ชุมชนเป็นรายได้เสริม โดยสรุปผลการศึกษา

ทัง้ 4 จงัหวดัเหน็วา่สามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิน่ไดใ้นระดับหนึง่และสามารถสรา้งความบันเทงิของ

การรับชมภาพยนตร์แก่คนท้องถิ่นในพื้นที่ห่างไกลได้ โดยต้องปรับการสื่อสารการตลาดให้สอดคล้องกับบริบทในแต่ละ

ท้องถิ่นและเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

คำ�สำ�คัญ: โรงภาพยนตร์ชุมชน / การจัดตั้ง / กันตนา มูฟวี มอลล์

Abstract

	 This research’s purposes are to study the watching movies behavior of local people to com-

munity theater business “KANTANA MOVIE MALL” and to study on the satisfaction of local people 

and demand factors of surrounding communities for the business. Using qualitative methods through 

interviews and using quantitative methods through questionnaires. Study through community theater 

“KANTANA MOVIE MALL” in 4 provinces, for theaters is already open include Phayao and Surat Thani, 

and the movie theater is under construction include Trat and Nakhon Phanom. The research found 

that most of the samples know and are interested in community theater “KANTANA MOVIE MALL” 

and recognize that community movie theater that screened at a reasonable price. Samples in 4  

provinces offer promotions to attract more people and have clear marketing communications. Besides, 

there are also additional factors in other aspects of non-cinema such as local market and food and
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drink which has been very interested. The                

revenue from movie ticket sales and community 

mall is an additional income. In summary, the 

results of the four provinces show that they can 

meet the needs of local people at a certain 

level and can provide entertainment for local 

people in remote areas. Marketing communications 

must be tailored to local contexts and in order 

to achieve maximum efficiency.

Keywords: Community Theater / Establishment 

/ Kantana Movie Mall

บทนำ�

	 เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตสู่ยุคแห่ง

นวตักรรมพร้อมๆกับเทคโนโลยพีฒันาใหทั้นสมยัมากข้ึน 

ปัจจุบันนี้จึงมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้า

มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ชีวิตประจำ�วันของมนุษย์มีความ

สะดวกสบาย รวมถงึปรมิาณการบรโิภคสนิค้าและบรกิาร

มีแนวโน้มสูงขึ้นในทุก ๆ ปี และสิ่งรอบตัวก็ย่อมพัฒนา

กา้วทนักบัความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การ

แสวงหาความบันเทิงที่เกิดขึ้นมากมายในยุคดิจิทัลและ

สิ่งหนึ่งที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องก็คือ สื่อภาพยนตร์ 

	 ภาพยนตรเ์ปน็สือ่หนึง่ทีไ่ดร้บัความนยิมมากใน

ยุคปัจจุบัน เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่รวมศิลปะแขนง                 

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทั้งการเล่าเรื่อง การจัดวางภาพ การ

เขียน และดนตรีประกอบสร้างขึ้นเพ่ือเชื่อมต่อเน้ือหา 

อารมณ์ ความรู้สึกจากผู้สร้าง สะท้อนไปถึงคนดู 

ภาพยนตร์จึงเป็นสื่อบันเทิงที่มีบทบาทต่อผู้คนในสังคม

ของคนทุกยุคทุกสมัยและทุกระดับชั้น เนื่องจากเป็นสื่อ

ทีใ่หค้วามคดิและจินตนาการ ภาพยนตร์จึงเปรยีบเสมอืน

หนทางที่จะพาผู้คนท่องไปสู่อีกโลกหน่ึงซึ่งเป็นโลก

จินตนาการ ดังน้ันภาพยนตร์จึงเป็นสื่อบันเทิงที่สร้าง

ความผ่อนคลายและความสนกุใหเ้กดิขึน้แกผู่ค้นทัว่ไปได ้

	 ภาพยนตร์ คือ กระบวนการ (Process) บันทึก

ภาพด้วยฟิล์มแล้วนำ�ออกมาฉายในลักษณะที่แสดงให้

เห็นภาพเคลื่อนไหว ซึ่งภาพที่ปรากฏบนฟิล์มภาพยนตร์

หลังจากผ่านกระบวนการถ่ายทำ�แล้วเป็นเพียงภาพนิ่ง

จำ�นวนมาก ที่มีอิริยาบถหรือแสดงอาการเคลื่อนไหว

เปลีย่นแปลงไปทลีะนอ้ยตอ่เนือ่งกนัเปน็ชว่ง ๆ  ตามเรือ่ง

ราวที่ได้รับการถ่ายทำ�และตัดต่อมา ซึ่งอาจเป็นเรื่องราว

หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงหรือเป็นการแสดงให้เหมือน

จรงิ หรอือาจเป็นการแสดงและสรา้งภาพจากจินตนาการ

ของผู้สร้างก็ได้

	 ธุรกิจภาพยนตร์ ซึ่งมีช่องทางหลายขั้นตอนใน

การหารายได ้การเผยแพรภ่าพยนตรอ์อกสูผู่ช้มมกัจะเริม่

ที่โรงภาพยนตร์เป็นลำ�ดับแรก ก่อนจะเผยแพร่ไปสู่สื่อ           

อื่น ๆ ต่อไป นั่นคือ เคเบิลทีวี วิดีโอ วีซีดี หรือโทรทัศน์ 

ส่วนโรงภาพยนตร์นั้นมีหลายรูป หลายราคา แบบตาม

ลกัษณะการฉายและสภาพโรงภาพยนตร์ รายไดห้ลักของ

โรงภาพยนตร์คือ ค่าเข้าชม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้วงจร

ธุรกิจสามารถดำ�เนินไปได้ต่อไป วิสูตร พูลวรลักษณ์ และ

ทัศนีย์ จันทร (2532) ให้ความหมายของโรงภาพยนตร์ไว้

ว่า โรงภาพยนตร์เป็นศูนย์หรือแหล่งฉายภาพยนตร์แก่

สาธารณชน เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจคลายเครียดใน

ชวีติประจำ�วนั อกีทัง้ยงัเปน็แหลง่ศึกษาเพือ่เขา้ใจโลกและ

ชวีติในแงม่มุทีแ่ตกตา่งออก รวมความบนัเทงิทีม่รีาคาถกู 

และเป็นแหล่งซึมซับความงามทางศิลปะแขนงต่าง ๆ 

	 จากความหมายข้างต้นแสดงให้เห็นว่าโรง

ภาพยนตร์เป็นช่องทางสำ�คัญท่ีจะเผยแพร่ในฐานะ

สื่อมวลชนและยังเป็นศิลปะแขนงหนึ่งอีกด้วย เป็น

ลักษณะธุรกิจท่ีเป็นเสมือนตลาดขายสินคา้ อันจะนำ�มา

สู่รายได้ของผู้ผลิตและผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์เอง 

ในปจัจบุนันัน้ ประเทศไทยมกีารพฒันาดา้นอตุสาหกรรม

ภาพยนตรม์าอยา่งยาวนาน ท้ังทางดา้นการผลิต การฉาย

ภาพยนตร์ และโรงภาพยนตร์ ซึ่งเป็นการพัฒนาความ

ก้าวหน้าด้านอุตสาหกรรมนี้อย่างมากทั้งการฉายด้วย

ระบบดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาการบริการของโรง

ภาพยนตร์ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าประชาชนมีความต้องการ

ตอ่สือ่บนัเทงิคอ่นขา้งมาก จงึกำ�เนดิบรษิทัผลติภาพยนตร ์

และโรงภาพยนตร์ขึ้นจำ�นวนมาก เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุม่คนดท้ัูงระดบับนและระดบัลา่ง เป็นการ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงโดยเฉพาะวงการภาพยนตร์ 

จากกระแสความนิยมของภาพยนตร์เพิ่มมากยิ่งข้ึน ส่ง

ผลตอ่การเปลีย่นแปลงของวงการอตุสาหกรรมภาพยนตร ์

โดยมกีารนำ�เอาเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ข้ามา เช่น เทคโนโลย ี

3 มิติ ทำ�ให้ราคาการเข้าชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์

ในแต่ละครั้งนั้นมีราคาค่อนข้างสูง ทำ�ให้กลุ่มคนระดับ

ล่างไม่มีโอกาสที่จะได้ เข้าชมในโรงภาพยนตร์ที่มี

มาตรฐานและทันสมัยด้วยราคาถูกได้  
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	 จากแนวคิดความศรัทธาและความต้องการใน

การส่งเสริมต่ออุตสาหกรรมบันเทิง ศิลปวัฒนธรรม ด้วย

การมุ่งมั่นศึกษาแนวทางการลงทุนพัฒนานวัตกรรมใน

ธุ ร กิ จภาพยนตร์ ค วบคู่ ไ ปกั บน โยบายส่ ง เ ส ริ ม

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน รวมถึง

การเชือ่มโยงทางวฒันธรรมของผูค้นในทอ้งถิน่ตา่ง ๆ  ของ

ประเทศไทยและขยายไปสู่ระดับภูมิภาค และระดับ

อาเซียนได้ทำ�ใหภ้าพยนตร ์ถอืเปน็สือ่กลางทีจ่ะเชือ่มโยง

ทางวัฒนธรรมและสรา้งความเขา้ใจใหส้อดคลอ้งกนั ดว้ย

วิสัยทัศน์นี้ทำ�ให้บริษัท เอเชีย ซีนีม่า เน็ตเวิร์ค จำ�กัด ใน

เครือบริษัท กันตนา กรุ๊ป จำ�กัด(มหาชน) และพันธมิตร

ทางธุรกิจเพื่อดำ�เนินการพัฒนาธุรกิจ Kantana Movie 

Mall ซึ่งประกอบด้วยโรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก 50 ที่นั่ง 

และมอลล์ชุมชน ที่สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มในด้าน

วัฒนธรรม ความสัมพันธ์ในชุมชน และมีมูลค่าทางด้าน

เศรษฐกิจ เพราะจะเป็นศูนย์รวมความบันเทิง ความรู้ 

และการทำ�กจิกรรมค้าขายและกจิกรรมพเิศษตา่ง ๆ  ภาย

ใต้แนวคิดที่ว่า “One Frame, One Culture”

	 แนวคิดการขยายธรุกจิโรงภาพยนตรใ์นรปูแบบ

ใหม่ (New-Product Development) ภายใต้โครงการ 

การจัดตั้งโรงภาพยนตร์ชุมชน Kantana Movie Mall 

เ พ่ือขับเคลื่อนวัฒนธรรมการชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ให้สามารถเข้าถึงท้องถิ่นทั่วประเทศ โดยมอง

ว่าโรงภาพยนตรช์มุชนเหลา่นี ้จะชว่ยกระจายความเจรญิ

และลดช่องว่างระหว่างคนเมืองกับคนในชุมชนชนบท 

เพราะนอกจากจะมอบโอกาสให้คนชนบทได้รับความ

บนัเทงิในมาตรฐานคณุภาพทีด่แีลว้ ยงัเปน็โครงการช่วย

พัฒนาพื้นที่ให้เกิดเป็นศูนย์ชุมชนอย่างแท้จริง เพราะจะ

เป็นแหล่งให้ประชาชนในท้องถิ่นมาทำ�กิจกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกันไดอ้ยา่งหลากหลายโดยในงานวจิยัชิน้นีจ้ะทำ�การ

ลงพ้ืนที่ใน 4 จังหวัดซึ่งเป็นเป็นโรงภาพยนตร์ที่เปิดให้

บรกิารแลว้ ได้แก ่โรงภาพยนตรก์นัตนามฟูวมีอลลพ์ะเยา

และโรงภาพยนตร์ชุมชนกันตนาบ้านนาสาร จังหวัด

สุราษฎร์ธานี และโรงภาพยนตร์ที่กำ�ลังดำ�เนินการสร้าง 

ได้แก่ โรงภาพยนตร์กันตนามูฟวีมอลล์ จังหวัดนครพนม 

และโรงภาพยนตรก์นัตนามฟูวมีอลล ์จงัหวดัตราด ดงันัน้

จากความคดิการสรา้งภาพยนตรท์ีห่ยบิยืน่โอกาสการเขา้

ถึงระหว่างคนเมืองและคนท้องถิ่นผ่านธุรกิจโรง

ภาพยนตร์ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจถึงลักษณะการสื่อสารของ

ธุรกิจโรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก ภายใต้แนวคิดดังกลา่วว่า

ผู้บริหารโรงภาพยนตร์มีการสื่อสารเชิงบูรณาการ (Inte-

grated Communication) ให้สอดคล้องกับสังคมและ

วัฒนธรรมท้องถ่ินอย่างไร ในขณะเดียวกันศึกษาความ

ต้องการของชุมชนต่อโรงภาพยนตร์ชุมชนกันตนา และ

การตอบกลับของธุรกิจดังกล่าวสร้างรายได้ให้กับคนใน

ท้องถิ่นอย่างไร เพื่อประมวลสู่การคาดการณ์แนวโน้มใน

การพัฒนาธุรกิจดังกล่าวในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของ

คนท้องถ่ินต่อธุรกิจโรงภาพยนตร์ชุมชน “KANTANA                

MOVIE MALL”

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคนในท้องถิ่น

และปัจจัยความต้องการของชุมชนรอบข้างต่อธุรกิจ 

“KANTANA MOVIE MALL”

ข้อสันนิษฐานในการวิจัย

	 1. การสือ่สารของธรุกจิโรงภาพยนตรข์นาดเลก็ 

ผู้บริหารโรงภาพยนตร์มีการสื่อสารเชิงบูรณาการ (Inte-

grated Communication) ให้สอดคล้องกับสังคมและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น

	 2. ความต้องการของชุมชนต่อโรงภาพยนตร์

ชมุชนกนัตนา และการตอบกลับของธรุกจิโรงภาพยนตร์

ชุมชน “KANTANA MOVIE MALL” สร้างรายได้ให้กับ

คนในท้องถิ่น

แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 แนวคดิ เพือ่เปน็แนวทางในการศกึษาวจิยัเรือ่ง 

‘การจัดตั้งโรงภาพยนตร์ชุมชน KANTANA MOVIE 

MALL’ มี 4 แนวคิด คือ

	 1. แนวคิดภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์   

	 2. แนวคิดภาพยนตร์กับเทคโนโลยีดิจิทัล                                                             

	 3.แนวคิดธุรกิจชุมชน                                                                                                               

	 4. แนวคิดการสื่อสารการตลาดและพฤติกรรม

ในการตัดสินใจซื้อ 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ด้วย

วิธีสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม และ

การสังเกตการณจ์ำ�นวนผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั โดยใชเ้กณฑใ์น

การเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญคือผู้คนในท้องถิ่นที่เข้ามาใช้

บริการ “KANTANA MOVIE MALL”

	 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) ดว้ย

วิธีการใช้แบบสอบถาม เพื่อทำ�การสำ�รวจความพึงพอใจ

ของผูม้าใชบ้รกิาร โดยเนน้ไปทีค่นในทอ้งถิน่นัน้ๆ จำ�นวน

ผู้ให้ข้อมูลไม่ต่ํากว่า 30 คนต่อพ้ืนที่ โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ SPSS ในการประมวลผล

ข้อมูลและวิเคราะห์ผล โดยใช้สถิติเป็นค่าร้อยละ

	 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสัมภาษณ์ผ่านการ

สัมภาษณ์กับผู้ร่วมลงทุนธุรกิจและสำ�รวจแบบสอบถาม

คนท้องถิ่นที่มาใช้บริการ “KANTANA MOVIE MALL”

ทีส่รา้งเสรจ็แลว้ภายใตส้ญัญารว่มและไดเ้ปดิดำ�เนนิการ

แล้วในสองจังหวัด ได้แก่ อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยาและ

อำ�เภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจากการ

สัมภาษณ์กับผู้ร่วมลงทุนธุรกิจและสำ�รวจแบบสอบถาม

คนท้องถิ่นที่มาใช้บริการ “KANTANA MOVIE MALL” 

ที่กำ�ลังดำ�เนินการสร้างภายใต้สัญญา Company own 

ทีอ่ำ�เภอเมอืง จงัหวัดตราด และอำ�เภอศรีสงคราม จังหวดั

นครพนม

โรงภาพยนตร์ชุมชน

ที่เปิดให้บริการแล้ว

 (พะเยาและสุราษฎร์ธานี)
ข้อมูลส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. อาชีพ

4.  รายได้โรงภาพยนตร์ชุมชน

ที่กำ�ลังดำ�เนินการก่อสร้าง 

ผลกระทบชุมชน, การเสริมสร้างอาชีพ, 

สร้างความบันเทิงให้ประชากร, สร้างความเจริญในชุมช

พฤติกรรมการชมภาพยนตร์

การใช้บริการ 

Kantana Movie Mall 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ใช้ เ ค รื่ อ ง มื อ ก า รสั มภ าษณ์ และกา ร ใช้

แบบสอบถาม เพื่อศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้

แบบสอบถาม  บุคลคลทั่วไป บริเวณรัศมีไม่เกิน 5 

กิโลเมตรจากโรงภาพยนตร์ชุมชน Kantana Movie Ma

llเกีย่วกบัพฤติกรรมการรบัชมภาพยนตรค์วามคาดหวงัใ

นโครงการจัดตั้งโรงภาพยนตร์ Kantana Movie Mall 

และความคดิเหน็ทัว่ไปตอ่โครงการ ซึง่โครงการมทีัง้แลว้

เสร็จเปิดให้บริการแล้วและกำ�ลังดำ�เนินการ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลทั้งหมด จำ�นวนแบบสอบถามประมาณ 

400 ชุด 4 จังหวัด ทั้ง 4 จังหวัด ประกอบด้วย ตราด 

สรุาษฎร์ธาน ีนครพนม และพะเยา ซ่ึงแบบสอบถามแบง่

ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วยกันดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปส่วนบุคคลของผู้

ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้

	 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชม

ภาพยนตรข์องโรงภาพยนตรท์ัว่ไป ไดแ้ก ่ความถ่ีของการ

ชมภาพยนตร ์จำ�นวนเงนิตอ่ครัง้ท่ีชมภาพยนตร์ ประเภท

ภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ ปัจจัยสำ�คัญท่ีเลือกชมภาพยนตร์ 

จะแสดงถึงพฤติกรรมของคนรับบริการเพื่อนำ�ไป

วิเคราะห์และเป็นข้อมูลต่อการจัดการต่อโรงภาพยนตร์

ชุมชนต่อไป

	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้

บริการ โครงการจัดตั้งโรงหนังชุมชน Kantana Movie 

Mall (สำ�หรับโครงการแล้วเสร็จ) และความคาดหวังต่อ
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การใช้บริการ โครงการจัดตั้ง โรงหนังชุมชน Kantana 

Movie Mall (สำ�หรับโครงการที่อยู่ในช่วงดำ�เนินการ)

	 ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นและคำ�ถามปลาย

เปดิ (open end up) เพ่ือแสดงความคิดเหน็และขอ้เสนอ

แนะเพิ่มเติม โดยเฉพาะความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งโรงภาพยนตร์ชุมชน ไม่ว่าจะเป็น

ด้านเศรษฐกิจและสังคม

	 นอกจากนี้  ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บทความ วารสาร บทความ ทัง้จากหนว่ยงานภาครฐัและ

เอกชน รวมทัง้งานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหไ้ด้ขอ้มูลพืน้ฐาน 

ทฤษฎีงานวิจัย เพื่อทราบถึงแนวคิดในการนำ�มาปรับใช้ 

ประกอบงานวิจัยในครั้งนี้

สรุปผลการวิจัย

	 โครงการวิจัยการจัดตั้งโรงภาพยนตร์ชุมชน 

Kantana Movie Mall แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นสอง

ส่วนคือ เพ่ือศึกษาการเข้าถึงและความพึงพอใจของคน

ท้องถิ่นต่อโรงภาพยนตร์ชุมชน Kantana Movie Mall 

และ พฤติกรรมการเข้าชมภาพยนตร์ การเข้าใช้บริการ 

โดยใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปที่มีอิทธิพล

ต่ออุปสงค์การเข้าใช้บริการ

	 จากการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดท่ีมี

โรงภาพยนตร์ที่ เปิดบริการแล้วคือ  พะเยาและ

สุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างประชากร ที่เคยรับชมและไม่

เคยรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งเพศหญงิ มอีายอุยูใ่นชว่ง 21-30 ปมีากทีส่ดุ การ

สำ�รวจพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของกลุ่มตัวอย่างทุก

จงัหวดับง่บอกวา่ เกอืบรอ้ยละ 70 ของทกุจังหวดัเคยชม

ภาพยนตร์มาก่อน โดยแต่ละจังหวัดมีพฤติกรรมในการ

ชมภาพยนตร์ในบริเวณใกล้เคียงกับบา้นตัวเองมากที่สุด 

และจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าความถี่ในการชมภาพยนตร์

น้ันน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือนซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนแถบ

ชานเมืองไปจนถึงชนบทไม่มีเวลาและไม่อยากเสียเวลา

ไปกับการดูภาพยนตร์มากนัก ซึ่งอาจจะเชื่อมโยงไปยัง

ความเขา้ถงึภาพยนตรท์ีอ่าจจะยากกวา่พืน้ทีอ่ืน่ ๆ  เมือ่มี

การสำ�รวจในเชิงการยอมเสียเงินเพื่อไปชมภาพยนตร์ใน

กลุ่มตัวอยา่ง พบว่า ในแต่ละครัง้ทีม่กีารชมภาพยนตรจ์ะ

ต้องเสียเงินจำ�นวน 100-200 บาทต่อการชมภาพยนตร์

หนึ่งเรื่อง ซึ่งทั้ง 4 จังหวัดผลออกมาคิดเป็นร้อยละ 50 

ทุกจังหวัด

	  โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าอัตราการเข้าชม

ภาพยนตร์ยังอยู่ในระดับคงที่ โดยมีพฤติกรรมการรับชม

ภาพยนตร์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ โดยมีการตัดสินใจเข้าชม

ภาพยนตร์ขึ้นอยู่กับเนื้อหาภาพยนตร์เป็นหลัก สำ�หรับ

การเข้าชมโรงภาพยนตร์ชุมชน Kantana Movie Mall 

กลุม่ตวัอยา่งในพืน้ทีส่ว่นใหญไ่มไ่ดร้บัขา่วสาร รวมทัง้ไม่

เคยเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ชุมชน  โรงภาพยนตร์จะ

ปรับตัวโดยการจัดโปรโมชั่นต่างๆเพื่อดึงดูดคนให้เข้ามา

ชมมากขึ้นตามความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ 

	 ทั้งนี้ โรงภาพยนตร์ที่เปิดบริการแล้วทั้งสอง

จงัหวดันัน้มกีารสือ่สารทางการตลาดทีช่ดัเจนและยงัพอ

มีปัจจัยเสริมในด้านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่โรงภาพยนตร์ นั่นคือ 

มอลลช์มุชน เชน่ ตลาดนดัทอ้งถิน่ รา้นอาหารและเคร่ือง

ดื่ม ซึ่งได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ถ้าวิเคราะห์เป็น

รายจงัหวดั จงัหวดัพะเยาเปน็จงัหวดัแรกในประเทศไทย

ที่เปิดบริการโรงภาพยนตร์ชุมชนกันตนาขึ้น ซ่ึงได้รับ

ความสนใจเป็นอย่างมากและมีรายได้จากการขายตั๋ว

ภาพยนตร์เป็นหลัก และมีมอลล์ชุมชนเป็นรายได้เสริม 

ปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้โรงภาพยนตร์ชุมชนพะเยาได้รับ

ความสนใจนั่นคือ ที่ตั้งของโรงภาพยนตร์อยู่ใกล้สถาน

ศึกษาจึงทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ของโรงภาพยนตร์

เป็นนักศึกษาท่ียังคงเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจในธุรกิจ

บนัเทงิและราคาคา่ตัว๋ทีถ่กูกวา่โรงภาพยนตรท์ัว่ไปทำ�ให้

กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

	 นอกจากนีใ้นสว่นของจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเปน็

โรงภาพยนตร์ชุมชนในพื้นท่ีชุมชนไกลจากตัวเมืองทำ�ให้

กลุ่มเป้าหมายของโรงภาพยนตร์แห่งนี้คือคนท้องถิ่น

ชนบท ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้คนท้องถิ่นอยากจะเข้ามาชม

ภาพยนตรค์อืความเหมาะสมของราคา โดยเฉพาะการจดั

โปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้มาชมภาพยนตร์ในราคา

ย่อมเยาและได้รับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์

มาตรฐาน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันว่า โรงภาพยนตร์ชุมชนมีผลดีต่อและส่งเสริม

อาชพีใหก้บัประชากรในพืน้ที ่รวมทัง้โครงการสรา้งความ

บันเทิงให้และความเจริญให้กับชุมชน

	 กลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัทีม่โีรงภาพยนตรท่ี์กำ�ลัง

ดำ�เนินการสร้างคือ ตราดและนครพนมกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ที่เคยรับชมและไม่เคยรับชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร ์สว่นใหญเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งเพศหญงิ ซึง่มคีวาม
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หลากหลายช่วงอายุ แต่ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 

ปี และ 21-30 จำ�นวนใกล้เคียงกัน กลุ่มตัวอย่างที่ได้

ทำ�การสำ�รวจพบวา่คนในท้องถิน่ของทัง้สองจังหวดัไดร้บั

รู้และคาดหวังต่อการจัดตั้งโรงภาพยนตร์ชุมชนที่กำ�ลัง

เกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าประชาชนมีแรงจูงใจสูงต่อการที่จะ

เข้ารับชมภาพยนตร์ในราคาย่อมเยาและได้มาตรฐาน

เทยีบเทา่กบัโรงภาพยนตรข์นาดใหญอ่ืน่ ๆ  เมือ่วเิคราะห์

ถึงพื้นที่ของโรงภาพยนตร์ของสองจังหวัด ได้แก่ จังหวัด

ตราด ซึง่มพ้ืีนทีข่นาดใหญใ่นการสรา้งโรงภาพยนตรแ์ละ

ยังอยู่ในจุดศูนย์กลางของชุมชนทำ�ให้การก่อสร้างได้รับ

ความสนใจจากประชาชนรอบข้างโดยเฉพาะเป็นโรง

ภาพยนตรท์ีม่รีาคาถกูและยงัมมีอลลช์มุชนทีจ่ะชว่ยสรา้ง

อาชีพให้แก่คนในพื้นที่นอกเหนือจากสร้างความบันเทิง

ให้แก่ชุมชนด้วย

	 ในสว่นของปจัจัยต่อภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์

ชุมชน ข้อมูลจาก 4 จังหวัดแสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่แล้ว

การทีจ่ะเลอืกชมภาพยนตรจ์ะใหค้วามสำ�คัญกบัเน้ือเรือ่ง

และดาราที่แสดงเป็นหลัก รองลงมาคือ โปรโมชั่นของ

การชมภาพยนตร ์จะเหน็ไดว่้าเนือ้หาของภาพยนตร์เปน็

เหตุผลสำ�คัญท่ีกลุ่มตัวอย่างจะเลือก นั้นหมายความถึง

ภาพยนตร์ เองเป็นส่วนสำ�คัญที่จะทำ�ให้คนมาชม

ภาพยนตร์มากขึ้น ประเภทของภาพยนตร์ที่จะเลือกชม

มากที่สุดคือ ภาพยนตร์ไทย 

	 การสง่เสรมิการตลาดและการประชาสมัพันธโ์รง

ภาพยนตร์ชุมชน Kantana Movie Mall จากการลงพื้น

ที่สำ�รวจกลุ่มตัวอย่างพื้นที่ 4 จังหวัด คือ ตราด นครพนม 

พะเยา และสุราษฎร์ธานี โดยทุกโรงภาพยนตร์ของทุก

จังหวัดจะมีนโยบายประชาสัมพันธ์ที่คล้ายคลึงกันนั้นคือ 

การใช้รถแห่เพื่อประกาศให้ชาวบ้านในละแวกนั้นได้รับรู้ 

แต่ด้วยต้นทุนที่สูงมากกว่ากำ�ไรที่ได้รับจากการจำ�หน่าย

ตั๋วหนังทำ�ให้ความคุ้มทุนไม่เพียงพอต่อการการลงทุน 

ทำ�ใหก้ารปะชาสัมพนัธโ์ดยรถแห่จะใช้เมือ่ถงึช่วงวันหยดุ

เท่านั้น นอกจากการใช้รถแห่แล้วมีการใช้เทคโนโลยีเข้า

มาร่วมด้วยนั้นคือ การเปิด Facebook Fan Page เพื่อ

ประชาสมัพนัธใ์หก้ลุม่เปา้หมายโดยเฉพาะวยัรุ่นทีส่นใจเฟ

ซบุก๊ วธิกีารนีส้ามารถเรียกยอดการชมภาพยนตรม์าก โดย

เฉพาะโรงภาพยนตร์ชมุชนทีอ่ยูใ่นบริเวณมหาวทิยาลยัซึง่

มีกลุ่มนักศึกษาวัยรุ่นอยู่จำ�นวนมาก

          ด้านราคาของโรงภาพยนตร์ชุมชน Kantana 

Movie Mall ในทุกจังหวัดมีการจัดราคาการชม

ภาพยนตรใ์นราคายอ่มเยา ทำ�ใหเ้ปน็สว่นทีด่งึดดูผูบ้รโิภค

ได้มาก และยังเป็นการเพิ่มโอกาสคนท้องถ่ินท่ียังมีราย

ไดท้ีไ่มส่งูมาก สามารถเขา้มาชมภาพยนตรไ์ด ้โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในจังหวัดท่ีมีโรงภาพยนตร์ชุมชน กันตนายังมี

พื้นที่อื่นที่ เป็นส่วนเสริมของโรงภาพยนตร์ที่มีการ

จำ�หน่ายสินค้าต่าง ๆ ในราคาประหยัดอีกด้วย ในด้าน

สินค้าและบริการของโรงภาพยนตร์ชุมชน Kantana 

Movie Mall นอกจากมีการฉายภาพยนตร์แล้ว โดย

บริเวณรอบ ๆ จะมีการขายของและกิจกรรมอื่น ๆ อีก

มากมาย ทำ�ใหใ้นพ้ืนท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เป็นตวั

เลือกให้แก่ผู้บริโภค

	 ผลการศึกษายังระบุถึงการแสดงความคิดเห็น

ต่อโรงภาพยนตร์ชุมชน Kantana Movie Mall มีผลดี

ต่อชุมชน โดยจำ�แนกตามอาชีพ หากมองกลุ่มตัวอย่าง

แตล่ะอาชพีจะเห็นไดว้า่  กลุม่อาชพีเกษตรกร มองวา่โรง

ภาพยนตร์ชุมชน มีผลดีต่อการสร้างเสริมอาชีพในชุมชน 

โดยจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า โรง

ภาพยนตร์ชุมชน Kantana Movie Mall มีผลดีต่อการ

สร้างเสริมอาชีพในชุมชนโดยคิดเป็นร้อยละ 81.1 

นอกจากนี้ หากมองกลุ่มตัวอย่างแต่ละอาชีพ จะเห็นได้

ว่า  กลุ่มอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้างทั่วไป และพนักงาน

บรษิทั มองวา่โรงภาพยนตรชุ์มชน Kantana Movie Mall 

มีผลดีต่อการสร้างเสริมอาชีพในชุมชน 

	 จากการประมวลผลแสดงให้เห็นว่า การจัดตั้ง

โครงการโรงภาพยนตร์ชุมชน KANTAN MOVIE MALL 

สามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นได้ใน

ระดับหนึ่งและสามารถสร้างความบันเทิงของการรับชม

ภาพยนตร์แก่คนท้องถ่ินในพื้นที่ห่างไกลได้ โดยจุด

ประสงค์หลกัของการจดัตัง้โรงภาพยนตรช์มุชนเพือ่ตอบ

สนองความต้องการและความคาดหวังของคนในท้องถิ่น

เอง จึงต้องอาศัยข้อมูลความคิดเห็นต่าง ๆ ของกลุ่ม

ตัวอย่างดังกล่าวเพื่อไปปรับปรุงในการจัดตั้ งโรง

ภาพยนตร์ชุมชนอื่น ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทใน

แต่ละท้องถิ่น ดังนั้นโครงการจัดตั้งโรงภาพยนตร์ชุมชน

กนัตนาทัง้สีจ่งัหวดั เปน็การตอบสนองความตอ้งการของ

คนในท้องถิ่นแต่ละพื้นที่ด้วยการเข้าถึงความบันเทิงใน

ราคาท่ีเหมาะสมและยังพัฒนาชุมชนท้องถ่ินให้มีความ

เจริญต่อไปได้
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ภาพยนตร์เปน็สือ่บนัเทงิทีม่บีทบาทตอ่สงัคมใน

ฐานะสื่อมวลชนที่ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปสู่คนจำ�นวน

มากและเป็นสื่อที่สะท้อนรูปแบบของศิลปะ วัฒนธรรม 

ความเปน็อยูข่องผูค้นในแต่ละยคุสมยั มอีทิธพิลตอ่ความ

คิด ทัศนคติ พฤติกรรม รวมทั้งเป็นสื่อที่สามารถสอด

แทรกข้อมูลและข่าวสารในรูปแบบความบันเทิงได้เป็น

อย่างดี (สิรฎา เกตุเอี่ยม, 2545) ภาพยนตร์จึงเป็นส่วน

สำ�คญัทีม่อีทิธพิลต่อความคิดของคนยคุปจัจุบนัเปน็อยา่ง

มาก โดยเฉพาะในโลกยุคสมัยใหม่นี้ นอกจากนั้นยัง

เป็นการสะท้อนสะท้อนวิธีคิดและวัฒนธรรมของแต่ละ

ชาติ แต่ละพื้นท่ีให้แสดงออกมาในรูปแบบของความ

บนัเทงิแตย่งัหมายความถงึการเผยแพรว่ฒันธรรมของตน 

เปน็การผสมผสานอทิธพิลของสือ่และศลิปะของยคุสมยั

อย่างแท้จริง	

	 Corrigan and White (2012) ได้กล่าวถึง

บทบาทของเทคโนโลยกีบัยคุอตุสาหกรรมภาพยนตร ์กอ่

ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางด้านการผลติ การจัดจำ�หนา่ย

และการจัดฉายภาพยนตร์ ระบบเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน

ช่วยในด้านการพัฒนา มีการใช้เทคโนโลยีด้านการสร้าง

เทคนิคพิเศษทางภาพ (Visual effect) ซึ่งสามารถสร้าง

ความต่ืนตาตื่นใจและให้ภาพที่เสมือนจริง จากผลการ

วิจัยชี้ ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ได้ลงสำ�รวจทั้งโรง

ภาพยนตร์ท่ีเปิดบริการแล้วและโรงภาพยนตร์ที่กำ�ลัง

ดำ�เนินการสร้างทั้ง 4 จังหวัด ส่วนใหญ่รู้จักและมีความ

สนใจโรงภาพยนตร์ชมุชนกนัตนา ในดา้นของเนือ้หาของ

ภาพยนตร์และดาราแสดง โดยมองว่าเทคโนโลยีในการ

ฉายมีผลกับการรับชมมากเพราะทำ�ให้สามารถสร้าง

ความบันเทิงให้กับผู้รับชมได้โดยผู้ชมจ่ายเพียงราคา

ยอ่มเยา โดยจากการศึกษาพบวา่ โรงภาพยนตรชุ์มชนกนั

ตนา เป็นการนำ�แนวคิดธุรกิจชุมชน วิลาวัลย์ มีอินถา 

(2553) หมายถึง “กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนอัน

ประกอบด้วย กจิกรรมทางการผลติ กจิกรรมทางการขาย

ผลผลิต กิจกรรมการซื้อ และการบริโภคของชุมชน” มา

ปรับใช้เสริมรายได้ให้ชุมชน

	 Ducan (2005) ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสาร

เปน็การสือ่ความหมายของกจิกรรมทางตลาดในรปูแบบ

ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้และเข้าใจไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

โดยอาศัยเครื่องมือทางการตลาดที่หลากหลาย เช่น การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การ

ตลาดทางตรง การจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อให้เกิด

ประสทิธภิาพอยา่งสงูสดุ จากการศกึษาพบวา่ การสือ่สาร

ความหมายของกิจกรรมทางตลาดของโรงภาพยนตร์

ชุมชนกันตนาได้มีการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อดึงดูคนให้

เข้ามาชมมากขึ้น โรงภาพยนตร์ที่เปิดบริการแล้วทั้งสอง

จังหวัดนั้น มีการส่ือสารทางการตลาดที่ชัดเจน และยัง

พอมปัีจจยัเสรมิในดา้นอืน่ ๆ  ทีไ่มใ่ชโ่รงภาพยนตร ์นัน่คอื 

มอลล์ชุมชน การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

เช่น ตลาดนัดท้องถิ่น ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งได้รับ

ความสนใจเป็นอย่างมากถ้าวิเคราะห์เป็นรายจังหวัด 

จงัหวดัพะเยาเป็นจังหวดัแรกในประเทศไทยท่ีเปิดบรกิาร

โรงภาพยนตรช์มุชนกนัตนาข้ึน ซึง่ในชว่งแรกไดร้บัความ

สนใจเป็นอย่างมากและมีรายได้จากการขายตั๋ ว

ภาพยนตรเ์ปน็หลกัผา่นการสง่เสรมิการขายการขายโดย

ใช้พนักงาน (Personal Selling) และมีมอลล์ชุมชนเป็น

รายได้เสริม ปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้คนท้องถ่ินอยากจะเข้า

มาชมภาพยนตรค์อืความเหมาะสมของราคา (Price) โดย

เฉพาะการจัดโปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้มาชม

ภาพยนตรใ์นราคายอ่มเยาและไดร้บัชมภาพยนตรใ์นโรง

ภาพยนตร์มาตรฐาน ซึ่งเป็นส่วนผสมการส่งเสริมการ

ตลาด (Promotion Mix) ที่โรงภาพยนตร์ชุมชนกันตนา

ได้ใช้ส่งเสริมการตลาดในท้องถิ่นของตน

	 จากการประมวลผลแสดงให้เห็นว่า การจัดตั้ง

โครงการโรงภาพยนตร์ชุมชน KANTAN MOVIE MALL 

สามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถ่ินได้ใน

ระดับหนึ่งและสามารถสร้างความบันเทิงของการรับชม

ภาพยนตร์แก่คนท้องถิ่นในพื้นท่ีห่างไกลได้ แต่ในการ

บริหารจัดการของโรงภาพยนตร์ในระยะยาวในด้านการ

บริการลูกค้ายังเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

ดงึดดูคน เช่น ประเภทของภาพยนตรท่ี์ยงัไมม่คีวามหลาก

หลาย ระยะเวลาฉายทีย่งัไมม่คีวามเหมาะสม รวมถงึการ

ประชาสมัพนัธท์ีย่งัไมท่ัว่ถงึ แตอ่ยา่งไรกต็ามจดุประสงค์

หลักของการจัดตั้งโรงภาพยนตร์ชุมชนเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและความคาดหวงัของคนในทอ้งถิน่เอง จงึ

ต้องอาศัยข้อมูลความคิดเห็นต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างดัง

กล่าวเพ่ือไปปรับปรุงในการจัดต้ังโรงภาพยนตร์ชุมชน           

อืน่ ๆ  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบับรบิทในแตล่ะท้องถ่ินและเพือ่

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคตต่อไป



44

Siam Communication Review Vol.17 Issue 22

ข้อเสนอแนะ

	 ในการวิจัยเรื่องการจัดตั้งโรงภาพยนตร์ชุมชน 

KANTANA MOVIE MALL ผูว้จิยัสามารถใหข้อ้เสนอแนะ

ได้ดังนี้

	 1. ควรมกีารประชาสมัพนัธโ์รงภาพยนตรชุ์มชน 

Kantana Movie Mall ให้ทั่วถึงและสามารถเจาะกลุ่ม

เป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่ให้มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรง

ภาพยนตร์ที่ เปิดดำ� เ นินการมาแล้ว คือ จังหวัด

สุราษฎร์ธานีและจังหวัดพะเยา

	 2. ภาพยนตร์ที่นำ�มาฉายจำ�เป็นต้องมีกา

รอปัเดตใหเ้ปน็ภาพยนตรใ์หม่เพือ่รกัษาฐานลกูค้าประจำ�

ให้มากที่สุด เพราะประเภทภาพยนตร์ใหม่ ๆ สร้างแรง

โน้มน้าวใหล้กูคา้ตดิตามข่าวสารของโรงภาพยนตร์ตอ่ไป

	 3. ควรดำ�เนนิการประชาสมัพนัธโ์ดยใช ้Social 

Media มากข้ึนเพราะในปัจจุบันนั้นกระแสการรับรู้

ข่าวสารต่าง ๆ  มากจากแหล่งนี้ 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ในปัจจบัุนทีส่งัคมสือ่ออนไลน์อทิธิพลเพิม่มาก

ขึน้ ควรศึกษาการใชส้ือ่ออนไลนแ์ละการเปดิรบัสือ่ออนไลน์

ของคนในต่างจงัหวดัทีส่ามารถเขา้ถงึได้เช่นเดยีวกบัในเมอืง

ใหญ่ เป็นประเด็นที่น่าศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อออนไลน์

ทำ�การตลาดธุรกิจโรงภาพยนตร์ขนาดเล็กเพิ่มเติมต่อไป

	 2. ควรศึกษากลุ่มเจ้าของธุรกิจโรงภาพยนตร์

ขนาดเล็กในการด้านการบริหารจัดการธุรกิจโรง

ภาพยนตร์ขนาดเล็กในเชิงลึกมากขึ้น
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