
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและนําเสนอตามหัวข้อ

ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 แนวการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.1 แนวการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

1.2 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2552 - พ.ศ. 2561) 

1.3 เป้าหมายและแนวการบริหารจดัการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน 

 2.1 ความหมายของประสิทธิผลการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน 

  2.2 การประเมินประสิทธิผลขององคก์ร 

  2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2.4 การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  3.1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารโรงเรียน 

  3.2 ปัจจยัดา้นครู 

  3.3 ปัจจยัดา้นนกัเรียน 

 

ตอนท่ี  1  แนวการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

การบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ียึดแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2545 ท่ีระบุไวใ้นมาตรา  31  วา่  กระทรวงศึกษาธิการใหอ้าํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ

ส่งเสริมและกาํกบัดูแลการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท  กาํหนดนโยบาย  แผนและมาตรฐาน

การศึกษา  สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา  รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการจดั
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การศึกษา  นอกจากน้ีตามมาตรา  32  ไดร้ะบุวา่  การจดัระเบียบบริหารราชการในกระทรวงให้มี

องค์กรหลักท่ีเป็นคณะบุคคลในรูปสภาหรือในรูปคณะกรรมการจาํนวนส่ีองค์กร  ได้แก่สภา

การศึกษา  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  ทั้งน้ีคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนา้ท่ีเสนอนโยบาย  แผนพฒันา  มาตรฐาน

และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ  และแผนการศึกษาแห่งชาติ  (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 

2547 : 17-20) มีรายระเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1.1  แนวการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

       แนวการจดัการศึกษาของโรงเรียนนั้ นได้กําหนดไวต้ามพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2545 ซ่ึงกาํหนดไวด้งัน้ี (สํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2547 : 5 - 16) 

                 1. การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

     2. กระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

     3. การพฒันาคนไทยให้รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หนา้ท่ี เสรีภาพ การเคารพกฎหมาย 

ความเสมอภาคและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย การรู้จกัรักษา

ผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ 

     4. การส่งเสริมศาสนาและศิลปวฒันธรรมของชาติ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและ

ความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ การรู้จกัพึ่งตนเองมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

   5. การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้

และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

    6. การจดัการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบและตามอธัยาศยัตอ้งเน้นความสําคญัทั้ง

ความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมเก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี  คือ  

(1)  ความรู้เก่ียวกับตนเองและความสัมพนัธ์ของตนเองกับสังคม (2)   ความรู้และทกัษะด้าน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(3)  ความรู้เก่ียวกบัศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม  ภูมิปัญญาไทยและการ

ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา  (4)  ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และดา้นภาษาเน้นการใช้ภาษาไทย

อยา่งถูกตอ้งและ (5)  ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข 
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   7. การจดักระบวนการเรียนรู้ ตอ้งจดัให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของ

ผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล การฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ์และการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

  8.  การจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกปฏิบติัให้ทาํได ้ คิดเป็น  

ทาํเป็น  รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  ไดส้ัดส่วนระหวา่งความรู้และคุณธรรม  ค่านิยม

ท่ีดีงามและคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ โดยใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการเรียนรู้  และการเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา  ทุกสถานท่ี  โดยใช้แหล่งเรียนรู้ต่างๆ  

แสดงกระบวนการจดักิจกรรมเรียนการสอน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีมีความหลากหลาย  มุ่ง

พฒันาคุณภาพชีวิตของผูเ้รียนตามวยัและศักยภาพท่ีมีความสมดุลทั้ งด้านความรู้  ความคิด  

ความสามารถ  ความดีงามและความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงพฒันาของการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ  ดว้ยการส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

 ภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วและ

สลบัซบัซอ้นจาํเป็นตอ้งกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศท่ีเหมาะสม  โดยเสริมสร้างความเท่า

เทียมกันของกลุ่มคนในสังคมและความเข้มแข็งของชุมชนท้องถ่ิน  อนัจะนําไปสู่การพฒันา

ประเทศท่ีย ัง่ยืนโดยมียุทธศาสตร์การพฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10  

(พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2554) ในส่วนของการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการศึกษามีความสําคญั

กล่าวคือ  การพฒันาคุณภาพและสังคมไทยใหก้า้วสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีดี   

การพฒันาทุกภาคส่วนมีบทบาทในการผลกัดนัแนวทางการพฒันาไปสู่การปฏิบติับนพื้นฐานของ

ความร่วมมือ  และประสานเช่ือมโยงการทาํงานอย่างบูรณาการ  ซ่ึงบทบาทของสถานศึกษามีดงัน้ี  

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  2549 :  62 - 63) 

1. พฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง คน้หาศกัยภาพและพฒันา

ใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถและความถนดัสู่ความเป็นเลิศ เช่ือมโยงการเรียนรู้ในระบบและนอก

ระบบการศึกษา ควบคู่กบัการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม 

2.  พฒันาและจดัการเรียนการสอนมุ่งให้เกิดและเยาวชนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานท่ี

เขม้แข็ง มีความพร้อมต่อการประกอบอาชีพ  รวมทั้งช้ีแนะแนวทางการเขา้สู่อาชีพเพิ่มความรู้เร่ือง

ทกัษะชีวติ  ทกัษะพื้นฐาน  วฒันธรรม  ภูมิปัญญาไวใ้นหลกัสูตรการเรียนการสอนทุกรูปแบบ 

3.  สร้างและพฒันากาํลงัคนให้มีความเป็นเลิศในการสร้างสรรค์นวตักรรม  โดยพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ท่ีเน้นการปฏิบัติจริง  เพื่อให้ผู ้รู้และ
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ผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่  และผูรู้้ดา้นภูมิปัญญาไทยมีส่วนร่วม

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

4.  สร้างองค์ความรู้ใหม่และนําไปสู่การสร้างนวตักรรม  โดยให้ความสําคัญกับฐาน

ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีพึ่งพาตนเอง  นาํภูมิปัญญาไทยผสมผสานกบัเทคโนโลยีรวมทั้งการเผยแพร่

องคค์วามรู้อยา่งกวา้งขวาง 

5.  เป็นการนาํข้อมูลของชุมชนและท่ีปรึกษาทางวิชาการของชุมชนทาํการวิจยัร่วมกับ

ชุมชน  ถอดรหัสความรู้  ภูมิปัญญาท่ีอยู่ในตวัคนให้เป็นความรู้ท่ีเปิดเผย  และสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีชุมชนสามารถนําไปใช้ใน

ชีวติประจาํวนั  รวมทั้งสร้างศกัยภาพชุมชนใหส้ามารถจดัการความรู้ในชุมชน 

จากแนวคิดเก่ียวกับแนวการจัดการศึกษาของโรงเรียน สรุปได้ว่า โรงเรียนต้องมีการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ตลอดจนยุทธศาสตร์การบริหารจดัการศึกษาไวอ้ย่างชัดเจน จึงจะช่วยให้การ

บริหารการจดัการศึกษาไดค้รอบคลุมสามารถจดัการศึกษาเพื่อการพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างสมบูรณ์

และมีทิศทางสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ 

1.2 นโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที ่2 (พ.ศ.  2552 – พ.ศ. 2561) 

     นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  ได้มุ่งเน้นการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้และการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  เพื่อให้คนไทยทุกคนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต  โดยเป้าหมายภายในปี  2561 

มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยเน้นประเด็นหลัก 3 ประการ ดังน้ี    

(สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552 : 11 - 12)   

1.  การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย พฒันาผูเ้รียน 

สถานศึกษา การเรียนรู้ สภาพแวดล้อมหลกัสูตรและเน้ือหา พฒันาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพท่ีมี

คุณค่า สามารถดึงดูด เก่งดีและมีใจรักการเป็นครูได้อย่างย ัง่ยืน ภายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

2. การใหโ้อกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ เพื่อให้ประชาชนทุกคน 

ทุกเพศ ทุกวยัมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

3.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจดัการศึกษา 

โดยมีบทบาทของผูท่ี้อยู่ภายนอกระบบการศึกษา โดยมีเป้าหมายให้คนไทยยุคใหม่มีคุณลกัษณะ

ดงัน้ีคือ (1)  สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  รักการอ่านและมีนิสัยใฝ่รู้ตลอดชีวิต  (2) มีความสามารถ
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ในการส่ือสาร  สามารถคิดวิเคราะห์  แกปั้ญหาคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  (3) มีจิตสาธารณะ  มีระเบียบ

วินยัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  สามารถทาํงานเป็นกลุ่ม และ (4) มีศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรม  

ค่านิยม  จิตสํานึกและความภูมิใจในความเป็นไทย  ยึดมัน่การปกครองระบบประชาธิปไตย  อนัมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  รังเกียจการทุจริตและการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงและสามารถกา้วทนั

โลก 

4.   ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน มีทกัษะและความรู้พื้นฐาน

ทั้งในการดาํรงชีวติและการทาํงานอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพและสามารถเรียนรู้ 

1.3  เป้าหมายและแนวการบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

        การจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจาํเป็นต้องคาํนึงถึงมาตรฐาน

การศึกษาของชาติถือเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนกระบวนการจดัการศึกษา ซ่ึงจะได้นาํเสนอทั้ง

มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

        1.3.1 มาตรฐานการศึกษาของชาติ การบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผล 

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีกาํหนดเป้าหมายไวจ้าํนวน 3 มาตรฐาน 11 ตวับ่งช้ี 

ดงัน้ี (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2550 : 3 - 6) 

        มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงคท์ั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก    

เป้าหมายการจดัการศึกษา   อยูท่ี่การพฒันาคนไทยทุกคนใหเ้ป็นคนเก่ง  คนดีและมีความสุขโดยมี

การพฒันาท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั  พฒันาคนตามความสามารถและเต็มตามศกัยภาพตรงตามความ

ตอ้งการ  ทั้งในดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และทกัษะ  คุณธรรมและจิตสํานึก

ท่ีพึงประสงคแ์ละอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข  ซ่ึงมีตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัจาํนวน 5 ตวับ่งช้ีดงัน้ีคือ 

        1.  กาํลงักายกาํลงัใจท่ีสมบูรณ์ 

        2.  ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นและเพียงพอในการดาํรงชีวติและการพฒันาสังคม 

        3.  ทกัษะการเรียนรู้และการปรับตวั 

        4.  ทกัษะทางสังคม 

        5.  คุณธรรม จิตสาธารณะและจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

        มาตรฐานท่ี 2  แนวการจดัการศึกษา   เป้าหมายการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน

เป็นสําคญั ทาํให้ผูเ้รียนได้แบบอย่างท่ีดี  ในการฝึกการคิด  ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ี

หลากหลาย  ตรงตามความตอ้งการ  และมีความสุขในการเรียนรู้  ครู  คณาจารยรู้์จกัผูเ้รียนเป็น

รายบุคคล  เตรียมการสอนและใชส่ื้อท่ีผสมผสานความรู้สากลกบัภูมิปัญญาไทย  จดับรรยากาศเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้  จดัหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  และพฒันาความคิดของผูเ้รียนอยา่งเป็น
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ระบบและสร้างสรรค์  ความสําเร็จของการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่  ผูเ้รียน  ครู  คณาจารย ์ ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  และสมาชิกในชุมชน  และ

ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก่  หลกัการบริหารการจดัการและหลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึงมีตวับ่งช้ีท่ีสําคญั

จาํนวน 3 ตวับ่งช้ี  ดงัน้ีคือ 

          6.การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้พัฒนา

ความคิดและเตม็ตามศกัยภาพ 

          7. มีการพฒันาผูบ้ริหาร  ครู  คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบและ

มีคุณภาพ 

          8.  มีการบริหารจดัการท่ีใชส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

        มาตรฐานท่ี 3    แนวทางการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้   เป้าหมายการศึกษาเพื่อการ

ส่งเสริมและการสร้างกลไกเพื่อให้คนไทยทุกคนได้มีโอกาสและเลือกท่ีจะเขา้ถึงปัจจยัและการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  ดว้ยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย  โดยไดรั้บความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วนของสังคม  เพื่อการพฒันาคุณภาพและขีดความสามารถของคนไทย  รวมทั้งการเพิ่ม

ศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศซ่ึงมีตวับ่งช้ีท่ีสาํคญั  3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี คือ 

          9.  การบริหารวิชาการและสร้างความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนให้เป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้  และสังคมแห่งความรู้ 

        10.  การศึกษาวจิยั  สร้างเสริมสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้และกลไกการเรียนรู้ 

        11.  การสร้างและการจดัการความรู้ในทุกระดบัทุกมิติของสังคม 

        1.3.2   มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดเป้าหมายการ

จดัการศึกษาโดยกาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 12 มาตรฐาน จาํแนก

ได ้3 ดา้น ดงัน้ี (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2553 : 74 - 75)            

(1)  มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะ

ท่ีดีและมีสุนทรียภาพ มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ 

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล  มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตร 

และมาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมี

เจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ( 2) มาตรฐานดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย 1 มาตรฐาน 

ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 7 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  

(3) มาตรฐานด้านคุณภาพการจดัการศึกษา  ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานท่ี 8 
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สถานศึกษามีการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย มาตรฐานท่ี 9 สถานศึกษามีการ

จัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพัฒนาเต็มศักยภาพ มาตรฐานท่ี 10 

สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และ

มาตรฐานท่ี 11 ผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และ (4) มาตรฐานดา้นคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

ประกอบด้วย 1 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการสร้างส่งเสริมสนับสนุนให้

สถานศึกษาเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

  จากแนวคิดดงัได้กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า  แนวการบริหารการจดัการศึกษาของ

โรงเรียน  จาํเป็นตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาของชาติ    แนวการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ี  2  มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น

แนวทางในการการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศและมีประสิทธิผลตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนด 

   

ตอนที ่2  ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 การบริหารจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลเป็นความสําเร็จขององคก์าร

ในการดาํเนินงาน  ดังนั้นหากเปรียบเทียบในส่วนของโรงเรียนจาํเป็นต้องกาํหนดแนวทางการ

พฒันาและปรับปรุงการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิผลในการบริหารจดัการศึกษา 

  2.1  ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 

         ประสิทธิผลของโรงเรียนมีการนิยามไวแ้ตกต่างกนัแลว้แต่ละมุมมองของนกัวิชาการ  

เช่น  นกัเศรษฐศาสตร์ไดใ้หค้วามหมายในมิติของผลกาํไรหรือประโยชน์ท่ีไดจ้ากผลทุน  แต่ถา้เป็น

นกัสังคมสงเคราะห์มองในมิติของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน  (Steers. 1977 : 1)  หรือ

ประสิทธิผล  หมายถึง  ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนตอ้งตอบสนองหรือบรรลุตามวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร  (รุ่ง  แกว้แดงและชยัณรงค ์ สุบรรณสาร.  2536 : 169 ;  เปรมสุรีย ์     เช่ือมทอง.  2536 : 9)  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกอร์ดอนและคณะ  (Gordon  and  others. 1990 : 14)  ท่ีว่า  

ประสิทธิผลขององค์การเป็นระดบัความสามารถของกระบวนการในการผลิตท่ีก่อให้เกิดผลผลิต

ตามท่ีกาํหนดไว ้ ในทาํนองเดียวกบั  ฮอล  (Hall. 1991 :  249)  กล่าววา่  ประสิทธิผลขององคก์าร  

หมายถึง  ความสามารถท่ีองคก์ารไดแ้สวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดท้รัพยากรท่ีหา

ยากและมีคุณค่าสนบัสนุนการดาํเนินการขององค์การ  นอกจากน้ีสมหวงั  พิริยานุวฒัน์  (2549 : 

118) และสํานกังบประมาณ (2545 : 1 - 6)  ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลขององคก์ารคือ  สภาพการ
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ดาํเนินงานท่ีไดผ้ลตามวตัถุประสงคซ่ึ์งบรรลุเป้าหมายในการใชท้รัพยากรการบริหารกิจกรรม  และ

ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการบริหารขององคก์ารซ่ึงไดก้าํหนดไวใ้นการดาํเนินงาน 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า  ประสิทธิผลขององค์การ  หมายถึง  การ

ดาํเนินงานขององคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมาย  โดยอาศยัความร่วมมือของผูบ้ริหารและบุคลากร  

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานจนเกิดผลสําเร็จ  เช่นเดียวกบัการดาํเนินให้โรงเรียนมีประสิทธิผลจาํเป็นตอ้ง

อาศยัความร่วมมือของทุกคนทั้งภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน  

 2.2 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

         การมองความสําเร็จขององคก์ารในแง่ของประสิทธิผลตามเป้าหมาย  และพฤติกรรม

การปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูร่้วมงานนั้น   จนัทรานี  สงวนนาม  (2545 : 112 - 115)  

ไดก้ล่าววา่ การประเมินองคก์ารมีทั้งในระยะสั้น  ระยะกลางและระยะยาว  โดยเฉพาะการประเมิน

ในระยะสั้นเป็นการประเมินดา้นการผลิต  ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของคนในองคก์าร  การ

ประเมินระยะกลางเป็นการประเมินการปรับตวัและการพฒันา  ส่วนการประเมินในระยะยาวเป็น

การประเมินเพื่อการอยูร่อดขององคก์าร  สาํหรับเกณฑท่ี์จะตดัสินองคก์ารมี  2  ประการคือ 

 1.  การใชเ้กณฑ์วดัความสําเร็จขององคก์าร (Single – criterion) ซ่ึงองคก์ารจะใชเ้กณฑ์

หน่ึงในการวดัความสาํเร็จขององคก์ารซ่ึงวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ ดงัน้ีคือ 

       1.1 การวดัผลกาํไรสูง (Profit  maximization)  เป็นแนวคิดของนกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมอง

ผลกาํไรสะทอ้นถึงความสําเร็จขององค์การ  โดยเปรียบเทียบรายไดท้ั้งหมดกบัทุนท่ีลงไปมากกว่า

การลงทุนและถือวา่  องคก์ารประสบผลสาํเร็จ 

       1.2 ความพึงพอใจ  (Satisfying)  นกัทฤษฎีองคก์ารมองว่าองค์การไหนไม่วา่เล็กหรือ

ใหญ่ ต่างมุ่งหวงัผลกาํไร  ถึงแมไ้ม่สูงนกัแต่อยูใ่นระดบัท่ีองคก์ารพึงพอใจ  ก็น่าจะเพียงพอแลว้  

       1.3 เกณฑเ์ด่ียวอ่ืน ๆ  (Other  single - criterion)  ท่ีใชว้ดัความสําเร็จมีอีกมากมาย  แต่ท่ี

นิยมนาํมาใชมี้ดงัน้ี 

  (1)  ผลการปฏิบติังานในภาพรวม  (Overall  performance)  เป็นการวดัและจดั

อนัดบัโดยพนกังานหรือท่ีปรึกษาขององคก์าร 

  (2)  ผลผลิตขององคก์าร  (Productivity)  เป็นการวดัผลผลิตจากกระบวนการผลิต

การปฏิบติัจริง  (Actual)   

  (3)  ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน  (Employee  Satisfaction)  เป็นการวดัการตอบ

แบบสอบถามความรู้สึกในการปฏิบติังานของผูร่้วมงานทุกคน 

  (4)  ผลกาํไรหรือส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืน  (Profit or  rate  of  return)  เป็นขอ้มูลทาง

บญัชีและการเงิน 



 25 

  (5)  การลาออก  (Withdrawal)  เป็นขอ้มูลจากการสมคัรเขา้ทาํงานการลาออกและ

การขาดงานของผูป้ฏิบติังาน 

 2.  การใชเ้กณฑ์รวมวดัความสําเร็จขององคก์าร  (Multiple  criteria)  หมายถึง  การนาํเอา

เกณฑ์เด่ียวหลายๆ  เกณฑ์มาใช้วดัความสําเร็จขององค์การเช่น  นําเอาเกณฑ์ความสําเร็จของ

องค์การ  ท่ีรวมทั้งความพึงพอใจของผูร่้วมงาน  (Organizational  efficiency)  การมีผลผลิตสูง  

(High  productivity)  การมีผลกาํไรสูง  (Profit  maximization)  รวมทั้งเกณฑ์ความเจริญเติบโตของ

องคก์าร  (Organization  growth)  นาํมาวดัความสาํเร็จขององคก์ารเป็นตน้ 

 นอกจากน้ีมีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิด  โดยอา้งอิงจากแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล

องคก์ารเดิม  และสร้างข้ึนมาใหม่อีกหลายท่านดงัเช่น กิปสัน  ไอแวนเซวิสและโดนเนนล่ี (Gibson  

Ivancevich  and  Donnelly. 1979 : 27)   ไดเ้สนอแนวคิดเกณฑ์หลายเกณฑ์ในการประเมิน

ประสิทธิผลขององค์การ  ประกอบดว้ย  ความสามารถในการผลิต  ประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจ  

ความสามารถในการปรับตวัและการพฒันาการอยูร่อด 

 แคมเบลล์  (Cambell. 1977 : 36 - 39)  ไดเ้สนอแนะตวับ่งช้ีในการวดัหน้าท่ีหลกั  4  

ประการ  ดงัน้ี 

 1. การบรรลุเป้าหมาย  (Goal  Achievement)   หมายถึง  การกาํหนดตวัช้ีวดัในหน้าท่ี

หลักการบรรลุเป้าหมาย  คือ  ผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement)  คุณภาพ  (Quality)  การแสวงหา

ทรัพยากร  (Resource acquisition)  และประสิทธิภาพ  (Efficiency)   

 2. การบูรณาการ (Integration)  หมายถึง  การเช่ือมความสัมพนัธ์กบัมวลสมาชิกของ

องค์การ  เพื่อทาํให้ภารกิจขององค์การสําเร็จลุล่วง  การกาํหนดตวัช้ีวดัหลกัการบูรณาการ  คือ  

ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  บรรยากาศ  (Climate)  การส่ือสาร  (Communication)  และการ

ขดัแยง้  (Conflict)   

 3. การปรับตวั  (Adaptation)  หมายถึง  การปรับตวัโดยการปรับเปล่ียนการดาํเนินงาน

ภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  และสนองตอบต่อสภาพการณ์ใหม่

ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ  การกาํหนดตวัช้ีวดัหลกัการปรับตวัน้ี  คือ  นวตักรรม  (Inovation)   

ความสามารถในการปรับเปล่ียน  (Adaptability)  การเจริญเติบโต  (Growth)  และการพฒันา  

(Development) 

 4. การรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นในองค์การ  (Latency)  หมายถึง  การรักษารูปแบบระบบท่ี

เกิดข้ึนในองค์การ  ซ่ึงอาจเป็นรูปแบบของแรงจูงใจ  และวฒันธรรมขององค์การ มีตวับ่งช้ี  คือ  

ความภกัดี  (Royalty)  แรงจูงใจ  (Motivation)  เอกลกัษณ์ (Identity)  และศูนยก์ลางความสนใจของ

ชีวติ  (Central  life  interest)   
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 จนัทรานี  สงวนนาม  (2545 : 116 – 117)  ไดก้ล่าวถึงตวับ่งช้ีในการประเมินประสิทธิผลท่ี

นิยมนาํใชว้ดัความสาํเร็จขององคก์ารมีดงัน้ี 

1. การมีกาํไรสูง  (Profit  maximization)   

2. ความพึงพอใจต่อองคก์าร  (Satisfying) 

3. คุณภาพ  (Quality) 

4. ผลการปฏิบติังานในภาพรวม   (Overall  performance) 

5. ผลผลิตขององคก์าร  (Productivity) 

6. ผลกาํไรท่ีไดรั้บคืน  (Profit  or  rate  of  return) 

7. การลาออกของผูป้ฏิบติังาน  (Withdrawal) 

8. ความเจริญเติบโตขององคก์าร  (Organization  growth) 

9. การต่อรองตาํแหน่ง  (Bargaining  Position) 

10. ค่านิยมขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิก  (Value  to  its members)   

11. ค่านิยมขององคก์ารและสมาชิกท่ีมีต่อสังคม  (Value to Society)   

12. ความสามารถในการปรับตวั  (Adaptability) 

13. ความสามารถในการแกปั้ญหา  (Problem – solving  ability) 

14. วธีิการใหม่หรือนวตักรรม  (Innovation) 

15. ความเจริญเติบโตของท่ีดินหรือทรัพยสิ์น  (Compound  asset  growth)   

16. สัดส่วนคุณค่าทางการตลาด  (Market  value)  คือคุณค่าท่ีกาํหนด (Back Value) 

17. ค่าเฉล่ียท่ีไดก้ลบัคืนจากการลงทุน  (Average  return  on  Capital) 

สมใจ   ลกัษณะ  (2546 : 5 - 6)  ไดศึ้กษาเพื่อหาตวับ่งช้ีหรือเกณฑข์องตวับ่งช้ีพบวา่ตวับ่งช้ี 

ท่ีแสดงถึงประสิทธิผลความสาํเร็จประกอบดวัยตวับ่งช้ี  5  ตวัคือ  

 1. การผลิต (Production)  หมายถึง  ความสามารถขององค์การท่ีทาํให้ไดผ้ลผลิตทั้งเชิง

ปริมาณและคุณภาพตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร  

 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง  อตัราส่วนของปัจจยันาํเขา้  (Input)  กบัผลผลิต  

(Outputs)  มีความเหมาะสมกนัในลกัษณะการใชปั้จจยัทรัพยากรคุม้ค่า  

 3.  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  ผลการดาํเนินงานขององค์การนาํมาซ่ึงความสําเร็จ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร  
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 4.  การปรับเปล่ียน  (Adaptiveness)  องคก์ารมีกลไกท่ีสามารถปรับเปล่ียน  การดาํเนินการ

ไดส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  

 5.  การพฒันา  (Developments)  องค์การสามารถเพิ่มพูนศกัยภาพ   (Potential)  และ

ความสามารถ  (Capacity)  ขององค์การให้เจริญกา้วหนา้ตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

 สเตียร์  (Steers.1977 : 46)  ไดก้ล่าวถึงตวับ่งช้ีประสิทธิผลขององคก์ารสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความสามารถในการปรับตวั 

2. ความสามารถในการผลิต 

3. ความพอใจ 

4. ความสามารถในการสร้างผลประโยชน์และผลกาํไร 

5. ความสอดคลอ้งตอ้งการของเป้าหมาย 

6. การปราศจากความเครียด 

7. การควบคุมเหนือสภาพแวดลอ้ม 

8. การเพิ่มผลผลิต 

9. คุณภาพ 

10. ความยดืหยุน่และการปรับตวั 

11. การลาออก 

12. การควบคุม 

13. การวางแผนและการตั้งเป้าหมาย 

14. เป้าหมายขององคก์ารท่ีมองจากภายในองคก์าร 

15. ทกัษะเฉพาะบุคคลในการบริหาร 

16. ความพร้อม 

17. การประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

18. การบรรลุเป้าหมาย 

19. การพฒันา 

20. ประสิทธิภาพ 

21. การรักษาไวซ่ึ้งผูป้ฏิบติังาน 
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22. การเจริญเติบโต 

23. การผสมผสาน 

24. การติดต่อส่ือสารแบบเปิด 

25. การอยูร่อด 

26. กาํไร 

27. ขวญักาํลงัใจ 

28. การขาดงาน 

29. การจูงใจ  

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดท่ีบูรณาการหลายๆแนวคิดของนกัวิชาการมากาํหนด

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  เพื่อประเมินประสิทธิผลการบริหารการจดัการศึกษาของโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้น

ครู  และปัจจยัดา้นนกัเรียน โดยมีแนวคิดแต่ละปัจจยัไวว้่า  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนถือว่าเป็น

ผูจ้ดัการหรือบริหารงานโรงเรียนตอ้งมีนโยบาย วิสัยทศัน์และเป้าหมายให้โรงเรียนมีประสิทธิผล

ตามเป้าหมายของหน่วยงานตน้สังกดั ขณะท่ีปัจจยัดา้นครูผูส้อนมีความสําคญัเป็นผูน้าํนโยบาย เช่น 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการช่วยดาํเนินงานต่างๆในโรงเรียนจนสําเร็จ เป็นกลไกหลกั

ช่วยในการขบัเคล่ือนงานจดัการศึกษาทั้งระบบในโรงเรียน  และท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ปัจจยัด้าน

นกัเรียนช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลในการดาํเนินงาน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งคาํนึงถึงผูเ้รียน และจดัการศึกษา

ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจึงจะทาํให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายในการวางระบบ เพื่อการจดั

การศึกษาของชาติ 

 2.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ 

         ภรณี  (กีร์ติบุตร)  มหานนท ์ (2529 :  77) และธงชยั สันติวงษ์ (2540 : 6 - 7) ได้

กล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ารประกอบดว้ย   

       1.  ลกัษณะขององคก์ารไดแ้ก่   โครงสร้างขององคก์าร    การกระจายงาน และการแบ่ง

งานกนัทาํตามความถนดั การจดัระเบียบรูปแบบ ขนาดของการควบคุม ขนาดขององคก์รและขนาด

ของหน่วยงาน 

                   2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  (1)  สภาพแวดลอ้มภายนอกไดแ้ก่  ความ

สลบัซบัซ้อน  ความมัน่คงและความไม่แน่นอน และ(2)  สภาพแวดลอ้มภายในไดแ้ก่   บรรยากาศ

ของการใฝ่หาความสําเร็จ  บรรยากาศของการให้ความสนใจต่อผูป้ฏิบติังาน  บรรยากาศการมุ่งให้
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รางวลัและการลงโทษ  บรรยากาศความมัน่คงกบัการเส่ียง  และบรรยากาศการเปิดกวา้งกบัการ

ปกปิดหรือปกป้อง 

       3.  ลักษณะของผูป้ฏิบติังาน ประกอบด้วย (1)  การผูกพนักับองค์การ  ได้แก่  

ความสามารถดึงดูดคนใหม่เขา้มาทาํงาน  การรักษาคนไวแ้ละการทาํให้เกิดความผูกพนั  และ (2)  

ผลการปฏิบติังาน  ได้แก่  แรงจูงใจ  เป้าหมายและความต้องการตามความสามารถต่างๆ  และ

บทบาทท่ีชดัเจน 

        4.  นโยบายและวธีิการปฏิบติัทางการบริหาร  ไดแ้ก่  การกาํหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์  

การจดัหาและใช้ทรัพยากร  การสร้างสภาพแวดลอ้มสําหรับผลงาน  กระบวนการติดต่อส่ือสาร  

ผูน้าํและการตดัสินใจ  และการปรับตวัขององคก์ารและการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 

        นอกจากน้ีรูหล   (Ruhl.  1985 : 3216 - A)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีจะช่วยพฒันาสถานศึกษา

ให้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิผล  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัท่ีช่วยให้สถานศึกษาประสบ

ความสําเร็จมี  5  ดา้นไดแ้ก่  (1) ความคาดหวงัในความสําเร็จของงาน  (2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

(3) บรรยากาศของสถานศึกษา (4) เป้าหมายทางวิชาการของสถานศึกษา  และ(5) โปรแกรมการ

ประเมินผล  ทาํนองเดียวกบัจนัทรานี   สงวนนาม (2545 : 121)  กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้ ดงัน้ี 

1.   ภาวะผูน้าํและแบบของผูน้าํของผูบ้ริหาร 

2.   การกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของสถานศึกษา 

   3.  การเป็นผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร 

   4.  บรรยากาศของสถานศึกษา 

   5.  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

   6.  การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีและการตดัสินใจ 

   7.  ความสามารถในการแกปั้ญหาและการพฒันางาน 

   8.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน 

   9.  ความพึงพอใจในการทาํงาน 

   10.  ประสบการณ์ทางการบริหาร 

   11.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัสถานศึกษา 

  สาํหรับไอแวนเซวชิและแมทเทอร์สัน  (ธงชยั  สันติวงษ.์  2540 : 12 ;  อา้งอิงจาก  
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Ivancevich  and  Matterson. 1987 : 17)  ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารข้ึนอยูก่บั

ปัจจยั ดงัน้ี 

 1.  ความมีประสิทธิผลของบุคคล ไดแ้ก่ ความสามารถ ทกัษะ  ความรู้  เจตคติ  แรงจูงใจ  

และความกดดนั 

 2.  ความมีประสิทธิผลของกลุ่ม  ไดแ้ก่  ความสามคัคี  ผูน้าํ  โครงสร้าง  ฐานะ  บทบาท

และ  บรรทดัฐาน 

 3.  ความมีประสิทธิผลขององค์การ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มเทคโนโลยีทางเลือก กลยุทธ์  

โครงสร้าง และกระบวนการบริหารวฒันธรรมองคก์ร 

 ในทาํนองเดียวกบัผลการวิจยัของ  ภารดี อนนัตน์าวี  (2545 :  117 - 118)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลขององค์การ  พบว่า คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

ไดแ้ก่ปัจจยั  3  ตวัคือ  (1)  วฒิุการศึกษา  (2)  ประสบการณ์การบริหารและ  (3)  ความสามารถใน

การบริหารไดส่้งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของมหาวทิยาลยับูรพาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  

นอกจากน้ียงัส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั  .001  ส่งผลทางตรงเชิงบวกและทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .001  ส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อบรรยากาศองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั  .001  ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมบริหารของ

ผู ้บริหารและบรรยากาศต่อองค์การ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .001  ปัจจัย                      

พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อบรรยากาศองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั  

.001  บรรยากาศองคก์ารส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลองคก์รอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกุหลาบ  รัตนสัจธรรม  (2536 : 150)  พบวา่  พฤติกรรม

ผูน้าํมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อบรรยากาศองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์ารอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  .001  และมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อประสิทธิผลขององคก์ารอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  .001  และบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลองค์การ

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .001  ส่วนเกียรติกาํจร  กุศล  (2543 : 143)  ไดศึ้กษารูปแบบ

ความสัมพนัธ์โครงสร้างสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของคณบดีสถาบนัอุดมศึกษาของ

รัฐในสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั  โดยใชก้ารวิเคราะห์โมเดลริสเรล  (LISREL)  พบวา่  องคป์ระกอบ

ดา้น คุณลกัษณะเฉพาะความเป็นผูน้าํของคณบดี  และดา้นพฤติกรรมความเป็นผูน้าํของคณบดีมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกทาํใหภ้าวะความเป็นผูน้าํของคณบดีเพิ่มข้ึน 
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 2.4   การบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

         วิทยา  ด่านดาํรงกุล  (2546 : 134)  ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายขององคก์ารวา่เป็นผลลพัธ์ท่ี

องค์การต้องการบรรลุผลในอนาคต  บางคร้ังใช้เป้าหมาย  (Goal)  สลับกับว ัตถุประสงค ์ 

(Objective)  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายจะพบวา่ เป้าหมายใชใ้นความหมาย

ของผลลัพธ์อย่างกวา้งๆ  และครอบคลุมระยะเวลาท่ียาวกว่าส่วนวตัถุประสงค์ใช้กบัผลลัพธ์ท่ี

เฉพาะและครอบคลุมระยะเวลาท่ีสั้นกวา่   

        ความหมายของเป้าหมายขององคก์าร 

       นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่เป้าหมาย  ไวด้งัน้ี  เช่น  วจิิตร  วรุตบางกรู  (2535 

: 298)  กล่าวว่า เป้าหมาย  หมายถึง  จุดหมายปลายทางท่ีองค์การตอ้งการไปถึงและกาํหนดไว้

ชดัเจน  ส่วน  สเตียร์  องัซนั  และมาวเดย ์  (Steers  Ungson  and  Mowsday. 1985 : 54)  ไดใ้ห้

ความหมายไวว้่าเป้าหมาย  คือ  กรอบสําคญัท่ีจะช่วยทาํให้เข้าใจถึงภาระหน้าท่ีขององค์การ

ตลอดจนช่วยในการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ย 

       จากแนวคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า  เป้าหมายขององค์การ หมายถึง  จุดหมายปลายทางท่ี

กาํหนดข้ึนเพื่อเป็นกรอบช่วยให้เขา้ใจภาระหน้าท่ีขององค์การ  และในความหมายของเป้าหมาย

ของโรงเรียนจะหมายถึง  การดาํเนินการตามภาระหนา้ท่ีของโรงเรียน  ทาํให้การจดัสรรทรัพยากร

และกิจกรรมต่างๆ  ของโรงเรียนเอ้ือในการปฏิบติังานต่างๆ  อยา่งมีทิศทาง  ทาํให้เกิดประโยชน์ต่อ

การประเมินผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 

      ความสําคัญของเป้าหมายขององค์การ 

       เป้าหมายขององค์การมีความสําคญัต่อองค์การหลายประการทั้งช่วยให้สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร ซ่ึงการตั้งเป้าหมายขององค์การยงัอาจเป็นการทา้ทาย

ความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งการจะไปให้ถึง  ดงัการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา่หาก

องคก์ารมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายจะผลกัดนัใหบุ้คลากรมีผลงานเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ  10 - 20   

(สมิหรา  จิตตลดากร.  2546 :  18)  เช่นเดียวกบั  วิทยา  ด่านดาํรงกุล  (2546 : 134)  ท่ีกล่าวถึง

ความสาํคญัของการกาํหนดเป้าหมายไวห้ลายประการดงัน้ี 

 1.   ทาํใหบุ้คลากรทราบวา่  องคก์ารมีความคาดหวงัต่อตวัเขาอยา่งไรเพื่อจะไดว้างแผนการ

ทาํงานให้ถูกทิศทางท่ีองค์การประสงค์  หากไม่มีเป้าหมาย  บุคลากรอาจทาํงานไร้ทิศทางไม่

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัขององคก์าร 

 2.  ช่วยสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้กบับุคลากรเม่ือบุคลากรมองเห็นเป้าหมายท่ีจะ

บรรลุในอนาคต ทาํให้เกิดแรงกระตุ้นผลกัดนัให้บุคลากรหาทางท่ีจะไปถึงจุดหมาย  และหาก
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ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจในเร่ืองรางวลัและผลตอบแทนเขา้กบัความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย

ดว้ยแลว้  ก็จะยิง่เสริมแรงจูงใจใหเ้กิดความสาํเร็จมากข้ึน 

 3.  เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในกระบวนการควบคุมงานในองคก์าร เพราะเป้าหมายจะทาํหนา้ท่ี

เป็นมาตรฐานท่ีผูบ้ริหารจะไดเ้ทียบเคียงกบัผลงานท่ีเกิดข้ึนเพื่อประเมินถึงความสําเร็จของงานวา่มี

มากนอ้ยเพียงใด และควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

 นอกจากน้ีรอบบินส์  (Robbins. 1989 : 48 - 49)  ไดใ้กล่าวถึงความสําคญัของเป้าหมายของ

องคก์ารต่อการทาํงานไวห้ลายประเด็นกล่าวคือ 

 1.   เป้าหมายมีความหมายพิเศษ  สามารถพิสูจน์และวดัได ้

 2.  เป้าหมายของงานท่ีทา้ทาย  ตอ้งเป็นงานท่ีไม่ยากหรือง่ายเกินไป 

 3.  เป้าหมายช่วยใหมี้ทิศทางในการทาํงานใหส้าํเร็จในเวลาอนัจาํกดั 

 4.  เป้าหมายช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทาํงาน  ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาต่างๆ  และการ

ต่อตา้นของผูป้ฏิบติังาน 

 5.  เป้าหมายเป็นแนวทางในการให้ขอ้มูลป้อนกลบั ทาํให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความ

พยายามและความจาํเป็นท่ีตอ้งเพิ่มความพยายามให้มากข้ึน ซ่ึงเท่ากบัเป็นการยกระดบัเป้าหมาย

และทราบแนวทางท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองดว้ย 

 จากแนวคิดดงัไดก้ล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า  ความสําคญัของเป้าหมายขององค์การ  คือ  (1)  

ช่วยใหอ้งคก์ารมีทิศทางทางในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ 

(2) ช่วยสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและควบคุมการทาํงานให้สําเร็จในเวลาอนัจาํกดัและ (3) ช่วย

ลดปัญหาต่างๆ และการต่อตา้นของผูป้ฏิบติังาน 

 สําหรับเป้าหมายในการจดัการศึกษาให้บรรลุประสิทธิผลประสบผลสําเร็จ  งานวิจยัน้ีได้

กาํหนดตวัแปรตามไวคื้อประสิทธิผลการบริหารการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิผลตามบทบาทและ

หน้าท่ีการจดัการศึกษา ดงัน้ี การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป

การบริหารงานงบประมาณและการจดักิจกรรมของโรงเรียน  ดงัจะไดก้ล่าวรายละเอียดต่อไปน้ี 

  การบริหารงานวชิาการ 

 งานวิชาการเป็นพนัธกิจท่ีสําคญัยิ่งของโรงเรียนดงัท่ีระบุไวใ้นมาตรา  39  วา่ให้กระจาย

อาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการ

บริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง  (สํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2547 : 25)   ซ่ึงนกัการศึกษาไดใ้ห้นิยามการ

บริหารงานวิชาการ ไวห้ลายแนวคิด เช่น  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2549 : 2 - 4)   ไดนิ้ยามการ

บริหารงานวชิาการไวว้า่  การบริหารงานวชิาการ  หมายถึง การจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบั
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การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน  

โดยมีขอบข่ายของงานวิชาการประกอบดว้ย  4  งาน  คือ (1)  การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ  

เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช้  (2)  การดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการ

สอน  เช่น  การจดัตารางสอน  การจดัชั้นเรียน  การจดัครูเขา้สอน  การจดัแบบเรียน  การปรับปรุง

การเรียนการสอนและการฝึกงาน  (3)  การบริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน  ไดแ้ก่  การจดัส่ือการ

เรียนการสอน  การจดัห้องสมุด  และการนิเทศการสอนและ  (4)  การวดัและประเมินผล  เป็น

กระบวนการเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในดา้นการตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ  สมาน  อศัวภูมิ (2549 : 240)  ท่ีว่า  การบริหารวิชาการเป็นกระบวนการดาํเนินงาน

เพื่อให้พนัธกิจการบริหารด้านวิชาการ  โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุความมุ่งหมายการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้  ซ่ึงขอบเขตของ

การบริหารงานวิชาการพอสรุปไดด้งัน้ีคือ  (1)  การวางแผนงานวิชาการ  (2)  การพฒันาหลกัสูตร  

(3)  การจดัการเรียนการสอน  (4)  การนิเทศและพฒันาการเรียนการสอน  และ  (5)  การประเมินผล

งานวชิาการ 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานวชิาการ 

  กรวรรณ จนัทร์ผา (2549 : 86 - 87) ได้ทาํการวิจยัการบริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพของผูเ้รียนระดับช่วงชั้ นท่ี 1-2 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา่ การบริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนคือ ดา้นการ

วดัประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการนิเทศการศึกษาและดา้นการส่งเสริมความรู้ดา้น

วิชาการต่อชุมชน เช่นเดียวกบัช่อรัตร์ดา เกสทอง (2550 : 84 - 85) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการนาํเสนอ

แนวทางการบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี พบวา่ แนว

ทางการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก  ควรมีการประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดัทาํคู่มือ 

ตลอดจนการตรวจสอบ กาํกบั ติดตามและประเมินผลดา้นการบริหารหลกัสูตร ดา้นกระบวนการ

เรียนการสอน ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นการวิจยัเพื่อศึกษาคุณภาพการศึกษา และดา้นการ

นิเทศการศึกษา  

   การบริหารงานบุคคล 

   การบริหารการจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล  จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัสําคญั

ท่ีสุดคือหลกัในการบริหาร  4 M  ได้แก่  คน  (Man)  งบประมาณ  (Money)  วสัดุอุปกรณ์  

(Material)  และการจดัการ  (Management)  จะเห็นไดว้า่คนเป็นปัจจยัท่ีทาํให้งานทุกอยา่งสําเร็จเกิด

ประสิทธิผล  ทั้งการเป็นผูจ้ดัหาและการเป็นผูใ้ชปั้จจยัอ่ืนๆ  ทั้งเงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ  ซ่ึง  

หวน  พินธุพนัธ์  (2528 : 76 - 86)  ไดก้ล่าววา่  การบริหารงานบุคคลไวว้า่การบริหารงานบุคคล  
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หมายถึง  การดาํเนินงานเก่ียวกบับุคคล  ตั้งแต่การสรรหาบุคคลเขา้มาทาํงาน  การจดับุคคลเขา้

ทาํงาน  การพฒันาบุคคลและการให้พน้จากงาน  ซ่ึงหลกัการสําคญัของการบริหารงานบุคคล

ประกอบดว้ย  (1)  ระบบการบริหารงานบุคคล  และ (2)  ภารกิจและกระบวนการบริหารงานบุคคล  

ดงัจาํแนกไวด้งัน้ี 

 1.   ระบบการบริหารงานบุคคล  การบริหารงานบุคคลโดยทัว่ไปจะยึดระบบ  2  ระบบ  

ไดแ้ก่  ระบบคุณธรรม  (Merit  system)   และระบบอุปถมัภ ์ (Patronage  system)  ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัน้ีคือ 

     (1)  ระบบคุณธรรม  เป็นการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานโดยใชก้ารสอบ  เป็นการประเมิน

ความรู้ และความสามารถของบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถ้วนตามต้องการ  โดยไม่คาํนึงถึงเร่ือง

การเมืองหรือความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

     (2)  ระบบอุปถมัภ์  หรือมีช่ือเรียกอย่างอ่ืนอีกเช่น  ระบบชุบเล้ียง  (Spoils  system)  

ระบบเล่นพวก  (Nepotism)  และระบบชอบพอเป็นพิเศษ  (Favoritism)  หมายถึงระบบท่ีมีการให้

ตาํแหน่งในหน่วยงานเป็นรางวลัแก่ผูภ้กัดีต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงระบบอุปถมัภน้ี์มกัจะเป็นระบบท่ีทาํให้มี

การเล่นพรรคเล่นพวกมกัไม่ไดค้นดีมีความรู้และความสามารถเขา้มาทาํงาน 

 2.  ภารกจิและกระบวนการบริหารงานบุคคล  ประกอบดว้ยภารกิจหลกัและกิจกรรมยอ่ย  3  

ประเด็นไดแ้ก่  (1)  การกาํหนดความตอ้งการดา้นบุคลากร  (2)  การตอบสนองความตอ้งการดา้น

บุคลากร  และ (3 )  การธาํรงรักษาและการพฒันาบุคลากร  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

     2.1  การกาํหนดความตอ้งการดา้นบุคลากร  เป็นการจดัทาํแผนเพื่อกาํหนดความตอ้งการ

บุคลากรของหน่วยงานเป็นระยะ ไวล่้วงหนา้ ในลกัษณะของกรอบอตัรากาํลงั  ซ่ึงแสดงทั้งปริมาณ

และคุณภาพของบุคลากรท่ีตอ้งการตามลกัษณะงานและตาํแหน่งท่ีจาํเป็นตอ้งกาํหนดข้ึน  รวมทั้ง

โครงสร้างของค่าตอบแทน  เช่น  เงินเดือนและค่าจา้งสําหรับกิจกรรมย่อยๆ  ในประเด็นต่อไปน้ี  

คือ 

           (1)  การกาํหนดความตอ้งการดา้นอตัรากาํลงั  เป็นการพิจารณากาํหนดความตอ้งการ

ทางดา้นอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบและปริมาณงาน 

           (2)  การวเิคราะห์งาน  เป็นเคร่ืองมือกาํหนดความตอ้งการดา้นอตัรากาํลงั  ซ่ึงผลการ

วเิคราะห์งานสามารถนาํไปใชใ้นการจาํแนกตาํแหน่ง  การกาํหนดค่าตอบแทน  และการประเมินผล

การปฏิบติังาน 

           (3)  การกาํหนดลกัษณะงาน  เป็นการแสดงลักษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั  เช่น  การ

ปฏิบติัอย่างไร มากน้อยเท่าใดและเพื่อวตัถุประสงค์อะไร  ทั้ งน้ีเพื่อประโยชน์ในการวางแผน

กาํหนดอตัรากาํลงั   การประเมินค่าของงาน  การประเมินผลการปฏิบติังานและการควบคุมงาน 
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          (4)  การกาํหนดมาตรฐานความตอ้งการดา้นกาํลงั  เป็นการควบคุมการใชอ้ตัรากาํลงั

ใหถู้กตอ้งเหมาะสมและประหยดังบประมาณ    และการสรรหาบุคลากรเขา้ทาํงานเป็นกระบวนการ

หน่ึงท่ีสําคญัมากของการบริหารงานบุคคล  สําหรับขั้นตอนการสรรหาบุคลากร  มีดงัน้ี       การ

ประกาศรับสมคัร  ทาํได้หลายวิธี  เช่น  การประกาศรับสมัครบุคลากรให้ทางส่ือมวลชนเช่น  

หนงัสือพิมพ ์ วิทยุ  โทรทศัน์  และทาํหนงัสือแจง้ข่าวไปตามสถาบนัการศึกษาท่ีมีบุคคลกาํลงัจะ

สําเร็จการศึกษา การส่งตวัแทนไปช้ีแจงและแนะนาํชกัจูงบุคคลตามสถาบนัการศึกษา   การรับ

สมคัรเป็นการกาํหนดคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของผูส้มคัรกบัตาํแหน่งท่ีประกาศรับสมคัรและการ

สัมภาษณ์เบ้ืองตน้  เพื่อสอบสวนในการคดัเลือกบุคคลใหมี้คุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ  มีความ

เหมาะสมทั้ งรูปร่างบุคลิกลักษณะและการแต่งกาย   การสอบ  เป็นการวดัความรู้และ  

ความสามารถของผูส้มคัรโดยตรงเพื่อบรรจุเขา้เป็นครู  มีการสอบทั้งความรู้และความสามารถ

ทัว่ไป  ความรู้และความสามารถท่ีใชเ้ฉพาะตาํแหน่งและความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง  ซ่ึงมีการจดั

สอบทั้ง  3  ประเภท  คือ  การสอบขอ้เขียน  การสอบให้ปฏิบติังานและการสอบปากเปล่าหรือการ

สัมภาษณ์ เพื่อทาํให้ทราบถึงบุคลิกลกัษณะ รูปร่าง ท่าทาง  ไหวพริบและอ่ืนๆ  และการบรรจุ

แต่งตั้งเขา้ทาํงาน  การทดลองปฏิบติัหน้าท่ีราชการเพื่อการพฒันาบุคคลไดใ้กล้ชิดลึกซ้ึงและใช้

ระยะเวลานานข้ึน  เพื่อให้เป็นท่ีแน่ใจวา่เป็นผูท่ี้มีความประพฤติ  ความรู้  ความสามารถเหมาะสม

กบัตาํแหน่งท่ีไดรั้บบรรจุแต่งตั้งเขา้ทาํงานต่อไป 

    2.2  การตอบสนองความตอ้งการดา้นบุคคล  เป็นการจดับุคคลเขา้ทาํงานตามขั้นตอน

ตั้งแต่การปฐมนิเทศ  การจดังานให้ปฏิบติั  การนิเทศงาน  การบาํรุงรักษา  การประเมินผลการ

ปฏิบติังานและการพิจารณาความดีความชอบ 

     2.3   การธํารงรักษาและการพฒันาบุคลากร  เป็นการให้บุคลากรของหน่วยงานได้

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  จาํเป็นตอ้งบาํรุงรักษาและพฒันาอยูเ่สมอ  อาจ

ทาํไดท้ั้งรายบุคคลและกลุ่ม โดยการจดักิจกรรมการศึกษาอบรม  การดูงาน  การประชุมสัมมนาท่ี

หน่วยงานจดัข้ึนเองหรือการเขา้ร่วมโครงการท่ีหน่วยงานอ่ืนจดั  นอกจากน้ียงัมีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานท่ียุติธรรม  เพื่อใช้ประโยชน์ในการพิจารณาความดีความชอบ  การเล่ือนตาํแหน่งและ

การรักษาวนิยั  ส่วนการรักษาบุคลากรท่ีดีไวน้บัวา่มีความจาํเป็นอยา่งยิ่ง  เช่น การจดัให้มีสวสัดิการ

และการเอ้ืออาํนวยความสะดวกต่างๆ ใหเ้หมาะสม กล่าวคือ  การลา  การรักษาพยาบาล  และการ

ใหบ้าํเหน็จบาํนาญ  เป็นตน้ 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานบุคคล 

 ชชัวาลย ์ชาํนาญ (2550 : 159 - 161) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการบริหารงานบุคคลเพื่อปฏิรูปการ

เรียนรู้ในโรงเรียนสัตยาไส จงัหวดัลพบุรี พบว่า กระบวนการบริหารงานบุคคลใช้การสรรหา
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บุคลากรในรูปคณะกรรมการ การพฒันาบุคลากรใชห้ลกัการมีส่วนร่วม เช่น การอบรม การสัมมนา 

การศึกษาดูงาน  การศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการบาํรุงรักษาบุคลากรใช้หลกั

ความรักความเมตตาและการปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดีในการดูแลช่วยเหลือ มีการประเมินตาม

สภาพจริง (Authentic evaluation) ตลอดจนการจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ ทั้งอาหาร ท่ีพกัอาศยั และ

เคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่างๆ ส่วนการพน้จากงานของบุคลากรไม่ปรากฏวา่ลาออกจากไม่ปฏิบติั

หนา้ท่ีหรือเกิดจากความคบัขอ้งใจต่อกฎระเบียบของโรงเรียนแต่อยา่งใด เช่นเดียวกบันิตยา นิลรัตน์ 

(2547 : 108 - 109 ) ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคลมีดงัน้ีคือ (1) การวางแผน 

บุคลากรมีการแต่งตั้งกรรมการศึกษาสภาพบุคลากร (2) การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร มีการ

ประชุมขอความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน (3) ดา้นการ

จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน มีการประชุมช้ีแจงแผนงานโครงการเพื่อจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังาน 

(4) ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร มีการพิจารณาความดีความชอบตามเกณฑ์และระเบียบแบบแผน

อย่างเท่ียงธรรมและยุติธรรม (5) ด้านการพฒันาบุคลากร มีการสํารวจบุคลากรเพื่อประกอบการ

จดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมและสัมมนาและ (6) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มีการส่งเสริม

ใหบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพไดป้ฏิบติังานในองคก์ารใหห้ลากหลายท่ีสุด 

 งานบริหารงานทัว่ไป 

 การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีช่วยสนับสนุนงานวิชาการ  และมีความสําคญัต่อการ

บริหารการจดัการศึกษา  เพราะงานดา้นอ่ืนๆ  จะเรียบร้อยเพียงใดตอ้งอาศยัความร่วมมือของฝ่าย

ธุรการ  การเงินหรือการบริหารงานทัว่ไปช่วยเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั  เปรียบงานวิชาการคือสมอง  

ส่วนงานบริหารทัว่ไปคือหวัใจ  (ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ.์  2527 : 115)  ซ่ึงการบริหารงานทัว่ไปใน

โรงเรียนประกอบดว้ย  งานสารบรรณ  งานสํานกังาน  งานการเงินพสัดุ  งานกิจการนกัเรียน  งาน

อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม  งานโครงการและกิจการพิเศษ  และงานความสัมพนัธ์กบัชุมชน  

(สมาน  อศัวภูมิ.  2549 : 319)   

 จากแนวคิดท่ีได้กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า  การบริหารงานทั่วไปเป็นการบริหารงานท่ี

สนบัสนุนการบริหารงานในหลายๆ ส่วนของโรงเรียน  เช่น  งานสารบรรณ งานเอกสารสํานกังาน  

งานการเงินและพสัดุ  งานกิจการนกัเรียน  งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  งานโครงการและ

กิจกรรมพิเศษ  และงานความสัมพนัธ์กบัชุมชน  

 การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีมีความสําคญัมากเพราะเป็นงานท่ีช่วยให้งานอ่ืนๆ ใน

โรงเรียนมีความสําเร็จตามเป้าหมาย  ซ่ึงหวน  พินธุพนัธ์  (2528 : 60 – 73) และสมาน  อศัวภูมิ        

(2549 : 319 - 345)  ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัภาระงานตามกรอบการบริหารงานทัว่ไปไว ้  ดงัน้ี 
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 1.  งานสารบรรณ  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานเอกสารเร่ิมตั้งแต่การจดัทาํ  การรับ  

การส่ง  การเก็บรักษา  การยืม  จนถึงการทาํลาย  จึงจาํเป็นตอ้งมีวิธีการจดัระเบียบให้เขา้เป็นระบบ

เพื่อความเรียบร้อยค้นหาได้รวดเร็ว  เป็นการประหยดัเวลา  แรงงานและเกิดประสิทธิภาพสูง  

ดงันั้น  ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีงานสารบรรณจึงตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจและปฏิบติังานเก่ียวกบัหนงัสือได้

อยา่งมีคุณภาพ 

 2.  งานการเงิน  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการรับเงิน  การจ่ายเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การนาํส่งและ

อ่ืนๆ  โดยผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งการเงินจะตอ้งมีคุณสมบติัคือ  (1)  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในหน้าท่ี

การงาน  (2)  มีความรับผดิชอบและ  อารมณ์มัน่คง  (3)  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และ (4)  มีความละเอียด

รอบคอบ 

 3. งานพสัดุ  ขอบข่ายงานจะครอบคลุมทั้งวสัดุ   ครุภณัฑ์  ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ในส่วน

งานพสัดุของโรงเรียนจะครอบคลุม  เฉพาะวสัดุและครุภณัฑ์  ซ่ึงวสัดุหมายถึง  ส่ิงของซ่ึงโดย

สภาพยอ่มส้ินเปลืองหรือสลายตวัไปในระยะเวลาอนัสั้นกระบวนการใชห้รือบริโภค  ส่วนครุภณัฑ์

หมายถึง  ส่ิงของซ่ึงตามปกติมีลกัษณะคงทนถาวรและมีอายกุารใชย้นืนาน 

 4. งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  เป็นงานเก่ียวกบัการจดัและการดูแลรักษาอาคารท่ีใช้

ทาํการเรียนการสอนและอาคารประกอบอ่ืนๆ  รวมทั้งบริเวณโรงเรียนและส่ิงแวดลอ้มดว้ย  ซ่ึงการ

จดัและการดูแลอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มให้มีสภาพท่ีดีนบัว่ามีความจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงส่ิง

ต่างๆ  เช่น  ท่ีตั้ง  อาคารเรียน  ห้องเรียน  อาคารประกอบ  บริเวณโรงเรียน  และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ  

โดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ  เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ทางด้านร่างกาย  จิตใจและจะตอ้งศึกษาองค์ประกอบอ่ืนๆ ประกอบด้วย  เช่น  การจดัแสงสว่าง  

การใชสี้ทาอาคาร  การถ่ายเทของอากาศตอ้งถ่ายเทไดดี้ทาํใหอุ้ณหภูมิไม่ร้อนจนเกินไป  ตลอดจน

ไม่มีเสียงรบกวน  ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้นกัเรียนมีความเจริญงอกงามทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์และ

สติปัญญา  นอกจากน้ีงานอาคารสถานท่ียงัรวมภาระงานการประเมินและปรับปรุงแผนของอาคาร

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

 5.  งานกิจการนักเรียน  เป็นงานเพื่อให้บริการนักเรียนทั้ งในส่วนท่ีเป็นงานธุรการท่ี

เก่ียวขอ้ง  เช่น  งานทะเบียน  งานติดต่อประสานงานกบัผูป้กครอง  งานสนบัสนุนการจดัการศึกษา

ทางโรงเรียน  ได้แก่  งานแนะแนว  งานกิจกรรมนักเรียน  งานอาหารกลางวนั และงานรับส่ง

นกัเรียน  เป็นตน้  ซ่ึงนกัวิชาการต่างให้แนวคิดวา่งานกิจการนกัเรียนเป็นงานไม่เก่ียวขอ้งกบัการ

เรียนการสอนโดยตรง  แต่มีส่วนสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนทางออ้ม  เช่น งานทะเบียนเด็ก

วยัเรียนในชุมชน งานรับสมคัรนักเรียน  งานกิจกรรม  งานสุขภาพ  และงานแนะแนวเป็นต้น  

(Kimbrough  and  Nunnery. 1984 : 70) 
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 6.  งานโครงการและกิจกรรมพิเศษ เป็นงานท่ีโรงเรียนไดรั้บฝากงานโครงการพิเศษหรือ

กิจกรรมพิเศษมาจากหน่วยงานอ่ืนๆ  หรือสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  และเม่ือนบัวา่เป็นผลงาน

ของโรงเรียนจาํเป็นต้องมีฝ่ายประสานงานกลางในการจัดดําเนินงานและการติดตามผลงาน

โครงการและกิจกรรมพิเศษ 

 7.  งานความสัมพนัธ์กบัชุมชน เป็นงานท่ีส่ือสารกบัชุมชนท่ีตอ้งการใหชุ้มชนเขา้ใจและให้

ความร่วมมือในการดําเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงจะนําไปสู่ความร่วมมือในการจัดการศึกษา 

(Kimbrough  and  Nunnery.  1984 : 75)  นอกจากน้ี กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 254 - 255)  ไดใ้ห้

แนวคิดในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนไวด้งัน้ี 

     (1)   การเชิญผูป้กครองหรือประชาชนมาเยี่ยมโรงเรียนในโอกาสและวาระต่างๆ เช่น 

การปฐมนิเทศนกัเรียนใหม่  การประชุมก่อนปิดภาคเรียน  การร่วมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึน  และ

งานสังสรรคใ์นโอกาสต่างๆ  เป็นตน้ 

     (2) การรายงานเก่ียวกบัผูเ้รียนให้ผูป้กครองทราบ  เพื่อให้ผูป้กครองไดท้ราบวา่นกัเรียน

มีความเป็นอยูอ่ยา่งไร  การเรียนเป็นอยา่งไร  ตลอดจนความประพฤติและสุขภาพ  เป็นตน้ 

     (3 ) การให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนในโอกาสต่างๆ  เช่น การพฒันาชุมชน  การให้

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน  และการร่วมมือกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ  ให้บริการแก่

ชุมชน  เป็นตน้ 

     (4.) การขอใหชุ้มชนมีส่วนช่วยเหลือโรงเรียน  เม่ือโรงเรียนตอ้งการความช่วยเหลือ  ทั้ง

ดา้นแรงงาน  ส่ืออุปกรณ์  ความรู้ความคิด  วิทยากร  ตลอดจนการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนในกรณีมีท่ี

ชุมชนพอใหค้วามช่วยเหลือได ้

     (5.)  การให้บริการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีแก่ชุมชน  เช่น  ให้ใชห้อประชุมของโรงเรียน

ในโอกาสต่างๆ  การใชส้นามกีฬาในการแข่งขนักีฬาของชุมชน  และการใชห้้องสมุดเพื่อการเรียนรู้

ของชุมชน  เป็นตน้ 

     (6.)  การใช้ทรัพยากรในชุมชนเพื่อการเรียนรู้ของบุตรหลาน เช่น การให้ดิน หิน แร่   

ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในชุมชนเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

     (7.)  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน เช่น งานแต่งงาน งานบวช งานบุญและ

ประเพณีต่างๆ เป็นตน้ 

     (8.)  การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบังานและกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อความเขา้ใจและความ

ร่วมมือในการดาํเนินร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนและชุมชนเป็นตน้ 
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 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานทัว่ไป 

 เสาวภาค พงษา (2552 : 111 - 112) ไดว้ิจยัเร่ืองสภาพการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 พบวา่ การบริหารจดัการในเร่ือง

ต่อไปน้ีอยู่ในระดับมากคือ ด้านการดําเนินงานธุรการ ด้านเทคโนโลยีและระบบเครือข่าย

สารสนเทศ ดา้นการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

และดา้นการจดัการระบบการควบคุมภายใน เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของอภิชาติ ไตรธิเลน (2550 : 

203 - 204) ได้วิจยัเร่ืองสภาพการทาํงานเป็นทีมในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการบริหารงานทัว่ไปใน

โรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า สภาพการทาํงานเป็นทีมใน

โรงเรียน  ประกอบด้วย  งานด้านการกาํหนดบทบาทหน้าท่ี ด้านการส่ือสารแบบเปิด ด้านการ

กาํหนดวตัถุประสงคข์องทีม ดา้นการสร้างความไวว้างใจและการยอมรับนบัถือ ดา้นการมีส่วนร่วม 

ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นภาวะผูน้าํในทีม  ซ่ึงมีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน

ทัว่ไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั .01 มีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 67.70 

 

 การบริหารงบประมาณ 

 การบริหารงานงบประมาณของโรงเรียน  มุ่งเนน้ความเป็นอิสระ  ความคล่องตวั  โปร่งใส  

และตรวจสอบได ้ ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลงานให้มีการ

จดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของโรงเรียน  รวมทั้งจดัหารายได้จากการบริการมาใช้ในการ

บริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาท่ีส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน  (ภารดี  อนนัต์

นาวี.  2551  : 286)  ซ่ึงภารกิจการบริหารงบประมาณนั้นภารดี  อนนัตน์าวี.  (2551 : 286 - 297  ได้

นาํเสนอแนวทางการบริหารงบประมาณไวด้งัน้ี 

 1. การจดัทาํและเสนอของบประมาณ  โดยการวิเคราะห์นโยบายทางการศึกษาของชาติ  

เพื่อนาํมาจดัทาํแผนกลยุทธ์หรือแผนพฒันาการศึกษาท่ีครอบคลุมการพฒันาการศึกษาตามกรอบ

ทิศทางของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และความตอ้งการของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  

(Vision)  พนัธกิจ  (Mission)  และเป้าประสงค์  (Corporate  Objective)  ของโรงเรียน  และมี

มาตรฐานการจดัการทางการเงิน  7  ประการ  (7  Hurdles)  ซ่ึงช่วยให้การบริหารงบประมาณเงิน

กอ้น(Block Grant) ให้มีประสิทธิภาพประกอบดว้ย  (ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ.  2544 : 10)   (1)  

การวางแผนงบประมาณ  (Budget  Planning)   (2)  การคาํนวณตน้ทุนผลผลิต  (Output  Costing) 

(3)  การจดัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง  (Procurement  Management)   (4)  การบริหารการเงินและการ

ควบคุมงบประมาณ  (Financial  Management and  Fund  Control)  (5)  การบริหารสินทรัพย ์ 
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(Asset  Management)  (6) การรายงานทางการเงินและผลการดาํเนินงาน  (Financial  and  

Performance  Reporting) และ  (7)  การตรวจสอบภายใน  (Internal  Audit) 

     2.  การจดัสรรงบประมาณ เป็นการดาํเนินงานของโรงเรียนท่ีมีจากการวิเคราะห์กิจกรรม

ภารกิจท่ีตอ้งดาํเนินการตามมาตรฐาน เช่นการจดัโครงสร้างสายงานและแผนงานของโรงเรียน  เพื่อ

จดัลาํดบัความสําคญัและกาํหนดงบประมาณ  ทรัพยากรของแต่ละสายงานให้เป็นไปตามกรอบ

วงเงินงบประมาณท่ีได้รับและวงเงินตามงบประมาณตามแผนระดมทรัพยากร  นอกจากน้ีการ

เบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ  มีกาํหนดแนวทางปฏิบติัแยกเป็นรายไตรมาส    เช่นงบบุคลากร  

งบอุดหนุน  งบลงทุนแยกเป็นค่าครุภัณฑ์และก่อสร้าง  และงบดาํเนินการ  และแผนการใช้

งบประมาณวงเงินรวมเพื่อขออนุมติัเงินเป็นประจาํงวดเป็นรายไตรมาส  ตอ้งดาํเนินการผา่นตั้งแต่

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไปยงัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงการเบิกจ่ายงบประมาณ

ประเภทต่างๆ   เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปีและอนุมติัการใชง้บประมาณของโรงเรียนตาม

ประเภทและรายการตามท่ีไดรั้บงบประมาณ 

 3. การตรวจสอบ ติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน การติดตามผลการ

ดาํเนินงานตอ้งมีแผนการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณทั้งเงินงบประมาณและเงินนอก

งบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณและแผนการใชง้บประมาณรายไตร

มาส  ตลอดจนการจดัทาํขอ้สรุปการตรวจสอบติดตามและนิเทศ  และสรุปขอ้มูลสารสนเทศการใช้

งบประมาณผลการดาํเนินงานของโรงเรียนเป็นรายไตรมาสต่อสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้งมี

การประเมินผลการใช้เงินและผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามข้อตกลงให้บริการผลผลิตของ

โรงเรียน โดยใช้เคร่ืองมือเพื่อการประเมินผลตามปัจจัยหลักความสําเร็จและตัวช้ีวดั  (Key  

Performance  Indicators : KPI)  ของโรงเรียน 

 4.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  เป็นการวางแนวทางการใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกบับุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อการสร้างความร่วมมือ

ในการใชท้รัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนทาง  โดยการ

วิเคราะห์ศกัยภาพของสถานศึกษาเพื่อจดัหารายไดแ้ละการบริหารรายไดแ้ละผลประโยชน์ตามแต่

ศกัยภาพของสถานศึกษา  การจดัทาํแนวปฏิบติัหรือระเบียบของสถานศึกษาเพื่อจดัหารายไดแ้ละ

บริหารรายไดแ้ละผลประโยชน์  รวมทั้งการจดัทาํทะเบียนคุม การเก็บรักษาเงินและการเบิกจ่ายให้

เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.  การบริหารการเงิน  เป็นการจดัการการเงิน  เช่น  การเบิกเงินจากคลงั  การรับเงิน  การ

เก็บรักษาเงิน  การจ่ายเงิน  การนาํส่งเงิน  การโอนเงิน  การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปีให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและวธีิการท่ีกระบวนการคลงักาํหนด 
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 6.  การบริหารการบญัชี  เป็นการตั้งยอดบญัชีระหวา่งปีงบประมาณทั้งการตั้งยอดภายหลงั

การเปิดบญัชี  งบประมาณปีก่อนและการตั้งยอดก่อนปิดบญัชีปีงบประมาณปีก่อน  บนัทึกบญัชี

ประจาํวนั  บนัทึกเปิดบญัชีคงคา้ง  สรุปรายการบนัทึกบญัชีทุกวนั  และตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ตัวเงินสดและรับฝากธนาคารตามรายงานคงเหลือประจําว ัน  ตลอดจนการจัดทํารายงาน

ประจําเดือนและรายงานประจําปี  โดยจัดทาํงบแสดงฐานะการเงิน  จัดทํางบแสดงผลการ

ดาํเนินงานทางการเงิน  งบกระแสเงินสด  และจดัทาํหมายเหตุประกอบงบการเงินและการจดัส่ง

รายงานประจาํปีใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 7.  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์ เป็นการจดัการงานโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ

สํารวจครุภณัฑ์  ท่ีดิน  อาคารและส่ิงก่อสร้าง  เพื่อการรับทราบสภาพการใชง้าน  การจดัทาํระบบ

ฐานข้อมูลทรัพย์สินของโรงเรียน การจัดทะเบียนการใช้ทรัพยากรท่ีเกิดจากการจัดหาของ

สถานศึกษา  การกาํหนดแผนระยะปานกลางและจดัหาพสัดุทั้งในส่วนท่ีโรงเรียนจดัหาเองและท่ี

ร่วมมือกบัสถานศึกษา  ตลอดจนการจดัเก็บควบคุมและเบิกจ่ายให้เป็นไปตามระบบและแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปีอยา่งสมํ่าเสมอทุกปี 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานงบประมาณ 

 รัตติกรณ์  สุขดี (2551: 94 - 96) ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารงบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า สภาพการ

บริหารงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารโรงเรียนมีการดําเนินการตามหลัก             

ธรรมาภิบาลระดบัมาก ดงัน้ี คือ (1) การปฏิบติังานดา้นการจดัทาํและเสนอของบประมาณ (2) การ

จัดสรรงบประมาณ (3) การตรวจสอบติดตามประเมินผลและการรายงานผลการใช้ในการ

ดาํเนินงาน (4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา (5) การบริหารการเงิน (6) การ

บริหารบญัชี และ(7) การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์ในทาํนองเดียวกนักบั บุญทยั สุระมูล (2550 : 

89 - 90) ไดท้าํวจิยัเร่ือง การบริหารงบประมาณในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า มีการวางแผนงบประมาณ การจดัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง การ

บริหารงานการเงินและการควบคุมงบประมาณ และการรายงานทรัพยสิ์นทางการเงิน ดาํเนินการได้

ในระดบัมาก 

 

ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 แนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน  

มีนกัวิชาการไดศึ้กษาและวิจยัไวจ้าํนวนมาก เช่น เรดและคณะ (Reid and other. 1988 ซ 24 - 29)  

ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า  มีปัจจยัหลาย
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ประการ เช่น ปัจจยัด้านการบริหารงาน  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม  ปัจจัยด้านครู  ปัจจยัด้าน

ผูบ้ริหารโรงเรียน  และปัจจยัดา้นโรงเรียน  ส่วนแมนน์และลอเรนซ์ (Mann. 1989 : 77 ; citing 

Mann and Lawrence. 1983)  ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า  ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย คุณลักษณะและพฤติกรรมของครู  คุณลักษณะและ

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร  และบรรยากาศในโรงเรียน  นอกจากน้ีชิดชนก  เชิงเชาว ์ อาํภา บุญช่วย

และทวี  ทองคาํ (2541 : 132)   ไดว้ิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน  ดา้นชีวสังคมของผูบ้ริหาร  ดา้น

พฤติกรรมการบริหาร  ดา้นครูและปัจจยัดา้นนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชน  โดยปัจจยัดา้นนกัเรียนส่งผลส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

บุญเรือง  ศรีเหรัญ (2542 : 147 - 149) ไดว้ิจยัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาดว้ยโมเดลเชิงเส้น  

พบว่า  องค์ประกอบทางการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และ

วทิยาศาสตร์  ประกอบดว้ย  ระดบันกัเรียน  ไดแ้ก่  เพศ  ลกัษณะครอบครัวของนกัเรียน  บรรยากาศ

และสภาพแวดลอ้มในบา้นของนกัเรียน  ความรู้เดิมของนกัเรียน ระดบัห้องเรียน ไดแ้ก่  ขนาดของ

หอ้งเรียน  คุณวฒิุของครู  ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียน  และประสบการณ์ในการสอน

ของครู  และระดบัโรงเรียน ได้แก่  ขนาดของโรงเรียน  การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา  และ

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน  ค่าใช้จ่ายทางการศึกษา และคุณภาพของการใช้หลกัสูตร  

ในทาํนองเดียวกนักบันารี  อาแว (2545 : 157 - 162) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริหารวิชาการของหัวหน้าภาควิชา คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัเอกชน  และการวิจยัของ

ถาวร  เส้งเอียด (2550 : 231 - 232) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่  

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงปัจจยั

ระดบันกัเรียน  ระดบัหอ้งเรียนและระดบัโรงเรียนมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   โดยปัจจยัเชิงสาเหตุระดับนักเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวก คือ  พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน  ปัจจยัระดบัห้องเรียนท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก คือ ตวั

แปรความตั้งใจท่ีจะยา้ยมาทาํงานของครู  และปัจจยัระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก คือ  

ตวัแปรพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม  และการบริหารหลกัสูตรของโรงเรียน 

 จากการศึกษาขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่  ประสิทธิผลการบริหารการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนข้ึนกบัความสามารถในการบริหารการจดัการศึกษา  เกิดจากปัจจยัและตวัแปรต่างๆ  ท่ีมีอยู่

ในแต่ละปัจจยัซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั  และปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งก็อาจเปล่ียนแปลงไดต้าม

บริบทท่ีเปล่ียนไป  ดังนั้ นการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารการจัด
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การศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตจงัหวดัภาคใต้

ตอนบน ผูว้ิจยัจึงได้กาํหนดการศึกษาปัจจยัดา้นผูบ้ริหารโรงเรียน  ปัจจยัด้านครู  และปัจจยัดา้น

นกัเรียน  โดยมีกรอบแนวคิดตามบริบทการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2  พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2561 

เพื่อให้การพฒันาการจดัการศึกษาในช่วงน้ีบรรลุและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละปัจจยั

ดงัน้ี 

 1.  ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน      ศกัยภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นปัจจยัสําคญัในการ

บริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล  ซ่ึงองค์ประกอบสําคัญของผูบ้ริหารโรงเรียนได้แก่  (1)  

ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร  (2)  พฤติกรรมการผูบ้ริหารของผูบ้ริหาร  (3)  วฒันธรรมการทาํงาน

ของผูบ้ริหาร  และบรรยากาศของโรงเรียน  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

     1.1 ลักษณะชีวสังคมของผู้บริหารโรงเรียน เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน

การบริหารงาน ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหารโรงเรียนดงัน้ี 

                      (1)   เพศ  เป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลในการบริหารการจดัการศึกษา 

            (2)  วุฒิการศึกษา  จากการศึกษาของเพรชเชล  (Pressel. 1986 : 1516)  พบว่า  

ผูบ้ริหารท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทาํให้ผูร่้วมงานมั่นใจอบอุ่นใจมากกว่าผู ้สําเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาโท  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเอ็มบวมบาร์  เนวร์ูและจู๊บ  (Mbamba,  Nwagwu  and  

Joof.  1992 : 22)  และ กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ  (2536 : 212)  ไดศึ้กษาพบวา่ประสิทธิผลการบริหาร

จดัการศึกษาของโรงเรียนจะแปรปรวนไปตามวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหาร  นอกจากน้ี  รอบบิน  

(Robbins 1998 : 109)  ไดก้ล่าววา่ วุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารมีผลสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

บริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนเป็นอยา่งมาก 

           (3)  ประสบการณ์ในการบริหาร  จากการศึกษาของพิชญาภรณ์  อิงคามระธร  (2532 

: 45)  และไรเทอร์  (Rieter. 1987 : 9  Abstract)  พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ตามการรับรู้ของครูมี  3  ปัจจยั  คือ  ระดบัการศึกษา  อายแุละประสบการณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

           (4)  การอบรมทางการบริหาร  เป็นปัจจยัสาํคญัดงัท่ี  กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ  (2536 : 

194 -198)  พบว่า  ผูบ้ริหารท่ีได้รับการฝึกอบรมทางการบริหารสามารถทาํนายประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมิลโควิชและโบเดรีน  (Milkovich  and  Bodrean. 1988 : 541)  ท่ี

กล่าววา่ การฝึกอบรมทางการบริหาร  เป็นกระบวนการและวธีิการท่ีสําคญัต่อการพฒันาการบริหาร

และการจดัการใหเ้กิดประสิทธิผล 

      1.2  พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารการจดั

การศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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         ความหมายของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 

           เซอร์จิโอวนันีและคณะ  (Sergiovanni and  other. 1992 : 5)  กล่าววา่ 

พฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง  กระบวนการทาํงานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารร่วมกบัผูอ่ื้นทาํ

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพหรือประสบผลสาํเร็จซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแบสและ 

อโวลิโอ  (Bass  and  Avolio. 1994 : 49)  กล่าววา่  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารหมายถึง  

กระบวนการของการกระทาํท่ีผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีตอ้ง

รับผิดชอบให้ชดัเจน  จึงตอ้งรู้จกักบัคณะครู  อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีให้ดี  และตอ้งประสานภารกิจ

ต่างๆ  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายไดม้าปรึกษาหารือเพื่อไดผ้ลงานท่ีน่าพอใจ  ส่วนฮอยและ

มิสเกล  (Hoy  and  Miskel. 1991 : 380)  กล่าววา่  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารมีความสําคญั

และส่งผลโดยตรงต่อความสําเร็จในงานของผูบ้ริหารและส่งผลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกใน

องค์กรและกระบวนการท่ีจะนําองค์กรไปสู่ความสํา เ ร็จ   สําหรับแนวคิดเ ก่ียวกับพฤติ

กรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีเฮอร์เซและบลงัชาร์ด  (Hersey and Blanchard’s Situation 

Leadership Model)  ทฤษฎีน้ีให้ความสําคญักับผูต้ามท่ีจะเป็นปัจจยั  กาํหนดประสิทธิผลของ

ผูบ้ริหาร  เพราะผูต้ามจะเป็นผูย้อมรับหรือปฏิเสธผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารจะมีประสิทธิผลข้ึนอยู่กบั

ปฏิกิริยาของผูต้ามและความพร้อมของผูต้าม  ซ่ึงผูบ้ริหารตามแนวคิดของเฮอร์เซและบลงัชาร์ด    

มุ่งการบริหารไปท่ี 2 ทศันะ กล่าวคือ  พฤติกรรมการทาํงานกับพฤติกรรมความสัมพนัธ์  โดย

พิจารณาลกัษณะสูงตํ่าแลว้จึงรวมเอาพฤติกรรมเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  4 ประเภท  ดงัน้ี  

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ. 2541 : 202 - 203)   

1. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารแบบสั่งการ  (Telling)  เป็นพฤติกรรมการบริหาร 

งานท่ีผูบ้ริหารมุ่งการทาํงานสูงส่วนพฤติกรรมความสัมพนัธ์ตํ่าโดยผูบ้ริหารจะกาํหนดงานให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งระมดัระวงัและตอ้งอธิบายวธีิทาํและส่ิงท่ีตอ้งทาํ  

2. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารแบบขายความคิด  (Selling) เป็นพฤติกรรมการบริหารงานท่ี

ผูบ้ริหารเน้นการทาํงานสูงและพฤติกรรมความสัมพนัธ์สูง  ผูบ้ริหารมุ่งท่ีจะช้ีนาํการทาํงานให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีพฤติกรรมในเชิงของการใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ความสามารถ 

 3. พฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหารแบบผู้นําแบบมีส่วนร่วม(Participating) เป็น

พฤติกรรม  การบริหารงานท่ีผูบ้ริหารมุ่งการทาํงานตํ่าแต่พฤติกรรมความสัมพนัธ์สูง  ลกัษณะน้ี

ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมตดัสินใจ  บทบาทสาํคญัของผูบ้ริหารมุ่งอาํนวยความสะดวกและ

การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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4.  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารแบบผูน้าํแบบมอบอาํนาจ  (Delegating)   เป็น 

พฤติกรรมการบริหารงานท่ีผูบ้ริหารมุ่งการทาํงานตํ่าและพฤติกรรมความสัมพนัธ์ตํ่า  พฤติกรรม

ของผูบ้ริหารจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานให้สําเร็จดว้ย

ตนเอง เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีวุฒิภาวะในการทาํงานสูง  จึงมีความพร้อมท่ีจะทาํงาน

ใหส้าํเร็จลุล่วงได ้ ผูบ้ริหารจึงมอบอาํนาจใหท้าํงานอยา่งมีอิสระ 

        งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร 

         การศึกษาวิจยัของโค๊ตส์ (Coates. 1993 : 3416)  ไดศึ้กษาการเป็นผูบ้ริหารของคณบดี

ในวิทยาลยัศิลปศาสตร์ในสถานการณ์ต่างๆ  จากการศึกษา พบว่า  การเป็นผูบ้ริหารของคณบดีท่ี

เป็นผูบ้ริหารแบบให้การสนบัสนุนมากกว่าการเป็นผูบ้ริหารแบบสั่งการ ประสิทธิผลของการเป็น

ผูบ้ริหารท่ีดีข้ึนอยู่กบัความสามารถในการทาํงานของผูร่้วมงานและในด้านศกัยภาพของการเป็น

ผูบ้ริหารตามสถานการณ์ได้รับคะแนนดีถึงดีมาก  สอดคล้องกบัการศึกษาของมาร์ติน  (Martin. 

1993 : 1256) ไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารและอาจารยใ์นการเป็นผูบ้ริหารของคณบดี ไดข้อ้สรุปวา่คณบดี

ท่ีมีประสิทธิผลในการบริหารงานมีส่วนสัมพนัธ์กับวฒันธรรมของการบริหารของผูบ้ริหาร  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การวางแผน  การจดัการและผูป้ระสานงาน  ในทาํนองเดียวกบัภารดี  อนนัตน์าว ี

(2545:118) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นโดยการวิเคราะห์โมเดลริสเรล  พบว่า  ปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมการบริกหารส่งผลทางตรงต่อบรรยากาศขององคก์าร  และประสิทธิผลขององคก์าร 

ในขณะเดียวกันยงัส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิผลโดยผ่านบรรยากาศองค์การด้วยเช่นเดียวกับ

กุหลาบ  รัตนสัจธรรม (2536 : 151)  ไดพ้บวา่  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อประสิทธิผลขององคก์ารและมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกผา่นบรรยากาศขององคก์ารอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  

         1.3 วฒันธรรมการทาํงานของผู้บริหาร 

                               วฒันธรรมการทาํงานของผูบ้ริหารเป็นการรวบเอาระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัการ

ปฏิบติัและการประพฤติ  ค่านิยม  และความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร  

ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารการจดัการศึกษา   มีนกัการศึกษาไดนิ้ยาม

ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารมีดงัน้ี  เช่น  ไชน์  (Schein. 1985 : 19 – 20)  กล่าววา่  วฒันธรรม

องคก์าร  หมายถึง  ตวัการท่ีช่วยให้สมาชิกใหม่ขององค์การเขา้ใจในลกัษณะการทาํงานและการ
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เลือกแนวทางท่ีถูกตอ้งของการแกปั้ญหาการปฏิบติังานในลกัษณะกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิลคิง  และ  

แพทเทอร์สัน (Wilking nad Patterson. 1885 : 267)  ท่ีกล่าววา่  วฒันธรรมการทาํงานของผูบ้ริหาร  

หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลในองคก์ารมีความเช่ือว่า  ส่ิงใดควรทาํและส่ิงใดไม่ควรทาํในการปฏิบติังาน  

ในทาํนองเดียวกนักบั  ผลิน  ภู่เจริญ  (2546 : 153)  ไดก้ล่าวไวว้า่  วฒันธรรมการการทาํงานของ

ผูบ้ริหาร  หมายถึง  ขอ้สมมติ  ค่านิยม  (Value)  บรรทดัฐาน  (Norm)  ความเช่ือ  (Belief)  ประเพณี  

กรอบแนวคิด ธรรมเนียมปฏิบติัหรือภาษาท่ีใช้ในองค์การนั้นซ่ึงบุคคลในองค์การยึดถือเป็น

แนวทางปฏิบติั  ท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงานประจาํวนัภายในองคก์าร  ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม  มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจและการปฏิบติัในทุกระดบัชั้นขององค์การ  เช่นเดียวกบั  สุนทร วงศ์ไว

ศยวรรณ (2540 : 11 – 12)  กล่าววา่  วฒันธรรมการทาํงานของผูบ้ริหาร  หมายถึง  ส่ิงต่าง ๆ อนั

ประกอบดว้ย  ส่ิงประดิษฐ ์ แบบแผนพฤติกรรม  บรรทดัฐาน  ความเช่ือ  ค่านิยม  อุดมการณ์  ความ

เขา้ใจและขอ้สมมุติพื้นฐานของคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์ารซ่ึงไดข้ยายความให้

เขา้ใจไวด้งัน้ี  คือ  

     แบบแผนพฤติกรรม  หมายถึง  พฤติกรรมของคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ในองคก์าร

ท่ีประพฤติปฏิบติัในลกัษณะเดียวกนัอยา่งสมํ่าเสมอตลอดระยะเวลาหน่ึง 

 บรรทดัฐาน  หมายถึง  มาตรฐานของพฤติกรรมท่ีคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่คาดหวงั

หรือสนบัสนุนใหส้มาชิกของกลุ่มปฏิบติัตาม 

 ความเช่ือ  หมายถึง  ขอ้สรุปของสมาชิกองคก์ารจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ต่อพฤติกรรม

หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ วา่เป็นความจริงหรือไม่เป็นความจริง 

 ค่านิยม  หมายถึง  ความเห็นของสมาชิกองค์การจาํนวนหน่ึง  หรือส่วนใหญ่มีผลต่อ

พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่า  ควรหรือไม่ควรกระทาํ  ค่านิยมจึงเป็นดุลยพินิจท่ีกลุ่มคน

เหล่านั้นยดึถือไวเ้ป็นเคร่ืองช้ีวดัวา่อะไรควรทาํและอะไรไม่ควรทาํ 

 อุดมการณ์  หมายถึง  ความเช่ือ  ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ีคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่

ในองคก์ารมีอยูร่วมกนั  และเป็นพื้นฐานช่วยในการทาํความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ รอบตวัพวกเขา 

 ความเขา้ใจ  หมายถึง  การท่ีสมาชิกองค์การจาํนวนหน่ึง  หรือส่วนใหญ่มีความเขา้ใจ

ร่วมกนัในความหมายของพฤติกรรม  หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในองคก์าร 

 ขอ้สมมุติพื้นฐาน  หมายถึง  ส่ิงท่ีคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่มีความเขา้ใจร่วมกนัใน

ความหมายของพฤติกรรมหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในองคก์าร 
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 นอกจากน้ี  ธนวิน  ทองแพง (2549 : 62)  ไดใ้ห้ความหมายของ  วฒันธรรมของการ

ทาํงานของผูบ้ริหารไวว้่า  หมายถึง  ระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติั  ค่านิยมและ

ความเช่ือ  ท่ีมีอิทธิต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ  โดยยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ  

พฤติกรรม  ซ่ึงกาํหนดการกระทาํของบุคคลภายในองค์การ  มีอิทธิพลต่อการทาํงานประจาํวนั

ภายในองค์การทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม  ซ่ึงเราสามารถเรียนรู้  สร้างข้ึนและถ่ายทอดไปยงัคน

อ่ืน ๆ ได ้ โดยมีทั้งส่วนท่ีเป็นวตัถุและสัญลกัษณ์ 

 จากแนวคิดความหมายของวฒันธรรมขององคก์ารท่ีกล่าวมา  สรุปไดว้า่  วฒันธรรมของ

องค์การ  หมายถึง  แนวการปฏิบติั  ท่ีกาํหนดข้ึนและมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเกิดเป็นความเช่ือ  

ค่านิยม  และบรรทดัฐานต่อบุคลากรในองค์การซ่ึงสามารถสร้างข้ึนหรือเรียนรู้  และถ่ายทอดให้

บุคคลอ่ืน ๆ ไดท้ั้งท่ีเป็นวตัถุและสัญลกัษณ์ 

 ระดบัชั้นของวฒันธรรมขององคก์าร (The Levels of Culture) 

 ไชน์ (Schein. 1985 : 13 – 21)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์าร  

และเขียนตวัแบบไว ้ โดยแบ่งวฒันธรรมองค์การเป็น 3 ระดบัชั้นตามเกณฑ์ความยากง่ายในการ

สังเกตเห็น  (Degrees of visability)  คือ 

 1. ส่ิงประดิษฐ์และการสร้างสรรค ์(Artifacts and orations)  เป็นชั้นท่ีเห็นไดง่้ายท่ีสุด  

เป็นปรากฏการณ์ทั้งหมดของกลุ่มท่ีสามารถรับรู้ไดด้ว้ยการเห็น  ไดย้นิและรู้สึก  เช่นรูปแบบอาคาร

การตกแต่งสํานกังาน  สํานวนภาษาท่ีใช้  ตราประจาํหน่วยงาน  เคร่ืองแต่งกายของบุคลากร  พิธี

ฉลอง  และเร่ืองเล่าขานต่าง ๆ  เป็นตน้  จะเห็นไดว้า่ส่ิงเหล่าน้ีสังเกตไดง่้าย  เพราะอยูใ่นระดบัผิว

นอกสุด  แต่การแปลความหมายท่ีแฝงอยู่นั้นบางคร้ังเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก  เน่ืองจากวฒันธรรม

ระดบัน้ีเป็นรูปธรรม  และการทาํความเขา้ใจทาํไดง่้ายกว่าระดบัอ่ืน  ซ่ึงไชน์ (Schein)  เห็นว่า

ส่ิงประดิษฐเ์ป็นเพียงเปลือกนอกไม่ใช่แก่นแทข้องวฒันธรรมองคก์าร 

 2. ค่านิยมท่ีสนบัสนุน (Espoused Values)  เป็นชั้นกลาง  ซ่ึงไชน์ (Schein)  เห็นว่า

ค่านิยมท่ีสนับสนุนยงัไม่สะท้อนวฒันธรรมท่ีแท้จริงของหน่วยงานได้  ลักษณะสําคัญของ

วฒันธรรมระดบัน้ีคือ  เป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดย้าก  แต่สมาชิกขององคก์ารยงัตระหนกัถึงอยูย่งัไม่ผา่น

กาลเวลาแห่งการทดสอบวา่เป็นวิธีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง  บางคร้ังสมาชิกองคก์ารจึงมีการพูดคุยและ

ถกเถียงกนัถึงความเหมาะสมถูกตอ้งของค่านิยมท่ีองคก์ารอวดอา้งกบับุคคลภายนอก 

 3. ขอ้สมมุติพื้นฐาน (Basic assumptions)  เป็นชั้นในสุดท่ีสังเกตเห็นไดย้าก  ดงันั้น  

ไชน์ (Schein)  จึงเห็นว่าขอ้สมมุติพื้นฐานเป็นแก่นแทข้องวฒันธรรมองค์การ  เน่ืองจากค่านิยม  

ความเช่ือท่ีสมาชิกองคก์ารส่วนใหญ่หรือทั้งหมดไดน้าํมาปฏิบติัเป็นเวลาชา้นาน  จนเป็นท่ียอมรับ

วา่สามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัองคก์ารได ้ เม่ือผา่นกาลเวลาแห่งการทดสอบแลว้  วิธีการแกปั้ญหา
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ส่ิงประดิษฐแ์ละการสร้างสรรค ์

(Artifacts and creations) 

ค่านิยมท่ีสนบัสนุน 

(Espoused Values) 

ขอ้สมมุติพื้นฐาน 

(Basic assumptions) 

ดงักล่าวจะกลายเป็นเร่ืองปกติวสิัย  ท่ีสมาชิกองคก์ารสามารถกระทาํไดโ้ดยอตัโนมติัเม่ือพบปัญหา

เดียวกนั  โดยไม่ไดคิ้ดถึงการมีอยูข่องธรรมเนียม  บรรทดัฐานทางวฒันธรรม  ซ่ึงส่ิงน้ีจะค่อย ๆ ฝัง

แน่นลงในส่วนลึกของจิตใจ  กลายเป็นสามญัสํานึกท่ีคนกระทาํไปโดยไม่ตระหนกัถึงการดาํรงอยู่

ของมนั  ขอ้สมมุติพื้นฐานตามความเห็นของไชน์ (Schein)  มีลกัษณะเป็นนามธรรมท่ีมองไม่เห็น  

ดงันั้นจึงไม่สามารถคน้หาหรือเขา้ถึงขอ้สมมุติฐานไดโ้ดยตรง  ทาํไดเ้พียงการตีความจากเบาะแส

หรือเง่ือนงาํท่ีเป็นวฒันธรรมองค์การใน 2 ระดบัแรก  โดยเฉพาะวฒันธรรมองค์การในระดบัผิว

นอกสุดเป็นรูปธรรมสัมผสัได ้ ดงันั้นการสืบคน้วฒันธรรมองคก์ารจึงมกัตอ้งเร่ิมขุดคน้ในระดบัน้ี  

ดงัภาพประกอบ 1 

 

        โครงสร้างทางกายภาพและพฤติกรรม 

        ภายในองคก์าร  ซ่ึงสังเกตเห็นไดง่้าย 

        แต่บางคร้ังยากท่ีจะแปลความหมาย 

        ท่ีแฝงอยู ่

 

        กลยทุธ์ เป้าหมาย ปรัชญาขององคก์าร 

        ตอบคาํถามวา่  อะไรควร  อะไรไม่ควร 

 

        ความเช่ือท่ีคนยอมรับแลว้วา่ถูกตอ้ง   

        และไม่ตระหนกัถึงบ่อเกิดของค่านิยม 

        และการกระทาํ 

 

ภาพประกอบ 1  ตวัแบบระดบัชั้นวฒันธรรมขององคก์ารของไชน์ (Schein) 

         ท่ีมา : Jay and Oh. 1992 : 492 

 

 นอกจากน้ี  รุสโซ (Rousseau. 1990 : 158)  ไดเ้สนอแนวคิดถึงระดบัชั้นวฒันธรรมของ

องค์การไว้ 5 ระบบ  โดยใช้เกณฑ์ระดับความยากง่ายในการมองเห็น  การสืบค้นและการ

เปล่ียนแปลงแต่ละระดบัชั้นเรียงจากชั้นนอกสุดไปหาชั้นในสุดดงัน้ีคือ  ส่ิงประดิษฐ์  แบบแผน

พฤติกรรม  บรรทดัฐาน  ค่านิยมและขอ้สมมุติพื้นฐาน  ดงัภาพประกอบ 2 
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ชั้นนอก : ง่ายในการ

มองเห็น  สืบคน้และ

เปล่ียนแปลง 

ชั้นใน : ยากในการ

มองเห็น  สืบคน้และ

เปล่ียนแปลง 

 

 

 

                  1.  ส่ิงประดิษฐ ์

                  2.  แบบแผนพฤติกรรม 

                  3.  บรรทดัฐาน 

                  4.  ค่านิยม 

                  5.  สมมุติฐาน 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  ตวัแบบระดบัชั้นวฒันธรรมขององคก์ารของรุสโซ 

        ท่ีมา : Rousseau. 1990 : 1582 

 

 วฒันธรรมองคก์ารของสถาบนัการศึกษา 

 วฒันธรรมองค์การของสถาบันการศึกษาประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 10 ประการ  ดังน้ี 

(Sergiovanni. 1998 : 107 – 109 ; citing Patterson. 1986 : 50 – 51) 

 1. จุดประสงคข์ององคก์าร (Organization purpose) องคก์ารจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์

ให้บุคลากรภายในเขา้ใจและเห็นความสําคญัถึงวตัถุประสงค์ขององค์การ เพื่อเป็นพื้นฐานและ

แนวทางในการปฏิบติังานในองคก์ารนั้น 

 2. การเสริมพลงั  (Empowerment)  ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความสําคญัของการมอบอาํนาจ

ในการตดัสินใจบางสถานการณ์กบับุคลากรในองค์การ นอกจากนั้นยงัควรให้โอกาสในการรับรู้

ข่าวสาร พร้อมทั้งการไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่บุคลากรอยา่งเสมอภาคกนั 

 3. การตดัสินใจ (Decision making) การตดัสินใจของผูบ้ริหารตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารในการ

ประกอบการตดัสินใจ พร้อมทั้งคาํนึงถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารดา้นความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบ 
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 4. ความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sense of community) ผูบ้ริหารควรดาํเนินงาน 

โดยยึดถือองค์การเป็นหลัก เช่นการให้การช่วยเหลือ การพฒันาและกระตุ้นให้บุคลากรเห็น

ความสาํคญัของการเป็นเจา้ขององคก์ารนั้นใหม้ากท่ีสุด 

 5. ความไวว้างใจ (Trust)  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัและไวว้างใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

 6. ความมีคุณภาพ (Quality)  องคก์ารควรมีการสร้างขวญั กาํลงัใจ บุคลากรเพื่อทาํให้มี

คุณภาพมากข้ึน พร้อมทั้งการคาํนึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงานในองคก์าร 

 7. การยอมรับ (Recognition)  องค์การควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์การแสวงหาแนวคิดในการทาํงานท่ีดี อีกทั้งตอ้งยอมรับ และเพิ่มคุณค่ากบับุคลากรของ

องคก์าร 

 8. ความเอ้ืออาทร (Caring)  องค์การควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และส่งเสริม

ความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากรขององคก์าร 

 9. ความซ่ือสัตย ์(Integrity)  องค์การควรเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพและความ

ซ่ือสัตยข์องบุคลากร รวมทั้งรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากร 

 10. ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) องค์การควรให้ความสําคญักบัความ

แตกต่างของบุคลากรดา้นทกัษะและวิธีการปฏิบติังาน มีการยืดหยุ่นและการผสมผสานในความ

แตกต่างนั้นใหเ้ขา้กบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์าร 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมการทาํงานของผู้บริหาร 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมการทาํงานของผูบ้ริหาร เช่น  สเตียร์ (Steers. 1976 : 

102)  ไดท้าํการวจิยัพบวา่  องคก์ารท่ีมีการรวมอาํนาจมาก  มีการใชก้ฎระเบียบแบบแผน  ขอ้บงัคบั

มากเท่าใด  บุคลากรในองคก์ารมกัรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์ารวา่มีลกัษณะเขม้งวด  น่า

กลวั  ส่วนองคก์ารท่ีฝ่ายบริหารยนิยอมใหบุ้คลากรมีอิสระ  และใชดุ้ลยพินิจของตนในการตดัสินใจ

วินิจฉยัสั่งการได ้ และถา้ยิ่งฝ่ายบริหารแสดงความสนใจใยดีต่อบุคลากรมากเท่าใด  บรรยากาศจะ

เป็นไปในทางท่ีดีข้ึนมากเท่านั้น  ซ่ึงแสดงออกดว้ยบรรยากาศเปิดเผยไวเ้ม่ือเช่ือใจกนัและมีความ

รับผิดชอบสูง  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของทาเทอร์และฮอย (Tarter and Hoy. 1988 : 17 – 24)  ได้

ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในเร่ืองเก่ียวกบัความไวว้างใจในการทาํงานระหวา่ง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูส้อน  จาํนวน 1,083 คนในสถานศึกษารัฐนิวเจอร์ซี  สหรัฐอเมริกาพบวา่  

การส่งเสริมสุขภาพและความไว้วางใจกันเป็นส่ิงสําคัญของสภาพชีวิตความเป็นอยู่ภายใน

สถานศึกษา  สภาพแวดลอ้มสุขภาพ  จะทาํใหอ้งคก์ารมีบรรยากาศท่ีนาํไปสู่สัมพนัธ์ภาพของระบบ

สังคมและความสัมพนัธ์ท่ีดีของสังคมภายในสถานศึกษา  จะนาํไปสู่ความสําเร็จในการบริหารงาน  



 51 

ทาํนองเดียวกนักบั  คอนสแตนซ์  (ดรุณี  วฒัฐานะ.  2541 : 57 – 58 ;  อา้งอิงจาก Constance. 1995)  

ท่ีไดว้จิยัเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิภาพการบริหารงานในวิทยาลยัชุมชนและห้างหุ้นส่วน

ต่าง ๆ   จากผลการวิจยัพบว่า  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารแต่ละองค์ประกอบคือ  

อาํนาจ  บทบาท  ความสาํเร็จของงาน  และการสนบัสนุนงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพาของ

งานค่อนขา้งตํ่า  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีสําคญั  ท่ีผูบ้ริหารองคก์ารดาํเนินการได้

ประสบความสําเร็จ 10 ประการ  คือ  ความยืดหยุ่นในการบริหาร  บรรยากาศส่ือความหมายท่ีดี  

ความสนใจในการศึกษาหาความรู้ตลอดชีวิต  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการปฏิบติังาน  

การสร้างกิจกรรมการตลาดและแนะนําสินค้า  การประเมินผลงาน  ทกัษะการแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้  การฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงาน  การสนับสนุนด้านการเงินและงบประมาณของ

ผูบ้ริหาร  และความเขา้ใจในเร่ืองการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานจากธุรกิจกบัชุมชน  

 1.4 บรรยากาศของโรงเรียน 

  บรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน  กล่าวคือ  บรรยากาศของโรงเรียนท่ีดีทาํให้การปฏิบติังานของครู  

บุคลากรและนกัเรียนบรรลุตามความตอ้งการ  เสริมสร้างความคิด  จิตใจ  และคุณภาพต่าง ๆ ท่ีพึง

ประสงคท์าํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจและอบอุ่นใจ 

  ความหมายของบรรยากาศของโรงเรียน 

  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศของโรงเรียนไวด้งัต่อไปน้ี 

    อกัษร  เมธสุทธ์ิ  (2540 : 17)  กล่าวว่า  บรรยากาศของโรงเรียน  หมายถึง  

สภาพแวดล้อมในระบบงานของแต่ละสถานท่ีท่ีบุคคลแสดงถึงความเป็นตนเอง  องค์การแสดง

ลกัษณะเฉพาะในดา้นบทบาทของหน่วยงาน  สอดคลอ้งกบับงัอร  ไชยเผือก (2550 : 37)  กล่าววา่  

บรรยากาศของโรงเรียน  หมายถึง  ความรู้สึกในการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน

และบุคลากรในโรงเรียน  เป็นการแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดต่อพฤติกรรมของสมาชิกเองและ

ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีปฏิบติังานร่วมกนั  ในทาํนองเดียวกนัจุงและแมกกินสัน  (Cheng and 

Megginson 1981 : 244)  กล่าวว่า  บรรยากาศของโรงเรียน  หมายถึง  การรับรู้ของสมาชิกใน

องคก์ารเก่ียวกบัโครงสร้างของงาน  ความเป็นอยูข่องบุคคลในองคก์าร  การช่วยเหลือเก้ือกูล  ความ

ไวเ้น้ือเช่ือใจ  การเปิดเผย  ความยุติธรรม  การให้รางวลัตอบแทน  ความขดัแยง้และความสามคัคี

กลมเกลียวของคนในองคก์าร 

  จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า  บรรยากาศของโรงเรียน  หมายถึง  ความรู้สึก

หรือการรับรู้ของสมาชิกในโรงเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานในโรงเรียน  เช่น  
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โครงสร้างการบริหารงาน  การปฏิสัมพนัธ์  การตอบแทนและการสนบัสนุน  ตลอดจนพฤติกรรม

ในการบริหารของผูบ้ริหารและเพื่อนครูดว้ยกนั 

  ความสาํคญัของบรรยากาศของโรงเรียน 

  นกัวิชาการต่างให้ความสําคญัของบรรยากาศของโรงเรียน  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  ธเนศ  

ขาํเกิด (2533 : 34 – 39)  จาํรัส  นองมาก  (2538 : 4 ) อฐัชุลี  เรืองศิริ ( 2535 : 7 ) และ ฮาวเวิดร์ 

(Howard. 2000 : 1) 

  1. ช่วยให้นกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรัก  ความผูกพนั  ความพอใจ  

ภูมิใจ  อบอุ่นใจ  สบายใจ  รู้สึกเป็นเจา้ของและอยากมาโรงเรียน 

  2. ทาํให้ทุกคนมีขวญัและกาํลงัใจ  ทาํงานให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  ท่ีส่งผล

ถึงคุณภาพของนกัเรียน  และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียนท่ีก่อให้เกิดความรู้สึก

ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 

  3. ทาํให้บุคคลไดรั้บการเอาใจใส่  ยอมรับและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ทาํให้บุคคล

รู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 

  4. ทาํใหบุ้คคลมีความสุข  มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัร่วมมือกนัทาํงานและช่วยให้

ผลงานมีคุณภาพ  จึงเป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญัท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอน  และต่อคุณภาพของ

นกัเรียน 

  องคป์ระกอบของบรรยากาศของโรงเรียน 

  นกัการศึกษาไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของบรรยากาศของโรงเรียนและได้

เสนอไว ้ ดงัเช่นลอเจอร์  ฮอล  และโอล์ แมน (Lawler Hall and Oldman. 1974  : 151)  กล่าววา่  

บรรยากาศของโรงเรียนมีส่วนสําคญัในการเช่ือมโยงบุคคลและส่ิงแวดลอ้มให้สัมพนัธ์เพื่อนาํไปสู่

จุดมุ่งหมายในการพฒันาการเรียนการสอน  ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสําคญัของบรรยากาศของโรงเรียนมี 

4 ประการ  คือ  (1)  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร (2) กระบวนการท่ีใชใ้นองคก์าร  (3)  การ

ปฏิบติังานในองคก์าร  และ (4)  ความพึงพอใจในงาน   ส่วนโอเวน่ (Owens.  2001 : 139 - 141)  ได้

กล่าววา่  บรรยากาศโดยทัว่ไป หมายถึงลกัษณะส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดในสถานศึกษา และส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีกล่าวถึงนั้นตามแนวคิดของทากิวริ (Tagiuri)  ไดอ้ธิบายว่าส่ิงแวดลอ้มโดยรวมขององค์การ คือ 

บรรยากาศขององคก์าร  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 มิติ  กล่าวคือ 

  1.  มิติทางดา้นนิเวศวิทยาเป็นมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทางกายภาพและปัจจยั

ทางวตัถุในองค์การ เช่น  ขนาด  อายุ การออกแบบ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพของอาคาร  

เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยขีองคนในองคก์าร โต๊ะ เกา้อ้ี  กระดานดาํ ลิฟท ์และทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี

ทาํใหกิ้จกรรมขององคก์ารดาํเนินไปไดจ้นสาํเร็จ 



 53 

  2.  มิติทางด้านสภาพแวดล้อม  เป็นมิติท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัคนในองค์การ เช่น 

เงินเดือน  สถานะของผูส้อน  สถานะเศรษฐกิจสังคมของผูเ้รียน  ระดบัการศึกษาของผูส้อน  ระดบั

ความพึงพอใจในงาน และลกัษณะอ่ืนๆ  ของคนในองคก์าร 

  3.  มิติทางดา้นระบบสังคม (องค์การ)เป็นมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างองค์การและ

การบริหารขององค์การ  ท่ีทาํการตดัสินใจและนําไปสู่การปฏิบติัทางด้านรูปแบบการส่ือสาร

ระหวา่งคน 

  4.  มิติทางดา้นวฒันธรรมเป็นมิติท่ี เก่ียวขอ้งกบัคุณค่า  ระบบความเช่ือ บรรทดัฐาน

และแนวทางความคิดท่ีเป็นลกัษณะของคนในองคก์าร 

  จากแนวคิดท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า  บรรยากาศของโรงเรียนเก่ียวข้องกับ

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  และมีผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

การจดัการศึกษาของโรงเรียนเช่นเดียวกนัหลายๆมิติ เช่นมิติดา้นนิเวศวิทยา มิติดา้นสภาพแวดลอ้ม 

มิติดา้นระบบสังคมและมิติดา้นวฒันธรรม 

      งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบับรรยากาศของโรงเรียน 

  จากการศึกษาของอเดรันมู (Aderunmu. 1987 : 4609 - A)  เร่ืองการศึกษาการรับรู้

ของผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศของสถานศึกษา  พบวา่  ขวญัและกาํลงัใจ

ของผูบ้ริหารท่ีใหแ้ก่ผูส้อน มีดงัน้ี สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศการทาํงานขององคก์ารแบบซึมเซา ทาํ

ให้ขวญัและกาํลงัใจของผูส้อนอยู่ในระดบัตํ่าและความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนดว้ยกนัมีลกัษณะ

แบบต่างคนต่างอยู่มีผลท่ีสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนตกตํ่า  สอดคล้องกับ

การศึกษาของบาราฮิมิ (Barahimi. 1986 : 1973 - A)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศของ

องคก์ารกบัความพึงพอใจในงานของผูส้อนในสถานศึกษาของประเทศอิหร่าน  พบวา่  บรรยากาศ

การทาํงานของผูบ้ริหารแบบอิสระ  เป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของผูส้อนมากกว่าบรรยากาศการทาํงานของผูบ้ริหารแบบอ่ืนๆ  โดย

บรรยากาศการทาํงานของผูบ้ริหารแบบอิสระสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ผูส้อนในระดับสูงสุด  ในทาํนองเดียวกับการวิจยัของภารดี  อนันต์นาวี (2545 : 113)  พบว่า  

บรรยากาศการทาํงานของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลขององค์การอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .001  และผลจากการศึกษาของอาทร สังขสมิท (2546 : 65)  ไดศึ้กษาบรรยากาศ

ขององคก์ารของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  โดยแบ่งบรรยากาศขององคก์ารของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  ออกเป็น 5 ดา้น  กล่าวคือ  ด้านโครงสร้างองค์การ  

ด้านลกัษณะงาน  ด้านการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา  ด้านสัมพนัธภาพหน่วยงาน และด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  จากการศึกษาพบวา่  พนกังานสายวชิาชีพอ่ืนมีทศันะต่อบรรยากาศของ
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องคก์ารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบว่า  พนกังานสายวิชาชีพอ่ืนมีทศันะต่อบรรยากาศขององคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร  

ดา้นลกัษณะงาน  และด้านสัมพนัธภาพภายในหน่วยงานอยู่ในระดบัดี  ส่วนดา้นการบริหารของ

ผูบ้ริหาร   และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

   2.  ปัจจัยระดับครู 

      ครูเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัเป็นอยา่งยิ่งเพราะครูมีบทบาทหนา้ท่ีโดยตรงในการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดงันั้นการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิผลไดน้ั้น  ครูเป็นปัจจยัท่ีสําคญั  

ถือว่าเป็นหัวใจในการผลกัดนักระบวนการเรียนรู้  กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการ

นิเทศตลอดจนคุณภาพและมาตรฐานของผูเ้รียน  ดงันั้นปัจจยัด้านครู  หมายถึง  องค์ประกอบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัครู  จาํนวน 4 ด้าน  คือ  (1)  คุณลกัษณะทางชีวสังคมของครู  ได้แก่  เพศ  อายุ  วุฒิ

การศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงาน  และตาํแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั  (2)  พฤติกรรมการสอนของครู  

(3)  ความพึงพอใจในการทาํงานของครู  และ  (4)  การสนบัสนุนทางสังคมของครู 

    2.1 คุณลกัษณะทางชีวสังคมของครู 

      2.1 เพศ  เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการสอน

ของครูและผูบ้ริหาร  ดงัเช่น  ชวลิต  หม่ืนนุช  (2535 : 125) ไดศึ้กษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํของ

คณบดีท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการบริหารวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา่ เพศและอายุ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารวชิาการ 

     2.2  อายุ   เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและ

ความสามารถในการทาํงานของบุคคล  เช่น  คูเปอร์  และคณะ  (อภิกนัยา  วชัรสกุณี  2538 : 51 ; 

อา้งอิงจาก  Cooper and others. 1979 : 227)  พบวา่  อายุมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

และความพึงพอใจจะเพิ่มข้ึนตามอายุ  สอดคลอ้ง  อารีรัตน์  หิรัญโร  (2532 : 141)  ซ่ึงไดว้ิจยัเร่ือง

แบบผูน้าํท่ีส่งผลแรงจูงใจและความพอใจในการทาํงานของอาจารยใ์นสถานศึกษา  สังกดักรม

อาชีวศึกษา  พบวา่  อาจารยท่ี์มีอายมุาก (41 ปีข้ึนไป)  มีความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่อาจารย์

ท่ีมีอายุปานกลาง (31 – 40 ปี)  และอาจารยท่ี์มีอายุน้อย (20 – 30 ปี  เช่นเดียวกบัวิทยา  ประยูร 

(2540 : 98)  ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูประจาํกลุ่มการศึกษา

ทางไกลในจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่  ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานต่างกนั 

   2.3 วุฒิการศึกษา  นกัการศึกษาไดก้ล่าวว่าวุฒิการศึกษาของครูมีผลต่อคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาในโรงเรียน  เช่น  เพนด์เลย ์(Pendley. 1985 : 98)  พบวา่  วุฒิการศึกษาของครู  

มีผลต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนให้บรรลุความสําเร็จเป็นอย่างมาก  เช่นเดียวกบั  พรศกัด์ิ  
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ตระกูลชีวพานิตต์ (2541 : 60)  พบว่า  ขา้ราชการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท  มีความพึง

พอใจในการทาํงานมากกวา่ขา้ราชการท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

   2.4 ประสบการณ์การสอน  ประสบการณ์เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารจดัการศึกษา  เช่น  วิทยา  ประยรู  (2540 : 99)  และ  บณัฑิต  แท่นพิทกัษ ์ (2540 : 246)  ได้

ทาํการวิจยัพบว่า  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก (15 ปีข้ึนไป)  มีความพึงพอใจในการ

ทาํงานมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานปานกลาง (10 – 15)  และน้อย (น้อยกว่า 10 ปี)  

สาํเริง  บุญเรืองรัตน์  (2539 : 25)  พบวา่  ประสบการณ์การสอนของครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  พอลเซน (Paulsen. 1995 : abstract)  วา่  

ประสบการณ์การสอนของครูมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  สรุปได้ว่าประสบการณ์การ

สอนเป็นปัจจยัสาํคญัต่อผลประสิทธิผลในการบริหารจดัการโรงเรียน 

 2.2   คุณภาพการสอนของครู 

                             ความหมายของคุณภาพการสอนของครู    

          ปัจจยัประการหน่ึงท่ีสําคญัท่ีมีอิทธิพลทาํให้เกิดประสิทธิผลการจดัการศึกษา  คือ

คุณภาพการสอนของครู  สําหรับความหมายคุณภาพการสอนของครู  มีนกัการศึกษาไดใ้ห้ไวด้งัน้ี   

กล่าวคือ  พฤกษา  สุขุมาภยั (2546 : 4) กล่าวว่า  คุณภาพการสอน หมายถึงการกระทาํหรือการ

แสดงออกของครูท่ีเกิดข้ึนในขณะสอนและท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอน  ในดา้นลาํดบัขั้นของกิจกรรม

ในการสอน การใช้ส่ืออุปกรณ์ในการเรียนรู้  การวดัประเมินผล การปฏิสัมพนัธ์ในห้องเรียน  

บุคลิกภาพและจรรยาบรรณของครู   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจินดา ทพัจีน (2546 : 2)  กล่าววา่  คุณภาพการ

สอนของครู  หมายถึง  การกระทาํหรือการปฏิบติัของครูในขณะท่ีทาํการสอนแต่ละคร้ัง ดว้ยการใช้

เทคนิคและวธีิการสอนอยา่งหลากหลาย  เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนของผูเ้รียน  โดยมุ่งให้

ผูเ้รียนไดคิ้ดคน้ควา้และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  ให้มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูและนกัเรียน  เป็น

การเปล่ียนบทบาทจากผูส้อนมาเป็นผูจ้ดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด  

มากท่ีสุดและเกิดผลดีท่ีสุดตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  และในทาํนองเดียวกบัจิตราภรณ์ พงษ์

มาลี (2550 : 52)  กล่าววา่ คุณภาพการสอน  หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของครูในขณะ

สอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ใหน้กัเรียนไดฝึ้กคิด  ไดฝึ้กปฏิบติัจริงและ

ฝึกปรับปรุงตนเองดว้ยการจดักิจกรรมกลุ่ม  การใชค้าํถามในการกระตุน้และเสริมแรงให้เกิดการ

อยากเรียนรู้  การใช้แหล่งเรียนรู้และส่ือการสอนท่ีหลากหลาย  โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  การ

เช่ือมโยงประสบการณ์กบัชีวิตเพื่อฝึกการคิดแก้ปัญหาแบบบูรณาการ  การแสวงหาและคน้พบ

ความรู้ดว้ยตนเอง การสังเกตและประเมินพฒันาการของนกัเรียน 
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        จากแนวคิดดัง ท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า  คุณภาพการสอนของครู  หมายถึง  

ความสามารถของครูในการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถและศกัยภาพบรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ของโรงเรียน โดยการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งหลากหลายท่ีเช่ือมโยง

ประสบการณ์กบัชีวิต  เพื่อให้ผูเ้รียนฝึกคิดและการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองแบบบูรณาการ โดย

การใชส่ื้อในการเรียนรู้  การวดัประเมินผลและการปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน 

     องค์ประกอบของคุณภาพการสอนของครู 

     องค์ประกอบของคุณภาพการสอนของครูมีหลายแนวคิดท่ีทาํให้นักเรียนบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน เช่น  แนวคิดตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

(2545 : 5 - 6)   ไดน้าํเสนอเป็นตวับ่งช้ี 52 ตวับ่งช้ี ซ่ึงแยกตามองคป์ระกอบของคุณภาพการสอน

ของครูตามลาํดบัในกระบวนการสอน คือ ก่อนสอน ระหว่างสอน และหลงัสอน ดงัมีรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

  1.  องคป์ระกอบของคุณภาพก่อนสอนหรือการเตรียมการสอน ไดแ้ก่  ครูตอ้งเตรียม

สร้างสัมพนัธ์ท่ีดี  การจดับรรยากาศชั้นเรียนและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  การสร้าง

ความรู้สึกท่ีดีให้ตวัเองและนกัเรียน การสร้างส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นการกระตุน้ความคิดจินตนาการ

การแสดงออก การแจง้จุดประสงค์การเรียนรู้ในบทเรียน     การสร้างกรณีตวัอย่างสถานการณ์

ปัญหาในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวยัและกระตุน้การคิด    และการมีความรู้ ทกัษะและเป็นตน้แบบ

ท่ีดี 

                           2.  องค์ประกอบของคุณภาพระหว่างสอนหรือดาํเนินการสอน   ได้แก่  ครูตอ้ง

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับนักเรียน  มีการใช้แหล่งเรียนรู้และส่ือท่ีหลากหลายสอดคล้องกบัวยั  

บทเรียน  และวิธีการสอน  การแสดงความมีเมตตาต่อนักเรียนอย่างทัว่ถึง  การจดักิจกรรมให้

นกัเรียนสัมพนัธ์กบัธรรมชาติ  การเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดแ้สดงออก   การจดัส่ิงแวดล้อมและ

บรรยากาศท่ีแจ่มใส   การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น  การประเมินพฒันาการของ

นกัเรียนโดยรวมและต่อเน่ือง การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน  นกัเรียนกบักลุ่ม  การจดั

กิจกรรมกระตุน้ความคิด  จินตนาการและการแสดงออกโดยเช่ือมโยงประสบการณ์กบัชีวิตจริง  

การใช้ภาษาชัดเจนถูกตอ้ง การใช้เทคนิคการตั้งตาํถามปลุกเร้าความสนใจใฝ่รู้และการอธิบาย

เช่ือมโยงเหตุผล 

  3.  องค์ประกอบของคุณภาพหลังการสอนหรือขั้ นสรุป  ได้แก่   การสร้าง

ความสัมพนัธ์และความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น  การประเมินพฒันาการของนกัเรียนโดยรวม  

การประเมินการเรียนรู้ของนกัเรียน  การรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั  การประเมินวิธีการทาํงานควบคู่กบั

ผลงานของนักเรียน  การสังเกตปัญหาของนักเรียนและแนะแนวทางแก้ไข  การจดัแฟ้มบนัทึก
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ลกัษณะนิสัย  การร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหา  และการพฒันานกัเรียนและประเมินผล

เป็นรายบุคคล       

  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพการสอนของครู  

        จากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพการเรียนการสอนของครูของจิตราภรณ์  พงษ์

มาลี (2550 : 133)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการสอนของครูกบัความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาป่ีท่ี 6  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครราชสีมา เขต 6  พบวา่  พฤติกรรมการสอนของครูท่ีใชมี้ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ  การใชค้าํถาม  

การใชกิ้จกรรมกลุ่ม  การสร้างแรงจูงใจใฝ่รู้  การบูรณาการและการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  ใน

ทาํนองเดียวกนัพฤกษา  สุขุมาภยั (2546  :138 - 139)  ศึกษาความสอดคลอ้งของการประเมิน

พฤติกรรมการสอนของครูท่ีประเมินตนเอง  เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยประเมิน

พฤติกรรมการสอน ดงัน้ี    การลาํดบัขั้นของกิจกรรมในการสอน  การใชส่ื้ออุปกรณ์ในการเรียนรู้  

การวดัประเมินผล  และการปฏิสัมพนัธ์ในหอ้งเรียน  พบวา่  ผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของ

ครูท่ีประเมินโดนตนเอง  เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารมีความสอดคลอ้งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  และค่าความเช่ือมัน่ของเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมินมีค่าระหวา่ง 0.75 – 1.00 

 2.3  ความพงึพอใจในการทาํงานของครู 

        ความพึงพอใจในการทาํงานของครูเป็นเจตคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน  

ซ่ึงฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel. 1982 : 339)  กล่าววา่  ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นตวัแปร

ท่ีบ่งช้ีตวัหน่ึงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลและประสบความสําเร็จในการทาํงาน  ท่ี

แสดงถึงประสิทธิผลของการบริหารองคก์าร 

      ความหมายของความพึงพอใจในการทาํงานของครู 

      เฟรนซ์ (French. 1994 : 111)  ไดใ้นความหมายของความพึงพอใจในการทาํงานไวว้า่  

ความพึงพอใจในการทาํงานงาน  หมายถึง  การไดรั้บการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคล  ความ

ตอ้งการของบุคคล  ลกัษณะงาน  ขอบเขตงาน  สภาพการทาํงานและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล  

ส่วนล็อค (Luthans. 1998 : 131 ; citing Lock 1976)  กล่าววา่  ความพึงพอใจในการทาํงาน  

หมายถึง  ความพอใจหรือภาวะของอารมณ์เชิงบวกอนัเป็นผลมาจากการประเมินผลเก่ียวกบังาน  

หรือประสบการณ์จากงานของบุคคล  เช่นเดียวกบั  ภารดี  อนนัตน์าวี (2545 : 30)  ให้ความหมาย

ของความพึงพอใจวา่เป็นคุณลกัษณะทางจิตเก่ียวกบัอารมณ์  ความคิด  ความรู้สึกเจตคติของบุคคล

ท่ีมีต่องาน  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของคน ๆ หน่ึงกบับางส่ิงบางอยา่ง  เป็นความรู้สึกดา้น

อารมณ์ (พอใจหรือไม่พอใจ)  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  กุหลาบ  รัตนสัจธรรม  (2536 : 34)  ได้

สรุปนิยามความพึงพอใจในการทาํงานไวว้า่  ความพึงพอใจในการทาํงาน  หมายถึง  ความรู้สึกใน
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ทางบวก  หรือความรู้สึกในทางท่ีดีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีทําให้ความต้องการของบุคคลได้รับการ

ตอบสนอง  ความตึงเครียดลดนอ้ยลง  รู้สึกเป็นสุขและปราศจากความวติกกงัวล  ในทาํนองเดียวกบั  

สุนนัทา  รัตนากรไพบูลย ์(2538 : 15)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก  ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึง

พอใจ  ซ่ึงทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานมีขวญักาํลงัใจและส่ิง

เหล่าน้ีส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทาํงาน  และจะส่งผลถึงความก้าวหน้า

ความสาํเร็จขององคก์าร 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาแล้ว  สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจในการทาํงาน  หมายถึง  

ความรู้สึกของบุคคลเชิงบวกท่ีมีต่อการทาํงาน  ทาํให้บุคคลทาํงานดว้ยความรู้สึกกระตือรือร้น  มี

ความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน  รู้สึกเป็นสุข  มีขวญักาํลงัใจและปราศจากความวติกกงัวล 

 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการทาํงานของครู 

 เวอร์เทอร์  และ  เดวิส  (Werther and Davis. 1996 : 499 – 504)  ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจและ

ความพึงพอใจในงานว่ามีอิทธิพลต่อทรัพยากรมนุษย ์ โดยองค์การจะตอ้งจดัองค์ประกอบของ

ความพึงพอใจในการทาํงานเช่น การจดักิจกรรมการฝึกและพฒันาการทาํงาน  การจดัโครงการ

รักษาความปลอดภยัและสุขภาพและการให้คาํปรึกษาเช่นเดียวกบั เฟรนซ์ (French. 1994 : 111)  

กล่าววา่ องคป์ระกอบของความพึงพอใจ  ไดแ้ก่  เงินเดือน  ผลประโยชน์ตอบแทน  และการกาํกบั

ดูแล  สอดคลอ้งกบั กุหลาบ  รัตนสัจธรรม (2536 : 11)  กล่าววา่  องคป์ระกอบของความพอใจใน

การทาํงานมี 4 อยา่ง  คือ  (1)  ความพึงพอใจในสภาพงาน  ไดแ้ก่  ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงาน  เช่น  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ และลกัษณะเน้ือหาของงานท่ีปฏิบติั  และความทา้

ทายความสามารถของบุคคล  (2)  ความพึงพอใจในสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน  มี

การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้ (3)  ความพึงพอใจในรายได้

และประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ  ได้แก่  ความพอเพียงของรายไดต้ามสภาพและความเหมาะสมกบั

สภาพงานและการให้สวสัดิการตอบแทนอ่ืน ๆ  และ  (4)  ความพึงพอใจในความสําเร็จและการ

ได้รับการยอมรับนับถือ  ได้แก่  การท่ีสามารถทาํงานได้สําเร็จและได้รับการยกย่องนับถือจาก

บุคคลในหน่วยงาน  ส่วน  สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์  อรรถมานะ (2542 : 141)  สรุปองคป์ระกอบ

ท่ีเอ้ือต่อความพึงพอใจในการทาํงานของครู  ไดแ้ก่ 

 1. ความมัน่คงปลอดภยั 

 2. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 3. สถานท่ีทาํงานและการจดัการ 
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 4. ค่าจา้งหรือรางวลั 

 5. ลกัษณะงานท่ีทาํหรือความสนใจลกัษณะงาน 

 6. การควบคุมการบงัคบับญัชา 

 7. ลกัษณะทางสังคมในการปฏิบติังาน 

 8. การติดต่อส่ือสารในองคก์าร 

 9. สภาพการทาํงานท่ีเนน้ส่ิงแวดลอ้ม 

 10. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน ๆ 

 จากแนวคิดดงัไดก้ล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่  องค์ประกอบของความพึงพอใจในการทาํงาน  

ของครูประกอบดว้ย  (1)  ความพึงพอใจในสภาพการทาํงาน  ไดแ้ก่  ความมัน่คงและปลอดภยัใน  

สถานท่ีทาํงานและการจดัการ  ตลอดจนลกัษณะงานท่ีทาํมีความน่าสนใจในลกัษณะการทาํงาน  (2)  

ความพึงพอใจการบริหารจดัการ  ได้แก่  การควบคุมการบงัคบับญัชา  โอกาสก้าวหน้าในการ

ทาํงาน  และการติดต่อส่ือสารในองค์การ  (3)  ความพึงพอใจในส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์

เก้ือกลูอ่ืน ๆ  ตลอดจนค่าจา้งหรือรางวลั  และ  (4)  ความพึงพอใจในสภาพสังคมการทาํงาน  ไดแ้ก่  

ลกัษณะทางสังคมในการปฏิบติังาน  และสภาพการทาํงานท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้ม 

 แนวคิดจากทฤษฎีแรงจูงใจ 

 การจูงใจทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จอยา่งมีประสิทธิผลทั้งดา้นความพึงพอใจใน

การทาํงานและประสบความสาํเร็จในเป้าหมายขององคก์าร  เน่ืองจากการจูงใจเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้

ให้บุคลากรขององค์การมีกาํลงัใจ  ตั้งใจและเต็มใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพของบุคคล  

แรงจูงใจทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  ซ่ึงมีการศึกษากนัมานานโดยมีทฤษฎีท่ีสามารถ

นาํมาศึกษาไดด้งัน้ี 

 1. ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs)  (สมิ

หรา  จิตตลดากร.  2546 : 116 – 120 ; Luthans. 1998 : 170 – 171 ; Owens.  2001 : 353)  กล่าวถึง  

ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์ ผูต้ ั้งทฤษฎี  คือ  อบัราฮมัมาสโลว ์(A.H. Maslow)  

ตามทฤษฎีน้ีมีสมมติฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาและไม่ส้ินสุด  เม่ือส่ิงท่ีตอ้งการอยา่ง

แรกสําเร็จส่ิงนั้นก็ไม่เกิดการจูใจแล้ว  จึงต้องการส่ิงใหม่อีก  และความต้องการนั้นจะเป็นไป

ตามลาํดบัขั้นจากตํ่าไปสูง 5 ขั้น  คือ  ขั้นท่ี 1  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs)  เป็น

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ ไดแ้ก่  ความตอ้งการอาหาร  นํ้ า  การพกัผอ่น  ขบัถ่าย  ความ

ตอ้งการพื้นฐานน้ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  และเป็นความตอ้งการท่ีไม่อาจสมบูรณ์ได ้ จากนั้นจึงตอ้งการ

ขั้นต่อไป  องคก์ารจึงตอ้งอาศยัการจูงใจดว้ยการให้ผลตอบแทนเพื่อให้บุคคลไดรั้บความสุขสบาย  

อาจออกมาในรูปตวัเงินและสวสัดิการ  ขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs)  
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เป็นความตอ้งการท่ีต่อจากความตอ้งการพื้นฐาน  เป็นความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต  ร่างกาย  

ทรัพยสิ์น  หนา้ท่ีการงาน  องคก์ารจึงตอ้งสร้างการจูงใจโดยสร้างความรู้สึกไม่หวาดระแวง  มีความ

สบายใจ  ปลอดภยั  และมีความมัน่คงในการทาํงาน  ไม่หวาดหวัน่ท่ีจะถูกปลดออกจากงานโดยไม่

มีเหตุผล  หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม  ขั้นท่ี 3  ความตอ้งการดา้นสังคมและความรัก (Love needs)  

เม่ือบุคคลไดรั้บการสนองตอบทางร่างกายและความปลอดภยัแลว้ขั้นต่อไป  เป็นการไดรั้บความรัก

และการใหค้วามรักแก่ผูอ่ื้นในฐานะเพื่อน  คู่รัก  สามี  และบุตร  หากเป็นองคก์ารท่ีพนกังานรู้สึกวา่

ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  ดงันั้น  ผูบ้งัคบับญัชาจาํตอ้งตอบสนองดว้ยการจดักิจกรรมต่าง ๆ จะ

ทาํให้ได้รับความรักความอบอุ่นจากผู ้บังคับบัญชา  และเพื่อนร่วมงานมีความห่วงใย  ดูแล  

ช่วยเหลือและเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน  ขั้นท่ี 4  ความตอ้งการความนิยมยกย่องนับถือ (Esteem 

needs)  เป็นการพฒันาความตอ้งการไปอีกขั้นหน่ึงในการไดรั้บการยอมรับในความสามารถของ

ตนเอง  ซ่ึงการยกย่องในความสําเร็จและได้รับความนับถือสรรเสริญจากบุคคลอ่ืน  ซ่ึงการจูงใจ

พนักงานขั้นน้ีจึงไม่ใช่เป็นเร่ืองของเงินเดือน  สวสัดิการ  หรือความมัน่คง  แต่เป็นเร่ืองของการ

ยอมรับความสามารถและใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ  ผูบ้ริหารองคก์ารจึงตอ้ง

แสดงความไวว้างใจ  ยอมรับในความสามารถ  ความรู้  และความสามารถ  เช่น  การพิจารณาเล่ือน

ตาํแหน่งให้สูงข้ึน  เป็นตน้  และขั้นท่ี 5  ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Self – actualization 

needs)  เป็นการสนองตอบต่อความพึงพอใจของตนเอง  และเป็นความต้องการเพื่อบรรลุ

ความสาํเร็จและสมหวงัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ  ผูบ้ริหารองคก์ารจึงควรจูงใจให้รู้ถึงความสําเร็จของตน

โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  การจดัโครงการพนกังานดีเด่นและการมอบรางวลัประเภทต่าง ๆ   

เป็นตน้ 

 2. ทฤษฎี ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Needs)  (สมิหรา  จิตตลดากร.  2546 

: 120 ; Hanson.  1996 : 198 – 199 : Luthans. 1998 : 170 – 171)  เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎี

ลาํดับขั้นของ  มาสโลว์  เป็นทฤษฎีท่ีเกิดจากสมมติฐาน 3 ประการคือ  ความต้องการท่ีได้รับ

ตอบสนอง  คือ  (1)  ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองน้อย  ความตอ้งการในส่ิงนั้นจะมีอยูสู่ง  

เช่น  ถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองดา้นเงินเดือนนอ้ยเกินไป  ความตอ้งการดา้นเงินเดือนจะมีอยู่

สูง  เป็นตน้  (2)  ขนาดของความตอ้งการ  ถ้าหากความตอ้งการประเภทท่ีอยู่ต ํ่ากว่า  ได้รับการ

ตอบสนองมากพอแลว้  ก็ยิ่งทาํให้ความตอ้งการประเภทท่ีอยู่สูงกว่ามีมากยิ่งข้ึน  เช่น  ถา้หัวหน้า

งานได้รับการตอบแทนดา้นค่าจา้งและอ่ืน ๆ มากพอ  หัวหน้างานคนนั้นก็จะตอ้งการได้รับการ

ยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน  เป็นตน้  และ  (3)  ความตอ้งการท่ีไม่ได้รับการตอบสนองหาก

ความตอ้งการประเภทอยู่สูงมีอุปสรรคติดขดัได้รับการตอบสนองน้อยก็จะทาํให้ความตอ้งการ
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ประเภทท่ีอยูต่ ํ่าลงไปมีความสําคญัมากข้ึน  ซ่ึงอลัเดอร์เฟอร์มีความเห็นวา่ความตอ้งการของมนุษย์

น่าจะแยกออกเป็น 3 ประเภท  คือ 

 1.   ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่(Existence needs)  เป็นการนาํเอาความตอ้งการทางสรีระ

และความมัน่คงปลอดภยัของมาสโลวม์ารวมกนั  ดงันั้น  ผูบ้ริหารจึงควรตอบสนองความตอ้งการ

ดว้ยเงินค่าจา้ง  ความรู้สึกปลอดภยัจากการทาํงาน  และการไดรั้บความยติุธรรม  เป็นตน้ 

 2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs)  เป็นความตอ้งการความสัมพนัธ์

กบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคมของมนุษย ์ ซ่ึงผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์

ท่ีดีต่อกนั  และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนภายนอกองคก์ารดว้ย 

 3. ความตอ้งการความกา้วหนา้  (Growth needs)  เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของ

บุคคล  ทั้งการไดรั้บการยกย่องรวมเขา้กบัความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตของมาสโลว ์ ดงันั้น  

ผูบ้ริหารจึงควรสนับสนุนให้พนกังานพฒันาตนเองให้ก้าวหน้า  ดว้ยการเล่ือนตาํแหน่งเล่ือนขั้น  

หรือใหค้วามรับผดิชอบต่องานกวา้งขวางข้ึน 

 3. ทฤษฎีสองปัจจยั  (Two – Factor Theory)  เป็นทฤษฎีของ  เฟรดเดอริค  เฮอร์สเบิร์ก 

(Frederick Hertzberg)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจให้คนทาํงานได ้2 ปัจจยั  (Hanson. 1996 : 199 – 200 

; สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์  อรรถมานะ.  2542 : 141 ; Luthans. 1998 : 172 – 174 ; Schermerhorn, 

Hunt and Osborn. 2000 : 113 – 114 ; สมิหรา  จิตตลดากร.  2546 : 126 – 129) กล่าว คือ 

 1. ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง  ช่วยกระตุน้

ใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน  ท่ีมีประสิทธิภาพและผลผลิตเพิ่มข้ึน  ทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ

ในงาน  ซ่ึงปัจจยัผลกัดนัคือท่ีเป็นความพอใจความสาํเร็จของงาน  การไดรั้บการชมเชยยกยอ่ง  การ

ไดรั้บการยกยอ่งจากเพื่อนร่วมงาน  และการไดเ้ลือนชั้น  ตาํแหน่ง  เป็นตน้ 

 2. ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors)  เป็นปัจจยัท่ีช่วยบาํรุงรักษาจิตใจ  ป้องกนัไม่ให้

คนเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ีทาํ  มิใช่เป็นปัจจยัท่ีจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน

โดยตรง  ไดแ้ก่  นโยบายและการบริหารงานขององค์กร  การบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคลากรในองคก์าร  อตัราค่าจา้ง  ความมัน่คง  และสภาพการทาํงาน  เป็นตน้ 

 จากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานท่ีกล่าวมา  จะ

พบว่า  ความพึงพอใจในการทาํงานนั้ นมีความสําคัญต่อการปฏิบติังานอย่างมาก  ซ่ึงมีผลต่อ

ความสําเร็จขององคก์าร (Locke. 1984 : 93)  ผูบ้ริหารจึงตอ้งเลือกใชท้ฤษฎีการจูงใจให้เหมาะสม  

โดยเฉพาะองคก์ารใดตอ้งการความสาํเร็จในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลแลว้  ผูบ้ริหารจะตอ้งให้

ความสําคญั  และสนใจในการท่ีจะจูงใจบุคลากรขององคก์ารให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

กล่าวคือ  หากผูป้ฏิบติังานได้รับการตอบสนองในความตอ้งการมาก  ก็จะมีความตั้งใจในการ
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ทาํงานมาก  ขณะเดียวกนัหากความตอ้งการได้รับการตอบสนองน้อย  ความตั้งใจในการปฏิบติั

หน้าท่ีจะลดน้อยลงไปด้วย  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลความสําเร็จขององค์การ (Davis & 

Newstrom. 1985 : 109) 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงานของครู 

 จากการศึกษาของ  ล็อค (locke. 1984 : 93)  ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความพึงพอใจ  คือ  ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัชั้นของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs)  

ทฤษฎี ERG  ของ  อลัเดอร์เฟอร์  (Alderfer’s ERG Needs)  และทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบิร์ก 

(Two Factor Theory)  ท่ีวา่  ความพึงพอใจในงานนั้นมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานอยา่งมาก  ซ่ึงมี

ผลต่อการบรรลุผลสําเร็จขององค์การ  หากองค์การใดตอ้งการความสําเร็จในการทาํงานอย่างมี

ประสิทธิผลแลว้  ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสําคญั  และสนใจในการท่ีจะจูงใจบุคลากรขององคก์าร

ใหมี้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยา่งมาก  กล่าวคือ  ผูป้ฏิบติังานหากไดรั้บการตอบสนองนอ้ย  

ความตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ีจะลดน้อยลงไปดว้ย  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลความสําเร็จของ

องคก์าร  ส่วนการศึกษา  ของ  เพอริส (Peris. 1984 : 3505)  พบวา่  ทฤษฎีการจูงใจลกัษณะของ

สังคม  และสภาวะแวดลอ้มในสถานศึกษา  รวมทั้งปัจจยัชีวสังคมของผูบ้ริหารเป็นตวัทาํนายความ

พึงพอใจในการทาํงาน  และมีผลต่อความสําเร็จในงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ฮิลล์ (Hill. 1984 : 

3505)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน  พบวา่  ดา้นลกัษณะงาน  โอกาสไดเ้ล่ือนขั้น  

เล่ือนตาํแหน่ง  และเพื่อนร่วมงาน  เป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความผูกพนักับหน่วยงานได ้ 

การศึกษาของ  จอห์นสัน (Johnson. 1988 : 1017 – A)  พบวา่  ตวัทาํนายความพึงพอใจในงานท่ีมี

ต่อผลสําเร็จในงานของผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่  สภาพความเป็นอยูข่องผูบ้ริหาร  สภาพของชุมชนท่ีอาศยั  

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อน  ตวัแปรท่ีพบว่าสําคญัท่ีสุด  และมีผลต่อความพึงพอใจในงานของ

ผูบ้ริหาร  ได้แก่  ความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกับผูส้อน  ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนและ

ผูป้กครอง  ตวัเกณฑท่ี์สาํคญัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ  คือ  บรรยากาศสถานศึกษา  และภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร  เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ  กุหลาบ  รัตนสัจธรรม  (2536 : 167)  พบวา่  ผูบ้ริหารมี

ความพึงพอใจในสภาพงานอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีมาก  ความพึงพอใจสัมพนัธภาพในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ์ดี  ความพึงพอใจรายไดแ้ละประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  

ความพึงพอใจความสําเร็จ  และการยอมรับนับถืออยู่ในเกณฑ์ท่ีดี  และความพึงพอใจในโอกาส

ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ์ดี  ส่วนการวิจยัของ  นงนุช  โรจนเลิศ (2540 : 111)  ท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเป็นเง่ือนไขของความพึงพอใจในงานของขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยีราช

มงคล  พบวา่  ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจในงานรวมความพึงพอใจในงานดา้นบริบท  ความพึง

พอใจในงานดา้นความรู้สึก  ความพึงพอใจต่อตวังาน  ความพึงพอใจต่อความมัน่คง  ความพึงพอใจ
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ต่อหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน  ความพึงพอใจท่ีเป็นความรู้สึกภายใน  และความพึงพอใจเม่ือมี

ความกา้วหนา้ในการทาํงานสูงกวา่ขา้ราชการพลเรือน  ขา้ราชการสาขาวิชาชีพท่ีขาดแคลนมีความ

พึงพอใจในงานโดยรวม  คือ มีความพึงพอใจในงานด้านบริบท  ความพึงพอใจในงานด้าน

ความรู้สึก  ความพึงพอใจต่อค่าจา้ง  และความพึงพอใจท่ีเป็นความรู้สึกภายในตํ่ากว่าขา้ราชการ

สาขาวิชาชีพไม่ขาดแคลน  เช่นเดียวกบั  วิชิต  บุญชะลอ  (2541 : ง)  ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจ  

และการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาจารยใ์นวิทยาลยัพลศึกษาทัว่ประเทศ  

พบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาจารยใ์นวิทยาลัยพลศึกษาทัว่ประเทศ  ทั้ งปัจจยั

แรงจูงใจ  และปัจจยัสุขอนามยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของอาจารยว์ิทยาลยัพลศึกษา  จาํแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวา่  อาจารย์

สายพลศึกษา  และไม่ใช่สายพลศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  ทั้ง

ในด้านปัจจยัแรงจูงใจ  และปัจจยัสุขอนามยั  จาํแนกตามอายุราชการ  พบว่า  อาจารย์ท่ีมีอายุ

ราชการมากมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่าอาจารยท่ี์มีอายุราชการน้อย  ทั้งในด้าน

แรงจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั 

 จากผลการสังเคราะห์  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ผูว้ิจยัได้

กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดวา่ความพึงพอใจในงานของบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน  เน่ืองจาก  ความพึงพอใจในงานของบุคลากร  เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้บุคลากรได้

มุ่งมัน่ในการทาํงานจนส่งผลใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล 

  2.4    การสนับสนุนทางสังคมของครู 

         การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครูย่อมทาํให้ครูเกิดความประทบัใจและให้

ความร่วมมือในการทาํงานท่ีดี  เกิดขวญักาํลงัใจและการไวว้างใจ  ดงัท่ี  สวินน่ี (Sweney. 1986 : 

349)  ไดท้าํการวิจยัพบวา่  การบริหารการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารนั้นจะตอ้งมีการ

ช่วยเหลือและสนบัสนุนครูในดา้นต่าง ๆ  โดยกาํหนดแผนงานและเป้าหมาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ

วิจยัของ  รัสเซล  อสัทีเลอร์  และเวลเจน (Russell Altealer and Velgen. 1987 : 269)  พบวา่  การ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหารเป็นตวัแปรสําคญัถึงการทาํงานของครูให้บรรลุความสําเร็จ  มีคุณภาพและ

มาตรฐาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  เฮา้ส์  (House. 1981 : 16)  ท่ีวา่  การสนบัสนุนทางสังคม

ควรแสดงออกดงัน้ี  คือ  (1)  การแสดงความช่ืนชมและนบัถือ  (2)  การแสดงความยอมรับเห็นดว้ย  

(3)  การแสดงความช่วยเหลือโดยตรงหรือการไดรั้บการช่วยเหลือดว้ยส่ิงของ 
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        ความหมายของการสนบัสนุนทางสังคมของครู 

      ไวส์  (Weiss. 1974 : 17 – 18)  ไดใ้ห้ความหมายของการสนบัสนุนทางสังคมไวว้า่  

การสนับสนุนทางสังคมของครู  หมายถึง  ความรู้สึกอ่ิมใจหรือการมีความพึงพอใจต่อความ

ตอ้งการทางสังคมในสัมพนัธภาพ  ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประการ  คือ 

                   1. การให้ความรักใคร่ผูกพัน  (Attachment)  เป็นความรู้สึกอบอุ่น  มั่นคง  

ปลอดภยั 

       2. การมีส่วนร่วมในสังคม (Social Integration)  ใหบุ้คคลมีโอกาสผกูมิตรไมตรี 

       3. การใหโ้อกาสในการอบรมเล้ียงดูใหก้ารช่วยเหลือบุคคลอ่ืน (Opportunity) 

       4. การส่งเสริมใหมี้ความมัน่ใจในคุณค่าแห่งตน  การใหบุ้คคลอ่ืนใหค้วามเคารพ 

       5. การใหค้วามเช่ือมัน่ในการเป็นมิตรท่ีดี 

       6. การไดรั้บคาํช้ีแนะท่ีดี  เป็นการช่วยเหลือขณะตกอยูใ่นช่วงวกิฤตและ มีปัญหา 

      นอกจากน้ี  ฮบับาร์ด  และคณะ  (Hubbard and others. 1984 : 266)  ไดใ้ห้ความหมาย

ของการสนบัสนุนทางสังคมไวว้า่  การสนบัสนุนทางสังคม  หมายถึง  โครงสร้างหลายมิติท่ีเกิดจาก

การติดต่อส่ือสาร  ความรู้สึกผูกพนัและมีการแลกเปล่ียนความรู้สึกท่ีดีต่อกนั  ซ่ึงสอดคล้องกบั

แนวคิดของคาลลาเกน้และมอร์รีสเซย ์(Callaghan and Morrissey. 1993 : 203)  ท่ีวา่  การสนบัสนุน

ทางสังคม  หมายถึง  การแลกเปล่ียนแห่งผลประโยชน์ระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป  ทาํใหผู้ท่ี้

ไดรั้บการสนบัสนุนมีความสุขในชีวิต  มีความกระตือรือร้นในการทาํงานมากข้ึน  ทาํนองเดียวกนั

กบั  สมจิตร  อุดม (2547 : 116)  กล่าววา่  การสนบัสนุนทางสังคม  หมายถึง  การกระทาํท่ีสามารถ

ส่งเสริมให้ผูท่ี้ไดรั้บมีความสุข  เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ  รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึง

ของสังคม  สามารถท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  และการ

สนบัสนุนทางสังคมมกัจะเกิดข้ึนภายใตส้ภาพการณ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ภาพระหว่างบุคคลกบั

บุคคลหรือบุคคลกบักลุ่ม 

    จากการศึกษาแนวคิดดงัไดก้ล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่  การสนบัสนุนทางสังคม  หมายถึง  

การกระทาํท่ีสามารถส่งเสริมให้บุคคลไดรั้บการสนบัสนุน  โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน  

ทาํให้เกิดการยอมรับและการได้รับการช่วยเหลือ  เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ  และความพึงพอใจ  

ภายใตก้ารมีปฏิสัมพนัธ์และสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบับุคคล  และบุคคลกบักลุ่ม 

  ประเภทของการสนบัสนุนทางสังคม 

  การสนบัสนุนทางสังคมเป็นการยดึเหน่ียวระหวา่งบุคคลท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัทั้งทางอารมณ์และทรัพยากรอ่ืน ๆ  และแรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลท่ีมาจาก
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แหล่งต่าง ๆ  เช่น  ครอบครัวพี่นอ้งและเพื่อน  ซ่ึงแคปแพลน (Jacobson. 1980 : 252 ; citing Caplan. 

1974 : 189)  ไดแ้บ่งการสนบัสนุนทางสงัคมไว ้3 ประการ  คือ 

 1. การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์  (Emotional Support) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง

การเอาใจใส่ดูแล ทาํให้บุคคลมีความรู้สึกวา่ เขาไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไดรั้บความรักและการเอา

ใจใส่ดูแล 

 2. การใหข้่าวสารขอ้มูล  เป็นการสนบัสนุนความรู้และการใหค้าํแนะนาํ 

 3. การช่วยเหลือทางวตัถุและบริการ  (Materials Support) เป็นการให้การบริการดา้น

สวสัดิการ วตัถุ ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสามารถช่วยในการแกไ้ขปัญหา 

  ส่วนครอส (Krause. 1987 : 590)  แบ่งประเภทของการสนับสนุนทางสังคมไว ้4 

ประเภท  คือ  (1)  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์  เพื่อช่วยให้มีความอบอุ่นทางใจ  (2)  การ

สนับสนุนทางสังคมด้านการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  (3)  การสนับสนุนทางสังคมด้านความ

ช่วยเหลือส่ิงท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติ  และ  (4)  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนัทาํใหมี้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  นอกจากน้ี  เฟเบอร์ (Feber. 1983 : 150)  ไดอ้ธิบาย

ลกัษณะการสนับสนุนทางสังคมไว ้3 ด้าน  คือ  (1)  การสนับสนุนทางอารมณ์  เพื่อสร้างการ

ยอมรับการให้ความสนใจ  และการให้กาํลงัใจ  (2)  การสนบัสนุนทางดา้นการเงินและวตัถุ  และ  

(3)  การไดรั้บปรึกษาหารือและแกไ้ขปัญหาทั้งดา้นหนา้ท่ีการงานและเร่ืองส่วนตวั 

 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการสนับสนุนทางสังคม สรุปไดว้่า  การสนับสนุนทาง

สังคมของครูประกอบดว้ย การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ ดา้นขอ้มูล และดา้นวตัถุและบริการซ่ึงในการ

วจิยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดแนวทางการศึกษา  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดการสนบัสนุนทางสังคมของครู  

โดยการบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้โดยผูว้ิจยัสรุปแนวคิดการสนบัสนุนทางสังคมของ

ครู  ประกอบดว้ย 3 ประเภท  คือ  (1)  การสนบัสนุนดา้นการไดรั้บการยอมรับ  (2)  การสนบัสนุน

ดา้นความกาวหนา้ในการทาํงาน  และ  (3)  การสนบัสนุนดา้นความไวว้างใจ 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสังคมของครู 

  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนทางสังคมของครู  เช่น  ศิราภรณ์  สุขศีลลํ้ าเลิศ 

(2550 : 71 - 79)  ไดศึ้กษาคุณลกัษณะความทนัสมยัและการสนบัสนุนทางสังคมท่ีสัมพนัธ์กบั

ความสามารถในการเป็นครูยุคปฏิรูปการศึกษา ระดับมธัยมศึกษา  พบว่า  ปัจจยัภายในได้แก่  

คุณลกัษณะความทนัสมยัและปัจจยัภายนอก  ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคมจากชุมชน  สามารถ

ร่วมกนัทาํนายความสามารถในการเป็นครูยุคปฏิรูปการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา ไดร้้อยละ 55.5  

โดยครูท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบ้ริหารสูงมีความสามารถในการเป็นครูยุคปฏิรูป
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การศึกษามากกว่าครูท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบ้ริหารตํ่าอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 3.  ปัจจัยด้านนักเรียน 

      คุณภาพนกัเรียนเป็นผลผลิตท่ีสาํคญัท่ีสุดในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการ

บริหารจดัการของโรงเรียน  ซ่ึงประสิทธิผลในการบริหารจดัการศึกษา ซ่ึงองค์ประกอบท่ีส่งเสริม

การมีประสิทธิผลการบริหารการจดัการศึกษาของโรงเรียน ไดแ้ก่ (1)  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน  (2)  

พฤติกรรมดา้นการเรียน  (3)  เจตคติท่ีดีต่อการเรียน  และ  พฤติกรรมทางสังคมกบักลุ่มเพื่อน 

 3.1  ข้อมูลทัว่ไปของนักเรียน 

        ขอ้มูลทัว่ไปในการวดัประสิทธิผลการบริหารการจดัการศึกษาให้กบันักเรียนนั้น  

ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนท่ีนํามาศึกษา  ได้แก่  เพศ  ผลการเรียนเฉล่ีย  ระดับเศรษฐกิจของ

ผูป้กครองและระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 

         1. เพศ  หมายถึง  สถานภาพทางเพศของนกัเรียน  ประกอบดว้ยเพศหญิง  และเพศ

ชาย  ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีความสาํคญัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้  ความรู้สึก  ค่านิยม  และทกัษะการปฏิบติั 

         2. ผลการเรียนเฉล่ีย  หมายถึง  ระดบัผลการเรียนเฉล่ียทุกวิชาของนกัเรียนเป็นการ

ประเมินระดบัความรู้  ความสามารถตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 

3 ประการ ตามแนวคิดของบลูม  (Bloom. 1976: 139) ไดแ้ก่ (1) พฤติกรรมดา้นปัญญา (Cognitive 

Entry Behavior) เป็นพฤติกรรมด้านความรู้  ความคิดและความเขา้ใจ  ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ี

จาํเป็นตอ้งเรียนเร่ืองนั้น  และมีมาก่อนเรียน  เช่น  ความถนดัและพื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียน  ซ่ึง

มีความเหมาะสมกบัการเรียนรู้ใหม่ (2) ลกัษณะทางอารมณ์ (Affective Entry Characteristic)  เป็น

การแสดงออกด้านอารมณ์  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ความกระตือรือร้นท่ีมีต่อเน้ือหาท่ีจะ

เรียน  รวมทั้งเจตคติท่ีนกัเรียนมีต่อครู  เน้ือหาและโรงเรียน  ตลอดจนมโนภาพเก่ียวกบัตนเองและ

(3) คุณภาพการสอน (Quality of Instruction)  เป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพในการเรียนของผูเ้รียน  

ทาํให้ผูเ้รียนมีความสามารถตามเป้าหมายของหลกัสูตร  เช่น  สมรรถภาพและทกัษะต่าง ๆ ท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ในการเรียนการสอน  ตลอดจนการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

         3. ระดบัเศรษฐกิจของผูป้กครอง  หมายถึง  ฐานะทางครอบครัวและรายได้ของ

ครอบครัวของนักเรียนในแต่ละเดือน  ซ่ึงจากผลการวิจยัของ  เพนดอรา  (บุญเรือน  หมั้นทรัพย.์  

2538 : 57 ; อา้งอิงจาก  Pandora. 1988 : 214 – 217)  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงประการหน่ึงต่อ

ประสิทธิผลของการบริการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  คือ  ฐานะทางเศรษฐกิจของ

ผูป้กครองนกัเรียนจะสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลทั้งในดา้นการเรียนและความประพฤติของนกัเรียน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ  ทูบส์แมน  และคณะ  (ราชันย ์ บุญธิมา.  2542 : 59; อา้งอิงจาก 
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Taubman and Others. 1994 : 2274 – 2279)  พบวา่  บิดามารดาท่ีมีรายไดสู้งจะมีผลต่อการศึกษา

ของเด็ก  เพราะมีการภาษีทุนทรัพยเ์พียงพอท่ีจะสนบัสนุนต่อกิจกรรมการเรียนของเด็ก  ทาํให้ผล

การเรียนของเด็กสูงกวา่ผูป้กครองท่ีมีรายไดต้ ํ่า  เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ  บอสเกอร์  และ  เชีย

เรนส์  (บุญเรือน  หมั้นทรัพย.์  2538 : 57 ; อา้งอิงจาก  Bosker and Seheerens. 1989 : 741 – 751)  

พบวา่  ฐานะของผูป้กครองนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนทั้ง

ในดา้นการบริหารและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของเซอร์ยา (Surya. 1995 : 1757)  ไดท้าํการศึกษาองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาพบว่า  นักเรียนท่ีฐานะทาง

เศรษฐกิจตํ่ามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่ากวา่นกัเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง 

        4. ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  หมายถึง  วุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน

เป็นตัวแปรและปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนได้รับการศึกษามากข้ึน  ดัง

ผลการวจิยัของแคมพแ์บล (Campbell. 1994 : 72 – 73)  พบวา่  ความแตกต่างของตวัแปรวฒันธรรม

และตวัแปรสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  เช่น  ระดบัการศึกษาของผูป้กครองมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  ชาญชยั  สุกใส  (2533 : 

47)  พบว่า  ระดบัการศึกษาของบิดามารดาหรือผูป้กครอง  เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ในระดบัมธัยมศึกษา 

         จากแนวคิกของนกัการศึกษาดงัไดก้ล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่ ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน  ดงันั้น  การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจึงได้

กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัว่า  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนซ่ึงประกอบไดด้้วย  เพศ  ผลการเรียน

เฉล่ีย  ระดบัเศรษฐกิจของผูป้กครอง  และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารการจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

 3.2  พฤติกรรมด้านการเรียนของนักเรียน 

         พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน  หมายถึง  ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือ

การปฏิบติัท่ีมีต่อการเรียน  ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนท่ีนกัเรียนไดแ้สดงออกมา  ซ่ึงผลจาก

การวจิยัของเชียร์เรนส์และเพลกรัม  (Scheerens and Pelgrum. 1989 : 789 – 799)  พบวา่  พฤติกรรม

การเรียนของนักเรียนมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในระดับ

มธัยมศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  โดยพฤติกรรมการเรียนเป็นแบบแผนของพฤติกรรมท่ีไดจ้าก

การเรียนรู้และความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึนดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเรียนใหดี้ข้ึน  นอกจากน้ี  เมดด๊อกซ์  (อรพินท ์ ชูชม  และอจัฉรา  สุขารมณ์.  2531 
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: 16 ; อา้งอิงจาก Maddox. 1963)  กล่าววา่  นิสัยในการเรียนเกิดข้ึนและมีพลงัมากข้ึน  ถา้พฤติกรรม

การเรียนนั้นไดรั้บความสําเร็จเป็นท่ีพึงพอใจ  หรือสามารถแกปั้ญหาได ้ และการกระทาํนั้นไดรั้บ

การกระทาํซํ้ า ๆ จนกลายเป็นนิสัยติดตวั 

         ความหมายของพฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน 

         พฤติกรรมด้านการเรียนของนักเรียน  เป็นการแสดงออกของผูเ้รียนท่ีบ่งบอกถึง

ความสนใจและเอาใจใส่ต่อกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้  และกิจกรรมการเรียนการสอน  ส่งผลให้

เกิดองคค์วามรู้และทาํใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  ซ่ึงนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวห้ลาย

ท่าน  เช่น  เครนตนั และ  บาร์คเลย ์ (Cranton and Bareley. 1985 : 136)  กล่าววา่  พฤติกรรมการ

เรียน  หมายถึง  วธีิการเรียนของผูเ้รียนท่ีสนองตอบต่อส่ิงเร้านั้น ๆ  เช่นเดียวกบัสมิธ  (Smith. 1942 

: 21)  ท่ีกล่าววา่  พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนท่ีดี  ครูผูส้อนควรตอ้งช่วยให้นกัเรียนสามารถจดั

ระเบียบวิธีเรียนให้มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์(2538 : 57)  ท่ีกล่าววา่  

พฤติกรรมการเรียน  หมายถึง  ความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนและการเอาใจใส่ต่อบทเรียน  การเช่ือฟัง

คาํสั่งสอนของครู  และการใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีโรงเรียนจดัให ้

         จากคาํนิยามดงักล่าวมาแล้ว  สรุปได้ว่า  พฤติกรรมด้านการเรียนของนักเรียน  

หมายถึง  ความสนใจและเอาใจใส่ต่อการเรียน  ตลอดจนการให้ความร่วมมือในการทาํกิจกรรมการ

เรียนการสอนเป็นอยา่งดี 

          องคป์ระกอบพฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน 

          ผลจากการศึกษาของ  บอร์โก  และพุทนมัส์ (Borko and Putnam. 1996 : 676)  

พบว่า  องค์ประกอบท่ีส่งเสริมพฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียนคือ  ครูจะตอ้งมีกลยุทธ์ในการ

สอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นวิชาการโดยการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดความ

เขา้ใจ  และการสร้างวินยัในตนเอง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ดอร์สัน (Dowson. 1998 : 180)  

กล่าวว่า  องค์ประกอบของพฤติกรรมด้านการเรียนของนักเรียนท่ีประสบความสําเร็จส่งเสริม

พฤติกรรมการเรียน  มีดงัน้ี  (1) ทาํความเขา้ใจเร่ืองท่ีอ่าน (2)  ใชส้ัญลกัษณ์และกลยุทธ์การอ่าน

ล่วงหนา้  (3)  พยายามใชค้วามรู้เดิมเพื่อเป็นประโยชน์เช่ือมโยงกบัเร่ืองท่ีอ่าน  (4)  อ่านหวัเร่ืองและ

ขอ้ความท่ีเป็นหัวเร่ือง  และ (5) พยายามตั้งจุดประสงค์ของการอ่าน นอกจากน้ี  มซูมารา  

(Mzumara. 1996 : 47)  ไดศึ้กษาความคาดหวงัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน  พบวา่  

พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียนและทศันคติต่อความคาดหวงัในการเรียนมีความสัมพนัธ์อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ  และพฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงไม่แตกต่างกนั 

          ผลจากการสังเคราะห์  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า

พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการศึกษาของ
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โรงเรียน สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึง  ผูว้ิจยัได้กาํหนดเป็นแนวคิดว่า  

พฤติกรรมด้านการเรียนของนักเรียนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารการจัด

การศึกษาของโรงเรียน 

  3.3  เจตคติต่อการเรียนของนักเรียน 

        แอนเดอร์สัน  (Anderson. 1994: 380) กล่าวว่า เจตคติ เป็นหัวใจสําคญัใน

กระบวนการจดัการศึกษาทั้งในส่วนท่ีเป็นวธีิการ (Means) และเป้าหมายสูงสุด (End) ของการศึกษา 

เพราะเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอนของ

ครู  ซ่ึงการท่ีนกัเรียนมีเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนจะส่งผลต่อการพฒันาทางร่างกาย  จิตใจ

และสังคม 

    ความหมายของเจตคติต่อการเรียนของนกัเรียน 

     นักวิชาการได้ให้ความหมายของเจตคติต่อการเรียนของนักเรียนไวห้ลายท่านดงัน้ี  

เช่น  แอนเดอร์สัน  (Anderson. 1981 : 71)  กล่าววา่  เจตคติ  หมายถึง  การแสดงออกทางอารมณ์  

สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา  มีเป้าหมาย  ทิศทาง  ความเขม้  ตลอดจนมีความคงเส้นคงวา

ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดชัว่ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง  ซ่ึงเป็นความหมายในทาํนองเดียวกนักบั 

สมบูรณ์  ชิตพงษ ์ (2541 : 93)  ท่ีวา่  เจตคติ  เป็นความรู้สึกอยา่งมัน่คงของบุคคลต่อวตัถุ  เร่ืองราว  

เหตุการณ์หน่ึง  ความรู้สึกนั้นเป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ  นอกจากน้ี  ชเวป (เสริมศกัด์ิ  วิศาลา

ภรณ์.  2538 : 66 ; อา้งอิงจาก Schwab. 1978)  กล่าววา่ เจตคติต่อการเรียนของนกัเรียนเป็นปัจจยั

สําคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนในห้องเรียนโดยตรง 

หากผูเ้รียนมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีจะส่งผลให้นกัเรียนประสบผลสําเร็จตามอีกดว้ย ซ่ึงเจตคติจะ

ส่งผลต่อการเรียนรู้และต่อการสอนของครูเช่นกนั 

    จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า  เจตคติต่อการเรียนของนกัเรียน  หมายถึง  ความรู้สึก

ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกทางการเรียนท่ีมีผลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการสอนของครู  

โดยมี  เป้าหมาย  ทิศทางของความรู้สึกระยะหน่ึงเม่ือเวลาเปล่ียนไปจะเปล่ียนแปลงไปมีทั้งเจตคติ

ทางบวกและเจตคติทางลบ 

   องคป์ระกอบของเจตคติต่อการเรียนของนกัเรียน 

  ไทรแอนดิส  (Triandis. 1971 : 189)  กล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานของเจตคติไว ้3 

ประการคือ  (1)  ความรู้และความเขา้ใจ  (Cognitive Component)  เป็นส่วนท่ีสมองของบุคคลไดมี้

ความรับรู้และวินิจฉยัข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ  และทาํให้เจตคติ  ท่ีแสดงออกมาในแนวคิดว่า  

อะไรถูกอะไรผดิ  (2)  ความรู้สึกนึกคิด (Affective Component)  เป็นลกัษณะทางอารมณ์ของบุคคล

ท่ีคล้อยตามความคิด  เป็นเจตคติท่ีแสดงออกในการชอบหรือไม่ชอบ  และ  (3)  พฤติกรรมการ
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แสดงออก (Behavior Component)  เป็นการฝึกทกัษะของการปฏิบติัหรือการตอบสนอง  อนัเป็นผล

เน่ืองมาจากความคิดและความรู้สึกท่ีจะแสดงออกในรูปของการยอมรับหรือการปฏิเสธ  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ฮอสเลอร์  และ  สเตทส์  (Hossler and Stage. 1992 : 425 – 451)  ท่ีวา่  

ครูผูส้อนเป็นบุคคลสาํคญัท่ีสามารถสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเรียนของผูเ้รียนให้เป็นไปในแนวทางท่ีดี

ทาํใหก้ารเรียนการสอนประสบผลสาํเร็จ 

   นอกจากน้ี  เพราพรรณ  เปล่ียนรู้  (2542 : 110 – 111)  และ  สิทธิโชค  วรานุสันติกูล  

(2546 : 122)  ต่างไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของเจตคติต่อการศึกษาวา่เจตคติมีผลต่อการเรียนรู้  คือ  ปกติ

คนเราไม่ตอบสนองต่อส่ิงเร้าโดยทนัที  ถา้ส่ิงนั้นขดัแยง้กบัเจตคติเดิมและถา้ตรงกบัเจตคติเดิมจะ

ทาํใหบุ้คคลนั้นสามารถรับรู้โดยทนัทีและถา้ส่ิงนั้นขดัแยง้กบัเจตคติเดิม  แต่ถา้ตรงกบัเจตคติเดิมจะ

ทาํให้บุคคลนั้นสามารถรับรู้  และจดจาํส่ิงนั้นอย่างรวดเร็วในทาํนองเดียวกนัถ้าในการเรียนการ

สอน  ถา้หากผูเ้รียนมีเจตคติไม่ดีต่อวชิาท่ีเรียนหรือไม่ชอบครู  ก็จะทาํให้นกัเรียนไม่สนใจการเรียน  

เบ่ือการเรียน  เจตคติจึงมีอิทธิพลต่อการเรียนมากเพราะเจตคติเป็นเคร่ืองกาํหนดพฤติกรรมของ

บุคคล  ดงันั้น  ส่ิงท่ีจะช่วยสร้างเจตคติของนกัเรียนมีดงัน้ี 

 1.  บ้าน  ช่วยสร้างพฤติกรรมให้การอบรมสั่งสอนของผูป้กครอง  ญาติพี่น้อง  ซ่ึง

ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการถ่ายทอดเจตคติของนกัเรียนในวยัเยาว ์

 2.   โรงเรียน  ผูส้อน  กลุ่มเพื่อน  มีบทบาทสาํคญัมากในการสร้างเจตคติในวยัเรียน 

 3.   ชุมชน  เป็นแบบอยา่งท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บการถ่ายทอดเจตคติ 

 4.    ส่ือมวลชน  มีอิทธิพลในการสร้างเจตคติท่ีสําคญั  ให้ขอ้คิด  ความรู้อนัมีคุณค่าและ

ถูกตอ้งแก่เยาวชนในสังคม 

 อยา่งไรก็ตาม  สุรางค ์ โตวตัระกูล  (2544 : 367)  ไดก้ล่าวถึง  เจตคติ  มีลกัษณะสําคญั  

ดงัน้ี  (1)  เจตคติ  เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้ (2)  เจตคติเป็นแรงจูงใจท่ีจะทาํให้บุคคลกลา้เผชิญกบัส่ิงเร้า

หรือหลีกเล่ียง  จึงมีทั้งบวกและลบ  เช่น  ถา้มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาคณิตศาสตร์  นกัเรียนจะชอบเรียน

คณิตศาสตร์  และเม่ือเรียนต่อก็จะเลือกเรียนแขนงวทิยาศาสตร์  เป็นตน้  (3)  เจตคติเปล่ียนแปลงได้

ง่าย  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเจตคติอาจเปล่ียนแปลงจากบวกเป็นลบหรือจากลบเป็นบวก  หรืออาจจะ

เปล่ียนแปลงความเขม้ขน้ (Intensity)  หรือความมากนอ้ย  เจตคติบางอยา่งอาจจะหยุดเลิกไปได ้ (4)  

เจตคติเปล่ียนแปรไปตามชุมชนหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิก  เน่ืองจากชุมชนหรือสังคมหน่ึง 

ๆ อาจจะมีค่านิยมท่ีเป็นอุดมการณ์พิเศษเฉพาะ  ดงันั้นค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อเจตคติของบุคคลท่ี

เป็นสมาชิก ในกรณีท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงเจตคติจะตอ้งเปล่ียนค่านิยม 
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 ผลจากการสังเคราะห์  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจยัเก่ียวขอ้ง  พบวา่  เจตคติต่อ

การเรียนของนกัเรียนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารการจดัการของโรงเรียน สังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     3.4   พฤติกรรมด้านสังคมกบักลุ่มเพือ่น 

        การท่ีนกัเรียนสามารถเขา้สังคมกบักลุ่มเพื่อนจึงมีส่วนสําคญัในการพฒันาศกัยภาพ

ของตวันกัเรียน  เพราะการท่ีสามารถปรับตวัเขา้กบักลุ่มเพื่อนและสังคมเพื่อนฝงู  จะช่วยให้อิทธิพล

กลุ่มเพื่อสามารถชกัจูงให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นและขยนัเรียน  ตลอดจนมีการแข่งขนังาน

วิชาการในเชิงสร้างสรรค์  ซ่ึงพฤติกรรมด้านสังคมกบักลุ่มเพื่อน  หมายถึง  การแสดงออกทาง

พฤติกรรมในการคบหาสมาคมมีความสัมพนัธ์ฉันท์เพื่อนกบัเพื่อนนกัเรียน  ท่ีแสดงออกถึงความ

สนิทสนมไวว้างใจ  ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  มีการปรับตวั  การยอมรับ  สามารถทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นในระดบัห้องเรียนและระดบัโรงเรียนได ้ ซ่ึงจากการวิจยัของ  โกลสไตน์ (Goldstein. 1987 : 

129)  พบว่า  พฤติกรรมของนักเรียนด้านสังคมกบักลุ่มเพื่อนของนักเรียนในโรงเรียนระดับ

มธัยมศึกษา  มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประสิทธิผลการจดัการศึกษาของ

โรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  กอบพร  เกตุทตั  (บุญเรือน  หมั้นทรัพย.์  2538 : 58 ; 

อา้งอิงจาก  กอบพร  เกตุทตั.  2528 : 112)  พบวา่  นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเพื่อนท่ีดีจะไม่มีพฤติกรรม

กา้วร้าวแต่อย่างใด  แต่จะสนใจในการเรียนและสนใจกิจกรรมการเรียนเช่นเดียวกบัผลการศึกษา

และการสังเคราะห์งานวจิยัของ  รีดส์  ฮอบกินส์  และฮอลล่ี  (Reid , Hopkins and Holly. 1988 : 28)  

พบว่า  ปัจจยัด้านพฤติกรรมทางสังคมกบักลุ่มเพื่อนของนกัเรียน  มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  อยา่งไรก็ตาม  

เฮอร์ลอค (Hurlock. 1978 : 228)  ไดก้ล่าววา่  เด็กนกัเรียนสามารถเรียนรู้และปรับพฤติกรรมของ

ตนเองกบักลุ่มเพื่อน  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแบบแผนของสังคม  จะตอ้งข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ 3 

ประการ  คือ 

        1.  ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเด็กจะเขา้สังคมไดดี้  ตอ้งแสดงพฤติกรรมตามแนวทาง

ท่ีสังคมยอมรับและนิยมชมชอบ 

       2.  บทบาทในสังคม  เป็นแบบอย่างท่ีดีท่ีเกิดจากการยอมรับตามธรรมเนียมของ

สังคม  เช่น  บทบาทของแม่  ของพอ่  และของครู 

       3.  เจตคติต่อสังคม  เป็นความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อสังคม  เด็กยอมรับว่าตนเอง

เป็นส่วนหน่ึงของสังคม  มีหนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน ๆ ทางสงัคม  จะตอ้งมีความรู้สึกพึง

พอใจ  มีความสุขในกิจกรรมทางสังคมกบักลุ่มเพื่อน 



 72 

      นอกจากน้ี วอน (Vaughn. 1994 : 3706 – A)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมความร่วมมือจากการ

เรียนรู้แบบร่วมมือในเด็กนกัเรียน  พบวา่  พฤติกรรมความร่วมมือเป็นส่วนประกอบท่ีจาํเป็นต่อการ

มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมมือกับการเจรจากับเพื่อน  การประนีประนอมในการแก้ปัญหาสังคมร่วมกัน  

ดงันั้น  จากการวิเคราะห์เอกสาร  สรุปไดว้่า  แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมด้านสังคมกบักลุ่ม

เพื่อน  เป็นการพฒันาการเรียนรู้ความสามารถใหเ้ด็กมีวฒิุภาวะท่ีดี  สามารถกระทาํได ้ คือ  (1)  การ

ปรับพฤติกรรมของเด็ก  (2)  การพฒันาพฤติกรรมโดยให้ตวัแบบท่ีดี  และ  (3)  การให้สัญญาณ

เตือนพฤติกรรม 

     จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัไดก้ล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ การบริหาร

จดัการการศึกษาของโรงเรียนเป็นงานพฒันาคนท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาคุณภาพ

การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผลสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและแนวการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ี 2  พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2561 จึงเป็นเหตุผลท่ีสนบัสนุนในการวิจยัในคร้ังน้ี 

โดยมุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัด้านผูบ้ริหาร ในเร่ืองปัจจยัด้านครูผูส้อน และปัจจยัด้านนกัเรียน หากพบ

ปัจจยัใดมีผลทางตรงต่อการบริหารการจดัการศึกษา หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงนาํขอ้มูลเหล่าน้ี

ไปพฒันาและส่งเสริมเพื่อสนองความเขม้แขง็ใหก้ารบริการจดัการศึกษาต่อไป 


