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อุปกรณและวิธีการวิจัย 
 

สมมุติฐาน ในการวิเคราะหการลดปญหาและอุปสรรคของระบบการประสานงานการ
กอสรางของงานสวนราชการ  อาจทาํใหผลงานการกอสรางเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  และชวย
ลดคาใชจายในสวนที่ไมจําเปนออกไปดวย 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการประสานงานการกอสรางของงาน

ราชการ  โดยใชการสัมภาษณในเบื้องตน และใชคาํถามจากการวิจัยที่เกี่ยวของ  ทฤษฎีที่เก่ียวของ  
และบัญชีกันลืมสําหรับหนาที่ของผูวาจาง(Check List for Duty) 4 ขั้นตอนหลักในการกอสราง เพ่ือ
นําขอมูลมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามตอไป   
 

ขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย 
 
1.   ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประสานงานรวมกันของกลุมองคกร 
2.   การสรางแบบสอบถาม  แยกเปน 2 ชุด  สําหรับฝายผูรับเหมากอสรางและฝายตวัแทน

ของหนวยงานราชการ  
 

2.1  แบบสอบถาม สําหรับฝายผูรับเหมากอสราง มีทั้งหมด 4 สวนดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
สวนท่ี 2 ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับการประสานงานในการทํางานรวมกันระหวาง

ผูรับเหมาในหนวยงานราชการ โดยจะถามถึงความบอยของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง และ
ความสําคัญของปญหาในกรณีที่เหตุการณที่เกิดข้ึนมากที่สุด คําถามจะแบงเปน 2 ตอนดังตอไปน้ี 

 
ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับหลักการพ้ืนฐานของการประสานงาน มีดังน้ี 
 
1.  มีการสั่งการหรือมอบหมายนโยบายจากบนลงมาตามลําดับจนถึงระดับลาง 
2.  มีการกําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละหนวยงานมีการทําเปนลายลักษณอักษร 
3.  แตละหนวยงานมีอํานาจหนาที่ในการสั่งการประสานงาน 
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4.  มีการทําแผนผังองคกรและการแบงหนาที่ของแตละหนวยงาน 
5.  มีการกําหนดหนาที่ขอบเขตความรับผิดชอบใหแตละฝายทราบอยางชัดเจน 
6.  มีการกําหนดรูปแบบการประสานงานในองคกรของทานกับผูวาจางอยางชัดเจน 
7.  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในการดําเนินงานรวมกันทุกหนวยงาน 
8.  การประสานงานในองคกรเปนการประสานงานอยางเปนทางการ เนนหนักใหมี

ระบบเอกสารระบุใจความสําคัญชัดเจน 
 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการประสานงาน ประกอบดวย 
 
1.  ปญหาเกี่ยวกับตัวบุคคลในการประสานงานของแตละองคกร 
2.  ปญหาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของแตละองคกร 
3.  ปญหาเกี่ยวกับการใชบุคคล เงิน วัสดุ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
4.  การเกิดอุปสรรคจากการไมไววางใจกันของแตละองคกร 
5.  เกิดอคติตอกันของแตละองคกร 
6.  เปาหมายในการประสานงานกันของแตละองคกรไมชัดเจน 
7.  เกิดขอผิดพลาดเนื่องจากความไมเขาใจกันในระบบการทาํงานของแตละองคกร 
8.  เกิดปญหาในการปรับวิธีการทํางานที่แตกตางกันใหเขาหากันของแตละองคกร 
9.  เกิดปญหาความชัดเจนในแบบกอสราง 
10. ปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการไหลของเอกสารที่เก่ียวกับการกอสรางเพื่อขอ

อนุมัติ 
11. เกิดความสับสนในอํานาจหนาที่ของผูวาจาง 
 
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการประสานงานในหนวยงานราชการ  

โดยแบงเปนขั้นตอนตางๆ  ดังน้ี  ข้ันตอนการวางแผนและการออกแบบ  การประกวดราคา  การ
กอสราง และการตรวจรับสงมอบงาน โดยจะถามถึงความบอยท่ีเกิดขึ้น และความสําคัญของปญหา
ในกรณีที่เหตุการณที่เกิดขึ้นมากที่สุด  คําถามจะแบงเปน 4 ตอนดังตอไปน้ี 

 
ตอนที่ 1 คําถามในขั้นตอนการวางแผนและการออกแบบ ประกอบดวย 
 
1.  ผูรับจางมีสวนรวมในการออกแบบเพียงบางสวน 
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2. แบบที่ผูวาจางนํามาใชในการกอสรางนั้น ไมเหมาะสมกับราคางบประมาณการ 
กอสราง 

3.  ผูออกแบบกําหนดรายละเอียดของแบบและขอกําหนดในการกอสรางที่ไม
เหมาะสมตองานบางประเภท 

4.  ผูออกแบบงานในระบบตางๆ มิใชบุคคลจากหนวยงานเดียวกัน 
5.  ผูรับจางไมสามารถขอเปลี่ยนแปลงแบบกอสรางบางสวนได 
6.  ผูออกแบบกําหนดรายการกอสรางกวางเกินไป ไมชัดเจน 
7.  ผูออกแบบกําหนดชนิดของวัสดุ ไมเกิน 3 ชนิด เทาน้ัน 
 
ตอนที่ 2 คําถามในขั้นตอนการประกวดราคา ประกอบดวย 
 
1.  ผูรับจางมีการเตรียมการประมาณราคาคากอสรางไมดี 
2.  ผูรับจางยื่นราคาประมูลต่าํกวางบประมาณกลางในการกอสราง 
3.  ปญหาจากการคัดเลือกผูรับจางกอนการยื่นซองประกวดราคาของผูวาจาง 
4.  ผูรับจางจัดเตรียมเอกสารยื่นประกวดราคาไมครบถวน 
5.  ผูรับจางจัดเตรียมเอกสารประกวดราคาของไมละเอียดเรียบรอยชัดเจน 
 
ตอนที่ 3 คําถามในขั้นตอนการกอสราง ประกอบดวย 
 
1.  การจัดองคกรในการกอสรางของผูรับจางไมชัดเจน 
2.  ผูวาจางไมมีผูควบคุมงานในโครงการกอสราง 
3.  การกําหนดตําแหนงหนาที่ของผูรับจางไมชัดเจน 
4.  การเก็บเอกสารในการประสานงานของผูรับจางกับผูวาจางไมชัดเจน 
5.  ผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญากอสราง 
6.  ผูวาจางและผูรับจางไมมกีารประชุมรวมกันกอนทําการกอสราง 
7.  ผูวาจางและผูรับจางไมมกีารประชุมโครงการประจาํเดือน 
8.  ผูควบคุมงานไมทําความเขาใจกับแผนงานของผูรับจาง 
9.  ผูรับจางไมมีการนําเสนอแบบรายละเอยีดและตัวอยางวัสดุ/อุปกรณ แกผูวาจาง 
10.  ผูวาจางไมกําหนดเวลางานกอสราง 
11.  การทํางานของผูรับจางเสร็จไมทันตามกําหนดเวลากอสราง 
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12.  ผูรับจางไมทําการกอสรางตามรายการกอสราง 
13.  ผูรับจางไมมีการรักษาความปลอดภัย 
14.  ผูรับจางไมจัดทําแผนผังของโครงการ 
15.  ผูรับจางไมจัดทําโครงสรางชั่วคราว 
16.  ผูวาจางและผูรับจางไมมีการประชุมประจาํสัปดาห 
17.  ผูรับจางไมมีการนําเสนอวิธีการและขัน้ตอนการกอสรางแกผูวาจาง 
18.  ผูรับจางไมมีการเตรียมการเพื่อการประสานงาน 
19.  ผูรับจางไมจัดทํารายงานสนาม 
20.  ผูรับจางไมมีระบบความปลอดภัยงานสนาม 
21.  ผูรับจางไมเตรียมการเบิกจายเงิน 
22.  ผูรับจางไมเตรียมเอกสารการสละสิทธิ์การอายัดทรัพยสิน 
23.  ผูรับจางไมปฏิบัติตามเมื่อมีการเปล่ียนแปลงรายการจากผูวาจาง 
24.  ผูรับจางไมมีการควบคมุคุณภาพงาน 
25.  ผูรับจางไมมีการทดสอบหนางาน 
26.  ผูรับจางไมปฏิบัติตามเมื่อมีการเรงงานจากผูวาจาง 
27.  ผูรับจางไมสามารถจัดซ้ืออุปกรณโดยตรงกับผูผลิต 
28.  ผูรับจางไมจัดทําแบบสรางจริงเสนอตอผูรับจาง 
29.  ผูรับจางไมดําเนินการทําประกันหรือการชดเชยแกคนงาน 
30.  ผูควบคุมงานไมมีความรู ความสามารถ ในการควบคุมงานใหเปนไปตามขั้นตอน

การกอสราง 
 
ตอนที่ 4 คําถามในขั้นตอนการตรวจรับงาน ประกอบดวย 
 
1.  ผูรับจางไมกําหนดงานสวนที่ตองแลวเสร็จอยางชัดเจน 
2.  ผูวาจางไมมีการทําบัญชกัีนลืมของงานที่ตองแลวเสรจ็ 
3.  ผูรับจางไมมีการแกไขงานตามบัญชีกันลืมของงาน 
4.  ผูวาจางไมตรวจสอบงานตามบัญชีกันลืมของงาน 
5.  ผูรับจางไมมีการทดสอบอุปกรณที่ตองติดตั้งในงาน 
6.  ผูรับจางไมรวบรวมแบบรายละเอียดของงานที่ทําการกอสราง 
7.  ผูรับจางไมจัดทําและสงมอบแบบสรางจริงของงานกอสราง 
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8.  ผูวาจางไมมีการตรวจงานหลังจากผูรับจางสงหนังสือตรวจรับงานภายใน 3 วัน 
9.  การพิจารณาอนุมัติเพ่ือการจายเงินของผูวาจางใชเวลานาน 
10.  ผูวาจางไมมีการกําหนดมาตรฐานการตรวจรับงานชัดเจน 
11.  ผูรับจางไมทําความสะอาดตามที่ผูวาจางแจง 
 
สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับประโยชนที่เกิดขึ้นจากการประสานงานกัน โดยจะถามถึง

ความบอยที่เกิดข้ึน และความสําคัญของประโยชนในกรณีที่เหตุการณที่เกิดขึ้นมากที่สุด  ซ่ึง
ประกอบไปดวย 

 
1.  ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว 
2.  ชวยใหทุกคน ทุกฝายมีความเขาใจซาบซึ้งถึงนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร

ไดดีข้ึน 
3.  ชวยประหยัดเวลาการทาํงานใหนอยลง 
4.  ชวยประหยัดเงิน วัสดุ และสิ่งของในการดําเนินงาน 
5.  ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
6.  ชวยเพ่ิมผลความสําเร็จใหมากขึ้นจากการทํางานเปนทีม 
7.  ชวยสรางความเขาใจอันดี และสามัคคีในหมูคณะ 
8.  ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน 
9.  ชวยสรางเสริมขวัญในการทาํงานของขาราชการและเจาหนาที่ใหดีขึ้น 
10.  ชวยลดอันตรายจากการทํางานใหนอยลง 
11.  ชวยปองกันการทํางานซ้ําซอนกัน 
12.  ชวยกอใหเกิดแนวคิดใหมๆ และมีการปรับปรุงอยูเสมอ 

 
2.2  แบบสอบถาม สําหรับฝายตัวแทนของหนวยงานราชการ มีทั้งหมด 2 สวน

ดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแทน
ของทางราชการ) 
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สวนท่ี 2 ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับการประสานงานในการทํางานรวมกันระหวาง
ผูรับเหมาในหนวยงานราชการ โดยจะถามถึงความบอยท่ีเกิดขึ้น และความสําคัญของปญหาใน
กรณีท่ีเหตุการณที่เกิดขึ้นมากที่สุด คําถามจะแบงเปน 4 ตอนดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข้ันตอนการวางแผนการออกแบบ  ประกอบดวย 
 
1.  ผูวาจางไมเตรียมการจัดตั้งกลุมทํางานโครงการ 
2.  ผูวาจางไมเตรียมขอมูลเพ่ือประกอบการทําโครงการ 
3.  ผูวาจางไมเตรียมขอมูลเพ่ือการออกแบบ 
4.  ผูวาจางไมเตรียมการประชุมปรึกษาหารอืทีมงานโครงการ 
5.  ผูวาจางไมเตรียมการประชุมปรึกษาหารอืทีมงานออกแบบ 
6.  ผูวาจางไมเตรียมงบประมาณสําหรับโครงการ 
7.  ผูวาจางไมคํานวณงบประมาณที่ใชกอสรางโครงการจริง 
8.  ผูวาจางไมมีการกําหนดแผนงานโครงการเพื่อแจงใหผูรับจางทราบตอไป 
9.  ผูวาจางไมกําหนดแผนงานโครงการในสวนที่สําคัญ 
10.  ผูวาจางไมเตรียมการทดสอบงานดิน 
11.  ผูวาจางไมเตรียมการเขียนแบบเบื้องตน 
12.  ผูวาจางไมเตรียมการอนุมัติการออกแบบ 
13.  ผูวาจางไมเตรียมจัดทํารายละเอียดรายการกอสรางทั่วไป 
14.  ผูวาจางไมเตรียมจัดทํารายละเอียดรายการกอสรางทางเทคนิค 
15.  ผูวาจางไมเตรียมทางเลอืกในการออกแบบ 
16.  ผูวาจางไมไดออกแบบโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดทางวิศวกรรม 
17.  ผูวาจางไมไดประมาณราคาโครงการ 
18.  ผูวาจางไมเตรียมการประกันความเสีย่งตางๆ 
19.  ผูวาจางไมเตรียมการประกันทรัพยสิน 
20.  ผูวาจางไมมีการจัดแบงงวดงานสอดคลองกับกระแสเงินสด 
21.  ผูวาจางไมเตรียมรายละเอียดของผูประมูล 
22.  ผูวาจางไมเตรียมรายละเอียดของขอเสนอตางๆ 
23.  ผูวาจางไมเตรียมทางเลอืกในการประกวดราคา 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับข้ันตอนการประกวดราคา  ประกอบดวย 
 
1.  ปญหาในการเตรียมการทาํสัญญากอสราง 
2.  ปญหาในการตรวจรายชือ่ผูประกวดราคา 
3.  ปญหาในการตรวจเอกสารการประกวดราคา 
4.  ปญหาในการตรวจการแยกสวนของการเสนอราคา 
5.  ปญหาในการตรวจแบบฟอรมการประกวดราคา 
6.  ผูวาจางไมตรวจรายละเอยีดตามประกาศการประกวดราคา 
7.  ปญหาในการเตรียมเอกสารการประกวดราคา 
8.  ไมมีการจัดการประชุมกอนการประกวดราคา 
9.  ปญหาในการเตรียมสวนเพ่ิมเติมโครงการเพ่ือแจงใหผูรับจางทราบ 
10. ปญหาในการประกวดราคา 
11. ไมมีการจัดการประชุมหลังการประกวดราคา 
12. ผูวาจางไมออกหนังสือแสดงเจตจํานงแกผูรับจาง 
13. ปญหาการจัดเตรียมเอกสารการค้าํประกันการทํางาน 
14. ผูรับจางไมมีการเตรียมการประกันทรัพยสิน 
15. ผูวาจางไมมีออกเอกสารแจงใหเร่ิมทํางานแกผูรับจาง 
16. ปญหาในการลงนามทําสัญญากอสรางโครงการ 
 
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับข้ันตอนการกอสราง ประกอบดวย 
 
1.  ผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญากอสราง 
2.  ผูวาจางและผูรับจางไมมกีารประชุมรวมกันกอนทําการกอสราง 
3.  ผูวาจางและผูรับจางไมมกีารประชุมโครงการประจาํเดือน 
4.  ผูวาจางไมมีประชุมทีมงานประจาํเดือน 
5.  ผูรับจางไมดําเนินการทําประกันหรือการชดเชยแกคนงาน 
6.  ผูรับจางไมมีการนําเสนอแบบรายละเอยีดและตัวอยาง/อุปกรณแกผูวาจาง 
7.  ผูวาจางกําหนดเวลางานกอสรางไมชัดเจน 
8.  ผูรับจางทาํงานไมเสร็จภายใตกําหนดเวลากอสราง 
9.  ผูรับจางไมทําการกอสรางตามรายการกอสราง 
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10.  ผูรับจางไมมีการรักษาความปลอดภัย 
11.  ผูรับจางไมจัดทําแผนผังของโครงการ 
12.  ผูรับจางไมจัดทําโครงสรางชั่วคราว 
13.  ผูวาจางและผูรับจางไมมีการประชุมประจาํสัปดาห 
14.  ผูรับจางไมมีการนําเสนอวิธีการและขัน้ตอนการกอสรางแกผูวาจาง 
15.  ผูรับจางไมมีการเตรียมการเพื่อการประสานงาน 
16.  ผูรับจางไมจัดทํารายงานสนาม 
17.  ผูรับจางไมมีระบบความปลอดภัยงานสนาม 
18.  ผูรับจางไมมีการเตรียมการเบิกจายเงนิ 
19.  ผูรับจางไมมีการเตรียมเอกสารการสละสิทธิ์อายัดทรัพยสิน 
20.  ผูรับจางไมปฏิบัติตามเมื่อมีการเปล่ียนแปลงรายการจากผูวาจาง 
21.  ผูรับจางไมมีการควบคมุคุณภาพงาน 
22.  ผูรับจางไมมีการทดสอบหนางาน 
23.  ผูรับจางไมปฏิบัติตามเมื่อมีการเรงงานจากผูวาจาง 
24.  ผูรับจางไมสามารถจัดซ้ืออุปกรณโดยตรงกับผูผลิต 
25.  ผูรับจางไมจัดทําแบบสรางจริงเสนอตอผูรับจาง 
 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับข้ันตอนการตรวจรับงาน ประกอบดวย 
 
1.  ผูรับจางไมออกเอกสารใบรับประกันการทํางานเสร็จเรียบรอย 
2.  ผูรับจางไมทําความสะอาดตามที่ผูวาจางแจง 
3.  ผูรับจางไมปฏิบัติตามรายการแกไขงานจากผูวาจาง 
4.  ผูรับจางไมปฏิบัติตามการเรียกรองกลับมาแกไขงานหลังการกอสราง 

 
3.   การสํารวจขอมูล 
 ในการศึกษาและวิจัยจะเนนศึกษาโครงการกอสรางที่กําลังกอสราง หรือกอสรางเสร็จ

แลวในหนวยงานราชการ  ที่มีหนวยงานการออกแบบและควบคุมการกอสรางโดยเจาหนาที่ตัวแทน
ผูควบคุมงานของหนวยงานราชการ  
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โดยการศึกษาและวจิัยตั้งแต 
1.  การประสานงานในขั้นตอนการวางแผนและการออกแบบ 
2.  การประสานงานในขั้นตอนการประกวดราคา 
3. การประสานงานในขั้นตอนการกอสราง 
4. การประสานงานในขั้นตอนการตรวจรับงาน 
 

เพ่ือตองการใหทราบวาผูรับเหมากอสรางทั่วไปและตัวแทนของหนวยงานราชการ  มี
วิธีการประสานงานกันอยางไร   ประสบปญหาและอุปสรรคในการทํางานรวมกันอยางไรบาง  และ
เพ่ือนําขอมูลเหลาน้ีเปนแนวทาง  ทําใหทาํงานรวมกันไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 

นําผลขอมูลที่ไดจากการสาํรวจมาวเิคราะหขอมูลโดยมีวิธีการดังน้ี 
1.  รวบรวมปญหาและอุปสรรคที่เกิดในการประสานงานการกอสราง  มีก่ีประเภทและ

มีรายละเอียดอยางไรบาง 
2.  คํานวณความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา 
3.  วิเคราะหหาสาเหตุและความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
4.  จากการวิเคราะหสาเหตุขางตน  สามารถหาแนวทางแกไขเพื่อลดการเกิดปญหาใน

ประสานงานสาํหรับการกอสราง 
 

วิธีวิเคราะหขอมูล 
 

 โดยการใชหลักสถิติในการวิเคราะห   โดยการวัดทัศนคติ แบบ Likert Scale ในการให
นํ้าหนักคะแนนของแตละหัวขอ  และหาความสัมพันธ  ใชทฤษฎีทางสถิติคํานวณหาคา
ความสัมพันธจากโปรแกรม SPSS version 11.0 
 

ระดับเกิดขึ้นมากที่สุด  แทนดวยคาคะแนน 5     
ระดับเกิดขึ้นมาก   แทนดวยคาคะแนน 4   
ระดับเกิดขึ้นปานกลาง   แทนดวยคาคะแนน 3 
ระดับเกิดขึ้นเปนครั้งคราว  แทนดวยคาคะแนน 2     
ระดับเกิดขึ้นนอยมาก   แทนดวยคาคะแนน 1 
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 คาเฉลี่ยที่คํานวณได  มีความหมายดังน้ี 
 
  คาเฉลี่ยต้ังแต 4.50 ข้ึนไป  หมายถึงอยูในระดับที่เกิดขึ้นมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยต้ังแต 3.50 – 4.49  หมายถึงอยูในระดับที่เกิดขึ้นมาก 
  คาเฉลี่ยต้ังแต 2.50 – 3.49  หมายถึงอยูในระดับที่เกิดขึ้นปานกลาง 
  คาเฉลี่ยต้ังแต 1.50 – 2.49  หมายถึงอยูในระดับที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราว 
  คาเฉลี่ยตํ่ากวา 1.50   หมายถึงอยูในระดับที่เกิดขึ้นนอยมาก 
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สวนที่ 1 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (6) 
สวนที่ 2 การประสานงานและปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานรวมกัน 
1. หลักพื้นฐานของการประสานงาน (8) 
2. การประสานงานกับหนวยงานราชการ (11) 
สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนตางๆดังนี้ 
1. การวางแผนและการออกแบบ (7) 
2. การประกวดราคา (5) 
3. การกอสราง (30) 
4. การตรวจรับงาน (11) 
สวนที่ 4 ประโยชนที่เกิดข้ึนจากการประสานงาน 
1. การประสานงานกับหนวยงานราชการ (12) 
 

สวนท่ี 1 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคใน 
ข้ันตอนตางๆดังนี้ 
1. การวางแผนและการออกแบบ (23) 
2. การประกวดราคา (16) 
3. การกอสราง (25) 
4. การตรวจรับงาน (4) 
 

รวบรวมและวิเคราะหผลการ
จากแบบสอบถาม 

สรุปผลการวิจัยและเสนอแนว
ทางแกไขปญหา 

ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ
และ ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แบบสอบถามฝายผูวาจาง 
(หนวยงานราชการ) 

แบบสอบถามฝายผูรับจาง 
(ผูรับเหมากอสราง) 

ภาพที่  7  แผนผังขั้นตอนดําเนินการวิจัย 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
คาระดับความถี่ / ความสําคัญ ของปญหาและอุปสรรคที่

เกิดข้ึน 


