
101 

 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาความเช่ือมั่น 

(Reliability) แลว้นาํไปเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเลือกใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลในประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด โดยแบ่งเน้ือหาการ

วเิคราะห์ขอ้มลูออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเลือกใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล  

4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

เลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 4.2.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 4.2.2 ดา้นราคา 

 4.2.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 4.2.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย 

4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดบัสากล โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 4.3.1 มาตรฐานดา้นสถานท่ี 

 4.3.2 มาตรฐานดา้นบุคลากร 

 4.3.3 มาตรฐานดา้นการบริการ 

 4.3.4 มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

4.4 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของชาวต่างชาติในดา้นมาตรฐานของ

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 
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4.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเลือกใช้

บริการสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํนวน 400 คน ท่ีใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา 

รายไดปั้จจุบนั ความถ่ีในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล รูปแบบ

การบริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลท่ีเลือกใชใ้นคร้ังน้ี ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง

ในการใชบ้ริการสถานประกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ภูมิภาค/ ภูมิลาํเนา แยกรายประเทศ 

และความคิดเห็นท่ีมีต่อสถานประกอบกิจการสปาในประเทศไทย โดยแจกแจงความถ่ีและค่า     

ร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 155 38.7 

หญิง 245 61.3 

รวม 400 100 

2. อาย ุ   

20 ปี หรือตํ่ากวา่  39 9.8 

21 - 30 ปี 123 30.8 

31 - 40 ปี 132 33.0 

41 - 50  ปี 65 16.3 

51  ปีข้ึนไป 41 10.3 

รวม 400 100 

3. ภูมิลาํเนา   

      ทวปีเอเชีย 207 51.7 

      ทวปีโอเชียเนีย 20 5.0 

      ทวปียโุรป 101 25.3 

      ทวปีอเมริกา 72 18.0 

      รวม 400 100 
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4. ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 90 22.5 

ปริญญาตรี 184 46.0 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 126 31.5 

รวม 400 100 

5. รายไดปั้จจุบนั   

ต ํ่ากวา่ 900 ดอลลาร์ต่อเดือน 119 29.8 

901 – 1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน 90 22.5 

1,501– 2,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 49 12.3 

สูงกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 142 35.5 

รวม 400 100 

6. ความถ่ีในการใชบ้ริการสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

  

ใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก 154 38.5 

1 - 3 คร้ังต่อเดือน 197 49.3 

4 - 6 คร้ังต่อเดือน 29 7.2 

มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 20 5.0 

รวม 400 100 

7. รูปแบบการบริการในสถานประกอบกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลท่ีท่านเลือกใชใ้น

คร้ังน้ี 

  

นวดผอ่นคลาย 123 30.8 

นวดจบัเส้น 22 5.5 

นวดนํ้ามนั 62 15.5 

นวดฝ่าเทา้ / นวดเทา้ 48 12.0 

นวดประคบสมุนไพร 39 9.8 

ดูแลผวิหนา้ / ดูแลผวิกาย 63 15.8 

Hydrotherapy 43 10.8 

รวม 400 100 
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8. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต ํ่ากวา่ 500 บาท 65 16.3 

501-1500 บาท 160 40.0 

1501-2500 บาท 74 18.5 

มากกวา่ 2501 บาท 101 25.3 

รวม 400 100 

9. ภูมิภาค/ภูมิลาํเนา   

ออสเตรเลีย 13 3.3 

บงักลาเทศ 4 1.0 

แคนาดา 15 3.8 

จีน 25 6.3 

องักฤษ 37 9.3 

เยอรมนั 13 3.3 

ฮ่องกง 12 3.0 

อินเดีย 2 .5 

ญ่ีปุ่น 21 5.3 

เกาหลี 47 11.8 

คูเวต 7 1.8 

มาเลเซีย 37 9.3 

นิวซีแลนด ์ 7 1.8 

นอร์เวย ์ 7 1.8 

ฟิลิปปินส์ 6 1.5 

โปแลนด ์ 8 2.0 

รัสเซีย 19 4.8 

สิงคโปร์ 17 4.3 

สวติเซอร์แลนด ์ 17 4.3 

ไตห้วนั 29 7.2 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 57 14.2 

รวม 400 100 
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10. ท่านคิดอยา่งไรกบัสถานประกอบกิจการสปา

ในประเทศไทย? 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ดี 340 85.0 

บริการดีและราคาเหมาะสม 2 .5 

ยอดเยีย่ม 6 1.5 

                   น่าสนใจ 18 4.5 

สมบูรณ์แบบ 3 .8 

ราคาเหมาะสม 1 .3 

ผอ่นคลาย 26 6.5 

มีความเป็นไทย 1 .3 

มีมาตรฐานท่ีดี 3 .8 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ท่ีใช้

บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํนวน 10 แห่ง ปรากฏ ดงัน้ี 

เพศ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงจาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 ตามลาํดบั 

อาย ุ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ31–40 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา

คือ ช่วงอาย ุ 21–30 ปี จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ช่วงอายุ 41–50 ปี จาํนวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.3 ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และช่วงอายุ 20 ปี หรือตํ่ากวา่ 

จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามลาํดบั 

ภูมิลาํเนา มีภูมิลําเนาอยู่ทวีปเอเชียมากท่ีสุด จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 

รองลงมาคือ ทวีปยุโรป จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ทวีปอเมริกา จาํนวน 72 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.0 ทวปีโอเซียเนีย จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 184 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และ

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ตามลาํดบั 

รายได ้มีรายไดสู้งกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือนมากท่ีสุด จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.5 รองลงมาคือ มีรายได้ตํ่ากว่า 900 ดอลลาร์ต่อเดือน จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 มี
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รายได ้901–1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีรายได ้1,501–2,000 

ดอลลาร์ต่อเดือน จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล มากท่ีสุดคือ 

ใชบ้ริการ 1–3 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ ใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก 

จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ใชบ้ริการ 4–6 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 

และใชบ้ริการมากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั   

รูปแบบการบริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลท่ีเลือกใช ้มาก

ท่ีสุดคือ นวดผอ่นคลาย จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ ดูแลผิวหนา้/ ดูแลผิวกาย 

จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 นวดนํ้ ามนั จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 นวดฝ่าเทา้/ นวด

เทา้ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 Hydrotherapy จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 นวด

ประคบสมุนไพร จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และนวดจบัเส้น จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.5 ตามลาํดบั 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

มากท่ีสุดคือ ราคา 501–1,500 บาท จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ  40.0 รองลงมาคือ ราคามากกวา่ 

2,501  บาท จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ราคา 1,501–2,500 บาท จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อย

ละ 18.5 และราคาตํ่ากวา่ 500 บาท จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามลาํดบั 

ภูมิภาค/ ภูมิลาํเนา แยกรายประเทศ พบวา่ ประเทศท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา จาํนวน 57 คน คิดเป็น 14.2 รองลงมาคือ เกาหลี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 

องักฤษ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 มาเลเซีย จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ไตห้วนั 

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 จีน จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ญ่ีปุ่น จาํนวน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.3 รัสเซีย จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 สิงคโปร์ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

สวิตเซอร์แลนด์ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 แคนนาดา จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้องละ 3.8 

ออสเตรเลีย จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 เยอรมนั จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ฮ่องกง 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 โปแลนด ์จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 คูเวต จาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.8 นิวซีแลนด์ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 นอร์เวย ์จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.8 ฟิลิปปินส์ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 บงักลาเทศ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ

อินเดีย จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

ความคิดเห็นของชาวต่างชาติท่ีมีต่อสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพในประเทศ

ไทย พบวา่ คิดเห็นว่าดี มากท่ีสุด จาํนวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมาคือ คิดเห็นว่าผอ่น

คลาย จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 คิดเห็นว่าน่าสนใจ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
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คิดเห็นว่ายอดเยี่ยม จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 คิดเห็นว่าสมบูรณ์แบบ จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.8 คิดเห็นว่ามีมาตรฐานท่ีดี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 คิดเห็นว่าบริการดีและราคา

เหมาะสม จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 คิดเห็นว่าราคาเหมาะสม จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.3 และคิดเห็นวา่มีความเป็นไทย จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 

4.2 ตอนที่  2  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการตลาดที่ทําให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลโดยแบ่งออกเป็น 4 

ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นการจดัจาํหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริม

การขาย 

ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นการตลาดท่ีทาํให้

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล จาก

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5 ระดบั  โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความสาํคญัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความสาํคญัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ย 

           ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดบัสากล 
 

ลาํดับ 
ปัจจัยด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการในสถานใน

สถานประกอบกจิการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 
 S.D. การแปลผล 

1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 3.97 .604 มาก 

2 ดา้นราคา 3.86 .674 มาก 

3 ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.93 .690 มาก 

4 ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.65 .817 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 0.527 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริการของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นั้น มีความสําคญัมาก ( = 3.86) 

โดยพิจารณาในขอ้ยอ่ย ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ มีความสําคญัมาก ( = 3.97) รองลงมา ดา้น

การจดัจาํหน่าย  มีความสําคญัมาก ( = 3.93) ดา้นราคา มีความสําคญัมาก ( = 3.86) และดา้นการ

ส่งเสริมการขาย มีความสาํคญัมาก ( = 3.65) ตามลาํดบั 
 

ตางรางที ่4.3 ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
 

ลาํดับ 

ปัจจัยด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการของสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ) 

 S.D. การแปลผล 

1 ความหลากหลายของสินคา้และบริการ 3.98 .788 มาก 

2 การแต่งกายของพนกังานทาํใหรู้้สึกอยากใชบ้ริการ 4.10 .701 มาก 

3 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเสริม เช่น ห้องอบไอนํ้า  3.84 .810 มาก 

รวม 3.97 0.604 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ โดยพิจารณาในขอ้ยอ่ย 

นั้น การแต่งกายของพนกังานทาํให้รู้สึกอยากใชบ้ริการ มีความสําคญัมาก (  = 4.10 ) รองลงมา 

ความหลากหลายของสินคา้และบริการ มีความสาํคญัมาก (  = 3.98 ) และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

เสริม เช่น หอ้งอบไอนํ้า มีความสาํคญัมาก (  = 3.84 ) ตามลาํดบั 
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ตางรางที ่4.4 ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นราคา 
 

ลาํดับ 

ปัจจัยด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการของสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านราคา) 

 S.D. การแปลผล 

1 มีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 3.64 .657 มาก 

2 มีราคาเหมาะสม 3.96 .825 มาก 

3 มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน 3.98 .906 มาก 

รวม 3.86 0.674 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใช้บริการของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นราคา โดยพิจารณาในขอ้ยอ่ย นั้น การแสดงราคา

ท่ีชดัเจน มีความสําคญัมาก (  = 3.98 ) รองลงมา ราคาเหมาะสม มีความสําคญัมาก (   = 3.96 ) 

และมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั มีความสาํคญัมาก (  = 3.64 ) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ลาํดับ 

ปัจจัยด้านการตลาดทีท่าํให้เลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านการจัดจําหน่าย) 

 S.D. การแปลผล 

1 เดินทางสะดวก 4.06 .614 มาก 

2 สามารถหาขอ้มูลร้านไดจ้ากอินเตอร์เนท 3.86 1.115 มาก 

3 ชาํระค่าบริการไดห้ลายรูปแบบ เช่น เงินสด บตัร

เครดิต 

3.88 .865 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 0.690 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใช้บริการของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล จาํแนกตาม ด้านการจดัจาํหน่าย โดยพิจารณาในข้อย่อย นั้น 



110 

เดินทางสะดวก มีความสําคญัมาก (  = 4.06 ) รองลงมา ชาํระค่าบริการไดห้ลายรูปแบบ เช่น     

เงินสด บตัรเครดิต มีความสําคญัมาก (  = 3.88 ) และสามารถหาขอ้มูลร้านไดจ้ากอินเตอร์เนท     

มีความสาํคญัมาก (  = 3.86 ) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปา

เพือ่สุขภาพระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

ลาํดับ 

ปัจจัยด้านการตลาดทีท่าํให้เลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านการส่งเสริมการขาย) 

 S.D. การแปลผล 

1 แพคเก็จต่างๆ เช่น ร่วมกบัค่าโรงแรม ร่วมกบัสาย

การบิน ร่วมกบับริษทัทวัร์  

3.44 1.004 มาก 

2 มีส่วนลดสาํหรับการใชบ้ริการคร้ังแรก 3.80 .960 มาก 

3 มีส่วนลดในการสมคัรเป็นสมาชิก 3.72 .940 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.65 0.817 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใช้บริการของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยพิจารณาในขอ้ยอ่ย นั้น

ส่วนลดสําหรับการใชบ้ริการคร้ังแรก มีความสําคญัมาก (  = 3.80 ) รองลงมา ส่วนลดในการ

สมคัรเป็นสมาชิก มีความสาํคญัมาก (  = 3.72 ) และแพคเก็จต่างๆ เช่น ร่วมกบัค่าโรงแรม ร่วมกบั

สายการบิน ร่วมกบับริษทัทวัร์ มีความสาํคญัมาก (  = 3.44 ) ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานข้อที่ 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะพิจารณาปัจจยัดา้นการตลาดใน

การเลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล แตกต่างกนั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ Independent Sample t-test และสถิติของการทดสอบค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H
o

) เม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H
1

) 

แทน คือ 
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H
o

:  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะพิจารณาปัจจยัดา้นการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ไม่แตกต่างกนั  
H

1
:  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะพิจารณาปัจจยัดา้นการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ) จาํแนกตามปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านการตลาดทีท่าํให้เลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ) 

 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ      

ชาย 3.98 .586 .079 
.307 ไม่แตกต่าง 

หญิง 3.97 .616 .080 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ      

20 ปี หรือตํ่ากวา่ 4.01 .580    

21 - 30 ปี 4.01 .613    

31 - 40 ปี 3.98 .555 .777 .540 ไม่แตกต่าง 

41 - 50  ปี 3.97 .634    

51  ปีข้ึนไป 3.82 .704    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิลาํเนา        

      ทวปีเอเชีย 4.00 .603    

      ทวปีโอเชียเนีย 3.85 .768 .638 .591 ไม่แตกต่าง 

      ทวปียโุรป 3.93 .569    

      ทวปีอเมริกา 4.00 .609    
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  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบัการศึกษา        

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.05 .576    

ปริญญาตรี 3.97 .648 1.123 .326 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.93 .554    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายไดปั้จจุบนั        

        ต ํ่ากวา่ 900 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.94 .673    

        901 – 1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.98 .547 .171 .916 ไม่แตกต่าง 

       1,501– 2,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.99 .645    

       สูงกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.99 .566    
  

     หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ       

t-test และ F-test (ANOVA) ปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริการในสถานประกอบกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ) พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั มีค่า Sig. เท่ากบั .307 .540  .591  .326  .916  

ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั   

จะพิจารณาปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใช้บริการของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล (ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ)  ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นราคา) จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านการตลาดทีท่าํให้เลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านราคา) 

 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ      

ชาย 3.82 .673 -.806 .554 ไม่แตกต่าง 

หญิง 3.88 .676 -.807   

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ      

20 ปี หรือตํ่ากวา่ 3.91 .621    

21 - 30 ปี 3.89 .693    

31 - 40 ปี 3.82 .676 .342 .850 ไม่แตกต่าง 

41 - 50  ปี 3.90 .656    

51  ปีข้ึนไป 3.81 .711    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิลาํเนา        

      ทวปีเอเชีย 3.88 .664    

      ทวปีโอเชียเนีย 3.83 .745 .158 .924 ไม่แตกต่าง 

      ทวปียโุรป 3.84 .679    

      ทวปีอเมริกา 3.83 .690    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบัการศึกษา       

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.97 .618    

ปริญญาตรี 3.80 .722 1.913 .149 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.87 .635    
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  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายไดปั้จจุบนั        

        ต ํ่ากวา่ 900 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.83 .694    

        901 – 1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.86 .596 .241 .867 ไม่แตกต่าง 

       1,501– 2,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.83 .752    

       สูงกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.90 .682    

 

        หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ        

t-test และ F-test (ANOVA) ปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใช้บริการในสถานประกอบกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นราคา) พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนา 

ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั มีค่า Sig. เท่ากบั .554  .850  .924  .149  .867  ซ่ึงมีค่ามากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ท่ีมี เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา และรายได้ปัจจุบนั แตกต่างกนั จะพิจารณาปัจจยัด้าน

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นราคา) 

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล (ด้านการจัดจําหน่าย) จ ําแนกตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านการตลาดทีท่าํให้เลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านการจัดจําหน่าย) 

 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ      

ชาย 3.87 .696 1.539 .492 ไม่แตกต่าง 

หญิง 3.98 .685 1.533   
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  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ      

20 ปี หรือตํ่ากวา่ 4.05 .610    

21 - 30 ปี 3.97 .687    

31 - 40 ปี 3.88 .708 .601 .662 ไม่แตกต่าง 

41 - 50  ปี 3.90 .648    

51  ปีข้ึนไป 3.94 .790    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิลาํเนา        

      ทวปีเอเชีย 3.96 .688    

      ทวปีโอเชียเนีย 3.50 .587 2.858 .037* แตกต่าง 

      ทวปียโุรป 3.97 .733    

      ทวปีอเมริกา 3.93 .633    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบัการศึกษา        

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.96 .646    

ปริญญาตรี 3.91 .732 .236 .790 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.96 .662    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายไดปั้จจุบนั        

        ต ํ่ากวา่ 900 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.86 .687    

        901 – 1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.92 .688 .935 .424 ไม่แตกต่าง 

       1,501– 2,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.94 .778    

       สูงกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.00 .664    
     

 

      หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ        

t-test และ F-test (ANOVA) ปัจจยัด้านการตลาดท่ีทาํให้ชาวต่างชาติเลือกใช้บริการในสถาน
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ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นการจดัจาํหน่าย) พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั มีค่า Sig. เท่ากบั .492  .662  .790 .424 ซ่ึงมีค่า

มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  กล่าวคือ นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั จะพิจารณาปัจจยัดา้น

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นการจดั

จาํหน่าย) ไม่แตกต่างกนั 

ในขณะท่ีภูมิลาํเนา มีค่า Sig.  เท่ากบั .037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ ภูมิลาํเนา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffe ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.10 

 

ตารางที ่4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริการใน

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นการจดัจาํหน่าย) ช่วงภูมิลาํเนา 
 

ภูมิลาํเนา ทวปีเอเชีย ทวปีโอเชีย

เนีย 

ทวปียโุรป ทวปี

อเมริกา 

      ทวปีเอเชีย - .45652* -.01708 .02597 

      ทวปีโอเชียเนีย  - -.47360* -.43056 

      ทวปียโุรป   - .04304 

      ทวปีอเมริกา    - 
 

       หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการตลาดในการ

เลือกใช้บริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ด้านการจดัจาํหน่าย) ช่วง

ภูมิลาํเนา พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบ 2 คู่ ท่ีแตกต่างกนั โดย      

คู่แรก ไดแ้ก่ คู่ทวปีเอเชีย กบั คู่ทวปีโอเชียเนีย คู่ท่ี 2 ไดแ้ก่ คู่ทวปีโอเชียเนีย กบั คู่ทวปียโุรป 
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ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ด้านการส่งเสริมการขาย) จาํแนกตามปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านการตลาดทีท่าํให้เลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านการส่งเสริมการขาย) 

 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ      

ชาย 3.55 .838 -2.008 .177 ไม่แตกต่าง 

หญิง 3.72 .798 -1.986   

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ      

20 ปี หรือตํ่ากวา่ 3.93 .659    

21 - 30 ปี 3.66 .898    

31 - 40 ปี 3.58 .770 1.496 .203 ไม่แตกต่าง 

41 - 50  ปี 3.67 .815    

51  ปีข้ึนไป 3.58 .830    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิลาํเนา        

      ทวปีเอเชีย 3.64 .867 

.647 .585 

 
ไม่แตกต่าง 

      ทวปีโอเชียเนีย 3.45 .767 

      ทวปียโุรป 3.72 .711 

      ทวปีอเมริกา 3.65 .829 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบัการศึกษา        

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.72 .752    

ปริญญาตรี 3.70 .892 2.151 .118 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.53 .737    
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  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายไดปั้จจุบนั        

        ต ํ่ากวา่ 900 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.69 .802    

        901 – 1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.71 .816 .478 .698 ไม่แตกต่าง 

        1,501– 2,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.63 1.010    

       สูงกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.59 .761    

 

       หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ     

t-test และ F-test (ANOVA) ปัจจยัด้านการตลาดท่ีทาํให้ชาวต่างชาติเลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่ อสุขภาพระดับสากล (ด้านการส่ง เส ริมการขาย) พบว่า  ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั มีค่า Sig. เท่ากบั 

.177 .203  .585  .118  .698  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0)  กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ปัจจุบนั 

แตกต่างกนั จะพิจารณาปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใช้บริการของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นการส่งเสริมการขาย) ไม่แตกต่างกนั 

 

4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้มาตรฐาน 4 ด้าน ของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 1) มาตรฐานด้านสถานท่ี            

2) มาตรฐานดา้นบุคลากร 3) มาตรฐานดา้นการบริการ 4) มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ 

ผูว้ิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้มาตรฐาน 4 ด้าน ของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลจากค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5 ระดบั โดยกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีการรับรู้ดีมาก 

  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีการรับรู้ดี 

  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีการรับรู้ปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีการรับรู้แย ่

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีการรับรู้แยท่ี่สุด 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียรวมของการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากล 
 
 

ลาํดับ 
การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล 
 S.D. การแปลผล 

1 ดา้นสถานท่ี 4.10 .641 ดี 

2 ดา้นบุคลากร 4.11 .667 ดี 

3 ดา้นการบริการ 4.10 .631 ดี 

4 ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 3.68 .704 ดี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 0.596 ดี 
 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นั้น มีการรับรู้ดี ( = 4.00) โดยพิจารณาในขอ้ยอ่ย ดา้น

บุคลากร มีการรับรู้ดี ( = 4.11) รองลงมา ดา้นสถานท่ี มีการรับรู้ดี ( = 4.10) ดา้นการบริการ มี

การรับรู้ดี   ( = 4.10) และดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีการรับรู้ดี ( = 3.68) ตามลาํดบั 

 
 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียของการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

จาํแนกตาม ดา้นสถานท่ี 
 
 

ลาํดับ 

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล 

(ด้านสถานที)่ 

 S.D. การแปลผล 

1 สถานท่ีมีการตกแต่งเหมาะสม มีความเป็นเป็นไทย 

และมีความสวยงาม  

4.31 .689 ดีมาก 

2 สถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทไดดี้  4.24 .613 ดีมาก 

3 การจดัแบ่งพื้นท่ีในการใชง้านเป็นสัดส่วน สะดวก

และปลอดภยัในการใชบ้ริการ  

3.94 .850 ดี 

4 ประกาศนียบตัรของผูใ้ห้บริการมีการจดัเตรียม/ แสดง

ไวใ้นตาํแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน และอยูใ่นสภาพดี 

3.94 .853 ดี 
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ลาํดับ 

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล 

(ด้านสถานที)่ 

 S.D. การแปลผล 

5 หอ้งสุขาและหอ้งนํ้ามีจาํนวนเพียงพอ การแยก

ประเภทผูใ้ช ้ความพร้อมใชง้าน ความสะอาด 

อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกมีสภาพดีพร้อมใชง้าน

และติดตั้งในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม 

4.06 1.036 ดี 

รวม 4.10 .641 ดี 
 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นสถานท่ี โดยพิจารณาจากขอ้ยอ่ย นั้น สถานท่ีมีการตกแต่งเหมาะสม มี

ความเป็นเป็นไทย และมีความสวยงาม มีการรับรู้ดีมาก (  = 4.31 ) รองลงมา สถานท่ีมีความ

สะอาด เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทไดดี้ มีการรับรู้ดีมาก (  = 4.24 ) ห้องสุขาและห้องนํ้ ามีจาํนวน

เพียงพอ การแยกประเภทผูใ้ช ้ความพร้อมใชง้าน ความสะอาด อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกมีสภาพ

ดีพร้อมใชง้านและติดตั้งในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม มีการรับรู้ดี (  = 4.06 )  การจดัแบ่งพื้นท่ีในการ

ใช้งานเป็นสัดส่วน สะดวกและปลอดภัยในการใช้บริการ มีการรับรู้ดี  (   = 3.94 ) และ

ประกาศนียบตัรของผูใ้ห้บริการมีการจดัเตรียม/ แสดงไวใ้นตาํแหน่งท่ีเห็นได้ชดัเจน และอยู่ใน

สภาพดี มีการรับรู้ดี (  = 3.94 ) ตามลาํดบั 

 
 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียของการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล       

 จาํแนกตาม ดา้นบุคลากร 
 
 

 

ลาํดับ 
การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล (ด้านบุคลากร) 
 S.D. การแปลผล 

1 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศไดดี้ และ

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

4.03 .913 ดี 

2 พนกังานทุกคนสวมเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังาน มีความเป็นไทย และ/หรือเรียบร้อยสวยงาม  

4.20 .955 ดี 
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ลาํดับ 
การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล (ด้านบุคลากร) 
 S.D. การแปลผล 

3 พนกังานมีการใหบ้ริการดว้ยกิริยาท่ีสุภาพ อ่อนนอ้ม 

และเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ  

4.28 .887 ดีมาก 

4 พนกังานมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือ

ฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี  

3.87 .804 ดี 

5 พนกังานมีความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น 

4.17 .733 ดี 

รวม 4.11 .667 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นบุคลากร โดยพิจารณาจากขอ้ย่อย นั้น พนกังานมีการให้บริการดว้ย

กิริยาท่ีสุภาพ อ่อนน้อม และเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ มีการรับรู้ดีมาก (  = 4.28 ) รองลงมา 

พนกังานทุกคนสวมเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีความเป็นไทย และ/หรือเรียบร้อย

สวยงาม มีการรับรู้ดี (  = 4.20 ) พนกังานมีความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการได้

อยา่งครบถว้น มีการรับรู้ดี (  = 4.17 ) พนกังานสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศไดดี้ และเพียงพอ

ต่อการใหบ้ริการ มีการรับรู้ดี (  = 4.03 ) และพนกังานมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือ

ฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี มีการรับรู้ดี (   = 3.87 ) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียของการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

จาํแนกตาม ดา้นการบริการ 
 

ลาํดับ 
การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล (ด้านการบริการ) 
 S.D. การแปลผล 

1 มีการตอ้นรับแบบไทย 4.40 .665 ดีมาก 

2 มีการบริการอาหารหรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีเป็น

ผลิตภณัฑไ์ทย  

4.01 .737 ดี 

3 มีการระบุบริการต่างๆ ท่ีจดัใหพ้ร้อมรายละเอียดของ

ราคาและระยะเวลาการบริการ 

4.03 .750 ดี 
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ลาํดับ 
การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล (ด้านการบริการ) 
 S.D. การแปลผล 

4 มีการอธิบายหรือแนะนาํแก่ผูรั้บบริการเก่ียวกบั

บริการท่ีจะไดรั้บ  

4.10 .829 ดี 

5 มีการสอบถามผูรั้บบริการเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพ 3.93 .927 ดี 

รวม 4.10 .631 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นการบริการ โดยพิจารณาจากขอ้ยอ่ย นั้น มีการตอ้นรับแบบไทย 

มีการรับรู้ดีมาก (  = 4.40) รองลงมา มีการอธิบายหรือแนะนาํแก่ผูรั้บบริการเก่ียวกบับริการท่ีจะ

ได้รับ มีการรับรู้ดี (  = 4.10 ) มีการระบุบริการต่างๆ ท่ีจดัให้พร้อมรายละเอียดของราคาและ

ระยะเวลาการบริการ มีการรับรู้ดี (  = 4.03 )  มีการบริการอาหารหรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีเป็น

ผลิตภณัฑ์ไทย มีการรับรู้ดี (  = 4.01 ) และมีการสอบถามผูรั้บบริการเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพ   

มีการรับรู้ดี (  = 3.93 ) ตามลาํดบั  

 

ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียของการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

 จาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

ลาํดับ 

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล 

(ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์) 

 S.D. การแปลผล 

1 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีทนัสมยั  3.59 .802 ดี 

2 มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในบริเวณท่ีมีบริการความร้อน

เช่น ห้องซาวน่า ห้องอบไอนํ้ า มีการตรวจสอบ

สมํ่าเสมอและตอ้งมีผูดู้แลตลอดระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ  

3.70 .782 ดี 

3 มีป้ายทางหนีไฟและแผนผงัทางหนีไฟ 3.67 .792 ดี 

4 มีระบบการป้องกนัอคัคีภยั 3.57 .882 ดี 
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ลาํดับ 

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล 

(ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์) 

 S.D. การแปลผล 

5 มีการจดัเก็บเคร่ืองมืออุปกรณ์ และผลิตภณัฑท่ี์

เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

3.87 .805 ดี 

รวม 3.68 .704 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล จาํแนกตาม ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ โดยพิจารณาจากขอ้ยอ่ย 

นั้น มีการจดัเก็บเคร่ืองมืออุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการอยา่งเหมาะสม มีการ

รับรู้ดี (  = 3.87 ) รองลงมา มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในบริเวณท่ีมีบริการความร้อน เช่น ห้องซาวน่า 

หอ้งอบไอนํ้า มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอและตอ้งมีผูดู้แลตลอดระยะเวลาท่ีให้บริการ มีการรับรู้ดี (  = 

3.70 ) มีป้ายทางหนีไฟและแผนผงัทางหนีไฟ มีการรับรู้ดี (  = 3.67 )  มีระบบรักษาความปลอดภยั

ท่ีทนัสมยั มีการรับรู้ดี (  = 3.59 ) และมีระบบการป้องกนัอคัคีภยั มีการรับรู้ดี (  = 3.57 )  

ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานข้อที่ 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการรับรู้มาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล แตกต่างกนั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ Independent Sample t-test และสถิติของการทดสอบค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

แทน คือ 
 Ho:   นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีจะมีการรับรู้ด้านคุณภาพของ

มาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 H1:   นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีการรับรู้ด้านคุณภาพของ

มาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นสถานท่ี) จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

การรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบ

กจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านสถานที)่ 

 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ      

ชาย 4.11 .608 .307 .517 ไม่แตกต่าง 

หญิง 4.09 .662 .313   

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ      

20 ปี หรือตํ่ากวา่ 4.03 .524    

21 - 30 ปี 4.11 .615    

31 - 40 ปี 4.05 .696 1.515 .197 ไม่แตกต่าง 

41 - 50  ปี 4.26 .666    

51  ปีข้ึนไป 4.00 .567    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิลาํเนา      

      ทวปีเอเชีย 4.08 .667    

      ทวปีโอเชียเนีย 4.18 .539 .663 .575 ไม่แตกต่าง 

      ทวปียโุรป 4.05 .595    

      ทวปีอเมริกา 4.18 .655    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบัการศึกษา      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.15 .598    

ปริญญาตรี 4.07 .719 .542 .582 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4.10 .544    
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  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายไดปั้จจุบนั      

        ต ํ่ากวา่ 900 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.12 .670    

        901 – 1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.05 .641 1.056 .368 ไม่แตกต่าง 

        1,501– 2,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.23 .492    

       สูงกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.06 .660    

         

       หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ     

t-test และ F-test (ANOVA) การรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล (ดา้นสถานท่ี) พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบั

การศึกษา และรายไดปั้จจุบนั มีค่า Sig. เท่ากบั .517 .197 .575 .582 .368 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ 

อาย ุภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพของการบริการ

ในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นสถานท่ี) ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นบุคลากร) จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
การรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบกจิการสปา

เพือ่สุขภาพระดับสากล (ด้านบุคลากร) 

 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ      

ชาย 4.13 .659 .478 .725 ไม่แตกต่าง 

หญิง 4.10 .673 .480   
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  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ      

20 ปี หรือตํ่ากวา่ 4.05 .578    

21 - 30 ปี 4.10 .637    

31 - 40 ปี 4.10 .722 .293 .882 ไม่แตกต่าง 

41 - 50  ปี 4.18 .679    

51  ปีข้ึนไป 4.12 .648    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิลาํเนา      

      ทวปีเอเชีย 4.09 .699    

      ทวปีโอเชียเนีย 4.24 .424 .324 .808 ไม่แตกต่าง 

      ทวปียโุรป 4.12 .652    

      ทวปีอเมริกา 4.11 .651    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบัการศึกษา      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.16 .611    

ปริญญาตรี 4.02 .753 3.365 .036* แตกต่าง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4.20 .546    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายไดปั้จจุบนั      

        ต ํ่ากวา่ 900 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.06 .688    

        901 – 1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.10 .672 1.448 .228 ไม่แตกต่าง 

        1,501– 2,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.29 .473    

       สูงกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.09 .697    
 

       หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ     

t-test และ F-test (ANOVA) การรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล (ดา้นบุคลากร) พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนา และ
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รายไดปั้จจุบนั มีค่า Sig. เท่ากบั .725 .882 .808 .228  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (0.05) 

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ อายุ ภูมิลาํเนา และ

รายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล (ดา้นบุคลากร) ไม่แตกต่างกนั  

ในขณะท่ีระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ .036 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติ 

(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้จิยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffe ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงั

ตารางท่ี 4.19 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของการรับรู้คุณภาพของการบริการในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นบุคลากร) ช่วงระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี - .14483 -.04254 

ปริญญาตรี  - -.18737* 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่   - 

 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพของการ

บริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นบุคลากร) ช่วงระดบัการศึกษา 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงพบ 1 คู่ ได้แก่ คู่ปริญญาตรี กับ             

คู่ปริญญาโทหรือสูงกวา่  
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ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นการบริการ) จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
การรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบกจิการ 

สปาเพือ่สุขภาพระดับสากล (ด้านการบริการ) 

 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ      

ชาย 4.11 .593 .337 .260 ไม่แตกต่าง 

หญิง 4.09 .655 .345   

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ      

20 ปี หรือตํ่ากวา่ 4.03 .542    

21 - 30 ปี 4.10 .605    

31 - 40 ปี 4.08 .676 .936 .443 ไม่แตกต่าง 

41 - 50  ปี 4.22 .623    

51  ปีข้ึนไป 4.00 .650    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิลาํเนา      

      ทวปีเอเชีย 4.14 .616    

      ทวปีโอเชียเนีย 4.12 .560 1.098 .350 ไม่แตกต่าง 

      ทวปียโุรป 4.00 .702    

      ทวปีอเมริกา 4.11 .582    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบัการศึกษา      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.16 .559    

ปริญญาตรี 4.07 .663 .632 .532 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4.08 .634    
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  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายไดปั้จจุบนั      

        ต ํ่ากวา่ 900 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.08 .627    

        901 – 1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.10 .630 1.171 .320 ไม่แตกต่าง 

        1,501– 2,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.24 .554    

       สูงกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 4.05 .657    

 

     หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ     

t-test และ F-test (ANOVA) การรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล (ดา้นการบริการ) พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบั

การศึกษา และรายไดปั้จจุบนั มีค่า Sig. เท่ากบั .260 .443 .350 .532 .320  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ 

อาย ุภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพของการบริการ

ในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นการบริการ) ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์) จาํแนกตามปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

การรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบกจิการ 

สปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

(ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์) 

 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ      

ชาย 3.73 .695 1.092 .875 ไม่แตกต่าง 

หญิง 3.65 .709 1.097   

  



130 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ      

20 ปี หรือตํ่ากวา่ 3.56 .660    

21 - 30 ปี 3.72 .656    

31 - 40 ปี 3.66 .751 1.169 .324 ไม่แตกต่าง 

41 - 50  ปี 3.80 .746    

51  ปีข้ึนไป 3.57 .651    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิลาํเนา      

      ทวปีเอเชีย 3.71 .725    

      ทวปีโอเชียเนีย 3.83 .578 1.601 .189 ไม่แตกต่าง 

      ทวปียโุรป 3.56 .688    

      ทวปีอเมริกา 3.74 .687    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบัการศึกษา      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.73 .650    

ปริญญาตรี 3.63 .768 .818 .442 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.72 .640    

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายไดปั้จจุบนั      

        ต ํ่ากวา่ 900 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.67 .717    

        901 – 1,500 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.62 .675 1.659 .175 ไม่แตกต่าง 

       1,501– 2,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.89 .585    

       สูงกวา่ 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 3.66 .742    

 

        หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ     

t-test และ F-test (ANOVA) การรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล (ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์) พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
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เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั มีค่า Sig. เท่ากบั .875 .324 .189 .442 .175 

ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั   

จะมีการรับรู้คุณภาพของการบริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ด้าน

ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์) ไม่แตกต่างกนั 

 

4.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของชาวต่างชาติในด้านมาตรฐาน

ของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล  

ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของชาวต่างชาติในดา้นมาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล จากค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5 

ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อสถานประกอบกิจการส

ปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 
 

 

ลาํดับ 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล 
 S.D. การแปลผล 

1 ขา้พเจา้มีความรู้สึกท่ีดีในการใชบ้ริการ  4.20 .744 มาก 

2 ขา้พเจา้อยากจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 4.24 .879 มากท่ีสุด 

3 การมาใชบ้ริการในคร้ังน้ีเกินความคาดหวงั 3.97 .752 มาก 

4 ขา้พเจา้รู้สึกพึงพอใจท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ 4.20 .703 มาก 

5 การมาใชบ้ริการในคร้ังน้ีคุม้ค่ากบัเงิน และเวลาท่ี

เสียไป 

3.93 .813 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 .671 มาก 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล นั้น มีความพึงพอใจมาก (  = 4.11 ) โดยพิจารณาจากขอ้ยอ่ย 

พบว่า นักท่องเท่ียวอยากจะกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.24 )             

รองลงมา มีความรู้สึกท่ีดีในการใช้บริการ มีความพึงพอใจมาก (  = 4.20 ) รู้สึกพึงพอใจท่ี

ตดัสินใจใช้บริการ มีความพึงพอใจมาก (  = 4.20 ) การมาใช้บริการในคร้ังน้ีเกินความคาดหวงั    

มีความพึงพอใจมาก (  = 3.97 ) และการมาใช้บริการในคร้ังน้ีคุม้ค่ากบัเงิน และเวลาท่ีเสียไป        

มีความพึงพอใจมาก (  =  3.93 ) ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ไดแ้ก่ 

ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ และดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

H0: ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล          

ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

H1: ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล             

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

 

ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน

การเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 
 

Dependent Variable ความพึงพอใจ (Y) 

Independent Variable 
ดา้นสถานท่ี (X1) ดา้นบุคลากร (X2)  

ดา้นการบริการ (X3) ดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ (X4) 

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .843 

 
R Square .711 

Adjusted R Square .708 

Standard Error .362 
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Analysis of Variance 
Degree of 

Freedom 

Sum of 

Square 

Mean 

Square 
 

Regression 4 127.601 31.900  

Residual 395 51.897 .131  

F = 242.799 Sig. F= .000    

Durbin-Watson 2.257    

Explanation: Variables in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficients 

(Beta) 

t - Value Sig. 

ดา้นสถานท่ี (X1) .248 .237 4.112 .000 

ดา้นบุคลากร (X2) .131 .130 2.588 .010 

ดา้นการบริการ (X3) .563 .530 11.435 .000 

ดา้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ (X4) 
.006 .006 .141 .888 

ค่าคงท่ี  .225    

Collinearity Diagnostics Tolerance 

Variable 

Inflation 

Factor 

Condition Index 

ดา้นสถานท่ี (X1) .220 4.543 16.285 

ดา้นบุคลากร (X2) .288 3.471 23.309 

ดา้นการบริการ (X3) .341 2.929 27.081 

ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ (X4) 
.385 2.598 36.236 

ค่าคงท่ี   1.000 

 

การวเิคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

ŷ = b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4 
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โดยท่ี Y คือ ความพึงพอใจ  
X1 คือ ดา้นสถานท่ี 

X2  คือ ดา้นบุคลากร 

X3 คือ ดา้นการบริการ 

X4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 

ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant)  

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์พบวา่ F = 242.799 Sig. F = 0.000 เม่ือกาํหนดระดบั

นยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 พบวา่ Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี ตวั

แปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย  

1. ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระกนั (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin-Watson Statistic = 2.257 ซ่ึงมากกว่า 1.809 ท่ีองศาอิสระ 400 จึงสรุปได้ว่า ไม่มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์  

2. ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) พบวา่ เม่ือพิจารณาจากค่า VIF 

ของตวัแปรอิสระ X1  เท่ากบั 4.543 X2 เท่ากบั 3.471 X3 เท่ากบั 2.929 และ X4 เท่ากบั 2.598 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตามสมมติฐานของการ

วเิคราะห์การถดถอย 

3. ค่า Kolmogorov-Smirnov (K-S) = .880, df. = 400, Sig. = .200 เม่ือกาํหนดระดบันยั 

สําคญัเท่ากบั 0.05 พบวา่ Sig. มากกวา่ระดบันยัสําคญั สรุปไดว้า่ ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งแจกแจง

แบบโคง้ปกติ (The errors are normally distributed)  เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การ

ถดถอย 

4. ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ีย เป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป

ตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

5. การทดสอบใชว้ธีิของ Breusch - Pagan: LM Test 

LM = n x R2e2,  χ2 , 4-1 = 3 เปิดตาราง Chi-Square ไดค้่าเท่ากบั 7.81 

จาก  LM = n x R2e2, = 400 x 0.012 = 4.80 พบวา่ นอ้ยกวา่ 7.81 สรุปไดว้า่ ค่าความคาด

เคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) เป็นไปตามสมมติฐานของการ

วเิคราะห์การถดถอย 



135 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .708 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้งส่ีตวัน้ีสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 70.8 เหลืออีก 29.2 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี

ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถนาํมาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 

  ŷ= .225 + .248X1 + .131X2 + .563X3 + .006X4 

   (4.112)** (2.588)* (11.435)** (.141) 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t statistic 

ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระสามตวัสามารถอธิบายไดอ้ยา่งมีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่า

น้อยกว่า 0.05 และมีตวัแปรอิสระหน่ึงตวัสามารถอธิบายไดว้่ามีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติมีค่า

มากกวา่ 0.05 

จากค่า b1 = .248 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ มาตรฐานดา้นสถานท่ี มีอิทธิพลทางบวก

ต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่าหากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานด้านสถานท่ี 

เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .131 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า มาตรฐานด้านบุคลากร มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่าหากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานด้าน

บุคลากร เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = .563 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า มาตรฐานดา้นการบริการ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานดา้นการ

บริการ เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b4 = .006 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ

มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นมาตรฐาน ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ความพึงพอใจต่อปัจจยัมาตรฐานดา้น

การบริการมีความสาํคญัมากท่ีสุด ร้อยละ 53 (Beta= .530) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อมาตรฐาน

ดา้นสถานท่ี ร้อยละ 23.7 (Beta= .237) ความพึงพอใจต่อมาตรฐานดา้นบุคลากร ร้อยละ 13 (Beta 

= .130) และความพึงพอใจต่อมาตรฐานด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ร้อยละ 0.6 (Beta 

= .006) ตามลาํดบั 
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โดยสรุปปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ ปัจจยัดา้นมาตรฐานการบริการ 

ดา้นมาตรฐานสถานท่ี และดา้นมาตรฐานบุคลากรของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 


