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การศึกษาการประสานงานกอสรางของผูรับเหมากับหนวยงานราชการ 
 

A Study of Construction Coordination between Contractors and  
Government Officials 

 
คํานํา 

 
นับจากอดีตจนถึงปจจุบันอุตสาหกรรมกอสรางไดมีการขยายตัวมากขึ้น  โดยมีทั้งงานใน

สวนของเอกชน และสวนราชการ 
 

 ในการทํางานกอสรางของทางราชการ  มีขอจํากัดในสวนของงบประมาณที่ใชในการ
กอสราง  จึงทําใหการกอสรางของงานราชการไมอิสระเทากับการทาํงานของเอกชน   จนทําใหเกิด
ปญหาในการทํางานรวมกันระหวางฝายตวัแทนของทางราชการกับฝายผูรับเหมากอสราง ตลอดจน
ระยะเวลาการทํางานตองสัมพันธกับการเบิกจายเงินในแตละงวดงาน ซ่ึงตองสอดคลองกับ
งบประมาณในแตละป 
 
 งานกอสรางโดยทั่วไปมักเกี่ยวของกับผูทํางานหลายฝายดวยกัน ทําใหจําเปนตองมีการ
ประสานงานรวมกัน อีกทั้งขั้นตอนงานกอสรางมีหลายขั้นตอน อาจทําใหเกิดปญหาตางๆ เชน การ
ทํางานซ้ําซอน การเขาใจผิดฯ ในโครงการกอสรางนั้น สามารถแบงขั้นตอนใหญๆ  ไดดังตอไปน้ี 
 

1. ข้ันตอนการวางแผนและการออกแบบ 
 2. ข้ันตอนการประกวดราคา 
 3. ข้ันตอนการกอสราง 

4. ข้ันตอนการตรวจรับสงมอบงาน  
 
การทํางานในแตละขั้นตอนอาจเกิดการทํางานที่ลาชาได  ทําใหอาจตองเสียคาใชจาย

เพ่ิมเติมในสวนท่ีไมจําเปน 
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ดังน้ันหากมีการประสานงานและการทํางานรวมกันอยางเปนระบบก็จะชวยใหผลงาน
กอสรางที่ไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพ่ือศึกษาการประสานงานในโครงการกอสรางของงานราชการที่เปนอยูในปจจุบัน  
โดยเนนปญหาและอุปสรรคในการทํางานรวมกันระหวางผูรับเหมาและตัวแทนของทางราชการ 

2.  เพ่ือเสนอแนวทางการประสานงานระหวางผูรับเหมาและตัวแทนของทางราชการ 
เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ลดปญหาความขัดแยงของฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 การศึกษาและวิจัยน้ีจะเนนโครงการที่กําลังกอสรางหรือกอสรางเสร็จแลวในหนวยงาน
ราชการที่มีหนวยงานการออกแบบและควบคุมการกอสรางโดยเจาหนาที่ของทางราชการ จาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ มีการเก็บจํานวนขอมูลโครงการ  ตั้งแต 3 -15 โครงการ อยางไรก็ตาม
เพ่ือใหการศึกษานี้มีความครอบคลุมในสวนของขอมูล  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโครงการจํานวน  21 
โครงการ  จาก 4 กระทรวงหลักโดยมีหนวยงานตามแผนภาพขางลางนี ้
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 หนวยงานที่ตองการเก็บขอมูล 
 

โดยทําการศึกษาและวิจัยในแตละข้ันตอนหลักๆ ไดแก 
 1.  การประสานงานในขั้นตอนการวางแผนและการออกแบบ 
 2.  การประสานงานในขั้นตอนการประกวดราคา 

กระทรวงคมนาคม 
- กรมทางหลวง 
 

กระทรวงมหาดไทย 
- กรมโยธาธิการ 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 
- สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

กระทรวงสาธารณสุข 
- กองแบบแผน 

หนวยงานที่ตองการเก็บขอมูล 



  
3 
 

 3.  การประสานงานในขั้นตอนการกอสราง 
 4.  การประสานงานในขั้นตอนการตรวจรับงาน 
 

เพ่ือตองการใหทราบวาผูรับเหมากอสรางทั่วไปและตัวแทนของสวนราชการ  มีวิธีการ
ประสานงานกันอยางไร   ประสบปญหาและอุปสรรคในการทํางานรวมกันอยางไรบาง  และเพื่อนํา
ขอมูลเหลาน้ีเปนแนวทางทาํใหการทาํงานรวมกันไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ข้ันตอนการศึกษา 
 

 งานวิจัยน้ีไดแบงการศึกษาเปนข้ันตอนหลักๆ ไดแกการศึกษาแนวคดิและงานวิจัยที่ผานมา  
หรือท่ีเกี่ยวของกับหัวขอที่ตองการศึกษา  ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
ตองการ  การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสรุปผลจากขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. ทราบถึงปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการประสานงานรวมกันในการกอสรางของงานราชการ 
 2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ  ที่เกิดขึ้นบอยๆ  ในการประสานงานรวมกันในการ
กอสรางของงานราชการ 
 3. หาแนวทางเบื้องตนในการประสานงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4. หาแนวทางที่ทําใหการกอสรางเสร็จภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดตามสัญญา สวนราชการ
ไดใชประโยชนจากอาคารหรือส่ิงกอสรางตามกําหนด  ผูรับเหมาไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น   
 5. ลดขอโตแยงระหวางผูปฏบิัติงานในแตละฝาย  และทําใหคุณภาพของงานโดยรวมดีข้ึน 
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การตรวจเอกสาร 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

นิพนธ (2534) ไดศึกษาขอมูลความรูที่สัมพันธ เกี่ยวกับปญหาการประสานงานระหวาง
กลุมผูรับเหมาและกลุมตัวแทนเจาของงาน  จากทั้ง 2  กลุมองคกรที่การทํางานไมขึ้นตรงตอกัน  ทํา
ใหไมมีการตั้งหลักเกณฑในการทํางานรวมกัน  โดยแตละกลุมจะทํางานไปตามหนาที่ที่ทางกลุม
รับผิดชอบโดยตรง  การใชระบบเอกสารมาชวยในการประสานการทํางานระหวางกลุมผูรับเหมา
และกลุมตัวแทนของเจาของงานยังไมมากพอ  ทําใหการประสานงานไมมีความตอเน่ือง  โดย
อางอิงจาก วิทยานิพนธ เรื่อง ระบบการประสานงานสําหรับการกอสรางอาคาร  พบวาปญหาการ
ประสานงาน  มาจากสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ 
 

1.  กลุมผูดําเนินงานเกิดความสับสน ในขอบเขตงานและระดับความรับผิดชอบที่มีตองาน
ในแตละประเภท 
 2.  ระบบเอกสารที่ใชในการประสานงานมคีวามบกพรอง 
 
 สําหรับสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาในการประสานงานระหวางกลุมผูรับเหมาและกลุม
ตัวแทนเจาของโครงการ มีทั้งหมด 12 สาเหตุ ไดแก 
 

1. ผูรับเหมาไมมีประสบการณโดยตรง (13%) 
2. ผูรับเหมาไมช้ีแจงใหผูควบคมุงานรูแผนงานและวิธีการทาํงานลวงหนา (20%) 
3. แผนภูมิการจดัการองคกรของกลุมผูรับเหมาไมชัดเจนพอ (46%) 
4. ผูออกแบบไมตรวจความบกพรองและความขัดแยงของแบบกอสราง (100%) 
5. ผูออกแบบกําหนดรายการกอสรางที่ไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงานสนาม (66%) 
6. ผูควบคุมงานไมจัดทํารายการที่ตองจัดทําเพ่ือเตือนใหผูรับเหมาเตรียมงาน (66%) 
7. ผูควบคุมงานไมมีขั้นตอนการตรวจงานที่แนนอน (60%) 
8. ผูควบคุมงานตรวจงานไมเปนไปตามขั้นตอนการตรวจรับงานที่วางไว (66%) 
9. ผูควบคุมงานมีประสบการณในการกอสรางนอย ทําใหการตรวจงานไมดีพอ (66%) 
10. ผูควบคุงานไมทําความเขาใจในแผนงานของผูรับเหมาที่นําเสนอ (86%) 
11. กลุมตัวแทนเจาของงานไมมีแผนภูมิการจัดองคกรใหชัดเจน (33%) 
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12.  ท้ัง 2 กลุม ไมมีเอกสารแสดงขอบเขตความรับผิดชอบในการทํางานของพนักงาน 
ใหชัดเจน(100%) 
 

งานวิจัยดังกลาวไดสรุปสาเหตุหลักของปญหาที่เกิดจากแตละฝายไดดังน้ี คือ 
 
สาเหตุหลักที่ 1 เกิดจากความบกพรองในการทํางานของกลุมผูรับเหมา ซึ่งมีสาเหตุยอยๆ

ดังตอไปนี้ 
 
1. ผูรับเหมาบางรายไมจัดใหมีผูประสานงานโดยเฉพาะ  ทาํใหไมมีผูรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับกลุมตัวแทนเจาของงานโดยตรง  ทําใหการแกปญหาการดําเนินงานบางอยางลาชา 
2. ผูรับเหมาบางครั้งไมช้ีแจงใหผูควบคุมงานเขาใจแผนงาน  หรือวิธีการกอสรางกอนทํา

การกอสรางจริง  ทําใหเกิดขอโตแยงระหวางผูรับเหมาและผูควบคุมงาน  ในระหวางทาํการ
กอสรางซึ่งเปนสาเหตุทําใหงานลาชา 

3. แผนภูมิการจดัองคกรของกลุมผูรับเหมาไมชัดเจนพอ  ทําใหการทํางานเกิดความสับสน 
 

สาเหตุหลักที่ 2 เกิดจากความบกพรองในการทํางานของกลุมตัวแทนเจาของงาน  ซ่ึงมี
สาเหตุยอยๆ  ดังน้ี 

 
1. ผูออกแบบงานโครงสราง  งานสถาปตยกรรม  งานระบบไฟฟา  ประปา  ปรับอากาศ  

มิใชบุคคลจากหนวยงานหรือบริษัทเดียวกันทํางานออกแบบรวมกัน และไมมีมาตรการตรวจสอบ
ความขัดแยงของรายละเอียดของแบบกอสรางกอนนําไปใชในการกอสรางจริง  ทําใหผูรับเหมา
เสียเวลาในการสรุปขอขัดแยงของแบบกอสรางในระหวางดําเนินการกอสราง  ทําใหเกิดความ
สับสนและความลาชาในการกอสราง 

2. ผูออกแบบ  กําหนดรายละเอียดของแบบและขอกําหนดในการกอสราง  
(Specification) ที่ไมเหมาะสมตองานบางประเภท  ทาํใหขั้นตอนและวิธีการกอสราง  ตองใชเวลา
และเสียคาใชจายมากกวาปกติ  นําไปสูขอโตแยงในระหวางการทาํงาน 

3. ผูควบคุมงานไมมีการจัดทํารายการที่ผูรับเหมาตองขออนุมัติกอนดําเนินงาน  แจงเตือน
ใหผูรับเหมาเตรียมการลวงหนาซ่ึงเปนการชวยใหการทํางานรวมกันมีความรัดกุมและชัดเจนมาก
ข้ึน 
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4. ผูควบคุมงานไมมีการกําหนดขั้นตอนการตรวจงาน (Inspection Procedure) ใหแนนอน  
ทําใหผูรับเหมาเกิดความสับสนและทําใหการประสานความตองการของผูควบคุมงานทําไดยาก 

5. ผูควบคุมงานตรวจและควบคุมงานไมเปนไปตามขั้นตอนการตรวจงานที่กําหนดไว 
6. ผูควบคุมงานมีความรูและประสบการณในงานกอสรางนอยทําใหการพิจารณา ปญหา

ตางๆไมถูกตอง 
7. ผูควบคุมงานไมทําความเขาใจแผนงานของผูรับเหมาที่นําเสนอ  ทําใหเกิดขอโตแยง

ระหวางการดําเนินการกอสราง 
8. กลุมตัวแทนเจาของงาน  ไมมีแผนภูมิการจัดองคกรที่ชัดเจน 

 
สาเหตุหลักที่ 3 เกิดจากกลุมผูรับเหมาและกลุมตัวแทนเจาของงานที่ไมมีการจัดทําเอกสาร

แสดงรายละเอียดขอบเขตความรับผิดชอบในการทํางานของพนักงานตําแหนงตางๆ ใหแตละฝาย
รับทราบ  เพ่ือเปนเอกสารแสดงแนวทางการประสานงานระหวางบุคคล  การที่ไมมีเอกสารเปน
รูปธรรมที่ชัดเจนทําใหเกิดความลาชาและความสับสนในการประสานงาน 

 
ณัฐพล (2538) ไดศึกษาการวเิคราะหการไหลเวียนของขอมูลระหวางผูรับเหมาและเจาของ

งานในงานกอสรางอาคาร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการประยุกตระบบสารสนเทศมาใชในการ
จัดการขอมูลภายในหนวยงานกอสรางอาคาร  โดยเนนถึงการศึกษาชนิดของขอมูลที่ใชติดตอ
หนวยงานระหวาง 2  หนวยงาน  ไดแก  ผูรับเหมากอสรางและเจาของงาน   จากการศึกษาพบวา
ปญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากการสื่อสารของขอมูล  ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหถึงการไหลเวียน
ของขอมูลที่เหมาะสม โดยใชแนวความคดิของการพัฒนาระบบสารสนเทศในสวนของวงจรพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) และนําเคร่ืองมือแผนภาพกระแสขอมูล (Data 
Flow Diagrams : DFD) เขามาชวยวิเคราะห 

 
ในสวนของปญหาที่เกิดขึ้นสามารถสรุปไดวา  มีสาเหตุจากความไมสมบูรณในการจัดการ

ขอมูลของระบบเกาที่ใชอยู  ไมมีการจัดระบบของแฟมขอมูลที่ใชงานในดานตางๆ  ของงานที่มี
ความเกี่ยวเน่ืองกันตามหลักเกณฑในการวิเคราะหระบบ  จากการวิจัยพบวา  งานกอสรางอาคารใน
ปจจุบันมีปญหาที่เกิดขึ้นดานการจัดการขอมูลที่ใชระหวางผูรับเหมาและเจาของงาน   ในดานการ
นําแนวความคดิของการพัฒนาระบบสารสนเทศเขามาใชวิเคราะหขอมูลที่ไหลเวียนระหวางองคกร
ในการกอสรางอาคารนั้น  ทําใหสามารถจัดกลุมของขอมูลสําหรับการวิเคราะหไดอยางชัดเจน  
รวมทั้งสามารถนําเสนอรูปแบบการไหลเวียนและระบบการเขาออกและเก็บขอมูลตามประเภท
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ตางๆได  และไดนําเสนอรูปแบบของการจดัทําพจนานุกรมขอมูล  ตัวอยางเบื้องตนของแบบฟอรม
ในการปอนขอมูลและรายงานของระบบ  เพ่ือเปนแนวทางสาํหรับการดําเนินการในสวนอ่ืนๆ  
ตอไป 
 

ณัฏฐินี (2543) ไดศึกษาการทํางานแบบพันธมิตรรวมงานของบริษัทผูรับเหมากอสรางไทย
ในดานหลักการพ้ืนฐาน  ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  และประโยชนที่ไดรับจากการทํางานแบบ
พันธมิตรรวมงาน  นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะห และนําเสนอแนวทางของการทํางานแบบพันธมิตร
รวมงาน  

จากผลการศึกษาพบวา  หลักการพ้ืนฐานที่ถูกนํามาใชมากที่สุดในพันธมิตรรวมงานคือ  
การนําทัศนคติแบบ Win-Win มาใชแกปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกัน  กลาวคือทุก
ฝายไดรับความพอใจทุกฝายในการแกปญหา  สวนปญหาและอุปสรรคที่เกิดมากที่สุดคือ  เปาหมาย
การทํางานรวมกันที่ไมชัดเจนในชวงแรกของการทํางาน  การหาขอตกลงในการทํางานรวมกันและ
การวัดความสําเร็จของพันธมิตรรวมงานทาํไดยาก  นอกจากนี้ยังพบวาเกิดขอผิดพลาด  เน่ืองจาก
การที่ไมเขาใจระบบการทาํงานของแตละฝาย  ประโยชนที่ไดรับมากที่สุดจากการทํางานแบบ
พันธมิตรรวมงานคือ  ชวยลดเวลาและตนทุนในการดําเนินงาน  รวมถึงชวยใหการแกปญหาตางๆ
เกิดความยุติธรรม 

 
 ภากร (2544) ไดศึกษาปญหาการประสานงานระหวางเจาของงานและผูรับเหมาใน
โครงการกอสรางอาคารขนาดกลาง โดยทําการออกแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย  2 กลุม  คือ 
กลุมตัวแทนเจาของงานและกลุมผูรับเหมากอสราง  เกี่ยวกับระดับความสําคัญของปญหาการ
ประสานงานและระดับความถี่ของการเกิดปญหาจากการประสานงานที่เก่ียวของกับกิจกรรมยอย
ในแตละประเภทงานกอสราง  ผลการศึกษาพบวา  กิจกรรมที่มีปญหาการประสานงานกอสรางที่มี
ระดับความสาํคัญมากที่สุดของกลุมตัวแทนเจาของงาน  คือ การกําหนดงานสวนที่ตองเสร็จให
ชัดเจน  การออกใบรับรองสงมอบงานขั้นสุดทาย การควบคุมงานเพิ่ม/งานลด  และกิจกรรมที่มี
ระดับความถี่ของการเกิดปญหาในการประสานงานมากทีสุ่ดของกลุมตัวแทนเจาของงาน  คือการ
แกไขแบบกอสราง  การจัดทําและนําเสนอ   Shop Drawing การควบคุมงานเพิ่ม/งานลด  นอกจากนี้
ยังพบวา กิจกรรมท่ีมีปญหาการประสานงานกอสรางที่มีระดับความสาํคัญมากที่สุดของกลุม
ผูรับเหมางาน  คือ การจัดทําและนําเสนอ  Shop Drawing การอนุมัติ Shop Drawing การนําเสนอ
วัสดุเพ่ือขออนุญาตใชงาน  โดยที่กิจกรรมท่ีมีระดับความถี่ของการเกิดปญหาในการประสานงาน
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มากที่สุดของกลุมผูรับเหมางาน  คือการกําหนดสงมอบงานแตละงวด  การกําหนดวิธีการตรวจและ
ควบคุมคุณภาพและการกําหนดมาตรฐานการยอมรับงาน 
 

ตารางที่ 1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งน้ี โดยแสดงถึงชื่อผูวิจัย ชื่อเรื่อง
งานวิจัย จาํนวนโครงการที่ใชเก็บขอมูล วิธีการวิจัย และผลจากการวิจยั 
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ตารางที่ 1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้  

รายชื่องานวิจัยที่เกี่ยวของ การวิจัย ผลการวิจัย 

นิพนธ พันธศักดิ์ : ระบบการ
ประสานงานสําหรับการ
กอสรางอาคาร  

สํารวจและวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาใน
การประสานงาน  ในการกอสรางอาคารชวง
ดําเนินการกอสราง และนาํเสนอรูปแบบของ
ระบบการประสานงานที่เหมาะสม  โดยอาศัย
ขอมูลจากแบบสอบถามจากโครงการกอสราง
อาคาร จาํนวน 15 โครงการ  

สาเหตุที่ทําใหการประสานงานระหวางกลุมดําเนินดําเนินงานใดๆ 
ในชวงการกอสรางเกิดความไมคลองตัวและกลุมผูดําเนินงานเกิด
ความสับสนในขอบเขตและระดับความรับผิดชอบที่มีตองานในแตละ
ประเภท  รวมไปถึงไมมีการวางแผนการจดัทําเอกสารเพื่อใชในการ
ประสานงาน  พรอมกันนี้ผูวิจัยไดนําเสนอแผนภูมิความรับผิดชอบ
และแผนภูมิการไหลเวียนของเอกสาร มาเพื่อใชปรับปรุงการ
ประสานงานสําหรับการกอสรางอาคารใหคลองตัวขึ้น 
 

ณัฐพล แสงสรสิทธิ์ : การ
วิเคราะหการไหลเวียนของ
ขอมูลระหวางผูรับเหมาและ
เจาของงานในงานกอสราง
อาคาร  

ศึกษาการประยุกตระบบสารสนเทศในการจัดการ
ขอมูลภายในงานกอสรางอาคาร โดยศึกษาปญหา
ที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการสื่อสารของขอมูล  และ
การศึกษาประเภทหรือชนิดของขอมูลที่ใชในการ
กอสรางอาคารโดยอาศัยขอมูลจากแบบสอบถาม
จากโครงการอาคารสูง ในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 5 
โครงการ 

ปญหาที่พบดานการจัดการขอมูลที่ใชระหวางผูรับเหมาและเจาของ
งาน นําหัวขอตางๆของขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวเิคราะหถึงการ
ไหลเวียนของขอมูลที่เหมาะสม  โดยใชแนวความคิดของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในสวนของวงจรพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) และนําเครื่องมือแผนภาพกระแส
ขอมูล (Data Flow Diagrams : DFD) เขามาชวยวิเคราะห 
 
 

ที่มา : นิพนธ (2534), ณัฐพล(2538) 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  

รายชื่องานวิจัยที่เกี่ยวของ การวิจัย ผลการวิจัย 

ณัฏฐินี  เกสรทอง : กรณีศึกษา
การทํางานแบบพันธมิตร
รวมงานของผูรับเหมากอสราง
ไทย  

ศึกษาการทาํงานแบบพันธมิตรรวมงานของบริษัท
ผูรับเหมากอสรางไทยดานหลักการพื้นฐาน 
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และประโยชนที่
ไดรับจากการทํางานแบบพันธมิตรรวมงาน โดย
อาศัยขอมูลจากแบบสอบถาม จากโครงการ
กอสรางที่ทํางานแบบพันธมิตรรวมงานกัน 
จํานวน 3 โครงการ 

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ  เปาหมายการทํางานรวมกัน
ไมชัดเจนในชวงแรกของการทํางาน  การหาขอตกลงในการทํางาน
รวมกันและการวัดความสาํเรจ็ของพันธมิตรรวมงานทาํไดยาก  
นอกจากนี้พบวาเกิดขอผิดพลาด เนื่องจากความไมเขาใจระบบในการ
ทํางานของแตละฝาย  สวนประโยชนที่ไดรับมากที่สุด คือชวยลดเวลา  
ตนทุนในการดําเนินงาน  และชวยในการแกปญหาตางๆ เกิดความ
ยุติธรรม 

ภากร ภมรศิริ : การศึกษาการ
ประสานงานระหวางเจาของ
งานและผูรับเหมาในงานโค
รางการกอสรางอาคารขนาด
กลาง  

ศึกษาการประสานงานระหวางเจาของงานและ
ผูรับเหมาในโครงการกอสรางอาคารขนาดกลาง  
ทําการออกแบบแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย 
2 กลุม คือ กลุมตัวแทนเจาของงานและกลุม
ผูรับเหมางานเกี่ยวกับระดับความสาํคัญของ
ปญหาการประสานงานและระดับความถี่ของการ
เกิดปญหาการประสานงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
ยอยในแตละประเภทงานกอสราง จาํนวน 8 
โครงการ 

กลุมตัวแทนเจาของงาน เกิดปญหาการประสานงานที่มีระดับ
ความสาํคัญมากที่สุด คือ การกําหนดงานสวนที่ตองเสร็จอยางชัดเจน  
การออกใบรับรองสงมอบงานขั้นสุดทาย  การควบคุมงานเพิ่ม / งาน
ลด สวนงานที่มีความถี่ของการเกิดปญหามากที่สุด คือ การแกไขแบบ
กอสราง  การจัดทําและนําเสนอ Shop Drawing  การควบคุมงานเพิ่ม / 
งานลด สวนกลุมผูรับเหมางาน เกิดปญหาการประสานงานที่มีระดับ
ความสาํคัญมากที่สุด คือ การจัดทํา การนําเสนอ และการขออนุมตัิ 
Shop Drawing การนําเสนอวัสดุเพื่อขออนุญาตใชงาน สวนงานที่มี
ความถี่ของการเกิดปญหามากที่สุด คือ การกําหนดสงมอบงานแตละ
งวด  การกําหนดมาตรฐาน  วิธีการตรวจและการควบคุมคุณภาพงาน 

 
10 

ที่มา : ณัฏฐินี(2543), ภากร(2544) 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

แนวความคิดในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับ  ระบบการประสานงานทั่วๆไป มักกลาวถึงหัวขอ
ตางๆ ดังน้ี 

1. ผูที่เก่ียวของในโครงการกอสราง 
2. ความหมายและวัตถุประสงคการประสานงาน 
3. องคประกอบของการประสานงาน 
4. วิธีการประสานงาน 
5. ประโยชนของการประสานงาน 

 
1. ผูท่ีเก่ียวของในโครงการกอสราง 
 
 สันติ (2546) กลาวไววา โดยทั่วไปแลว  ผูที่เกี่ยวของในโครงการกอสราง  สามารถแบงได
เปน 3 กลุมหลักซ่ึงทํางานประสานกัน  กลุมตางๆเหลาน้ีไดแก  เจาของ  ผูออกแบบ  และ
ผูรับเหมากอสราง 
 

เจาของ เปนผูที่ทําใหเกิดงานหรือโครงการขึ้น  และเปนผูที่จายเงินใหแกผูออกแบบและ
ผูรับเหมากอสราง  (ในงานราชการสวนใหญจะมีหนวยงานรับผิดชอบออกแบบเอง) หนาที่หลักๆ 
ของเจาของงานพอจะสรุปไดดังตอไปน้ี 

 
  1.  รับผิดชอบในการระบุรายละเอียดและขอกําหนดตางๆใหแกโครงการ เชน ความ
ตองการในการใชอาคาร  ปริมาณเหล็กเสนที่จะตองผลิตตอวัน ฯ 
 2.  กําหนดวาจะเกี่ยวของกับโครงการในระดับใด เชน กระบวนการตรวจสอบ  รายละเอียด
ของรายงานตางๆ ที่ตองการ  ระดับตางๆทีจ่ะอนุมัติ  
 3. รับผิดชอบในการกําหนดปจจัยตางๆ ที่มีผลกับตนทุนโดยรวม  การจายคาใชจายตางๆ 
กําหนดเวลาของงานหลัก  และวันส้ินสุดโครงการ 
 
 ผูออกแบบ  ประกอบดวยสถาปนิก  และวศิวกรดานตางๆ  เปนผูที่แปลความตองการของ
เจาของใหอยูในรูปของแบบรูปและรายการขอกําหนด  เพ่ือใหผูรับเหมากอสรางสามารถทาํการ
กอสรางไดตามที่เจาของตองการ โดยทั่วไปผูออกแบบมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
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 1.  รับผิดชอบในการคํานวณออกแบบทางเลือกตางๆ 
 2.  จัดทําแบบรูป และรายการขอกําหนดตามความตองการของเจาของงาน 
 - การออกแบบตองทําตามบทบัญญัติ  ขอกําหนด และมาตรฐานตางๆที่เกี่ยวของ 
 - การออกแบบตองมีกําหนดเวลาที่สอดคลองกับเวลาของเจาของ 
 - กําหนดเวลาในการกอสรางของผูรับเหมา 
 3.  ตรวจงานกอสราง  เปนครั้งคราวตามความเหมาะสม 
 4.  ตรวจแบบรายละเอียดกอสราง 
 5.  ประมาณราคาคากอสรางคราวๆ ใหแกทางเจาของงานเพื่อใชในการตัดสินใจ 
 6.  ใหคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใดๆ ขึ้นในระหวางการกอสราง 
 7.  กลั่นกรองการขออนุมัติวัสดุ อุปกรณจากผูรับเหมา 
 
 การออกแบบจะมีผลกระทบตอคุณภาพและราคาคากอสรางมาก  ดังน้ันผูออกแบบตอง
ทํางานประสานงานกับฝายเจาของงานอยางใกลชิด  เพ่ือที่จะสามารถออกแบบใหตรงกับความ
ตองการของทางเจาของงานไดมากที่สุด 
 
 ผูรับเหมากอสราง  มีหนาที่ทาํงานใหเปนไปตามเอกสารสัญญาซึ่งประกอบไปดวย  แบบ
รูป  รายการขอกําหนด  ขอบเขตงาน  และเงื่อนไขสัญญาอ่ืนๆ  ขั้นตอนการกอสรางเปนข้ันตอนที่
สําคัญคอนขางมากเพราะมีผลตองบประมาณ  ระยะเวลาการกอสราง  ที่อาจจะบานปลายได  อีกทั้ง
การใชงานโครงการและคาใชจายในการบาํรุงรักษามีผลอยางมากจากคุณภาพของงานที่ทําใน
ระหวางการกอสราง 
 
 ผูรับเหมาจะตองประมาณราคาโครงการใหใกลเคียงความจริงมากที่สุด  จัดทํากําหนดเวลา
ทํางานใหสอดคลองกับความเปนจริง  จัดระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพสําหรับควบคุมตนทุน  
กําหนดเวลา  และคุณภาพงาน 
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ภาพที่ 2  ความสัมพันธของฝายหลักๆ ที่เก่ียวของกับโครงการกอสราง 
ท่ีมา : สันติ (2546) 
 
2. ความหมายและวัตถุประสงคของการประสานงาน 
 

 สมพงษ (2523) กลาววา กระบวนการบริหารงาน  ประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ 7 ประการ
คือ  1. การวางแผน 2. การจัดองคกร หรือการจัดหนวยงาน  3. การบริหารงานบุคคล  4. การสั่งการ  
5. การประสานงาน  6. การวางแผนการปฏิบัติงาน  และ 7. การบริหารงบประมาณ 
 
 จะเห็นไดวา การประสานงาน  เปนสวนหน่ึงที่สําคัญในการทํางานตามขั้นตอนตางๆ ของ
แตละองคกร  เพ่ือใหโครงการนั้นๆ สําเร็จตามวัตถุประสงค 
 

2.1   ความหมายของการประสานงาน 
 

มีผูใหคํานิยามความหมายของการประสานงาน (Coordination) ไวตางๆ กัน  
ดังตอไปนี้ 

 
Luther and Lynall (1973) กลาววา การประสานงานหมายถึง การดําเนินงานระหวาง

หนวยงานหรือตําแหนงที่เกี่ยวของ  รวมท้ังการติดตอส่ือสารภายในองคกร  เพ่ือใหการดําเนินงาน
ขององคกรหรือหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอยราบรื่น  และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  
การประสานงานเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร  ซ่ึงผูบริหารตองใชเทคนิคในการ
สงเสริม  ชักจูง ตักเตือน  และชวยเหลือใหทุกหนวยงานขององคกรรับเอาหนาที่ขององคกรเปน
จุดหมายปลายทาง  วัตถุประสงคขององคกรเปนทิศทาง  และใชมาตรฐานการปฏิบัตเิปนทางเลือก
สําหรับบังคับตนเอง  และรวมระบบยอยใหเปนระบบใหญท่ีเขมแข็ง  ดังน้ันการประสานงานจึง

เจาของ 

ผูออกแบบ ผูรับเหมา 

โครงการกอสราง 
ประสานงาน 

ประสานงาน 

ประสานงาน 
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เปนการจัดใหคนในองคกรทํางานเปนระบบสัมพันธและสอดคลองกันโดยยึดถือหนาที่  
วัตถุประสงค  และมาตรฐานการปฏิบัติขององคกรเปนหลัก 

 
สมพงษ (2523) กลาววา การประสานงาน คือ ความรวมมือ  รวมใจในการปฏิบัติ  จัด

ระเบียบงานใหเรียบรอยและสอดคลองกลมกลืนกัน  เพ่ือใหงานสมดุล และสําเร็จตามเปาหมายใน
เวลาที่กําหนด 
 

วิชัย (2532) กลาววา การประสานงาน คือ การที่บุคคล  กลุมบุคคลหรือหนวยงาน  
รวมมือกันปฏิบัติงานใหสอดคลองกัน  ไมซํ้าซอน ขัดแยง หรือเหล่ือมล้ํากัน เพ่ือใหงานสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 
พนม (2543) กลาววา การประสานงาน หมายถึง การจัดงานใหประสานกันและสราง

ความรวมมือรวมใจของคนในองคกรใหปฏิบัติงานดวยความสามัคคีมีความสมานฉันทในลักษณะ
เปนทีมงานและตองคํานึงถึง  การกําหนดดุลยภาพ  การกําหนดจังหวะเวลา และการทาํใหเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน 

 
ชุบ (2504) กลาววา การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบการทํางานเพื่อใหงาน

และเจาหนาทีทุ่กๆ  ฝายรวมมือปฏิบัติงานเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ไมทํางานซ้ําซอนขัดแยงกันหรือ
เหล่ือมล้ํากัน  ทั้งน้ีเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น  สอดคลองกับวัตถุประสงค  นโยบาย
ขององคกรน้ันอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ 

 
James (1953) กลาววา การประสานงาน หมายถึง วิธีที่ใชการรวมมือกันเปนกลุม เปน

นํ้าหน่ึงใจเดียวกัน  เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
 

เสถียร (2519) กลาววา การประสานงาน หมายถึง การรวมจิตรวมใจกันพรอมทั้งกําลัง
กายดวยความสมัครใจที่จะมารวมกันประกอบกิจกรรมเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรที่
ไดตั้งเอาไวใหลุลวงไปดวยดี 
 

จากคาํนิยามการประสานงานตางๆ  ขางตนน้ัน  สามารถสรุปไดวา การประสานงาน
เปนการจัดการใหบุคลากรในองคกรหรือระหวางองคกรรวมมือกันทํางานใหสัมพันธ  และ
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สอดคลองกลมกลืนกัน โดยมีวัตถุประสงคเดียวกันที่จะทําใหบรรลุถึงเปาหมายเดียวกัน  และ
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 
 

2.2  วัตถุประสงคของการประสานงาน 
 
 การทํางานในหนวยงานทั้งในสวนราชการและเอกชน  มักมีความขัดแยงกัน  มีการ
ซํ้าซอนกัน  และขาดความสามัคคี  เปนเหตุใหผลงานขาดประสิทธิภาพลาชาเสียเวลา  และ
ส้ินเปลืองงบประมาณในการแกปญหาดังกลาวสวนหนึ่ง  ตองใชเทคนิคการประสานงาน 
 
 วิชยั ( 2532) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการประสานงาน ไวดังตอไปนี้ 
 

1. เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนทีม เชนการทํางานในรูปบริษัท  หากแผนกตางๆ มีการ
วางแผนในการทํางานรวมกัน  และปฏิบัตติามแผนงานอยางตอเน่ือง ก็จะทาํใหการทาํงานของ
บริษัทดังกลาวประสบความสําเร็จ 

2. สรางความเขาใจอันดีในหมูคณะที่ทํางานรวมกัน 
3. สรางขวัญและกําลังใจในหนวยงาน 
4. มีความเขาใจตรงกัน เชน ผูปฏิบัติงานที่ติดตอส่ือสารกันรูเร่ืองยอมจะเขาใจใน

โครงการแผนงานนโยบาย  วัตถุประสงคของหนวยงาน  ซึ่งสงผลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ศิริอร ( 2532) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการประสานงาน  ดังน้ี 
 

1. ทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
2. ทําใหงานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
3. เปนการประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
4. ทําใหเกิดความเขาใจอันดี  แกผูเก่ียวของ 

 
สมพงษ (2523) ไดอธิบายความมุงหมายของการประสานงาน  ดังน้ี 

 

1.  ความมุงหมายของการประสานงานที่สําคัญ  คือการชวยใหผลและคุณภาพของงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร  ถาการประสานการปฏิบัติงานของผูรวมงานทุกฝายไมเปนไป
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ไดดวยดี  ไมสอดคลองซ่ึงกันและกัน  ผลงานที่ไดยอมขาดคุณลักษณะที่เหมาะสม  หรือในบาง
กรณีอาจไมไดรับผลเลย 

2.  การประสานงานที่ดี  จําเปนตองอาศัยการวางแผนการลวงหนาอยางละเอียด
รอบคอบ  ตลอดทั้งมีการคาดการณลวงหนาเปนระยะเวลายาวพอสมควร  ในปจจุบนัส่ิงตางๆ ท่ี
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน  อันไดแก  กําลังคน  กําลังทรัพย  และจํานวนวัสดุที่จะใช  เมื่อทุก
ส่ิงทุกอยางเปนไปตามโครงการที่วางเอาไวก็นับไดวาเปนการประหยัดเวลา  และทรัพยสินที่ตองใช
ไปในตัว  นอกจากนี้การพิจารณาวางแผนอยางละเอียดถ่ีถวนดังกลาว  ยอมขจัดเสียซ่ึงการ
ปฏิบัติงานซ้ํากันโดยไมจําเปน  อันจะปองกันไมใหเกิดการสิ้นเปลืองกําลังคน  กําลังทรัพย  และ
เวลาโดยใชเหตุ 

3.  ลดการขัดแยงระหวางเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  การขัดแยงระหวางผูปฏบิัติงานใน
องคกรเดียวกันอาจเกิดไดทุกขณะ  เพราะการปฏิบัติงานรวมกันน้ันผลประโยชนหรือความเห็นของ
ผูปฏิบัติงานแตละคนอาจไมตรงกับแนวปฏิบัติหรือวัตถุประสงคขององคกร  ความสับสนของงานก็
อาจกอใหเกิดการกาวกายและขัดแยงกันในที่สุด  ถาความขัดแยงเปนไปโดยรุนแรงกวางขวางก็อาจ
เปนอุปสรรคแกการปฏิบัติงานทั่วไปได 
 
3. รูปแบบ  ประเภท  และองคประกอบของการประสานงาน 
 

 การประสานงานทั้งในหนวยงานและระหวางหนวยงาน  นับวาเปนส่ิงสําคัญมีความหมาย
และมีความจําเปนโดยเฉพาะอยางยิ่งการประสานงานในหนวยงานระดับเดียวกัน  เชนระดับแผนก 
หรือฝายเดียวกัน  ทั้งน้ีเพราะหนวยงานในระดับเดียวกัน ตางถือวาเปนหนวยงานที่เทียบเทากันไม
ควรมีอํานาจมาสั่งการอีกหนวยงานหนึ่ง  ดังน้ันในการดําเนินการประสานงานควรคาํนึงถึงรูปแบบ  
ประเภทและองคประกอบของการประสานงานไวดวย  เพ่ือใหเกิดการประสานงานกันไดอยางดี
และมีประสิทธิภาพ 
  

3.1  รูปแบบของการประสานงาน 
 

 ปรีชา ( 2526)  กลาววาการประสานงานมี  2  รูปแบบคือ การประสานงานจาก
ระดับบนลงระดับลาง  และการประสานงานในระดับเดียวกัน  ซ่ึงการประสานงานทั้ง  2  รูปแบบ มี
รายละเอียดดังน้ีคือ 
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 1.  การประสานงานจากระดับบนลงลางหรือการประสานงานในแนวตั้ง  เปนการ
ประสานงานตางระดับสายการบังคับบัญชาจากระดับบนลงสูระดับลาง ไดแกการสั่งการหรือการ
มอบหมายนโยบายลงมาตามลําดับจนถึงระดับลาง เชนการประสานงานภายในบริษัทจากระดับ
คณะกรรมการบริหารผานกรรมการผูจัดการลงสูหัวหนาแผนกและพนักงานตามลาํดับ แตในทาง
ตรงกันขาม  การประสานงานแนวตั้งน้ีอาจมีการประสานงานจากระดับลางข้ึนสูระดับบน
ตามลาํดับก็ไดโดยทําในรูปแบบการปรึกษาหารือ  การทําความเขาใจในนโยบาย  หรือคําวินิจฉัยส่ัง
การ  โดยเริ่มตนจากระดับพนักงานประสานงานกับหัวหนาแผนก  และหัวหนาแผนกประสานงาน
กับผูจัดการทั่วไป ผูจัดการทั่วไปประสานงานกับกรรมการผูจัดการ  และกรรมการผูจัดการ
ประสานงานกับคณะกรรมการบริหาร  
 

การประสานงานระดับบนลงมาลาง อาจกระทําไดโดย 
 ก.  กําหนดอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงานใหชัดเจน  และควรกระทาํเปนลาย

ลักษณอักษร 
 ข. หนวยงานแตละหนวยงาน จะตองมีอาํนาจหนาที่ในการสั่งการ  และ

ประสานงาน เชนฝายบริหาร  และการเงินมีอํานาจในการสั่งการและกําหนดแนวทางประสานงาน 
ระหวางแผนกตางๆ ในสวนการบังคับบัญชาของฝายเชนแผนกธุรการทั่วไป แผนกบริหารบุคคล 
แผนกงานบัญชี แผนกงานการเงิน แผนกงานจัดซ้ือ  แผนกงานพัสดุ เปนตน 

 ค.  การสั่งการและการประสานงานควรดําเนินการตามลาํดับ  จากระดับบนลงมา
ระดับลาง 

 การประสานงานในลักษณะนี้แสดงใน ภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 การประสานงานจากระดับบนลงลางและระดับลางขึ้นบน 
ท่ีมา : วิชัย (2532) 

 
 2.  การประสานงานในระดับเดียวกัน หรืออาจเรียกวาการประสานงานแนวนอน การ

ประสานงานประเภทนี้  หนวยงานในระดับตาง ๆ  ที่มีฐานะเทาเทียมกัน มีการประสานงานกันเอง
เชนในระดับบริษัท  ไดแกการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เชนการประสานงานระหวางฝาย
กอสราง และฝายบริหารและการเงิน โดยจัดต้ังใหมีเจาหนาที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางฝาย
โดยเฉพาะ การประสานงานในลักษณะนี้แสดงในภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 การประสานงานในระดับเดียวกัน  
ท่ีมา : วิชัย (2532) 
 

ฝายบริหารและการเงิน 

ฝายงานโครงการ ฝายเทคนิค 

ฝายงานโครงการ 

ฝายเทคนิค ฝายบริหารและการเงิน 

คณะกรรมการผูบริหาร 

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการทั่วไป 

หัวหนาแผนก หรือหัวหนา 
โครงการ 

พนักงานในแผนก หรือพนักงาน
ประจาํโครงการ 
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 เสถียร (2519) กลาวถึง วิธีการประสานงานวา อาจแยกออกเปน 2 กรณี คือ  การ
ประสานงานภายในองคกรเดียวกันอยางหนึ่ง  และการประสานงานระหวางองคกรหลายองคกรที่มี
หนาที่เก่ียวของกัน 
 

 1.  การประสานงานภายในองคกรเดียวกัน  ตองอาศัยอุปกรณที่จําเปนหลายชนิด 
อาทิเชน  แผนผังองคกรและการแบงหนาทีก่ารงาน  ระเบียบแบบแผน  การตรวจตรา  การติดตอ  
หนวยแนะการฝกอบรม  การมอบอํานาจ  เพ่ือใหการสนองบริการสาธารณะ  ไดเปนประโยชนตอ
สังคมอยางแทจริง  แตละองคกรจําเปนตองจัดใหมีการประสานงานกันใหดีที่สุดเทาที่จะสามารถทํา
ไดระหวางเจาหนาที่และหนวยงานนอยใหญในสังกัดองคกร 

 2.  การประสานงานระหวางองคกรตองชัดเจน และใหหนาที่เหลาน้ันประสานกัน
ไปในตัว  การใชคณะกรรมการผสมหรือองคกรกลางเปนประจําหรือเปนครั้งคราว  ตามสมควรแก
กรณี  และโดยการใชงบประมาณซึ่งเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในการประสานงาน เพราะ
องคกร  และหนวยงานทั้งหลายยอมตองอาศยัเงินในการดําเนินงาน  นับตั้งแตการจัดจางเจาหนาที่
กอสรางการเตรียมสถานที่  และการซื้อวัสดุครุภัณฑตางๆ ฯลฯ 

การประสานงานในระดับเดียวกัน  อาจกระทาํในรูปแบบเปนทางการ  หรือไม
เปนทางการก็ได 

 
3.2  ประเภทของการประสานงาน 
 

 ปรีชา ( 2526)  กลาววา ในการประสานงานของหนวยงานหรือองคกรน้ัน  อาจแบง
ประเภทของการประสานงานไดเปน   2  รูปแบบ คือ การประสานงานอยางเปนทางการ  และการ
ประสานงานอยางไมเปนทางการ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี คือ 

 
 1.  การประสานงานอยางเปนทางการ 
 หมายถึงการประสานงาน  โดยมีระเบียบ  ขอบังคับ  หรือคําสั่งจากหนวยงานใน

ระดับสูงกําหนดใหหนวยงานในระดับรองลงมาหรือเจาหนาที่ระดับตาง ๆ  ตองทาํงาน
ประสานงานกันอยางมีระบบที่แนนอน 
 

 การประสานงานอยางเปนทางการ ควรเนนหนักใหมีระบบเอกสารหรือแบบฟอรม
ระบุใจความสําคัญใหชัดเจน  เชน ระบุวัตถุประสงค  รายละเอียดของงานที่ตองทํา  ผูรับผิดชอบ
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การดําเนินงานใหแลวเสร็จ ผูประสานงานที่เกี่ยวของ  ตลอดจนเวลาและคาใชจาย  ที่ตองใชในการ
ดําเนินงานใหละเอียด อันจะเปนผลใหการประสานงานมหีลักเกณฑที่แนนอน  และไมทําใหเกิด
ความสับสนหรือเกิดความเสียหายใดๆในการทาํงาน 
 

2. การประสานงานอยางไมเปนทางการ 
 หมายถึง  การที่หนวยงานตาง ๆ ติดตอประสานงานกันเอง  โดยไมมีรูปแบบ  
ระเบียบกฎเกณฑบังคับ  ทั้งน้ีผูบริหารและผูปฏิบัติงาน จะตองพิจารณาวา ควรจะติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานใดหรือผูใดจึงจะทาํใหการปฏบิัติงานบังเกิดผลดี  การประสานงานอยาง
ไมเปนทางการนี้อาจกระทําในรูปของการติดตอพบปะเยี่ยมเยือนสังสรรคหรือการปรึกษาหารือกัน
ในโอกาสตาง ๆ  โดยมีลักษณะรูปแบบที่ไมแนนอน 
 
 นอกจากน้ีแลว หลังจากมีการประสานงานอยางไมเปนทางการแลว  เชน มีการ
ปรึกษาหารือกันเปนการสวนตัวแลว  ควรมกีารยืนยันเร่ืองสําคัญ ๆ  อีกคร้ังในรูปแบบของระบบ
เอกสารเพื่อมิใหเกิดความไขวเขวในสาระสําคัญ 
 
 3.3  องคประกอบของการประสานงาน 
 
 ประทาน (2518)  กลาววา   ผูบริหารซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบ  ความสําเร็จของหนวยงาน  
จะตองจัดใหมีการประสานงานขึ้นในหนวยงานนั้น  และมีการประสานงานกับหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ จะตองใชศิลปะ และเทคนิควิธีการบริหาร  เพ่ือใหเกิดการประสานงานขึ้น 
 ผูที่จะสามารถทําใหเกิดการประสานงานไดดี  ควรจะทราบถึงองคประกอบที่สําคัญ 
ของการประสานงานเสียกอน  วาองคประกอบที่สําคัญของการประสานงาน  ประกอบดวย ตัว
บุคคลและการจัดองคกร  ซ่ึงตองมีคุณสมบัติดังน้ีคือ 
 

3.3.1 ตัวบุคคล   
 ตัวบุคคล นับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญของการประสานงาน  การ

ประสานงานจะเกิดข้ึนหรือไมอยูที่ตัวบุคคล   เพราะบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญของการบริหารงาน  
หากหนวยงานหรือองคกรใดมีคนดี  และมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  การบริหารงาน
ในหนวยงานนั้นมีโอกาสเจริญกาวหนา และบรรจุเปาหมายไดอยางดี  และมีประสิทธิภาพ  ถา
หนวยงานใดมีปญหาเก่ียวกับตัวบุคคล ผูปฏบัิติงาน  กลาวคือไมสนใจ  ไมรับผิดชอบตอหนาที่การ
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งาน  มีความขดัแยงระหวางกัน  เกียจครานการงาน  ไมมีระเบียบวินัย  หนวยงานนั้นยากที่จะให
ความรวมมือในการประสานงานในการปฏบิัติงานรวมกัน 

 ผูบริหารที่ดีควรจะใหผูรวมงานทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงค และ
นโยบายของหนวยงานน้ัน  และควรกําหนดหนาที่  ความรับผิดชอบใหแนชัดวา  บุคคลนั้นจะทํา
อะไร รวมมือประสานงานกับใครบาง  ผูบริหารตองคอยอํานวยการควบคุม  แนะนําใหเกิดการ
ทํางานแบบประสานงานกันโดย 

 ก.  การประสานคนกับงาน และงานกับงาน 
 ข.  การทํางาน  เปนทีมใหดีที่สุด 
 ค.  มีการใชคน เงิน  วัสดุ  ใหสัมพันธกัน  และเกิดประโยชนสูงสุด 

 ง.   ตรวจสอบ  ติดตามผลและปรับปรุงแกไข  ปญหา  อุปสรรค  ขอขัดของ
ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในหนวยงาน 
 

เสถียร (2519)   ไดกลาวถึง   ลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสม กับหนาที่การ
ประสานงานไววา ควรจะมีลักษณะดังน้ี 

 
1. มีมนุษยสัมพันธที่ดี  สามารถปรับตัวเขากบัผูรวมงานได 
2. เปนคนซ่ือสัตยสุจริต  ไมคดโกงผูอ่ืน 
3. รูจักการแบงปน  มีการใหมิใชมีแตรับอยางเดียว  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ

และเสียสละ 
4.  เปนคนตรงตอเวลา  และมคีวามรับผิดชอบในหนาที่ 
5. รูจักการชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่น และรูจักการบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม 
6. มีความจริงใจ  และรูจักวางตนเสมอตันเสมอปลายกับทุกคน 
7. เคารพตอความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมคิดแตเพียงวาความคดิเห็นของเรา

ถูกตองอยูคนเดียว 
8. มีความอดทน อดกลั้น และควบคุมอารมณได  และมีจิตใจกวางขวาง 
9. มีกริยา วาจาดี  ตอคนทั่วไป มีปยวาจา  กลาวคําสุภาพ  ไพเราะ  นาฟง 
10.  ไมเอาเปรียบผูอื่นในทุก ๆ ทาง 
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ผูมีลักษณะดังกลาวน้ี  จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นได
เสมอโดยไมมีความขัดแยงกัน  อันจะกอใหเกิดความรวมมือในการประสานงานที่ดี  ในระหวาง
งานในหนวยงานนั้นหรือกับหนวยงานอื่น 

 
ผูวิจัยเห็นวา  คุณสมบัติที่สําคัญอีกประการหน่ึงของผูประสานงานใด ๆ คือ  

บุคคลน้ันตองมีความรูและความชาํนาญในงานที่ไดรับมอบหมาย  และมีความสามารถในการ
ประสานงานอยางดีพอสมควร เชนกรณีงานกอสรางอาคาร  ผูประสานงานระบบอาํนวยความ
สะดวก  (ไฟฟา  ประปา  ปรบัอากาศ)  และระบบโครงสราง ควรเปนผูท่ีมีความรูในเร่ืองระบบ
อํานวยความสะดวกพอสมควร  มิใชรูแตเรือ่งงานเอกสารและงานระบบโครงสรางอาคารเทาน้ัน 

 
3.3.2  การจัดองคกร 
 องคกรเปนศูนยกลางกิจกรรมที่ประกอบกันขึ้นเปนหนวยงาน ถาเปน

หนวยงานเพ่ือสาธารณะเรียกวา  องคกรบริหารราชการ  ถาเปนหนวยงานเอกชนเรียกวา องคกร
บริหารธุรกิจ  มีผูใชความหมายคําวา  องคกร  ไวหลายทาน  เชน 

 
 อุทัย (2526)  ไดใชความหมายวา  องคกร หมายถึง  กลุมคนท่ีรวมกัน

ประกอบกิจการงานอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีการจัดระเบียบไว 
 
 Amitai (1962)  ไดกลาววา  องคกร  หมายถึง หนวยสังคมที่ดําเนินการ

รวมกันตามวัตถุประสงค 
 

สวนในเรื่องการจัดองคกร  ไดมีนักวิชาการใหความหมายหลายทาน  เชน 
 

William (1964)  ไดใหความหมายของการจัดองคกรวา  หมายถึง การจัด
ระเบียบใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรสมดุลกัน  โดยกําหนดภารกิจ  อํานาจหนาที่  และความ
รับผิดชอบของแตละสวนงานไว  เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุผล 

 
อุทัย (2526)   ไดใหความหมายของการจดัองคกรวา  หมายถึง  การจดั

ระเบียบเก่ียวกับตัวคน  ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคประกอบตางๆขององคกร  โดยจัดใหมี
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กิจการรมตาง ๆ ดําเนินไปตามวิถีทาง   ปฏิบัติเพ่ือไปสูเปาหมาย  ทั้งน้ีโดยกําหนดอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบไว 

 
โดยสรุป  การจัดองคกร หมายถึง  การจัดระบบความสัมพันธระหวางสวน

งานตาง ๆ และบุคคลในองคกร  โดยกําหนดภารกิจ  อํานาจหนาท่ี  และความรับผิดชอบใหชัดแจง
เพ่ือใชประกอบการตามภารกิจขององคกรบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดองคกร
ตองคํานึงถึงการจัดโครงสรางขององคกรกอน 

 
อุทัย (2526)  ไดอธิบายวา  โครงสรางขององคกรจะประกอบดวยสวนสําคัญ  5  ประการ  

คือ 
ก.  ภารกิจหนาที่อันหมายถึงวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดเปาหมายใหงานแลวเสร็จตาม

แผน 
ข.  การแบงงานกันทํา  หมายถึง  การแบงงานออกเปนสวน ๆ  แลวมอบหมายใหแตละคน 

หรือแตละหนวยงานรับผิดชอบและจัดใหมีการประสานงานกันอยางมีระบบ 
ค.  สายการบังคับบัญชา  หมายถึง  ความสัมพันธตามลําดับข้ันระหวางผูบงัคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชา  เพ่ือใหทราบวา  ตําแหนงใดมีความรับผิดชอบลดหล่ันกันอยางไร 
 ง.  ชวงการควบคุม  เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นบังคับบัญชา  ทราบขอบเขตแหงอํานาจหนาที่  
และความรับผดิชอบ  เชนทราบวา  มีผูใตบงัคับบัญชาก่ีคน  มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบก่ี
หนวย  การจัดชวงการควบคมุ   เปนเทคนิคที่สําคัญ  ในการจัดองคกร  เพราะหากวาชวงการ
ควบคุมกวางเกินไป จะทําใหการควบคุมงาน  และการประสานงานทาํไดไมทั่วถึง 
 จ.  เอกภาพในการบังคับบัญชา  หมายถึง  การบงบอกอํานาจในการควบคุมบังคับบัญชา
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีกําหนดอยางชัดเจน  เพ่ือปองกันมิใหเกิดการปฏิบัติงานที่กาวกายกัน 
 
 หลักการจัดองคกร  เปนเรื่องสําคัญมากในการบริหารงาน  ซ่ึง  อุทัย (2526)  บรรจง และ
สุรินทร (2526)  ไดกลาว  โดยสรุปไดวาหลักในการจัดองคกรที่ดีจะตองมีองคประกอบและ
แนวทางปฏิบตัิดังน้ี 
 
 1. หลักวัตถุประสงค  องคกรทุกระดับจะตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน  วาจะทาํอะไร
และทาํอยางไร 
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 2. หลักความรูความสามารถเฉพาะอยาง  คอื  พนักงานควรไดรับมอบหมายงานตามถนัด
แตเพียงหนาที่เดียว  เวนแตในกรณีที่บุคคลน้ันมีความสามารถหลายดาน  ก็อาจมอบหมายงานตาม
ความถนัดได 
 3.  หลักการประสานงาน  คือ  การใหมีความรวมมือกันในระหวางผูท่ีเกี่ยวของอยาง
ใกลชิด 
 4. หลักการบังคับบัญชา  คือ จะตองมีการกําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของ
พนักงานแตละคนไวอยางชัดแจง  วาใครมีหนาที่ตองรับผิดชอบตอใคร  หรือใครขึ้นกับใคร  เปน
ตน 
 5. หลักความรับผิดชอบ  เชน  ผูบังคับบัญชา จะตองกลารับผิดชอบในการกระทําของ
ผูใตบังคับบัญชาของตนอยางเต็มที่ 
 6. หลักความสมดุล  เชน  จะตองมอบหมายใหหนวยงานยอยทํางานใหสมดุลกัน หรือ 
ปริมาณงานตองสมดุลกับจํานวนพนักงาน  และสมดุลกับอํานาจหนาที่ ที่ไดรับมอบ 
 7. หลักความตอเน่ือง  เชน การบริหารงาน  มีมาตรการในการวัดผลงานอยางไร  ก็ควรใช
มาตรการนั้นอยางตอเน่ือง 
 8. หลักการโตตอบและการติดตอ  เชน  การประสานงาน พึงตองมีการติดตอส่ือสารกัน
อยางตอเน่ือง 
 9. หลักขอบเขตการควบคุม  เปนการกําหนดความสามารถในการบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชาคนหนึ่ง ๆ  วาควรมีการควบคุมผูใตบังคับบัญชา  หรือ  จํานวนหนวยงานยอย  มิให
มากจนเกินไป 
 10.  หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา  เชน  พนักงานควรรับคําส่ัง  จากผูบังคับบัญชาหรือ
หัวหนางานเพียงคนเดียวเทาน้ัน  เพ่ือปองกันการสับสนในคําส่ัง 
 11. หลักลําดับชั้น  เชน  การท่ีนักบริหาร  จะออกคําส่ังแกผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบตัิการ
ตามลาํดับขั้นของสายการบังคับบัญชา  และไมควรออกคําส่ังขามสายการบังคับบัญชา 

12.  หลักการเลื่อนข้ันตําแหนง  เชน  ในการเลื่อนข้ันหรือตําแหนงของพนักงานใด ๆ ควร
ใชผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน  ของพนักงานผูน้ันเปนผูพิจารณา  เพราะผูบังคับบัญชาโดยตรง
ยอมทราบผลงานและพฤติกรรมในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาไดดีกวาผูอื่น 

 
 
 



  
25 

 

4. วิธีการประสานงาน 
 

วิธีการประสานงาน  แยกได  2  ลักษณะ คือ การประสานงานภายในองคกร และการ
ประสานงานระหวางองคกร 

 
4.1  การประสานงานภายในองคกร 

 
 จุมพล (2533) และสมพงษ (2523)  กลาววา  การประสานงานภายในองคกรหมายถึง  

การประสานงานระหวางผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานเดียวกัน  และมีหลักการประสานงานภายใน
องคกรที่สําคัญคือ 

 
4.1.1 การจัดแผนผัง  และการกําหนดหนาที่การงาน 
 เปนการกําหนดอํานาจหนาที่  และความรบัผิดชอบของบุคลากรใน

หนวยงานใหชัดเจน มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบไปตามลักษณะเฉพาะของงาน  การกําหนด
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดแจง  จะเปนการปองกัน  มิใหมีการทํางานกาวกาย
ซํ้าซอนกัน  เมื่อทุกฝายมีความเขาใจในอาํนาจหนาที่ของตน  มีความตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับ
มอบหมาย  มีการสนับสนุนงานของผูที่เกี่ยวของตามเวลาที่ไดกําหนด นัดหมายกันไว  งานก็ยอม
สอดคลองกันการประสานงานก็จะเกิดขึ้น 

 
4.1.2  การจัดใหมี ระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

  การติดตอส่ือสาร  มีความสาํคัญตอระบบการบริหารงาน  และการ
ประสานงานมาก  ทั้งน้ีเพราะในการบริหารงานทุกอยางผูบริหารหรือผูเปนหัวหนางาน จะตองส่ัง
ผานไปยังผูใตบังคับบัญชาดวยวิธีการติดตอส่ือสาร  ถาองคกรหรือหนวยงานใด  มีระบบการ
ติดตอส่ือสารที่ดี  การบริหารงานขององคกรหรือหนวยงานก็จะดีมีความสะดวกรวดเร็ว  ในการ
ตรงกันขามติดตอส่ือสารไมดีไมสะดวกลาชาเสียเวลา  การบริหารงานขององคกรก็จะลาชาเสียเวลา
และไมมีประสิทธิภาพในดานการประสานงาน  ถาขาดการติดตอส่ือสารที่ดีผูปฏิบัติงานตาง ๆ ไม
เขาใจในคําส่ัง ไมมีความเขาใจในระหวางผูรวมงานดวยกัน  การรวมมือประสานงานก็จะไมดีดวย  
เมื่อขาดการรวมมือประสานงานภายในองคกรผลงานขององคกรก็จะขาดประสิทธิภาพ 
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  4.1.3  การใชระบบคณะกรรมการ 
  การใชระบบคณะกรรมการ  จะมีสวนชวยใหเกิดการประสานงานไดอยาง
มาก  เพราะคณะกรรมการจะแตงต้ังจากหนวยงานฝายตาง ๆ ในองคกรน้ัน หรือในหนวยงานนั้น  
มารวมปฏิบัตงิานกัน  การประสานงานก็จะเกิดข้ึน 
  คณะกรรมการ   หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแต  2  คน ขึ้นไปไดรับการแตงตั้ง
ใหมารวมกันปฏิบัติภารกิจใดภารกิจหน่ึง  หรือเพ่ือแกไขปญหาใดปญหาหนึ่ง คณะกรรมการจะ
ประกอบดวยตําแหนงตาง  ๆ คือ 
 

 ก.  ประธานกรรมการ 
  ทําหนาที่หัวหนาของคณะกรรมการ  รับผิดชอบบริหารงานของ
คณะกรรมการนั้นใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
   ข.  กรรมการ 

 ทําหนาที่ปฏิบตัิภารกิจตามหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
  ค.  เลขานุการ 

 ทําหนาที่รวมขอมูลตาง ๆ  รวบรวมผลงานบันทึกและทํารายงานการ
ประชุมในกรณีที่มีการประชุมดวย 

 
คณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นมาอาจแบงได  เปน  2  ลักษณะคือ 
- คณะกรรมการเฉพาะกิจ 
 เปนคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้น เพ่ือแกปญหาเฉพาะหนาเฉพาะเรื่อง โดยมี

ระยะเวลาดําเนินการไมนานนัก เมื่อปฏิบัติภารกิจเสร็จเรียบรอยคณะกรรมการชั่วคราวก็จะสลายตัว
ไป 

- คณะกรรมการประจาํ 
 เปนคณะกรรมการที่แตงต้ังขึ้น  เพ่ือปฏิบัติภารกิจที่จาํเปนตองปฏิบัติงาน

ตอเน่ืองสม่ําเสมอเปนระยะเวลายาวนานติดตอกันไป  จึงจําเปนตองแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเปน
ทางการ 

 
4.1.4 การใชระบบการประชุมพบปะสังสรรค 

 การประชุมมีวตัถุประสงคเพ่ือชี้แจงนโยบายและแผนงานขององคกรน้ัน  
และเพื่อใหผูรวมงานไดรับทราบและปฏิบติัตานโยบาย  และแผนที่กําหนดไวไดถูกตองการประชมุ
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อาจเปนการรายงานผลงาน  ปญหาอุปสรรคตาง ๆเปนประจาํเดือนหรือประจาํป  จะชวยใหฝายตาง 
ๆ  ไดรับทราบการดําเนินงาน  และสามารถรวมมือประสานงานกันไดตามกําหนดระยะเวลา 

 
4.1.5 การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

 การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน นับวาเปนเครื่องมือสําคัญทําใหเกิด
การประสานงานขึ้นระหวางผูบังคับบัญชา โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือประเมินผลวา  งานสําเร็จไป
ตามเปาหมายหรือไม  ไดผลมากนอยเพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง 

 
4.1.6 การฝกอบรม  หรือการพัฒนาบุคลากร 

 การฝกอบรม  เปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคการ ใหมี
ความสามารถ มีประสิทธิภาพ และมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

 การฝกอบรม ยังเปนการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจในภารกิจใหม  หรือ
แผนงานใหมเพ่ือสงเสริม  แนะนําความรู เทคนิควิชาการใหม ๆ เพ่ือนํามาใชในองคการ 

 
4.1.7 การติดตออยางไมเปนทางการ 

 ในการปฏิบัติงาน  ถาใชวิธีการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนโดยเครงครัด  
ในบางครั้งอาจมีขอขัดของทําใหงานลาชาเสียเวลา 

 การติดตอกันอยางไมเปนทางการระหวางบุคลากร หรือระหวางฝายตาง ๆ 
ในหนวยงานเดียวกันหรือตางหนวยงานกัน  ก็จะชวยใหมีการรวมมือประสานงานกันไดดีข้ึน 

 
4.1.8 การใชเจาหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะ 

 งานบางประเภท  บางลักษณะจําเปนตองใชผูติดตอประสานงานโดยเฉพาะ  
ถาใชบุคลากรธรรมดาติดตอประสานงาน อาจไมบังเกิดผล  จึงตองจัดตั้งผูประสานงานโดยเฉพาะ
ข้ึนยิ่งกวาน้ันงานบางประเภทยังตองใชผูเชี่ยวชาญการเปนพิเศษใหเหมาะสมกับประเภทของงาน 

 
4.1.9 จัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่ 

 การมอบอํานาจหนาที่  เปนเทคนิคการบริหารท่ีสําคัญ มีหลักเกณฑ  ดังน้ี 
 ก.  พิจารณาถึงกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับวาอาํนาจหนาที่ใดมีกฎเกณฑ

รับรองใหมอบหมายได 
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 ข.  พิจารณาวาผูที่จะไดรับมอบอํานาจมีตาํแหนงหนาที่อะไร เหมาะสมกับ
หนาที่การงานที่จะมอบหมายใหหรือไม 

 ค.  เมื่อมอบอํานาจหนาที่ใหผูใดแลว ควรจะตองแนะนําชีแ้จงวิธีการปฏบิัติ 
ภารกิจหนาที่ ที่มอบหมายใหไปนั้นดวย 

 ง.   ผูไดรับมอบอํานาจหนาที่ ควรไดรับความอิสระในการทาํงาน  เพ่ือผูรับ
มอบ สามารถใชความคิดในการวินิจฉัยส่ังการ 

 
4.1.10   จัดใหมีหนวยแนะนําทางวชิาการ  (Technical  Staff)      

 การประสานงานภายในองคกรบางครั้งอาจมีขอบกพรองเน่ืองจาก
พนักงานขององคกรขาดความรูบางประการ  หนวยแนะนําทางวิชาการสามารถศึกษาหาสาเหตุ และ
ขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือใหขอแนะนําไปสูการปรับปรุงแกไข 
 
 4.2  การประสานงานระหวางองคกร หมายถึง  การประสานงานระหวางหนวยงานหนึ่งกับ
อีกหนวยงานหนึ่ง  ซ่ึงมิไดอยูในองคกรเดียวกัน เชน  การประสานงานระหวางบรษิัทตาง ๆ ที่รวม
ในโครงการกอสรางอาคารหนึ่ง ๆ  
 

 จุมพล (2523)  และสมพงษ (2526)  ไดอธิบายวิธีการประสานงานระหวางองคกรที่
สําคัญ โดยสรุปไดดังน้ี 
 

4.2.1 การรวมหนวยงาน  (Integration)  
 เปนการรวมหนวยงานท่ีมีลักษณะงานใกลเคียงกันมารวมอยูในองคกรเดียวกัน  
ข้ึนตรงตอผูบริหารคนเดียวกัน  เพ่ือเปนเอกภาพในการบริหาร  และเพื่อใหหนวยงานเหลาน้ัน
รวมมือประสานงานใหเปนไปตามนโยบาย  และเปาหมายสูงสุดเดียวกัน  เชนการจัดต้ัง
กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  และการพลังงาน เปนการรวมกรมกองที่มีลักษณะเกี่ยวกับ
วิชาการทางวทิยาศาสตร  และพลังงานมารวมอยูในกระทรวงเดียวกัน 
 
 4.2.2.  การใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมกลาง (Joint Committee of 
Interdepartmental Committee) 
  กระทําโดยองคกรตาง ๆ  ท่ีรวมงานกัน  โดยการแตงตั้งผูแทนเขามาทํางาน
รวมกันในรูปแบบของคณะกรรมการผสม  และมีฝายเลขานุการทําหนาที่เปนผูประสานงานประจาํ 
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4.2.3  การกําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละองคกรใหชัดเจน  (Function) เพ่ือปองกัน
การทํางานเหลื่อมล้ําซํ้าซอนกัน 

 
4.2.4  จัดใหมีการประชุม เพ่ือใหหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกัน  รวมกําหนดนโยบาย 

และแผนการรวมกัน  พรอมทั้งปะเมินผลการปฏิบตัิรวมกัน 
 
4.2.5 การติดตออยางไมเปนทางการ 

 
 4.3  การประสานงานระหวางองคกรตาง ๆ ในข้ันตอนทําการกอสราง 

การปฏิบัติงาน ขั้นตอนทําการกอสราง จะมบีุคลากรที่เก่ียวของมากที่สุด อันไดแก
กลุมตอไปนี้ 

1. กลุมเจาของโครงการ 
2. กลุมบริหารโครงการ 
3. กลุมออกแบบ 
4. กลุมจัดงานกอสราง 
5. กลุมกอสราง 

 
 จากการที่บุคลากรจากหลายกลุมรวมปฏิบัติงาน  จึงทาํใหตองมีการประสานงาน
กันพิจารณาความสัมพันธกลุมตางๆ  
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กลุมเจาของ
โครงการ 

กลุมจัดการ
งานกอสราง 

กลุม 

กอสราง 

กลุม        
ออกแบบ 

กลุมบริหาร
โครงการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  การปฏิบัติงานของกลุมตางๆ ในขั้นตอนการทํางานกอสราง  
ท่ีมา : ประสงค (2532) 
 

 ประสงค (2532)  ไดกลาวถึงความสัมพันธในการปฏิบัติงานของกลุมเหลาน้ีวา  
กลุมกอสราง  ซ่ึงเปนแกนนําของการปฏิบตัิงานในขั้นตอนทําการกอสราง ตองปฏบิัติงานภายใต
การกํากับดูแลและควบคุมงานของกลุมจัดการงานกอสราง  ตองปฏิบัตงิานภายใตการกํากับดูแล
และควบคุมงานของกลุมจัดการงานกอสราง ซ่ึงทาํการกํากับดูแลต้ังแตแผนการปฏิบัติงานทุก
ข้ันตอนอยางละเอียด และควบคุมการปฏบิัติงานของกลุมกอสรางดวย พรอมทั้งชวยแกไขปญหา
ตางๆที่อาจเกดิขึ้นดวย สวนการตรวจงานดานรูปแบบรายการนั้นอยูภายใตการปฏิบัติงานของกลุม
ออกแบบ  กลุมบริหารโครงการคอยตรวจสอบเรื่องธุรการ  การเงิน  เอกสารและสัญญาตาง ๆ สวน
เจาของโครงการ ซึ่งเปนคูสัญญากับผูรับจางกอสรางนั้น  มีหนาที่จายเงินเมื่องานแลวเสร็จตาม
สัญญา 

 
 4.4   การประสานงานระหวางผูรับเหมา  กับกลุมตัวแทนเจาของงาน 

ในระหวางดาํเนินงานกอสรางอาคารจะมีกลุมปฏิบัติงานหลายกลุมอันไดแก 
ก.  กลุมผูรับเหมา 
ข.  เจาของงาน 
ค.  กลุมผูควบคุมงาน 
ง.   กลุมผูออกแบบ 
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 ซ่ึงกลุมผูควบคุมงานและกลุมผูออกแบบงาน  รวมเรียกวากลุมตัวแทนเจาของงาน

เน่ืองจากทั้ง  2 กลุมทําหนาที่หลักหลายประการแทนเจาของงานในระหวางการกอสรางอาคารซึ่ง 
วิชัย(2532) กลาวถึงหนาที่ของทั้ง  2  กลุม  ไวดังน้ี 
 
  หนาที่หลักของกลุมผูควบคุมงาน   
  -  งานดานเทคนิค  คือ  การควบคุมงานกอสรางใหถูกตองตามแบบรูปรายการ 
เอกสารและเงือ่นไขตามสัญญา โดยใชหลักเกณฑทางชางตัดสินและสั่งการในสนามโดยตรง 
  -  งานทางดานรูปแบบรายการกอสราง  ในกรณีพบขอบกพรองหรือความไม
ชัดเจนของรูปแบบรายการ  ไมวาจะพบโดยผูรับเหมาหลัก  ผูรับเหมายอย  หรือโดยตัวผูควบคุม
งานเอง กลุมผูควบคุมงานจะเปนตัวกลางนําสงปญหาดังกลาวแจงใหกลุมผูออกแบบทราบ พรอม
ท้ังนําผลสรุปการแกปญหาดังกลาวตอบแกผูเกี่ยวของทุกฝาย 
  -  งานการบริหารสัญญาของกลุมผูควบคุมงาน สวนมากเปนงานดานเอกสารที่
เกี่ยวกับการประชุม  รายงานผลความกาวหนาของงาน  ผลการทดสอบวัสดุตางๆ สรุปการจายคา
งานระหวางกาล  และสรุปผลงานและอุปสรรคในระยะเวลาที่กําหนด  ตลอดจนผลการอนุมัติวัสดุ
ในวาระตางๆกัน  ซ่ึงเอกสารดังกลาวกลุมผูควบคุมงานจะสงใหกลุมใดพิจารณา หรือรับทราบ
ตอไปข้ึนอยูกับความสัมพันธในความรับผิดชอบการปฏิบัติของกลุมน้ันเปนหลัก 
 
  หนาที่ของกลุมผูออกแบบ ในระหวางดําเนินการกอสราง 
  - พิจารณาแกไข  หรือขยายรายละเอียดของแบบกอสรางที่ไมชัดเจนหรือขัดแยง
กันเอง  ใหกลุมผูควบคุมงานทราบ เพ่ือแจงใหกลุมผูรับเหมาทราบตอไป 
  - รวมกับผูควบคุมงานพิจารณาคุณภาพของวัสดุที่นํามาใชในการกอสราง ซ่ึงถูก
นําเสนอโดยกลุมผูรับเหมากอสราง เมื่อพิจารณาแลวจึงรวมลงความเห็น ใหแกผูควบคุมงาน 
  - ทําหนาที่ออกแบบเพิ่มเติมหรือแกไขเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการกรณีที่เจาของ
งานตองการเปลี่ยนแปลง 
  - รวมกับผูควบคุมงานพิจารณา มูลคาเพ่ิมหรือลดของผลงานในกรณีคําส่ังแกไข
เปลี่ยนแปลง (Change Order) 
 
  สวนหนาท่ีของเจาของงาน  ในระหวางดาํเนินงานกอสรางโครงสรางน้ัน ประสงค 
(2532)  ไดสรุปหนาที่ของเจาของงานไววา 



  
32 

 

  -  ตรวจสอบทัง้ปริมาณและคุณภาพของงานเมื่อถูกตองตามสัญญาแลวใหอนุมัติ
จายเงินตามสัญญา 
  -  ตรวจสอบเพื่อใหงานทุกอยางเปนไปตามสัญญา 
  -  ยํ้า อธิบายหลักการ แนวคิดและความตองการของโครงการตลอดจนเตรียม
ขอมูลที่จําเปน ใหผูรวมงานทุกฝายทราบ เพ่ือปรับปรุงงานในทุกระยะ 
  -  หากเจาของงานเปนผูจัดหาผูรับเหมายอยเอง  (Nominated Subcontractor) ตอง
รีบดําเนินการจัดหาใหทันการทาํงานในสวนตางๆของผูรับเหมาหลัก พรอมท้ังเนนใหผูรับเหมายอย
ท่ีเจาของงานจดัหามาทุกรายประสานงานกับผูรับเหมาหลัก 
  -  ในกรณีพบความจาํเปนใดๆวาโครงการจําเปนตองการเพ่ิมหรือลดงาน เพ่ือ
ปรับปรุงโครงการตามวัตถุประสงคลาสุด เจาของงานจะเปนผูพิจารณาและตัดสินใจ พรอมแจงให
ผูเกี่ยวของโดยตรงทราบ 
 
 จากที่ไดกลาวถึงหนาที่ของทุกกลุมที่ทํางานในโครงการกอสรางอาคาร  พอสรุปไดวากลุม
ผูควบคุมงานจะเปนศูนยประสานงานระหวางกลุมเจาของงาน กลุมผูออกแบบ กลุมผูรับเหมาโดย
ในระหวางกอสรางอาคาร จะมีเอกสารตางๆ ออกมาจากทุกๆ สวน(แตสวนใหญแลวเอกสารจะเปน
ของกลุมผูรับเหมาเปนผูเริ่มตน) 
 
 กลุมผูควบคุมงานจะเปนผูพิจารณาในเบื้องตนวาเก่ียวของกับกลุมใด ก็จะสงใหกลุมน้ัน
พิจารณาและสงผลกลับ ในกรณีเกิดขอบกพรองหรือขอแยงในรูปแบบและรายการ เมื่อผูควบคุม
งานแจงใหผูออกแบบทราบ  และพิจารณาตัดสินใจแลว หากคําขยายหรือคําตอบดังกลาวของ
ผูออกแบบไมมีผลเปลี่ยนแปลงงาน หรือเวลาทาํงาน หรือคาใชจายไปจากสัญญา  กลุมผูควบคุมงาน
อาจสั่งการกับกลุมผูรับเหมาไดเลย แลวแจงใหกลุมเจาของงานทราบตอ 
 
 แตหากเปนการเปลี่ยนแปลงแกไข จนทําใหขอตกลงตามสัญญาเปลี่ยนแปลงไป กลุมผู
ควบคุมงานตองสงเรื่องใหเจาของงานตัดสินกอนดําเนินงาน เมื่อกลุมผูควบคุมงานไดทราบผล
อยางไร ก็จะแจงใหกลุมผูรับเหมาทราบตอ และถากลุมผูรับเหมามีขอโตแยงประการใดก็ตองเสนอ
ผานกลุมผูควบคุมงานทุกเร่ืองไป 
 
 ขั้นตอนการประสานงานของทุกกลุม ซ่ึงเปนผังการประสานงานระหวางกลุมตาง ๆ ใน
โครงการโดยกลุมผูควบคุมงานเปนแกนกลาง 
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 จากภาพที่ 6  มีเอกสารที่ตองเกี่ยวของกับการพิจารณาตดัสิน  อาจมีผลดานเทคนิคและ
ความสวยงาม  หรือตอการเปลี่ยนแปลงสัญญา  กลุมผูควบคุมงานและผูรับเหมา  เสนอตามแนวเสน
ทึบ  และสงไปกลับ ตามลําดับ 1-2-3-4-5 และ 6 สวนเอกสารอื่นๆ เชน  การรายงานความกาวหนา
ของงาน  การปรับแผนงาน  การทดสอบกําลังวัสดุ เชนคอนกรีต  การพิจารณามาตรฐานวัสดุ  การ
คิดคางานตางๆ  กลุมผูควบคุมงานเปนผูรับ  และพิจารณาสั่งการและรายงานผลตามแนวเสนประ A 
และ B และสาํเนา  เพ่ือทราบตามแนวเสนประ         ,        , 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6  การประสานงานระหวางกลุมตางๆ ในโครงการ โดยกลุมผูควบคุมงานเปนแกนกลาง 
ท่ีมา : วิชัย (2532) 
 
 การประสานงานในระหวางการกอสรางจะดําเนินไปดวยดีขึ้นอยูกับความรูและความเขาใจ  
ในหนาที่ที่แตละฝายตองรับผิดชอบตามสายงาน  แตกลุมที่จะตองทาํหนาท่ีอยางหนักและโดยตรง  
คือกลุมผูรับเหมากอสรางและกลุมผูควบคุมงาน  โดยกลุมผูรับเหมาจะตองศึกษาขั้นตอนการทํางาน
ทางเทคนิคและเอกสารบริหารสัญญาใหดี  เพราะการทาํงานของผูรับเหมาทุกข้ันตอนจะยุงเกี่ยวกับ
งานเอกสารกอนแลวจึงตามดวยงานปฏิบตัิทางเทคนิค  สวนกลุมผูควบคุมงานก็ตองมีความคลองตวั
ในการรับและกระจายเอกสารดังกลาว  ไปยังผูเกี่ยวของไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 
5. ประโยชนของการประสานงาน 
 
 สมพงษ (2523)  สามารถแยกประโยชนของการประสานงานไดดังน้ี 
 1.  ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว 

เจาของงาน 

กลุมผูควบคุมงาน 

กลุมผูรับเหมา 

กลุมผูอกแบบ 

A B 1 

3 

2 

4 5 

6 

3 4 

5 

3 4 5 
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2. ชวยใหทุกคน  ทุกฝายมีความเขาใจซาบซึ้งถึงนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรไดดี
ข้ึน 

3. ชวยประหยัดเวลาในการทํางานใหนอยลง   
4. ชวยประหยัดเงิน  วัสดุ  และสิ่งของในการดําเนินงาน 
5. ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
6. ชวยใหการทํางานเปนทีม เปนการชวยเพ่ิมผลความสาํเร็จใหมากขึ้น 
7. ชวยสรางความเขาใจอันดี  และสามัคคใีนหมูคณะ 
8. ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน 
9. ชวยเสริมสรางขวัญในการทํางานของขาราชการและเจาหนาที่ใหดีขึ้น 
10.  ชวยลดอันตรายจากการทาํงานใหนอยลง 
11.  ชวยปองกันการทาํงานซ้ําซอนกัน 
12.  ชวยกอใหเกิดแนวคิดใหมๆ และมีการปรับปรุงอยูเสมอ 


