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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล  

2) เพื่อศึกษาการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 3) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล 4) เพื่อหาปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี

คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล

ในประเทศไทย จาํนวน 400 คน จากสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํนวน 10 

แห่ง โดยใชสู้ตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งโดยอาศยัความ

สะดวก และเคร่ืองมือท่ีใชมี้ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ครอนบาค (Cronbach) ไดเ้ท่ากบั 0.968 

โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ

วเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31–40 ปี            

มีภูมิลาํเนาอยู่ในทวีปเอเชีย การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ปัจจุบันมีรายได้สูงกว่า 2,001 

ดอลลาร์ต่อเดือน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสถานประกอบกิจสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 1–3 คร้ังต่อเดือน 

เลือกใชบ้ริการนวดผ่อนคลายมากท่ีสุด และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใช้บริการ คือ 501–1,500 บาท 

โดยปัจจยัดา้นการตลาดท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากลแบ่งออกเป็น 4 ด้าน (4Ps) ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการมี

ความสําคญัมากท่ีสุด 2) ดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสําคญัมาก 3) ดา้นราคามีความสําคญัมาก และ 



ง 

4) ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสาํคญัมาก ตามลาํดบั ในส่วนของการรับรู้คุณภาพของมาตรฐาน

การบริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพทั้ง 4 ดา้น พบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวรับรู้คุณภาพดา้น

บุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2) ดา้นสถานท่ี 3) ดา้นการบริการ และ 4) ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ ตามลาํดบั ในส่วนของความพึงพอใจในการใช้บริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจและอยากจะกลบัมาใชบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

มีความรู้สึกดีในการใช้บริการ มีความรู้สึกพึงพอใจท่ีตดัสินใจใช้บริการ การใช้บริการคร้ังน้ีเกิน

ความคาดหวงั และการใช้บริการคร้ังน้ีคุ้มค่ากับเงิน และเวลาท่ีเสียไป ตามลําดับ ปัจจัยด้าน

มาตรฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด คือ 

มาตรฐานด้านการบริการ รองลงมา คือ มาตรฐานด้านสถานท่ี มาตรฐานด้านบุคลากร และ

มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ตามลาํดบั 

 

 


