
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน ในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ผูว้ิจัยได้ทาํการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ตามลาํดบัดงัน้ี 

2.1  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
2.3  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคดิ  และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยุทธ์ 

2.1.1  ความหมายของกลยทุธ์ 
กลยุทธ์ (Strategy) เป็นศพัทท่ี์มีกาํเนิดมาจากทางทหาร หมายถึง แผนการปฏิบติัท่ีวาง

ไวเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้(Beatrice  Heuser, 2010,  p. 27) ส่วนกลยทุธ์ในสาขาวิชา
อ่ืน หมายถึง งานสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายภายใตก้ารวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมหรือ
การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ SWOT Analysis กล่าวคือ วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็โอกาส และภยัคุกคาม 
(อุปสรรค) ในกรอบระยะเวลาท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อประกอบการวางแผนการในการใชว้ิธีการ และ
ทรัพยากร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด ทั้งน้ีความหมายท่ีง่ายท่ีสุดของคาํว่า กลยทุธ์ คือ แผนปฏิบติั
ท่ีรวบรวมความพยายามทั้งหลายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตอ้งการ 

Henry Mintzberg (อา้งใน พสุ เดชะรินทร์, 2554, น. 1) เขียนอธิบายไวใ้นหนงัสือ  
The Rise and Fall of Strategic Planning วา่ลกัษณะของกลยทุธ์ประกอบดว้ย 

1.  แผน (Plan) หรือแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย 
2.  รูปแบบของกิจกรรม (Pattern) ท่ีองคก์ารดาํเนินการเป็นประจาํ 
3.  สถานะหรือตาํแหน่ง (Position) ขององคก์าร 
4.  มุมมอง (Perspective) คือ วิสัยทศัน์ และทิศทางขององคก์าร ทั้งน้ีไดก้าํหนด

องค์ประกอบของกลยุทธ์ไว  ้ดังน้ี คือ 1) กลยุทธ์จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดับสูงเห็นว่า 



15 

มีความสําคญัต่อองค์การ 2) กลยุทธ์จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกับทิศทาง 
ขององคก์าร 3) กลยทุธ์จะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งทาํ เพื่อใหบ้รรลุทิศทางนั้น 4) กลยทุธ์
จะตอ้งตอบคาํถามว่าอะไร  คือ  ส่ิงท่ีองค์การตอ้งทาํ 5) ตอ้งตอบคาํถามว่าอะไรคือผลลพัธ์ 
สุดทา้ยท่ีตอ้งการ และจะทาํอยา่งไรดีจึงจะบรรลุส่ิงนั้น    

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2552, น. 23) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ 
(Strategy) เป็นกระบวนการในการกาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนขององค์การ ทั้งในระยะสั้ น และ 
ระยะยาว การสร้างหรือวิธีการปฏิบติั ตลอดจนการระดม  และการจดัสรรทรัพยากรขององคก์าร  
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีถูกกาํหนดไวอ้ย่างดีมีประสิทธิผล กลยุทธ์การบริหารจึงเป็นเร่ือง 
ท่ี เ ก่ียวข้องกับการศึกษา   และวิเคราะห์สภาพแวดล้อม   และการดําเนินงานขององค์การ  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถ 
ในการดําเนินงาน  และการได้เปรียบในการแข่งขันโดยการกําหนดกลยุทธ์จะเ ก่ียวข้อง 
กับการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งภายในองค์การ การวิเคราะห์อุปสรรค และโอกาสท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก รวมทั้ งการเลือกทางเลือกของกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดขององค์การ  
โดยมีหลกัการพื้นฐานว่า กลยทุธ์นั้นจะตอ้งสร้างประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และขอ้ไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ขณะเดียวกนัก็ตอ้งลดขอ้เสียเปรียบในการแข่งขนัใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหอ้งคก์ารดาํรง
อยู ่และพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ขณะท่ี เสนาะ  ติเยาว ์(2544, น. 38) กล่าวว่า กลยทุธ์เป็นวิธีการท่ีจะทาํใหว้ตัถุประสงค์
บรรลุผลดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้ง การกาํหนดกลยทุธ์ไม่ไดเ้ร่ิมท่ีตวักลยทุธ์ แต่เร่ิมท่ีวิสัยทศัน์ มีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1.  วิสยัทศัน์ (Vision) หมายถึง การมองอนาคตใหถู้กตอ้งวา่จะเกิดอะไรข้ึน 
2.  ภารกิจ (Mission) เป็นคาํทาํนายความหมายของวิสัยทศัน์ใหช้ดัเจนข้ึน แสดงใหเ้ห็น

ทิศทาง และความเช่ือวา่วิสยัทศัน์จะนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
3.  เป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมายกบัวตัถุประสงคจ์ะแตกต่าง

กันในรายละเอียด โดยท่ีเป้าหมายจะบรรลุถึงจุดหมายปลายทางขององค์การท่ีเป็นส่วนรวม  
ส่วนวัตถุประสงค์จะเป็นจุดหมายปลายทางของการดําเนินงานในระดับหน่วยงานมีความ
รับผดิชอบเฉพาะเจาะจงมากกวา่ 

4.  กลยทุธ์ (Strategy) ไดแ้ก่ การกาํหนด และการนาํไปใช ้
5.  แผนการดาํเนินงาน (Operation  Plan) การจดัทาํแผนดาํเนินงาน เพื่อเช่ือมโยง 

ส่ิงต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมา เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย 
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ในทาํนองเดียวกนัสมคิด  จาตุศรีพิทกัษ ์(2547, น. 74) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ทางดา้น
เศรษฐกิจวา่เป็นวิถีทางหรือแนวทางท่ีถูกกาํหนดข้ึน เพื่อการระดม และจดัสรรการใชท้รัพยากรของ
ประเทศอนัจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการ คือ เป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการบรรลุ และการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติั  ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้                     

สรุปไดว้่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการดาํเนินงานเชิงรุกของผูบ้ริหารท่ีคาดว่าจะนาํไปสู่
ผลลัพธ์ต่าง  ๆ  ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าประสงค์ขององค์การโดยคํานึง 
ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีไดก้าํหนดไว ้

2.1.2  การนาํกลยทุธ์ไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา   
การนํากลยุท ธ์ ไปใช้ ในการบ ริหารสถาน ศึกษา เ ป็นทั้ ง ศ าสต ร์  และ ศิล ป์ 

ในการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร ทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ของสถานศึกษา  ซ่ึงการกาํหนดแนวทาง 
และทิศทางในการดําเนินงานนั้ นจําเป็นต้องวิเคราะห์ และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เพื่อกาํหนดวิธีการทาํงานเพิ่มเติมจากเดิม 
เรียกว่า กลยุทธ์ พร้อมทั้งจดักิจกรรมแผนงานหรือโครงการให้สอดคลอ้งกันในแต่ละกลยุทธ์  
เพื่อเป็นแนวทางของสถานศึกษาท่ีจะบรรลุวิสยัทศัน์  และเป้าหมายท่ีกาํหนดไวสู้งสุด 

ณัฐพล   ลีลาวฒันานนัท ์(2555, น. 2- 10) กล่าวว่า การนาํกลยทุธ์ไปใชใ้นการบริหาร
สถานศึกษาว่า ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 4 กิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กนั ดงัแสดงไดใ้นภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 กิจกรรมขั้นพื้นฐานของกลยทุธ์การบริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 

การวิเคราะห์
เชิงกลยทุธ์ 

ทางการศึกษา 

การวางแผน 
กลยทุธ์ทาง
การศึกษา 

การนาํกลยทุธ์
ไปปฏิบติัใน
สถานศึกษา 

การควบคุมและ
ประเมินกลยทุธ์
ของสถานศึกษา 
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จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดว้า่ 
1.  การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ทางการศึกษา (Strategic Analysis)  เป็นภาระงานเร่ิมแรก

ของการบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะประกอบดว้ยกิจกรรมสําคญัไดแ้ก่  
การกําหนดวิสัยทัศน์(Vision) พนัธกิจ (Mission) เป้าประสงค์ (Goal)  และหรือวตัถุประสงค์
(Objective) เป้าหมาย  (Target) นโยบายองคก์าร (Organization  policy) 

วิสัยทัศน์ หมายถึง ความคาดหวงัในอนาคตของสถานศึกษาท่ีต้องการจะให้เป็น  
ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีจะนาํไปสู่ทิศทางในการกาํหนดพนัธกิจต่อไป ซ่ึงวิสัยทศัน์ท่ีดี ควรมีขอบเขตการ
ปฏิบติั ชดัเจนนาํไปปฏิบติัได ้เป็นภาพในอนาคตเชิงบวกมุ่งสร้างความศรัทธา และสะทอ้นความ
เป็นเลิศ  ของสถานศึกษา โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้งมี
ส่วนกาํหนด ทั้งน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และท่ีสาํคญัตอ้งสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมของสถานศึกษา และแนวโนม้ของสงัคมในอนาคต 

ปัจจยัในการกาํหนดวิสยัทศัน์ เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ ทั้งน้ี เพราะตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสาร
ภายใน และภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งองค์ความรู้ของบุคลากร ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถานศึกษา เพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ วิสยัทศัน์
ท่ีดี  จะมีประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างยิ่ง  เพราะเป็นการกําหนดอนาคตท่ีทุกคนศรัทธา  
พร้อมท่ีจะร่วมกนัปฏิบติัสู่ความสาํเร็จในท่ีสุด ดงัเช่น วิสยัทศัน์ของสถานศึกษา ดงัน้ี 

วิสัยทศัน์ของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41  
ผลงานวิจยัของสุรพล  พิมพส์อน และคณะ (2557, น. 63) ท่ีว่า สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้น 
ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต41 พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ  
และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 พันธกิจ หมายถึง การกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าท่ีอย่างกว้าง ๆ  
ท่ีสถานศึกษาตอ้งทาํ เพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ท่ีไดก้าํหนดไว ้

ขอ้ความในพนัธกิจ เป็นแนวคิด และวิธีดาํเนินการท่ีมุ่งเนน้สู่ผูรั้บบริการ คือ ผูเ้รียนเป็น
การบอกถึงทิศทางในอนาคตของสถานศึกษาท่ีเป็นไปได ้ดงันั้น พนัธกิจ จึงมีความสาํคญัอย่างยิ่ง
ในการกาํหนดเป้าหมาย ทิศทางของสถานศึกษา เป็นการกาํหนดมาตรฐานการจดัสรรทรัพยากรสู่
การปฏิบติัท่ีชัดเจน สามารถควบคุม และประเมินความสําเร็จไดช้ัดเจน ในการกาํหนดพนัธกิจ 
สถานศึกษาต้องตอบให้ได้ว่า อะไรคือเหตุผลในการจัดตั้ งหรือคงอยู่ของสถานศึกษา อะไร 
คือเป้าหมายหลกัของสถานศึกษา สถานศึกษามีเอกลกัษณ์อะไร และผลผลิตท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบั
ผูเ้รียนในปัจจุบนั และอนาคตคืออะไร ดงัเช่น พนัธกิจของสถานศึกษา ดงัน้ี 
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พนัธกิจของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 
ผลงานวิจยัของสุรพล  พิมพส์อน และคณะ(2557, น. 63) ท่ีวา่ 

1.  จดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ  และทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2.  สนบัสนุนใหค้รูพฒันาศกัยภาพ สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

3.  สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ในการพฒันาการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ในการพัฒนาคุณภาพผูเ้ รียนให้ได้

มาตรฐานการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เป้าประสงค ์หมายถึง การกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต  ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งพยายาม 

ให้เกิดข้ึนหรือผลสําเร็จท่ีสถานศึกษาตอ้งการบรรลุถึง เป็นขอ้ความกล่าวกวา้ง ๆ ทั้งน้ีจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ ท่ีกาํหนดไว ้ และหน่วยย่อยของสถานศึกษาควรมีเป้าประสงคข์องตนเอง
โดยมีความสอดคลอ้งสนับสนุน ซ่ึงกนัและกนั เป้าหมายท่ีดี ตอ้งวดัไดท้ั้งปริมาณ และคุณภาพ 
สมเหตุสมผล และ ลดความขดัแยง้ ชดัเจนเฉพาะเจาะจง และตอ้งกาํหนดเง่ือนไขของเวลาไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเป้าประสงคท่ี์ดีควรครอบคลุมทศันะต่าง ๆ   5 ทศันะ ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่ 2.1 องคป์ระกอบของเป้าประสงคท่ี์ดี 

 
ทศันะด้านต่าง ๆ   เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

1.  นวตักรรม  
2.  ผลผลิต 
3.  ทรัพยากร 
4.  การพฒันาการบริหารงาน 
5.  ความคาดหวงั และทศันคติ 

1.  พฒันาวิธีการใหบ้ริการใหม่ ๆ   
2.  มุ่งประสิทธิภาพผูเ้รียนทั้งความรู้ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
3.   แสวงหา เค ร่ืองมือ  และอุปกรณ์ ท่ีจํา เ ป็นต่อการบรรลุ
เป้าประสงค ์
4.  เพิ่มศกัยภาพการใหบ้ริการแก่นกัเรียนดว้ยความตั้งใจ 
5.  คาดหวงัใหน้กัเรียนมีคุณภาพ และมีทศันคติเชิงบวก 
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ดงัเช่นเป้าประสงค ์ของสถานศึกษา ดงัน้ี 
เป้าประสงค์ของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 

ผลงานวิจยัของสุรพล  พิมพส์อน และคณะ (2557, น. 63)  
1.  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 
2.  ครูมีความรู้ความสามารถในการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัสอดคลอ้ง

กบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
3.  สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ ส่ือ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และบรรยากาศการเรียนรู้ 

ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
4.  สถานศึกษามีภาคีเครือข่ายท่ีเขม้แขง็เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนคุณภาพผูเ้รียน 

สู่มาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เป้าหมาย หมายถึง เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบติั และวดัผลสาํเร็จของ

กิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ ท่ีคาดวา่จะทาํไดใ้นระยะเวลาท่ีกาํหนด 
2.  การวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา (Strategic  planning) เร่ิมจากการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา เพื่อศึกษาว่ามีปัจจยัใจท่ีเป็นจุดเด่นจุดดอ้ยในเร่ืองใด กิจกรรมใน
ขั้นน้ีประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในสถานศึกษา 2) การสรุป 
โอกาส อุปสรรค จุดแขง็ และจุดอ่อน 3) การกาํหนดกลยทุธ์  และ 4) การทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงค ์และเป้าหมาย 

การวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา เป็นการใชก้ลยุทธ์มาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการ
บริหารจดัการในสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสภาพสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การกาํหนดวิธีการดาํเนินงานอย่างชดัเจนลงในแผนเป็นเร่ืองยากลาํบาก จึงนิยมใช้การ
กาํหนดกลยทุธ์เป็นวิธีการปฏิบติังานแทน เพราะมีความยดืหยุน่มากกว่าผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอนาํเสนอดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษาเป็นการประเมินโอกาส
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ประกอบดว้ย 

1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป (General  environment)  มี 4 ดา้น คือ  
1.1.1  การเมือง (Political  component) เช่น นโยบายของรัฐบาล กฎมาย และ

ระเบียบต่าง ๆ   เป็นตน้ 
1.1.2  เศรษฐกิจ (Economic  component) เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

เป็นตน้ 
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1.1.3  สังคม และวฒันธรรม (Social and  cultural component) เช่น ความเช่ือ 
เป็นตน้ 

1.1.4 เทคโนโลยี  (Technological component)  เ ช่น  ความ รู้ใหม่  ๆ  ทาง
วิทยาศาสตร์ผลงานวิจยั เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เป็นตน้ 

1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเชิงปฏิบติัการ (Operating  environment)
ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูเ้รียน และผูป้กครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา นโยบายของกระทรวง 
และแนวโนม้การไดรั้บเงินสนบัสนุนงบประมาณจากผูมี้จิตศรัทธาภาคเอกชน 

1.3  การสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา มีขั้นตอนการดาํเนินงาน
ดงัต่อไปน้ี คือ  1) ระบุ และจดัทาํรายการของโอกาส และอุปสรรคต่าง ๆ   รายการละ5-10 ประเด็น  
2) ถ่วงนํ้ าหนกัของแต่ละประเด็น 3) ให้คะแนนแต่ละคอลมัน์  4) คูณนํ้ าหนกัในคอลมัน์ท่ี 2 กบั 3 
แลว้กรอกลงใน คอลมัน์ท่ี4  5) บนัทึกขอ้พิจารณา 6) รวมนํ้ าหนกัคะแนนในคอลมัน์ท่ี4 แลว้เอามาทาํ
ตารางความสมัพนัธ์แบบเมตริก TOWS  Matrix 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษา ผู ้บริหารต้องตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาแล้วประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses)  
ขอ้พึงระวงัในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในถา้มีการลาํเอียงจะไดผ้ลท่ีไม่แน่นอน      

3.  การสรุป  โอกาส  อุปสรรค  จุดแข็ง และจุดอ่อน หลงัจากวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก
แลว้ขั้นต่อไปคือ ตอ้งประมวลขอ้มูลทั้ง 2 ดา้นเขา้ดว้ยกนั โดยสรุปเป็นตารางความสัมพนัธ์แบบ
เมตริก 

4.  การกาํหนดกลยุทธ์ การกาํหนดกลยุทธ์มีความสาํคญัมากต่อจุดหมายปลายทาง 
ในอนาคตของสถานศึกษาโดยเฉพาะการวิเคราะห์ SWOT จะนาํมากาํหนดกลยุทธ์ในระดบั
สถานศึกษาโดยรวม  ซ่ึงถือว่าเป็นกลยุทธ์หลกั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นผูก้าํหนดว่าควรใชก้ล
ยทุธ์ใดไปดาํเนินการ ทั้งน้ีมีแนวในการตดัสินใจดงัน้ี  1) กลยทุธ์ตอ้งสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
2) กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งคาํนึงถึงการรักษาสถานภาพ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 3) กลยทุธ์แต่ละ
ดา้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 4) กลยุทธ์ท่ีดีตอ้งมีความยืดหยุ่น 5) กลยุทธ์ท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบั 
พนัธกิจ และเป้าหมาย และ 6) กลยุทธ์ท่ีดีตอ้งมีความเป็นไปได ้เพื่อใชใ้นการดาํเนินงานบริหาร
สถานศึกษา 

5.  การทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  เป้าหมาย และเป้าประสงค ์ เม่ือกาํหนดกลยทุธ์แลว้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งนาํขอ้มูลดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์มาทบทวนวิสัยทศัน์  พนัธกิจ 
เป้าหมาย  และเป้าประสงคข์องสถานศึกษาอีกคร้ัง ว่ามีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีจะดาํเนินการ
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มากน้อยเพียงใดหาก พบว่า ไม่สอดคลอ้งตอ้งประปรุงแกไ้ขใหม่ ก่อนท่ีจะมอบหมายให้หน่วย
ปฏิบติัในสถานศึกษารับไปดาํเนินการต่อไป 

Michael & James (2012, pp. 118-128) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า การไดม้า ซ่ึงกลยทุธ์ 
หัวใจหลกัอยู่ท่ีการพิจารณาจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในขององคก์ารเป็นสําคญั ดงัภาพท่ี 
2.2 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.2  ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกในการกาํหนดกลยทุธ์ 
ทีม่า: Michael E. Porter & James C. Collins (2012, pp. 118-128) 
         

จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายไดว้่า การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย สังคม และเทคโนโลย ี  ซ่ึงเป็นบริบทภายนอกขององคก์ารโดยภาพรวม โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า PEST Analysis ส่วนการวิเคราะห์ภายใน ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัขององคก์าร 
(Core  Competency) ว่า องคก์ารมีสมรรถนะหลกัในเร่ืองใด เพราะปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้
องคก์ารไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัเช่น กลยทุธ์ของสถานศึกษา ดงัน้ี 

กลยุทธ์ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต41  
ผลงานวิจยัของสุรพล  พิมพส์อน และคณะ (2557, น. 63)  

กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ และทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 3 กลยทุธ์ คือ 1) ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนใหไ้ด้
มาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 2) พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
ใหส้อด คลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 และ 3) ปรับปรุง
กระบวน การนิเทศ และติดตามการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาศกัยภาพครูผูส้อนในการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั
สอด  คล้องกับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี  21 ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อย  2 กลยุทธ์  คือ  

 

External Analysis 

Threats and 
Opportunity 

Specific Goals 

Strategy Formulation 

Internal Analysis 

Strengths and 
Weaknesses 



22 

1) พฒันาความรู้ความสามารถของครูให้มีคุณภาพได้มาตรฐานวิชาชีพ 2) ส่งเสริมให้ครู 
จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมีในศตวรรษท่ี 21  

กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้  ส่ือ เทคโนโลย ีและสร้างเสริมบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ยกลยุทธ์ย่อย ดงัน้ี 1) ขยายบริการแหล่งเรียนรู้ส่ือ
เทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทนัสมยัสะดวกต่อการใชง้าน 2) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนใชแ้หล่งเรียนรู้ในการ
สืบคน้ขอ้มูล และพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ 3) ส่งเสริมบรรยากาศในหอ้งเรียนใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

กลยทุธ์ท่ี 4 สร้างความเขม้แขง็ และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายสถานศึกษาในการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนสู่มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบดว้ย 

กลยทุธ์ยอ่ย 3 กลยทุธ์  คือ  1) สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21  2) ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายสถานศึกษา และ3) พฒันาบทบาทการดาํเนินการบริหารของ
ผูบ้ริหารในการขบัเคล่ือนคุณภาพผูเ้รียน 

3. การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัเป็น
กระบวนการเปล่ียนกลยทุธ์ท่ีจดัทาํไวไ้ปสู่การปฏิบติัจริง เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

โดยนํากลยุทธ์มาแปลงเป็นกิจกรรม  แผนงานหรือโครงการท่ีต้องการดาํเนินงาน  
 ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีสาํคญั คือ  งานท่ีจะตอ้งทาํคืออะไร ใชเ้วลาดาํเนินการนานเท่าใด 
ใครจะรับผดิชอบใชง้บประมาณเท่าใด ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานหลายฝ่ายงาน
จึงจะสาํเร็จ 

ขอ้ควรระวงัในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัคือผูบ้ริหารตอ้งมีความพร้อมในการใชท้กัษะ
การบริหารท่ีสาํคญั 4 ดา้น ดงัน้ี  

3.1  ทักษะการสร้างปฏิสัมพันธ์  ผู ้บริหารต้องเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืน  ๆ  
ในองคก์าร 

3.2  ทกัษะการบริหารทรัพยากร ผูบ้ริหารตอ้งจดัสรรงบประมาณให้พอเหมาะกบั
โครงการ 

3.3  ทักษะการกํากับดูแล ผูบ้ริหารต้องมีเทคนิคการติดตาม และควบคุมการ
ปฏิบติังานท่ีดี เพื่อวิเคราะห์ความกา้วหนา้ และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลา 

3.4  ทกัษะการจดัการสถานศึกษา   ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งรู้จกัการสร้างองคก์าร
ให้มีความมั่นคงเป็นปึกแผ่น มีการยอมรับนับถือ และมีความผูกพัน ซ่ึงกัน และกันภายใน
สถานศึกษา        
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4. การควบคุม และประเมินกลยทุธ์ (Strategic control and evaluation ) การควบคุม และ
การประเมินกลยทุธ์ เป็นส่ิงสุดทา้ยในการใชก้ลยทุธ์การบริหาร  เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการ 
ดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวว้่า สําเร็จหรือไม่ หากพบปัญหาอุปสรรคใดก็จะแกไ้ขได้
ทันท่วงที ตลอดจนประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะ ๆ เพื่อเป็นข้อมูลยอ้นกลับ 
(Feedback) ไปยงัขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ การวางแผนกลยทุธ์ และการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

  กระบวนการควบคุมกลยทุธ์ สามารถแบ่งได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี 
1.  กาํหนดส่ิงท่ีจะวดัวา่ตอ้งการตรวจสอบ และประเมินอะไร 
2.  กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยกาํหนดจากเป้าหมายของการบรรลุความสาํเร็จ

ทั้งดา้นปริมาณ และคุณภาพ และการตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 
3. วดัการปฏิบติังานจริง ทั้งในส่วนของผลการปฏิบติังาน และพฤติกรรมการปฏิบติังาน

โดยกาํหนดวา่จะทาํทุกไตรมาส หรือ ทุก 6 เดือนหรือประจาํปี 
4. เปรียบเทียบการปฏิบติังานจริงกบัมาตรฐาน ผูบ้ริหารตอ้งนาํผลการปฏิบติังานจริงมา 

เปรียบเทียบกับผลงานตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้หากผลการปฏิบติังานตํ่ากว่ามาตรฐานก็ตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข กรณีท่ีการปฏิบติังานสูงกว่ามาตรฐาน ก็สมควรทบทวนว่ามาตรฐานท่ีกาํหนดไวต้ ํ่า
ไปหรือไม่  ซ่ึงตอ้งมีการปรับปรุงมาตรฐานใหสู้งข้ึนในโอกาสต่อไป 

5. ปฏิบติัการแกไ้ข เป็นการแกไ้ขผลการปฏิบติังานท่ียงัไม่พอใจในความสําเร็จ หรือ
สาํเร็จแลว้แต่ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน 

สําหรับการประเมินผล การประเมินผลท่ีดีตอ้งไม่ประเมินด้วยความรู้สึกแต่จะตอ้ง
ประเมินดว้ยเคร่ืองมือท่ีน่าเช่ือถือไดก้ารประเมินท่ีดีตอ้งประเมินทั้งผลผลิต (Outputs)  และผลลพัธ์
(Outcomes)  

การประเมินผลผลิต จะกระทาํใน 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ปริมาณงานท่ีทําสําเร็จ โดยเปรียบเทียบกับปริมาณงานเดิมท่ีเคยทําได้หรือท่ี

ตั้งเป้าหมายไว ้
2. คุณภาพของผลผลิต เป็นการวดัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเวลาท่ี

กาํหนดหรือไม่ หรือคุณภาพงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 
3. เวลาท่ีดาํเนินการ เป็นการวดัว่าสถานศึกษาสามารถมีผลผลิตออกมาตามเวลาท่ี

กาํหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร 
4. งบประมาณท่ีใช ้เป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน กบังบประมาณท่ี

ไดรั้บ และมีความคุม้ทุนหรือไม่ 
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การประเมินผลผลิต  เป็นการประเมินผลประโยชน์หรือผลกระทบจากการดาํเนินงาน
หรือผลผลิต ว่าเม่ือดาํเนินการไปแลว้สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือปัญหาไดห้รือไม่อยา่งไรหรือ
เม่ือดาํเนินการเสร็จส้ินแลว้ไดง้านเพ่ิมข้ึนตน้ทุนค่าใชจ่้ายลดลง 

การประเมินผลกลยุทธ์มีความสําคญัมากดงัท่ีพสุ  เดชะรินทร์ (2548, น. 49) กล่าวว่า 
การวดัผล และประเมินผลกลยทุธ์เป็นการติดตามวา่กลยทุธ์ท่ีวางแผนไวน้ั้น องคก์ารดาํเนินการตาม
แผนกลยุทธ์หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรอนัจะทาํให้องคก์ารทราบถึงสถานะของตนเองว่า
สถานการณ์ขณะนั้นเป็นอยา่งไร และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  ไดอ้ยา่งไร 

2.1.3  กระบวนการจดัทาํกลยทุธ์  
ทฤษฎีองคก์ารในปัจจุบนัมีแนวโน้มจาํลององคก์ารคลา้ยส่ิงมีชีวิต  คือ  ก่อกาํเนิดข้ึน 

จากสายสัมพนัธ์ท่ีผสมผสานกนัระหว่างปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในองค์การ จึงตอ้งมีการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม ดงัน้ี 

2.1.3.1  การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นเคร่ืองมือ เพื่อกาํหนดกรอบการพิจารณาให้ถ่ีถว้น

รอบคอบ เพื่อวางรากฐานใหก้บัผูมี้บทบาทสาํคญั ทั้งจากภายนอกและภายในองคก์รไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ โดยมีแนวคิดว่าเป้าประสงค์ (Goal) และเป้าหมาย  (Target)  
ท่ีหวงัผลสัมฤทธ์ิจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมจากผูส้นับสนุนท่ีมีอาํนาจ และมีอิทธิพลต่อการพฒันา
องคก์ารประกอบดว้ย การกาํหนดบริบทผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการกาํหนดทิศทางนโยบายเก่ียวกบัผูมี้
ส่วนได ้และส่วนเสีย 

การกาํหนดบริบทผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตอ้งคาํนึงว่าการบริหารองค์การในอนาคตเป็นแบบ 
เชิงรุก (Proactive) มากกว่า แบบแกปั้ญหา (Problem solving) ผลสัมฤทธ์ิของการขบัเคล่ือนสู่
เป้าหมายวิสยัทศัน์ข้ึนอยูก่บับริบทของส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย จึงควรเร่ิมดว้ยการกาํหนดบริบทท่ีเป็นขององคก์ารเอง เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ
องคก์าร และขอ้มูลขอ้คิดเห็นท่าทีของผูท่ี้คาดว่าจะเป็นเป้าหมายในการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
ประเมิน และทาํความเขา้ใจจากมุมมองของผูบ้ริหารองคก์าร เพื่อกาํหนดวิธี และแผนท่ีบุคคล และ 
กลุ่มบุคคล องคก์ารเป้าหมายให้ไดม้า  ซ่ึงแนวคิดแนวทางท่ีเหมาะสมตามบริบทขององคก์าร และ 
เป็นการรับประกนัความสาํเร็จตามเป้าประสงคท์างกลยุทธ์ท่ีตอ้งการ การกาํหนดทิศทางนโยบาย
เก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ขั้นตอนน้ีเป็นการพิจารณาว่าการจดัทาํแผนกลยุทธ์น้ีองค์การ และ
ผูบ้ริหารองค์การจะมีการเปิดรับความเห็นจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียด้วยท่าทีอย่างไร มีทิศทาง
นโยบายท่ีจะให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ารมากหรือนอ้ยประการใด
การเลือกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในขั้นตอนน้ีจึงมีความสาํคญัมาก เพราะหากเลือกไม่ดี ก็จะไม่ไดค้วาม
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คิดเห็นทางกลยทุธ์ทาํให้เสียทรัพยากร โดยไม่คุม้ค่าทางความคิดท่ีไดรั้บ และอาจก่อให้เกิดผลเสีย
ได ้เพราะเน่ืองจากในกระบวนการติดต่อ การสัมภาษณ์ การรับความคิดเห็นต่าง ๆ เป็นสัญลกัษณ์
ของการวางรากฐานความสัมพนัธ์ เป็นการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียบางคนเขา้มาแสวงหา
ผลประโยชน์ การใชป้ระโยชน์จากการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นเคร่ืองมือบริหารกลยุทธ์ 
การออกแบบ เพื่อขอรับความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั เพื่อใชป้ระโยชน์การบริหาร
กลยทุธ์องคก์ารนั้น ดาํเนินการโดยการสาํรวจความตั้งใจ เคร่ืองมือสาํคญั เพื่อใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด  
คือ แบบสัมภาษณ์ การสํารวจอย่างตั้ งใจน้ี อาจเป็นการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ก็ได ้ขอ้ดีของวิธีการน้ี คือ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีอิสระทางความคิด ไม่ติดกรอบมาก และมีปฏิสัมพนัธ์กนั  ซ่ึงทาํให้มีการล่ืนไหลของ
ความคิด และวิสยัทศัน์ แต่มีขอ้เสียท่ีมีเวลาจาํกดัในการดาํเนินการ 

2.1.3.2  การวิเคราะห์องคก์าร และผูบ้ริหารองคก์าร เป็นการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีต่าง ๆ  
เพื่อตรวจสอบว่าองคก์ารมีความมัน่คงแข็งแรงมากน้อยประการใดในอนัท่ีจะเติบโตต่อไป เป็น
พื้นฐานในการจัดทํากลยุทธ์ให้สามารถแข่งขันได้ในกระแสการพัฒนา  และโลกาภิวัตน์ 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ตาํแหน่งทางกลยทุธ์ขององคก์าร  และรูปแบบการวิเคราะห์องคก์าร และ
การบริหารองคก์าร การวิเคราะห์ตาํแหน่งทางกลยุทธ์ขององคก์ารปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลง
มากองคก์ารในศตวรรษท่ี 21จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหท้นัยคุสมยัโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพราะบุคลากรมีต่างระดบัการศึกษา ต่างพื้นฐานครอบครัว ต่างวฒันธรรม ประเพณี และ
ความเช่ือท่ีมีความหลากหลายการบริหารจึงตอ้งยืดหยุน่ตามการเปล่ียนแปลง การกาํหนดตาํแหน่ง
ทางกลยุทธ์ขององค์การเป็นการวินิจฉัยอย่างถ่ีถว้นว่าองค์การของเราอยู่ ณ ตาํแหน่งไหนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน และเปรียบเทียบกบัการแข่งขนัในระดบัต่าง ๆ  องคก์ารมีสมรรถนะ
ความสามารถเช่นไร เพื่อตระหนกัถึงความพร้อมจดัสรรทรัพยากรนั้น กาํหนดกรอบการตดัสินใจ
ในการบริหารท่ีชดัเจนเก่ียวกบัประเด็นทางกลยุทธ์ กาํหนดจุดอ่อน  และจุดแข็ง ปัจจยัหลกัแห่ง
ความสาํเร็จ ส่ิงท่ีตอ้งมุ่งมัน่ให้บรรลุ เพื่อการขบัเคล่ือนกลยทุธ์หรือการเร่ิมใหม่ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวิสยัทศัน์ต่อไป 

รูปแบบการวิเคราะห์องคก์าร และการบริหารองคก์าร 
การวิเคราะห์องคก์าร และการบริหารองคก์าร เป็นการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้าง

พื้นฐาน ศกัยภาพในการสร้างผลิตภาพ ความสอดคลอ้งกบับริบท จารีตปฏิบติั และความสามารถใน
การแข่งขนัท่ีกา้วหนา้แนวคิดการวิเคราะห์องคก์ารมีหลายลกัษณะแต่ท่ีนิยม คือ การวิเคราะห์องค ์
การท่ีเรียกว่า Mckinney 7-S Framework เป็นผลวิจยัของบริษทัชั้นนาํ 60 บริษทัในสหรัฐอเมริกา 
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โดยเผยแพร่คร้ังแรกในปี 1980 โดย Robert Wateman,Tom Perter and Julien Phillips เสนอว่า
ประสิทธิภาพขององคก์ารเกิดจากความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการ ดงัน้ี 

1.  กลยุทธ์ (Strategy) วิเคราะห์ความสอดคลอ้ง และความเหมาะสมของการวางแผน
กิจกรรมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองคก์ารพิจารณาจุดแขง็ และ
จุดอ่อน 

2.  โครงสร้าง (Structure) วิเคราะห์โครงสร้างหรือหนา้ท่ีของงานท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างอาํนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ รวมถึงระดับการควบคุม การรวมอาํนาจ และการ
กระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามภาระหนา้ท่ี 

3.  ระบบการปฏิบติังาน (System) วิเคราะห์ระบบบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน 
ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบ
ในการสรรหา และคดัเลือกพนกังาน ระบบในการฝึกอบรมตลอดจนระบบในการจ่ายค่าตอบแทน 

4.  บุคลากร (Staff) ผูท่ี้เขา้มาทาํหน้าท่ีในองค์การจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
ระยะ เวลาสัง่สมประสบการณ์ มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และแรงจูงใจในการทาํงาน  

5.  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) การจดัคนให้เหมาะสมกบังานจึงมีความสาํคญั
มาก เพราะการทาํงานในหนา้ท่ีต่าง ๆ  จาํเป็นตอ้งมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง 

6.  ลีลาการบริหาร (Style) แบบแผนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร สไตลใ์นการทาํงาน
ของบริหารนั้ นเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อสภาพภายในผูบ้ริหารมี
อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในองคก์ารอยา่งยิง่ 

7.  ค่านิยมร่วม (Shared values)  เป็นการวิเคราะห์ถึงค่านิยม ความเช่ือร่วมขององคก์าร 
ปัจจยัแห่งความสําเร็จ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนั ท่ีกลายเป็น
รากฐานของระบบบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากร และผูบ้ริหาร เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

2.1.3.3  เทคนิค และกระบวนการจดัทาํกลยทุธ์ 
การจดัทาํแผนกลยทุธ์ท่ีหวงัผลสมัฤทธ์ิ ตอ้งใชเ้ทคนิคการส่ือสารประเด็นทางกลยทุธ์ มี

วิธีการแยบยล และสร้างการมีส่วนร่วมใหไ้ดรั้บการยอมรับจากฝ่ายต่าง ๆ   และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีสาํคญั ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัมิให้แผนกลยุทธ์ท่ีจดัทาํข้ึนเป็นเพียงหลกัฐาน ชนิดหน่ึงทางการบริหาร
การมีเทคนิค และกระบวนการจดัทาํแผนท่ีดีจะทาํให้แผนกลยุทธ์ท่ีมีชีวิต ประเด็นการริเร่ิมการ
เปล่ียนแปลง และกิจกรรมท่ีสาํคญัไดรั้บการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั นอกจากนั้นจะเป็นการส่ือสาร
องคก์าร เพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศไดอ้ย่างมีประสิทธิผลประกอบดว้ย เทคนิคการจดัทาํกลยุทธ์ 
และกระบวนการจดัทาํกลยทุธ์ 
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เทคนิคการจดัทาํกลยุทธ์ เป็นท่ีทราบกนัดีว่าผูมี้อาํนาจตดัสินใจทิศทางการบริหารใน
ปัจจุบนั ตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนตลอดเวลา การตดัสินใจอย่างมีความหมาย และดว้ยความ
รวดเร็วทนัการณ์ท่ีมีประสิทธิผล คือ การระดมความเห็นจาก เพื่อนร่วมงาน (Cumming and 
Worley, 2005, p. 16) เป็นการสร้างแนวคิดร่วมกนั เป็นการสังเคราะห์ภูมิปัญญาของทุกภาคส่วน 
ในองค์การ  ซ่ึงการจัดทาํกลยุทธ์เป็นการกาํหนดทิศทางท่ีเหมาะสมกับศกัยภาพของบคลากร  
และเทคโนโลยเีป็นการเตรียมความพร้อมสาํหรับอนาคต 

กระบวนการจดัทาํกลยทุธ์ 
สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะสาขา  หลากหลายวยัวุฒิภาวะ 

ท่าที ทัศนคติ จึงต้องส่ือสาร และทําความเข้าใจท่ีดีต่อกัน ในจุดหมายขององค์การ เพราะ 
มีความสําคญัต่อการกาํหนดกลยุทธ์ และการปฏิบติัการทางกลยุทธ์ การรวบรวมความคิดทางกล
ยทุธ์สามารถทาํไดด้ว้ยการเสนอร่างทางเลือกการตดัสินใจไปจากผูบ้ริหาร (Top down) แลว้นาํไป
พิจารณาปรับแต่งร่วมกนั (Bottom  up) ก็ได ้แลว้แต่บริบทขององคก์าร แบบบริหารของผูบ้ริหาร
หรือความเร่งด่วน 

ผนัผวนของส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมความคิดดว้ยวิธีการใดก็ตาม 
กระบวนการนําให้ผู ้คนต่าง ๆ เข้าใจถึงเหตุผลความจําเป็นท่ีจะต้องมีกลยุทธ์ใหม่ ๆ และ 
สร้างความรู้สึกร่วมกนัถึงความเร่งด่วนท่ีองค์การตอ้งปรับตวั แลว้ร่วมกนัคิดเป็นภาพรวมของ
องคก์าร โดยไม่มีวาระแฝงเร้นแต่เป็นวาระแห่งกลยุทธ์ท่ีตอ้งการการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นหน้าท่ี
ของผูบ้ริหารท่ีควรแสดงหรือเร่งเร้าใหคิ้ดถึง โครงสร้างองคก์าร สมรรถนะ และกระบวนการท่ีควร
เป็น 3–5 ปีขา้งหนา้ 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า กลยุทธ์เป็นวิธีการดาํเนินงานเชิงรุก ของผูบ้ริหารท่ี
คาดว่าจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  เป้าประสงค ์  วตัถุประสงค ์
มาตรการ และแนวทาง ของสถานศึกษาท่ีคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก และสภาพแวดลอ้ม
ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้
 
2.2  แนวคดิ  และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการพฒันาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

ผูเ้รียนเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษาของชาติ กล่าวคือ เป้าหมาย
ปลายทางของการจดัการศึกษาทุกระดบัทั้งประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา ทั้งในระบบ 
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ลว้นแลว้แต่ตอ้งการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูมี้ความสามารถ
เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และเป็นคนท่ีมีความสุขอยู่ในสังคม การท่ีผูเ้รียนจะเป็นบุคคลท่ีสังคมพึง
ประสงคด์งัท่ีกล่าวมาตอ้งผ่านกระบวนการพฒันาท่ีต่อเน่ืองตามลาํดบัวยั และช่วงระดบัการศึกษา
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โดยมีสถานศึกษา ครอบครัวหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวกับการจดัการศึกษาเป็นผูด้าํเนินการจดัการ  
ทั้งน้ีกระบวนการพฒันาผูเ้รียนท่ีสําคญัท่ีสุดควรประกอบไปด้วย ความสามารถในการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทกัษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ  
ดงัท่ีการพฒันาผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบนัตอ้งพฒันาตามกฎหมายการศึกษา 
คือ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (กระทรวงศึกษาธิการ 2545, น. 8-10) ท่ีกล่าวว่า  
แนวการจดัการศึกษาในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดงัน้ี 

มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองได ้ และถือว่า ผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติ และเตม็ศกัยภาพ 

มาตรา 23 การจดัการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  และการศึกษา
ตามอธัยาศยัตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแต่ระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 

ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง  และความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่  ครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของสังคมไทย  และ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ความรู้ 
และทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีรวมทั้งความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์รวมทั้ง
เร่ืองจากธรรมชาติ การจดัการ การบาํรุงรักษา  และการใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม
อย่างสมดุลยัง่ยืน  ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการ
ประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา ความรู้ และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ และดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่ง
ถูกตอ้ง การมี 

ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพ  และการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข 
มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ดาํเนินการดงัน้ี 
1.  จดัเน้ือหาสาระ และกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน 

โดยท่ีคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
2. ฝึกทกัษะ กระบวนการ การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มา

ใช ้เพื่อป้องกนั และแกปั้ญหา 
3. จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํได ้คิดเป็น 

ทาํเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
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4. การจดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ   อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุล
กนัรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 

5. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มส่ือการเรียน และ
อาํนวย ความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ทั้งน้ีผูส้อน และผูเ้รียน เรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการ
สอน และแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ   

6. จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา
มารดา ผูป้กครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพตามท่ีสังคมคาดหวงัจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสถานศึกษาตอ้งตระหนกั และใหค้วามสาํคญัในการ
พฒันาดงักล่าวอยา่งจริงจงั และต่อเน่ืองทุกระดบัชั้น หน่วยงานทางการศึกษา และนกัวิชาการหลาย
ท่านไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบักระบวนการพฒันาผูเ้รียนไว ้ดงัน้ี 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2548, น. 17-19) ไดก้าํหนด
มาตรฐานการศึกษาชาติไวเ้ป็นแนวทางให้สถานศึกษานาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารสถาน 
ศึกษาหลายมาตรฐาน ในส่วนของการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน กาํหนดไวใ้นมาตรฐาน 2 มีสาระสาํคญั
ดงัน้ี  

มาตรฐาน 2 แนวการจดัการศึกษา การจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นสําคญั และ
การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  

มุ่งเน้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านกระบวนการคิด เรียนรู้จากประสบการณ์
หลากหลายตรงกบัความตอ้งการ และมีความสุขในการเรียน ครูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เตรียมการ
สอน และใช้ส่ือผสมผสานความรู้สากลกับภูมิปัญญาไทย จดับรรยากาศการเรียนรู้ จดัหา และ
พฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และพฒันาความคิดของผูเ้รียนอยา่งสร้างสรรค ์

เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ์ศักด์ิ (2554, น. 69 –70) ได้แสดงทรรศนะเก่ียวกับ
กระบวนการพฒันาผูเ้รียนไวว้่า สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีดี ควรยึดหลกัการบริหาร
จดัการศึกษา เพื่อการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ ตอ้งประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี         

1. ตวัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาให้เป็นไปโดยเรียบร้อยนาํไปสู่เป้าหมายท่ี
สงัคมตอ้งการ 

2. หลกัสูตร เป็นตวักาํหนดเน้ือหาสาระท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน เหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาของ
ประเทศชาติ 
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3. ครูผูส้อน เง่ือนไขความสาํคญัประการหน่ึงท่ีการบริหารจะประสบผลสาํเร็จมากนอ้ย
เพียงใด  คือ  ครูผูส้อน ครูตอ้งมีการต่ืนตวัอยู่เสมอในการติดตามผูเ้รียน   เน้ือหาวิชาการใหม่ ๆ  
แลว้นาํความรู้เหล่านั้นมาพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. รูปแบบการเรียนการสอน ระบบการศึกษายุคใหม่เนน้ความสําคญัท่ีตวัผูเ้รียน ตอ้ง
เนน้กระบวนการคิด  และสมัผสักบัสถานการณ์รอบตวัผูเ้รียน 

5. ส่ือ  และอุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้  คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีใชป้ระกอบการเรียน ส่ือท่ี
ดีมีคุณภาพตอ้งเหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียนในทุกช่วงวยั 

6. งบประมาณสนบัสนุน นบัวา่เป็นส่ิงสาํคญั  และจาํเป็นอยา่งยิง่ในการมาอาํนวยความ
สะดวกในการจดัซ้ือ จดัหา จดัจา้ง ส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีมีคุณภาพ 

7. สถานท่ี  และบรรยากาศแวดลอ้ม อาคารสถานท่ีท่ีใช้เป็นห้องเรียนเป็นส่ิงสําคญั  
และจาํเป็นอยา่งยิง่ ตอ้งเหมาะสม ปลอดภยั  และมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

8. ผูเ้รียน เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการจัดการศึกษา เพราะผูเ้รียนเป็น
เป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา การปรับเปล่ียนความรู้  และพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นดชันีวดั
ความสาํเร็จ คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ปรัชญา  เวสารัชช์ (2545, น. 8) กล่าวถึง องคป์ระกอบของกระบวนการการบริหารจดั
การศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ ไวด้งัน้ี 

1. หลกัสูตรเป็นตวักาํหนดเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยใชเ้ป็น
หลกัสูตร กลางสาํหรับการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ีสถานศึกษามีอิสระในการจดั
เน้ือหาสาระใหเ้หมาะสมกบัโรงเรียน และทอ้งถ่ินอยา่งสร้างสรรค ์

2. ผูบ้ริหาร รวมทั้ งบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษา  
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีธุรการ งานทะเบียน งานอนามยัโรงเรียน 

3. ครูผูส้อนเป็นผูถ่้ายทอดเน้ือหาสาระ และมวลประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน  
ครูท่ีดีจะตอ้งมีความต่ืนตวัอยู่เสมอในการรับรู้เหตุการณ์ และการเปล่ียนแปลงของวิทยาการดา้น
การเรียนการสอนตลอดเวลา ทาํการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั  เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ แลว้นาํความรู้
เหล่านั้น มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะกบัผูเ้รียนแต่ละคน แต่ละกลุ่มอยา่งสร้างสรรค ์

4. รูปแบบ และวิธีการเรียนการสอน เน่ืองจากการเรียนรู้ของผูเ้รียนยุคใหม่จะเรียนรู้
โดยผ่านกระบวนการท่ีหลากหลากมากกว่าการเรียนรู้จากคาํบอกของครู ดงันั้นกิจกรรมการเรียน
การสอนจึงตอ้งเนน้การระดมความคิด  และเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 
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5. ส่ือ และอุปกรณ์ เพื่อการเรียนรู้ ปัจจุบนัส่ือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ไดแ้ก่ ห้องเรียน
ห้องปฏิบติัการต่าง ๆ   และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีความสาํคญั และจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน เพราะส่ือเหล่าน้ีสามารถพฒันาการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติั
จริง นอกจากน้ีครูตอ้งผลิต และพฒันาส่ือการเรียนรู้ขสาํหรับการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยตามความสามารถของผูเ้รียน 

6. สถานศึกษา และบรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ีต่าง ๆ  ห้องเรียน บรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มของสถานศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้น
จึงตอ้งจดัให้เพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยั  และมีสภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ขณะเดียวกนัครูมีหนา้ท่ี
สร้างบรรยากาศของชั้นเรียนใหน่้าเรียนมีชีวิตชีวา 

7. เงินทุนสนบัสนุน การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นความจาํเป็นท่ีรัฐจะตอ้งมีการลงทุน
มากลาํพงัรัฐอยา่งเดียวไม่เพียงพอ ดงันั้นจึงควรไดรั้บเงินสนบัสนุนเงินทุนในการจดัการศึกษาจาก
ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมส่วนรวมทัว่ไปอยา่งต่อเน่ือง และจริงจงัอีกแรงหน่ึงจึงจะสาํเร็จ 

8. ผูเ้รียนเป็นส่วนท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดของการจดัการศึกษา เพราะผูเ้รียนเป็นผูรั้บ
การ ศึกษา และเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา ทั้งน้ีการจดัการศึกษาจะสาํเร็จไดก้็ต่อเม่ือ
ผูเ้รียนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

บุญชม  ศรีสะอาด และคณะ (2544, น. 118-119) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหา และแนวทาง 
ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 11  

ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการท่ีนาํมาสู่ความสาํเร็จในการพฒันาผูเ้รียนประกอบดว้ย 
1. ดา้นผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีดีควรมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานทัว่ไป การ

บริหาร งานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีกระ 
บวนการบริหารการนิเทศภายในอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

2. ดา้นครูผูส้อน ครูผูส้อนตอ้งมีความรู้ความสามารถในเน้ือหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี 
และ สอนตรงกบัสาขาวิชาท่ีตนเองสําเร็จการศึกษา มีความสามารถในการพฒันาหลกัสูตรตาม
ความตอ้ง การของทอ้งถ่ิน สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายของ
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งใจสอน และไดรั้บการพฒันาดา้นเน้ือหา และเทคนิคการสอนท่ี
ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง และทัว่ถึง รวมทั้งตอ้งจดัทาํแผนการสอน และนาํไปสอนใหต้รงตามแผน 

3. ดา้นนกัเรียน นักเรียนท่ีดีตอ้งตั้งใจเรียน มีระเบียบวินัย โดยเฉพาะวินัยในตนเองมี
เป้าหมายของชีวิตท่ีชดัเจน 
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4. ดา้นหลกัสูตร และการเรียนการสอน หลกัสูตรเป็นส่ิงสาํคญัอย่างยิ่งของการพฒันา
ผูเ้รียนหากสถานศึกษาจดัหลกัสูตรไดต้รงกบัความตอ้งการ และความสนใจของผูเ้รียนจะทาํให้
ผูเ้รียนอยากเรียน และเรียนดว้ยความสนุกสนานไม่เบ่ือ เห็นคุณค่าของการเรียนมากข้ึน รวมทั้งตรง
กบัการนาํไปใชไ้ดใ้นชีวิตจริงของผูเ้รียนการจดัการเรียนการสอนตอ้งเนน้การคิด เน้นการเรียนรู้
จากการปฏิบติัมากกว่าทฤษฎีทั้งน้ีตอ้งจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนการวดัผล และประเมินผลตอ้งวดัอย่างหลายหลายวิธีตรง
ตามสภาพจริง 

5. ด้านส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีทางการศึกษา โรงเรียนตอ้งจัดหาส่ือท่ีทนัสมยั
พร้อมให้บริการแก่ครู และผูเ้รียนทั้ งส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์   มีห้องเรียน และ
ห้องปฏิบัติการท่ีต้องสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และปลอดภัย มีจาํนวน
ห้องเรียนเพียงพอ มีแหล่งเรียนรู้ทั้งภายนอก และภายในโรงเรียนท่ีไดรั้บการพฒันาโดยเฉพาะ
หอ้งสมุดตอ้งเอ้ือต่อการคน้ควา้ดว้ยตนเองมีหนงัสือ และอุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการศึกษาอยา่งเพียงพอ 
ทนัสมยั และไดม้าตรฐาน 

6. ดา้นชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม สถานศึกษาควรขอรับความร่วมมือช่วยเหลือจากชุมชน
ให ้ชุมชนไดมี้บทบาทมาร่วมพฒันาสถานศึกษาทั้งบุคคล งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ 

7. ดา้นนโยบาย และแผน สถานศึกษาตอ้งมีการวางแผนงาน โครงการท่ีสนองนโยบาย
ของหน่วยงานตน้สงักดั (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา)  และดาํเนินงานอยา่งจริงจงั ตระหนกัถึงผล
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน และสถานศึกษา 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรประกอบดว้ย การบริหารจดัการทัว่ไป การพฒันาครู การ
พฒันาหลกัสูตร การพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนของครู การพฒันาส่ือ และเทคโนโลยี การ
พฒันาการนิเทศภายใน  การพฒันาสภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอน การพฒันาวิธีการวดั 
และประเมินผลผูเ้รียน การประสานความร่วมมือ เพื่อขอรับการสนับสนุนความช่วยเหลือจาก
ทอ้งถ่ินในชุมชนการพิจารณาผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน และการสร้างเครือข่ายขอรับความ
ช่วยเหลือดา้นวิชาการจากสถาบนัศึกษาอ่ืน ๆ   
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2.3  แนวคดิ  และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที ่21 
2.3.1  ความหมายของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

คาํวา่ คุณลกัษณะ ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ attribute ,component หรือ characteristic 
(กาญจนา  แกว้เทพ, 2551, น. 1)  ส่วนพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, น. 

158) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณลกัษณะ หมายถึง คุณสมบติั หรือ คุณค่า นัน่คือ เคร่ืองหมายหรือส่ิง
ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความดี หรือลกัษณะประจาํตวั 

วงวิชาการศึกษาของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปลูกฝังหรือพฒันาคุณภาพผูเ้รียนจะ
นิยมใชค้าํในภาษาองักฤษท่ีส่ือความหมายถึงคาํว่า “คุณลกัษณะ” 3 คาํ คือ  Characteristic หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ moral หมายถึง การปลูกฝังคุณธรรมหรือ value หมายถึง ค่านิยมท่ีดีงาม 
ทั้ง 3 คาํน้ีกระทรวงศึกษาธิการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเด็ก และเยาวชนมกันาํมาใช้
แทนกัน อนัส่ือความหมายไปถึงส่ิงท่ีพึงประสงค์หรืออนัพึงประสงค์จากเด็ก และเยาวชนหรือ
ผูเ้รียนนัน่เอง 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ ไดน้าํมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในประเทศไทย เม่ือทางราชการ
ไดก้าํหนดไวใ้นกฎหมายการศึกษาฉบบัแรกท่ีเรียกว่า พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ในหมวด 4 แนวการจดัการศึกษามาตรา 24 (4) ท่ีว่า การจดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
ความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้ งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม  และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา ทั้งน้ีเป็นไปตามความมุ่งหมาย และหลกัการท่ีว่า การ
จดัการศึกษาตอ้งเป็นไป เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม รวมทั้ งมีวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี
ความสุข (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, น.3-9) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.7) กาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนไวใ้น
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 โดยไดใ้หค้วามหมาย ของคาํ ๆ น้ีไวว้า่ 

“ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค”์  หมายถึง ความสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่ง
มีความสุขในฐานะพลเมืองไทย และ และพลโลก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อนุ  บุญสูง (2556,  
น.1) ท่ีกล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์หมายถึง คุณลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูเ้รียนอนัเป็น
คุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการครอบคลุมถึงดา้นคุณธรรม ค่านิยม จิตสาํนึกท่ีตอ้งการปลูกฝังให้เกิด
กบัผูเ้รียนให้ติดเป็นนิสัยจนเป็นวิถีชีวิต หรือบุคลิกภาพ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุขทั้งในฐานะพลเมืองไทย และพลโลก 
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สรุปได้ว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน หมายถึง ลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิด
ข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการทั้งในดา้นความรู้  คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม  และ
จิตสาํนึกท่ีดี สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขในฐานะพลเมืองไทย และพลโลก 

2.3.2  ความสาํคญัของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
สํานักงานบริหารงานมธัยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2552, น.1-2) กล่าวว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนท่ีสังคมพึงปรารถนา  เพื่อ
พฒันาเยาวชนสู่ศตวรรษท่ี 21 ควรมีลกัษณะสาํคญัท่ีการเป็นบุคคลท่ีมีจิตใจดีงาม มีจิตสาธารณะ มี
สมรรถนะ ทกัษะ และความรู้พื้นฐานท่ีจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต อธิบายไดว้่ามุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี
คุณธรรม รักความเป็นไทย มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมโลกไดอ้ยา่งสนัติอนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศ  

เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เป็นเร่ืองของคุณงามความดีท่ีมี
อยูใ่นตวับุคคลทุกคน เป็นคุณลกัษณะท่ีทุกสังคมตอ้งการให้เกิด ทั้งน้ีเพราะจะนาํมา ซ่ึงความสงบ
สุขของสังคม  ในวงการศึกษายอมรับว่า ครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีสําคญัมากท่ีสุดในการบ่มเพาะ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์หก้บัเดก็ และเยาวชน เพื่อใหเ้ติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี มีคุณธรรม มีจริยธรรม
ท่ีดีงามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์จึงเกิดข้ึนจากการกล่อมเกลาทางสงัคม ใหมี้ความสาํนึกดีในหนา้ท่ี
ของตนเอง และในคุณค่าของชีวิต นัน่คือ คุณค่าของความเป็นมนุษยน์ัน่เอง  

สภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558, น.1-2) มีความเห็นว่า การปลูกฝังค่านิยมท่ีพึงประสงคค์วร
ปรับแนวทางการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการปฏิรูปประเทศไทยภายใตบ้ริบทสงัคมไทย และ
สังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ดงันั้น คณะอนุกรรมการปฏิรูป
ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมไดเ้สนอแนวทางการพฒันาค่านิยมท่ีพึงประสงคใ์นสังคมไทยปัจจุบนั 
ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1. การตระหนกั และส่งเสริมผลประโยชน์ของส่วนรวม  คือ การมีจิตสาํนึกท่ีคาํนึงถึง
ผล ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั รับผิดชอบต่อการกระทาํของตนเองไม่ให้เกิดผลกระทบ
เสียหาย ต่อส่วนรวม 

2. การยนืหยดัในความถูกตอ้งเท่ียงธรรม คือ ความซ่ือสตัยสุ์จริต ยดึมัน่ในหลกัการ และ
ความถูกตอ้ง กลา้เปิดเผย และกลา้ประกาศในส่ิงท่ีเช่ือ และกระทาํโดยไม่ปกปิด 

3. ความตั้ งใจมัน่ใฝ่เรียนรู้กลา้ทาํจริง คือ แสดงความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งดา้นการเรียน และสภาพแวดลอ้มรอบตวั อีกทั้งนาํความรู้ไปประยกุตใ์ช้
ในการพฒันาตนเอง และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 
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4. การแบ่งปัน และเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่คือ ขจดัความตระหน่ี และเห็นแก่ตวั รู้จกัการเสียสละ 
ช่วยเหลือ และเห็นใจผูอ่ื้น 

5.การใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดาํรงชีวิต คือเดินสายกลาง รู้จัก
พอประมาณไม่สุดโต่ง การใช้สติ และปัญญา รวมทั้ งเตรียมตัวสําหรับอนาคตท่ีอาจมีการ
เปล่ียนแปลง 

6. การให้ความสําคญัต่อสิทธิมนุษยชน และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย  ์คุณธรรม 
จริยธรรม  เป็นหลกัความประพฤติ  หรือ แนวทางในการปฏิบติัตน  ท่ีควรแก่การยดึถือปฏิบติั  เพื่อ
สามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างมีความสุข  โดยมีคุณธรรม และศีลธรรมเป็นองคป์ระกอบท่ี
สําคญั  การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จึงเปรียบเสมือนการพฒันาคุณภาพจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความประพฤติของคน   คุณธรรม เป็นสภาวะท่ีอยากใหเ้ราทาํอะไรท่ีเป็นคุณ  ศีลธรรมเป็นสภาวะท่ี
เราหา้มจิตใจของเราไม่ใหท้าํในส่ิงผดิหรือบอกไม่ใหค้นอ่ืนทาํ  ดงันั้นทั้งคุณธรรม และ ศีลธรรมจึง
เป็นตวักาํหนดความประพฤติของเราใหป้ฏิบติัในส่ิงท่ีถูกท่ีควร 

การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมใหก้บันกัเรียน  ควรเร่ิมตน้จากการปลูกฝังพฤติกรรม
เชิงคุณธรรม จริยธรรมท่ีเป็นรูปธรรมก่อน เพื่อสามารถสังเกต  และการติดตามผลไดง่้าย ท่ีสาํคญั 
ไดแ้ก่  

1.  ความมีวินยั ความรับผิดชอบ ความขยนั  และมุ่งมัน่ในการทาํงาน  ซ่ึงคุณสมบติั
เหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัเร่ิมตน้ท่ีจะนาํไปสู่คุณธรรมอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะการมีวินัย ถือเป็นจริยธรรมท่ี
นาํพาใหบุ้คคลประสบ 

2.  ความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การท่ีบุคคลมีวินัยจะช่วย
ส่งเสริมใหมี้ความรับผดิชอบอีดว้ยเช่นกนั ในขณะเดียวกนัส่ิงสาํคญัท่ีไม่ยิง่หยอ่นไปกว่าน้ีก็คือการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมท่ีเป็นนามธรรม ท่ีเป็นส่ิงช้ีให้เห็นว่า บุคคลเหล่านั้นไดรั้บการขดัเกลา
ทางดา้นจิตใจมาเป็นอยา่งดีแลว้ พร้อมท่ีจะสร้างสรรคจ์รรโลงคุณธรรม และคอยช่วยเหลือสังคมอยู่
เสมอ อาทิเช่น 

3.  ความซ่ือสัตย  ์และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (วิไลวรรณ  สาลาสุตา, 2552, น. 46) 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มหาวิทยาลยัศรีปทุม (2552,น. 1-4) ท่ีกล่าวว่า คุณธรรมจริยธรรมท่ีควร
ปลูกฝังใหเ้ยาวชน คือ 

4.  มีระเบียบวินยั  มีความซ่ือสัตย ์ ขยนั อดทน อดกลั้น อดออม  และรู้จกัเสียสละ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม  ไพศาล  มัน่อก (2557, น. 100) ทาํการศึกษาเร่ืองการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจยั  
พบว่า  ความมีวินยั ความรับผิดชอบ ความขยนั  และมุ่งมัน่ในการทาํงาน  ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีเป็น
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คุณสมบติัเร่ิมตน้จะนาํไปสู่คุณธรรมอ่ืนๆ โดยเฉพาะการมีวินยั ถือเป็นจริยธรรมท่ีนาํพาให้บุคคล
ประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การท่ีบุคคลมีวินยัจะช่วยส่งเสริมให้
มีความรับผดิชอบอีกดว้ยเช่นกนั  

ตามนยัท่ีกล่าวมาน้ี   พบวา่   ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียนมากท่ีสุดคือ ความเป็นคน
ดี คนเก่ง  และคนท่ีสามารถดาํรงตนอยูใ่นสงัคมโลกปัจจุบนั และอนาคตไดอ้ยา่งมีความสุขตามควร
แก่อตัภาพแต่ละบุคคล  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2552 , น.159–160) 
ท่ีว่า คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงคค์วรประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นร่างกาย คือ เป็นผูมี้
สุขภาพร่างกายแขง็แรง มีพฒันาการในดา้นร่างกาย และสติปัญญาอยา่งสมบูรณ์  2) ดา้นจิตใจ  คือ 
เป็นผูท่ี้รู้จกั และเขา้ใจตนเอง เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น เขา้ใจสถานการณ์การเปล่ียนแปลง และ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  รอบตวัไดเ้ป็นอย่างดี 3) ดา้นความรู้ คือ เป็นผูท่ี้สามารถรู้สึกในแก่นสาระ
ของวิชา สามารถรู้รอบตวัในเชิงสหวิทยาการ และเป็นผูท่ี้สามารถรู้ไดไ้กลโดยสามารถคาดการณ์
เก่ียว กบัอนาคตท่ีจะมาถึงได ้4) ดา้นทกัษะความสามารถ คือ มีทกัษะในดา้นการคิด ทกัษะการ
ส่ือสาร ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี และสารสนเทศ ทกัษะทางสังคม ทกัษะ
อาชีพ ทกัษะทางสุนทรียะ และทกัษะการจดัการท่ีดี และ5) ดา้นลกัษณะชีวิต คือ เป็นผูท่ี้มีลกัษณะ
ชีวิตแห่งความขยนัอดทน ทุ่มเททาํงานหนกั มีระเบียบวินยั  มีความซ่ือสัตย ์ มีจิตสาํนึกในระบอบ
ประชาธิปไตย เห็นคุณค่าในเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย มีจิตสาํนึกต่อผูอ่ื้น และสังคม และประ  
หยดั และออม   

ส่วนคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ระบุคุณสมบติัของคนไทยยุค
ใหม่ว่าต้องใฝ่รู้ใฝ่เรียน คิดเป็นทําเป็น  เ รียนรู้ตลอดชีวิต ส่ือสารสากล  เ รียนรู้เทคโนโลย ี
ศิลปวฒันธรรม  และตอ้งใชจ้ริยธรรมนาํชีวิต มีความซ่ือสัตย ์รักในงาน รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี จิตใจ
มุ่งมัน่สู่ความเป็นหน่ึง เคารพต่อกฎระเบียบ เคารพต่อสิทธิผูอ่ื้น ตรงต่อเวลา การออม และความ
สนใจในการลงทุนจึงจะมีชีวิตท่ีดีมีคุณภาพ ช่วยสร้างสรรค์สังคมได้ โดยเฉพาะการก้าวเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนในปี 2558  และการเป็นพลเมืองมีคุณภาพในโลกยุคศตวรรษท่ี 21(สาํนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา,กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 1- 40) 

สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของเด็ก และเยาวชนไทยท่ีสังคมพึงปรารถนาหรือคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ของผูเ้รียนคือ มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจมีสติปัญญา คิดเป็น มีความรู้ มี
คุณธรรม และจริยธรรม มีวฒันธรรม และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  

ส่วนศตวรรษท่ี 21 นกัวิชาการจาํนวนมากให้ความสนใจกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในศตวรรษท่ี 21 ผูว้ิจยัขอนาํมากล่าวโดยสงัเขปดงัต่อไปน้ี 
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Trilling  and  Fadel (2009, p. 176) กล่าวว่า สภาพสังคมปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
มากส่งผลต่อการจดัการศึกษา และการพฒันาผูเ้รียน การจดัการศึกษาแบบเดิมไม่สามารถสร้างคน
ให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการ ดงันั้น ทกัษะท่ีจาํเป็นในการ
ดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีควรปลูกฝังให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ควรมีอยา่งนอ้ย  7 
ประการ คือ 

1. ความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการคิดแกปั้ญหา 
2. การส่ือสารสารสนเทศ และการเรียนรู้เร่ืองส่ือ 
3. ความร่วมมือในการทาํงานเป็นทีม และความเป็นผูน้าํ 
4. ความคิดสร้างสรรค ์และมีนวตักรรม 
5. การเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. อาชีพ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
7. ความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม 
สาํนกังานบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 6-10) ไดใ้ห้ความสาํคญักบั ทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูเ้รียน
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นอยา่งยิง่จึงไดก้าํหนดทกัษะสาํคญัไว ้4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ทกัษะพ้ืนฐานประกอบดว้ย ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการดาํเนินงาน ทกัษะการใช้
เทคโนโลย ีและการส่ือสารสารสนเทศ ทกัษะการแกปั้ญหา และทกัษะการทาํงานกบัผูอ่ื้น 

2. ทกัษะการเรียนรู้ และพฒันาตน ประกอบดว้ย  ทกัษะการเห็นคุณค่า และเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ทกัษะความตระหนกัในตนเอง และรู้จกัตนเอง  ทกัษะทศันะเชิงบวกต่อการเรียนรู้  ทกัษะ
จดัการ และควบคุมตนเองได ้และทกัษะการคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

3. ทกัษะพลเมือง และความรับผดิชอบต่อสังคม ประกอบดว้ย  ทกัษะการมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมชุมชน และสงัคม ทกัษะการเคารพความหลากหลาย ทกัษะการเห็นบทบาท และมีส่วนร่วม
ในการสร้างให้เกิดความเท่าเทียม ทกัษะการสร้างความยุติธรรมในสังคมศึกษา และเห็นปัญหา
สังคม ลงมือทาํ เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง เขา้ใจว่าสิทธิมาพร้อมกบัความรับผดิชอบ และปฏิบติั
ตามนั้น  และมีขนัติต่อความหลากหลาย และไม่เลือกปฏิบติั 

4. ทกัษะการทาํงาน และอาชีพประกอบดว้ยวางแผนงาน และกิจกรรมไดว้างแผนงาน 
และกิจกรรมได ้มีทกัษะการจดัการตนเอง และผูอ่ื้นตรงเวลา มีวินยั ทาํงานดว้ยตนเองได ้จดัลาํดบั
ความสาํคญัของงาน และทาํงานไดต้ามเวลาสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ตั้งใจ เตรียมการล่วงหนา้  
และยดืหยุน่ และมีจริยธรรมในการทาํงาน 
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ประเวศ  วะสี (2546, น. 32)  กล่าวว่า  วิถีชีวิตของมนุษยใ์นศตวรรษท่ี 21 จะมีปัญหา
มากข้ึนสืบเน่ืองมาจากกิเลส และอวิชชา จึงจะตอ้งอาศยัหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามาแกปั้ญหา 

วิจารณ์  พาณิช (2554, น.12) ไดน้าํเสนอแนวคิดการจดัการศึกษาสาํหรับศตวรรษท่ี 21
ไวว้า่เป็นการศึกษาท่ีมุ่งท่ีตวัผูเ้รียนเป็นสาํคญั และส่ิงท่ีผูเ้รียนควรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  มีดงัน้ี  

1. การเรียนรู้ส่ิงท่ีซบัซอ้น และเรียนเป็นทีม ตอ้งกา้วขา้มสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้อยา่ง
เขา้ใจมีขั้นตอน ตั้งแต่ จาํ เขา้ใจ ประยกุต ์ วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรค ์ 

2. คุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความสามารถในการยืดหยุ่น และ
ปรับตวั  การเป็นตวัของตวัเอง  มีความเป็นผูน้าํ มีความรับผดิชอบ และเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต  

3. ส่ิงท่ีผูเ้รียนควรเรียนรู้ จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ สาระวิชาหลกั ประกอบดว้ย ภาษาไทย 
และภาษาโลก  ศิลปะ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์รัฐ และความเป็นพลเมือง
ดี และหวัขอ้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย ความรู้ ความรู้เก่ียวกบัโลก การเงินธุรกิจ เศรษฐศาสตร์  
การเป็นผูป้ระกอบการ การเป็นพลเมืองดี  สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม สารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลย ี 
และทักษะการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิด
แกปั้ญหา การส่ือสาร การรับมือ  ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยทีกัษะชีวิต อาชีพ สังคมขา้ม
วฒันธรรม   

ส่วนสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 14) ไดร้ะบุ
คุณสมบติัของคนไทยยคุใหม่วา่ตอ้งมีนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน และรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สรุปไดว้่าในศตวรรษท่ี 21 ส่ิงท่ีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งปลูกฝัง และสร้างเสริมให้
เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นพื้นฐานอย่างเร่งด่วน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้กา้วทนักบัการเปล่ียนแปลง คือ 
ทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต และการประกอบอาชีพ  ซ่ึงทกัษะท่ีเป็นพื้นฐานคือ การคิด เพราะ
การคิดเป็นทกัษะพื้นฐานสาํคญัในการพฒันาการศึกษาไทย เน่ืองจากสังคมปัจจุบนั เป็นสังคมแห่ง
ข่าวสารขอ้มูล และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี  ดงันั้นการจดัการเรียนการสอน จึงตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกับสภาพสังคม โดยตอ้งเน้นการพฒันาให้เด็กมีทกัษะการคิดมากข้ึน 
เพราะหากเดก็คิดเป็นหรือคิดอยา่งเป็นระบบ ก็จะสามารถนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาสร้างเป็นองคค์วามรู้
ท่ีมีประโยชน์หรือตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีเหตุผล  อย่างไรก็ตามการท่ีเราจะพฒันาทกัษะการ
คิดของเด็กได้ดีนั้ น ต้องพฒันาตามหลักวิชาการ  ซ่ึงหากศึกษาตามทฤษฏีของบลูม (Blooms 
Taxonomy)  นักการศึกษาชาวอเมริกันก็จะ  พบว่า ความคิดแบ่งเป็น 6 ระดับ ประกอบด้วย 1) 
ความรู้ความจาํ (Knowledge) เป็นความสามารถท่ีจะจดจาํ  และระลึกไดเ้ก่ียวกบัความรู้ท่ีไดรั้บไป
แลว้  เปรียบเสมือนกบัเทปบนัทึกเสียง และวีดิโอท่ีสามารถเก็บเสียง และภาพของเร่ืองราวต่าง ๆ  
ได ้ สามารถเปิดฟังหรือดูภาพเหล่านั้นไดเ้ม่ือตอ้งการ  เช่น  เม่ือเรียนดาราศาสตร์ก็รู้ และจาํไดว้่า



39 

ดาวตกมีช่ือเรียกอีกอยา่งว่า ผีพุ่งใต ้เป็นตน้ 2) ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถใน
การนาํความรู้ความจาํไปดดัแปลงปรับปรุง เพื่อใหส้ามารถจบัใจความ และแสดงออกมาในรูปของ
การแปรความ  ตีความหรือขยายความ เช่น เม่ือเรียนวิชาภาษาไทยก็สามารถอธิบายความแตกต่าง
ระหว่างกลอนแปดกบัโคลงส่ีสุภาพได ้เป็นตน้ 3) การนาํไปใช ้(Application) เป็นความสามารถใน
การนาํความรู้ และความเขา้ใจไปแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ใหม่ เช่น เม่ือเรียนทาํอาหารมาแลว้ก็
สามารถนาํความรู้ท่ีมีอยู่มาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาหารอ่ืนได ้ เป็นตน้  4) การวิเคราะห์ 
(Analysis)   

เป็นความสามารถแยกแยะเร่ืองราวออกเป็นส่วนย่อยหรือในองค ์ประกอบท่ีสาํคญัได ้
และมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น เม่ือศึกษาประวติัสุนทรภู่ ก็สามารถบอก
เหตุผลท่ีทาํใหสุ้นทรภู่ไดรั้บการยกยอ่งเป็นกวีเอกของโลกได ้เป็นตน้ 5) การสงัเคราะห์ (Synthesis) 
เป็นการผสมผสานส่วนย่อย ๆ เขา้เป็นเร่ืองราวเดียวกันอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ท่ี
สมบูรณ์ และดีกว่าเดิม เช่น วิธีการใหม่  แนวคิดใหม่หรืออาจเป็นการถ่ายทอดความคิดออกมาให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย เช่น  เม่ือศึกษาเร่ืองการถนอมอาหารแลว้ ก็สามารถสรุปออกมาเป็นหลกัการใน
การถนอมอาหารได ้ เป็นตน้  และ6) การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความคิดในระดบัสูงสุด โดย
เป็นความสามารถในการตดัสิน ตีราคา หรือให้คุณค่าส่ิงต่าง ๆ  ซ่ึงอาจเป็นไปตามเน้ือหาสาระนั้น 
ๆ  หรืออาจเป็นกฎเกณฑท่ี์สงัคมยอมรับก็ได ้เช่น สามารถประเมินไดว้่า โครงงานวิทยาศาสตร์ของ
เพื่อนในห้องเรียนกลุ่มใดดีท่ีสุด  เพราะเหตุใด หรือเม่ือเห็นเพื่อนยิงนกก็ประเมินไดว้่าควรทาํตาม
อยา่งหรือไม่ เพราะเหตุใด เม่ือพิจารณาความคิดทั้ง 6 ระดบั ของบลูมแลว้  เราจะ  พบว่า   เด็กไทย
ส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมีทกัษะการคิดระดบัสูง ท่ีเน้นการนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ
การประเมินค่า จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต้องหาทางดาํเนินการ
ปรับปรุง และส่งเสริมให้มากข้ึนจะทาํใหคุ้ณภาพของเด็กไทยดีข้ึน (ตะวนั  เทวอกัษร,2556, น. 4)
ในขณะท่ีแสงรุ้ง  พูลสุวรรณ (2556, น. 6-7) มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า จากปัญหาคุณภาพ
การศึกษาของไทย ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษท่ี 21  
ทาํให้นักการศึกษา และผูป้กครองเป็นห่วงว่านักเรียนในศตวรรษน้ีจะสามารถดาํรงชีวิตต่อไป
อย่างไรให้มีคุณภาพ   และมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าควรพฒันาทกัษะต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนมี
คุณลกัษณะ และความสามารถท่ีคาดหวงั ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากขอ้มูลอา้งอิงใน Partnership  for  21st 
Century Skills ของประเทศสหรัฐอเมริกา (2008) พบว่า ทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับศตวรรษท่ี 21 
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ทกัษะชีวิต และการทาํงาน 2) ทกัษะการเรียนรู้ และนวตักรรม  และ 3) 
ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้ พบว่า ทกัษะต่าง ๆ ดงักล่าวตอ้งมี
ทกัษะการคิดเป็นพื้นฐาน  ซ่ึงสํานักวิชาการ และมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, น. 8) กล่าวว่า การจะทาํให้ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และมี
คุณภาพตอ้งมีการพฒันาการคิด โดยเฉพาะทกัษะการคิดพื้นฐาน คือ ทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
ทกัษะการฟัง  การพูด  การอ่าน และการเขียน จะทาํให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี และพฒันาเป็นทกัษะการ
คิดระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

การนาํทกัษะการคิดไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเรียนการสอน  ครูเป็นผูท่ี้มีบทบาท
สาํคญัมากในการส่งเสริมความคิดของผูเ้รียน องคป์ระกอบท่ีจะพฒันาความคิดในตวัผูเ้รียนอยู่ท่ี
เทคนิค และวิธีการสอนของครูท่ีจะช่วยกระตุน้ ส่งเสริม และพฒันาความคิดของผูเ้รียนใหง้อกงาม  
ดงันั้น ครูจึงควรจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัความตอ้งการ โดยหาเทคนิค
การสอนใหม่ ๆ แปลก ๆ  มุ่งใหน้กัเรียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเองครูคอยติดตามให้กาํลงัใจพร้อม
ทั้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้อิสระในการแสดงออกดว้ยการพดู หรือการกระทาํตามจินตนาการ และ
ความพึงพอใจของผูเ้รียนก็จะช่วยพฒันาความคิดของผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี นั่นคือ ครูต้องจัด
กระบวนการเรียนการสอน เพื่อพฒันากระบวนการคิด ท่ีเนน้กระบวนการมากกว่าเนน้เน้ือหาสาระ
วิชาให้ผูเ้รียนเกิดพฒันาการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้(Knowledge : K) เนน้เน้ือหาของวิชาท่ี
กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร และการบูรณาการความรู้(สาระเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวั ปัญหาใน
ชีวิตประจาํวนัท่ีถูกนาํมาคิด 2) ดา้นกระบวนการ (Process : P) คือ กระบวนการจดัการเรียนการ
สอน เพื่อพฒันากระบวนการคิดท่ีเน้นการฝึกปฏิบติัจริง เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะชีวิตพื้นฐาน 7 
ประการ คือ ทกัษะการรู้จกัตนเอง  ทกัษะการตดัสินใจ และแกปั้ญหา  ทกัษะการแสวงหาขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้  ทกัษะการปรับตวั  ทกัษะการส่ือสารสร้างสัมพนัธภาพ  ทกัษะการวางแผน และ
การจดัการ และทกัษะการทาํงานเป็นทีม และ3) เจตคติ (Attitude : A)  คือ การปลูกฝังคุณลกัษณะ
ใหน้กัเรียนมีคุณภาพดา้นจิตใจท่ีดี เช่น  ขยนั  ใฝ่เรียน ใจกวา้ง กระตือรือร้น  อดทน มีนํ้ าใจ มีความ
รับผดิชอบ เป็นตน้ 

แนวทางปฏิบติัโดยทัว่ไป เพื่อสร้างเสริมความคิด สามารถกระทาํได้ดังน้ี (เจนจิรา  
สุวรรณพงษ,์ 2557,น.1-2)  

1.ใฝ่ใจคน้ควา้ ในเวลาท่ีคิดนั้น ปัญหาหน่ึงมกัเกิดข้ึนคือคิดไม่ออกไม่รู้ว่าจะคิดอะไร 
สาเหตุหน่ึงเป็นเพราะไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ดีพอ ดงันั้นจึงควรแสวงหาความรู้ เพื่อเก็บขอ้มูล
ต่าง ๆ  สะสมไวใ้นสมอง  ความรู้จะช่วยทาํใหเ้ราเขา้ใจเร่ืองราวเกิดความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัเร่ือง
อ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงการคน้ควา้หาความรู้กระทาํไดโ้ดยการฟัง และการอ่าน 

2. หมัน่หาประสบการณ์  ประสบการณ์เป็นวตัถุดิบเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยให้เกิดความคิด 
การไดส้มัผสักบัสภาพความจริงจะช่วยก่อใหเ้กิดความคิดไดอ้ยา่งดี การมีความรู้คู่กบัประสบการณ์
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จะทาํให้คิดไดถู้กตอ้งยิ่งข้ึน ดงันั้นจึงควรหมัน่หาประสบการณ์อยู่เสมอ เพื่อจะไดรู้้จริงอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการคิดอยา่งมาก 

3. ตอ้งหมัน่สังเกตพิจารณา  การมีนิสัยเป็นคนช่างสังเกต เห็นความผิดปกติ  ความ
แปลกใหม่ รู้จกัเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ  รู้จกัพิจารณาหาเหตุผลจะ
ช่วยใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ ข้ึนไดต้ลอดเวลา 

4. คิดหาระบบจดจาํ  การมีความรู้  ประสบการณ์ และรู้จกัสังเกตเพียงเท่านั้นยงัไม่พอ  
ความจาํกเ็ป็นส่ิงสาํคญั เพราะหากจาํอะไรไดดี้กจ็ะช่วยใหเ้กิดความคิดท่ีดี ทาํใหค้วามคิดแตกฉาน 

5. มีความสามารถทางภาษา  การรู้จกัลาํดบัความคิดให้เป็นระเบียบ  เลือกเฟ้นถอ้ยคาํท่ี
เหมาะสมถ่ายทอดออกมาเป็นภาษาท่ีชดัเจนเขา้ใจง่ายก็จะช่วยให้เกิดการพฒันาความคิดไดดี้เป็น 
ลาํดบั และขณะเดียวกนักพ็ฒันาความคิดของผูรั้บสารดว้ย ลกัษณะการจดัระเบียบความคิดท่ีปรากฏ
เป็นกระบวนการการใชภ้าษาภายนอกมีหลายวิธี เช่น  จดัลาํดบัตามเหตุการณ์  จดัลาํดบัตามสถานท่ี   
และจัดลาํดับตามเหตุผล การจัดระเบียบความคิดดังกล่าว ต้องอาศัยความสามารถทางภาษา 
จึงจะพดูหรือเขียนไดดี้  

6. ใชปั้ญญาสร้างภาพ วิธีท่ีจะช่วยสร้างความคิดวิธีหน่ึง คือ การนึกเห็นภาพในใจก่อน
เพราะการสร้างภาพจะช่วยทาํใหเ้กิดความคิดอยา่งแจ่มแจง้ ชดัเจน เช่น  การแกปั้ญหา  ถา้สร้างภาพ
นึกไวก่้อนว่าสถานการณ์อย่างน้ีจะแกไ้ขอย่างไร  วิธีใด  ความคิดก็จะบงัเกิดควบคู่ไปกบัการเห็น
ภาพ เม่ือประสบกบัเหตุการณ์จริงกส็ามารถคิดแกไ้ขไดท้นัทีเสมือนมีการวางแผนไวแ้ลว้ 

จากท่ีกล่าวมา ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ว่า คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. คุณลกัษณะดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และกลา้แสดงออก  รักการเรียนรู้   และ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2. คุณลกัษณะดา้นความคิด ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์  การคิดสังเคราะห์  การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ   และการคิดสร้างสรรค ์

3. คุณลกัษณะดา้นทกัษะ ไดแ้ก่  ทกัษะการเรียนรู้ และนวตักรรม  ทกัษะชีวิต และการ
ทาํงาน   และทกัษะดา้นส่ือ เทคโนโลย ีและสารสนเทศ 

4. คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม  ประกอบดว้ย การมีจิตสาํนึก และค่านิยมท่ีดีงามท่ีดี การมี
จิตสาธารณะ  ความซ่ือสตัยสุ์จริต  ความมีระเบียบวินยั และความรับผดิชอบต่อตนเอง และสงัคม 
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2.4  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 
พิริยา  นิลมาตร (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นงานวิจยัท่ีมุ่งหมายคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมี
จิตสาํนึกสาธารณะของเรียนช่วงชั้นท่ี 4 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัร้อยเอด็ ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา จาํนวน 22,563 คน กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 380 คน จากจาํนวน 17 โรงเรียนไดจ้ากการ
สุ่มหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชมี้ 2 ฉบบั ประกอบดว้ยแบบวดั
จิตสาํนึกสาธารณะ 1 ฉบบั  และแบบวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีจิตสาํนึกสาธารณะ 1 ฉบบั สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยั พบว่า  
คุณธรรม 

จริยธรรมดา้นความมีวินัย (X1) ดา้นความรับผิดชอบ (X2) ดา้นความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
(X3) ดา้นความกตญัญูกตเวที (X4) ความฉลาดทางอารมณ์ (X5) พฤติกรรมการสอนของครู (X6)  
และการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย (X7) มีความสมัพนัธ์ทางบวกจิตสาํนึกสาธารณะอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.127–0.661 

สิทธิศกัด์ิ  ชาํปฏิ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการ เพื่อ
ส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า  
ระบบบริหารจดัการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษาท่ีประกอบดว้ย 3 ระบบยอ่ย 
ไดแ้ก่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัศึกษา ระบบการจดัการเรียนการสอน   และระบบกิจกรรมนกัศึกษา  
และผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทาํนองเดียวกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ  
หลงัจากวิทยาลยันาํระบบการบริหารจดัการมาใชใ้นการบริหารจดัการ เพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องนกัศึกษา  มีผลทาํให้นกัศึกษามีพฒันาการของพฤติกรรม และการเรียนไปในทางท่ีดี
มาก อีกทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูป้กครองท่ีดูแลนกัศึกษาในระหว่างท่ีมาเรียน และอยูท่ี่บา้น โดย
ประสานงานอย่างใกลชิ้ดตามระบบการบริหารจดัการ เพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
นักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น คือ ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้การดาํเนินการตามระบบ ประสบ
ความสาํเร็จ สามารถส่งเสริมคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี   

ขตัติยา   ดว้งสาํราญ (2552) ศึกษาเร่ือง ผลการศึกษา  พบว่า องคป์ระกอบของรูปแบบ
การบริหารเชิงกลยทุธ์สาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ประกอบดว้ย 6องคป์ระกอบ คือ  วางแผนกลยทุธ์  
การประเมินกลยทุธ์ของโรงเรียน  กาํหนดทิศทางของโรงเรียน การปฏิบติัตามกลยทุธ์ของโรงเรียน 
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และการประเมินกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยสรุปองคป์ระกอบทั้ง 6 องคป์ระกอบ มีความเหมาะสม 
ถูกตอ้ง เป็นไปได ้และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยั 

ปุณยวีร์   ฐิติธัญวรัตม์ (2553) ศึกษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1  ผลการศึกษา พบว่า 
สถานศึกษามีการดําเนินการตามขั้นตอนการจัดการกลยุทธ์ ดังน้ี 1) ขั้นการกําหนดกลยุทธ์ 
ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT  Analysis) 
การกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค ์2) ขั้นนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั ประกอบดว้ยการกาํหนด
แผนงาน โครงการ  และการดาํเนินงานตามแผน 3) ขั้นการประเมินผลกลยุทธ์ ประกอบด้วย  
การติดตาม  และการประเมินผล และรายงานส่วนปัญหา และอุปสรรคในการจดัการเชิงกลยุทธ์  
พบว่า  ปัญหาในแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 1) ขั้นการกาํหนดกลยุทธ์  คือ ปัญหาดา้นความพร้อมของ
บุคลากรดา้นกระบวนการมีส่วนร่วม และการประสานงานทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ขั้นการนาํกล
ยทุธ์ไปปฏิบติั คือ ปัญหาดา้นงบประมาณ  

ความพร้อมดา้นบุคลากร  และปัญหาดา้นเวลาท่ีกาํหนดในโครงการมกัคลาดเคล่ือน  
3) ขั้นการประเมินผลกลยทุธ์ คือ บุคคลขาดความรู้ความเขา้ใจ และความตระหนกัในความสาํคญั
ของการติดตามประเมินผล และ พบวา่ การติดตามไม่เป็นไปตามปฏิทินท่ีกาํหนด ขาดความต่อเน่ือง
ในการติดตาม และประเมิน ไม่มีเวลา และมีการสรุปผลคลาดเคล่ือนเน่ืองจากประเมินเขา้ขา้งตนเอง 

วนัเพญ็  เนตรประไพ (2553) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมารียอุ์ปถมัภ์ อาํเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม  มีว ัตถุประสงค์ เพื่อ  1)  ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเ รียน 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมารียอุ์ปถมัภ ์อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมในสภาพท่ีเป็น
จริง และสภาพท่ีผูป้กครองคาดหวงั 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาคุณลกัษณะอนั
พึงประสงคข์องนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมารียอุ์ปถมัภ ์อาํเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐม และ3)เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการจาํเป็นของผูป้กครองในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมารียอุ์ปถมัภ์ อาํเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐมผลการศึกษา พบว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนมารียอุ์ปถมัภ ์อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมอยูใ่นระดบัมากทุกคุณลกัษณะนกัเรียนมี
ความตอ้งการในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์รียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
อยูอ่ยา่งพอเพียง และรักความเป็นไทยตามลาํดบั และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการจาํเป็นในการ
พฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมารียอุ์ปถมัภ ์
อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมผูป้กครองเพศหญิงมีความตอ้งการมากกว่าเพศชายผูป้กครองอาย ุ
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30 ปีมีความตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์ห้นักเรียนมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูป้กครอง 
มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และตอนปลายตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ใหน้กัเรียนมากท่ีสุด 

ดลนภา  ทว้มยงั (2555) ศึกษาเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ ผลการศึกษา พบวา่  มีการดาํเนินงานเก่ียวกบัการ
นาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ อยูใ่นระดบัมาก มี
จุดแขง็ไดแ้ก่ สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการนาํการนาํหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็  จุดอ่อนไดแ้ก่ ขาดการนาํ
ผลการประเมินการปฏิบติังานในโครงการหรือกิจกรรมมาปรับปรุงพฒันา โอกาส ไดแ้ก่ หลกัสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วท่ี้เก่ียวกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไวช้ัดเจน อุปสรรค ได้แก่ ไม่สามารถควบคุมส่ือเทคโนโลยีได้ และหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เหมาะสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ในระดบั 

พงษศ์กัษ ์ สุขพิทกัษ ์(2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การบริหารคุณภาพงานวิชาการใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผล
การศึกษา พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3ทุกแห่งมีสภาพการดาํเนินงานบริหารคุณภาพงานวิชาการตามกรอบของ
กระทรวงศึกษาธิการ 10  คือ  การวางแผนงานวิชาการ การบริหารหลกัสูตร การบริหารงานการ
เรียนการสอน การวดัผล และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน การนิเทศการศึกษา การบริหารส่ือ 
เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ การวิจยัทางการศึกษา การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ และการส่งเสริม
ทางวิชาการแก่ชุมชน ส่วนปัญหาการบริหารคุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  พบว่า ปัญหาสาํคญัอนัดบัแรก คือ 
ปัญหาการขาดแคลนครู และบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนตํ่า 

เกณฑม์าตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ รองลงมา คือ  ขาดทีมงานวิชาการท่ีเขม้แขง็ 
ส่งผลให้คุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษาต่าง ๆ ในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3ไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร ในส่วนของกลยทุธ์การบริหารคุณภาพงานวิชาการ
ของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ประกอบดว้ยกลยทุธ์5ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้น
การควบคุมกระบวนการทาํงาน และดา้นการตรวจติดตามผลการดาํเนินงาน 

สุรดา ไชยสงคราม (2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารเพื่อพฒันาคุณลกัษณะอนั
พึงประสงค์ของนักเรียนประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารเพื่อพฒันา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนประถมศึกษา  และเพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารเพื่อพฒันา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนประถมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า  1) สภาพการบริหารเพ่ือ
พฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนประถมศึกษามีค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงคสู์งกวา่
สภาพปัจจุบนัในทุกด้าน และทุกประเด็น 2) กลยุทธ์การบริหารเพื่อพฒันาคุณลกัษณะ อนัพึง
ประสงคข์องนกัเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมี 3 กลยทุธ์  
คือ  กลยทุธ์การประเมินเพื่อพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ กลยทุธ์การนาํแผนสู่การปฏิบติัเพื่อ
พฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และกลยทุธ์การวางแผนเพ่ือพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

สมใจ  ธีรทิฐ (2556) ศึกษาเร่ืองการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะพลเมืองอาเซียนท่ีพึง
ประสงค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างกลยุทธ์การพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะพลเมืองอาเซียนท่ีพึง
ประสงค์   พบว่า ควรแบ่งเป็น 3 กลุ่ม  คือ  กลุ่มความรู้ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มความตระหนักรู้เก่ียวกับ
อาเซียน และเพ่ือนบา้น  และการมีความรู้ทางวิชาการท่ีไดม้าตรฐานสากล 2) กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ 
ทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร การทาํงานเป็นทีม และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  และ 3) กลุ่ม
เจตคติ ไดแ้ก่ การมีสุขภาพกาย และใจดี การมีคุณธรรม และจริยธรรม และกลยทุธ์การพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้คุณลกัษณะพลเมืองอาเซียนท่ีพึงประสงค ์5 ประเดน็  คือ  1) การศึกษา และกาํหนดแนวทางใน
การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะพลเมืองอาเซียนท่ีพึงประสงค ์2) การสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการศึกษาระหว่างสถานศึกษาในประเทศ และใน
อาเซียนเพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะดงักล่าว3) การพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้
ตระหนกัถึงความสาํคญัของอาเซียน และสามารถจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะพลเมือง
อาเซียนท่ีพึงประสงค์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ4) การส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะพลเมืองอาเซียนท่ีพึงประสงค ์และ5) การ
เสริมสร้างบรรยากาศสถานศึกษาใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้เร่ืองอาเซียน 

ชัชฎาภรณ์  อร่ามรุณ (2556) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจยั 
พบว่า  สภาพการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการวางแผนการบริหาร การจดัโครงสร้าง
การบริหาร การนาํ และการควบคุมการบริหารส่วนปัญหาการบริหารงานวิชาการ พบว่า มีปัญหา
ระดับมากแสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาํแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ตอ้งการไดรั้บการแกไ้ขการบริหารงานวิชาการอยา่งเร่งด่วนเพื่อเพิ่ม
คุณภาพดา้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ประกอบดว้ย กลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาการจดัระบบการวางแผนบริหารงานวิชาการใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
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กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันาการจดัองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานวิชาการใหมี้คุณภาพสูงสู่
มาตรฐานการศึกษา กลยทุธ์ท่ี3 การพฒันาการนาํการบริหารวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
กลยทุธ์ท่ี4 การพฒันาระบบการติดตาม และประเมินผลการบริหารงานวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพ 

นวพร  ชลารักษ ์(2558) ศึกษาเร่ืองบทบาทของครูกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 
21 ผลการวิจยั พบว่า  การเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี21 ส่งผลต่อวิถีการดาํรงชีวิตของคน 
ในสังคมการศึกษามุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะเพียงอ่านออกเขียนได ้(Literacy) เท่านั้น แต่สาํหรับใน
ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมุ่งเนน้ท่ีผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิดการปฏิบติั และการสร้างแรงบนัดาลใจไป
พร้อมกนั กล่าวคือ  จะไม่เป็นเพียงผูรั้บ (Passive  Learning) อีกต่อไป แต่ผูเ้รียนตอ้งฝึกการเรียนรู้
จากการลงมือทาํ และการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง(Active Learning) โดยมีครูเป็นโคช้ ท่ีคอย
ออกแบบการเรียนรู้ ช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุผลได ้ประการสาํคญัคือ ครูในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งไม่ตั้ง
ตวัเป็นผูรู้้แต่จะตอ้งแสวงหาความรู้ไปพร้อม ๆ กนักบัผูเ้รียนในขณะเดียวกนั     

ธิดารัตน์  โชคนาคะวโร (2558) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การพฒันาความเป็นพลเมืองของ
นกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผลการศึกษา  พบว่า  1) สภาพความเป็น
พลเมืองของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบด้วย ความ
รับผดิชอบตนเอง และพ่ึงตนเอง  เคารพหลกัความเสมอภาค  เคารพความแตกต่าง  เคารพสิทธิผูอ่ื้น  
เคารพกติกา และเคารพกฎหมาย  รับผิดชอบต่อสังคม  ซ่ึงความเป็นพลเมืองท่ีมากท่ีสุด คือ   
ความรับผิดชอบตนเอง และพึ่งตนเอง  2) แนวทางในการพฒันาความเป็นพลเมืองของนักศึกษา   
คือ  สงัคมปัจจุบนัการส่ือสารดา้นเทคโนโลยใีชเ้ป็นส่ือกลางดา้นความรู้เก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดี
ให้แก่สมาชิกได้รับทราบ  และมีการส่งเสริมความเป็นพลเมืองด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
3) ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํกลยทุธ์การพฒันาความเป็นพลเมืองของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสุนนัทา จาํนวน 8 ประเด็นกลยทุธ์ ประกอบดว้ย  1) การกาํหนดเอกลกัษณ์ และการพฒันา
บณัฑิตครูครูคุณภาพมีความเป็นพลเมือง 2) คณาจารยมี์ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการ
พฒันานกัศึกษาครูเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 3) ผูบ้ริหาร และอาจารยต์ระหนกัถึงความสาํคญัใน
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริมพฒันาความเป็นพลเมืองให้แก่นักศึกษา 4) คณาจารยมี์
การบูรราการจดัการเรียนการสอน งานวิจยั ใชเ้ป็นแนวทางสร้างความเป็นพลเมืองดีใหแ้ก่นกัศึกษา  
5) คณาจารยจ์ดักิจกรรมบริการวิชาการเสริมสร้างประสบการณ์ให้แก่นกัศึกษาอย่างรอบดา้นจาก
แหล่งเรียนรู้ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยัเพื่อพฒันาความเป็นพลเมือง 6) ส่งเสริมกิจกรรมเชิด
ชูเกียรติให้กบันักศึกษา และศิษยเ์ก่าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีนาํมาเป็นแนวทางพฒันาครูตน้แบบดา้น
ความเป็นพลเมือง 7) การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ และนักศึกษาในการสร้างเครือข่าย และ 
ความร่วมมือทางวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองร่วมกับโรงเรียน  
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และชุมชน และ8)การกาํหนดแผนงาน/กิจกรรม/โครงกางเสริมคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
นกัศึกษาครูเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองของนกัศึกษาเสนอต่อคณะ/มหาวิทยาลยัเพื่อเป็นแนวทาง
ในการเป็นพลเมืองของนกัศึกษาต่อไป 

Cogan & Kubow (1997) ศึกษาเร่ืองนโยบายการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองดี 
ผลการวิจยั  พบว่า  คุณลกัษณะของพลเมืองดีในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ  คือ  
ความสามารถในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นอย่างมีความสุข 2) ความสามารถในการมองปัญหา และ
แกปั้ญหา 3) ความสามารถในการยอมรับความแตกต่างในวฒันธรรม 4) ความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ 5) ความสามารถในการอนุรักษ์ และพัฒนาส่ิงแวดล้อม 6) ความตั้ งใจ
ปรับเปล่ียนนิสยั และวิถีชีวิตของตนเองใหดี้ข้ึน 7) การยอมรับในความเท่าเทียมกนัของเพ่ือนมนุษย ์
7) ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และ 8) ความสนใจ และการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง ตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ินถึงระดบัชาติ 

Teddlie (2000) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนให้มีคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยท่ีสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จในการบริหาร
สถานศึกษา คือ  1) ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํทางวิชาการ 2) สถานศึกษามุ่งมัน่พฒันาดา้นการเรียนรู้
ของนกัเรียน 3) มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผลสูง 4) ใชผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกาํกบั
ติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และ 5) ส่งเสริมใหผู้ป้กครอง และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

Daggett (2005, p. 216) ศึกษาเร่ืองการเตรียมพร้อมผูเ้รียนในอนาคต ผลการศึกษา  
พบวา่  ส่ิงท่ีสถานศึกษาควรเตรียมพร้อมเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหป้ระสบผลสาํเร็จ  คือ  1) ผูบ้ริหาร และ
ครูตอ้งมุ่งความเป็นเลิศดา้นวิชาการ 2) ครูดูแลเอาใจใส่อบรมสั่งสอนนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 3) เนน้
การ และ4จดัการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล และ 4) หลกัสูตรสถานศึกษามีคุณภาพสูง 

Mediratta, Shah, & Mcalister (2009) ศึกษาวิจยัปฏิบติัการเร่ืองการพฒันาสถานศึกษา
โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม  พบว่า  ปัจจัยการเปล่ียนแปลงท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ คือ  1) 
สถานศึกษาตอ้งพฒันาบรรยากาศการบริหารเชิงบวก 2) สร้างความเขม้แขง็ทางวิชาการเป็นหลกั 3) 
สร้างความร่วมมือกบัผูป้กครองนักเรียน และชุมชนอย่างสร้างสรรค ์4) สร้างแรงจูงใจ และความ
ภูมิใจของครู และบุคลากรในสถานศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จ 5) พฒันาคุณภาพนักเรียนทั้งดา้น
ความรู้ และทกัษะรวมทั้งกกระทาํความดีเพื่อสงัคมส่วนรวม 

Mckinsey (2010) ศึกษาเร่ืองการพฒันาสถานศึกษาให้ประสบผลสาํเร็จ ผลการศึกษา  
พบว่า  ปัจจัยการเปล่ียนแปลงท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การ
ปรับปรุงหลกัสูตร และมาตรฐานการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 2) การปรับค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 
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และครูให้สูงข้ึนเพื่อท่ีคนท่ีมีความรู้ความสามารถสนใจเขา้มาทาํงาน 3) เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทาํงานของผูบ้ริหาร และครูใหสู้งข้ึน 4) สร้างฐานของสถานศึกษา 

ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การพฒันา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ผูว้ิจยั  พบวา่  กลยทุธ์ 

เป็นแผนรวมของสถานศึกษาท่ีนําเอาขอ้ได้เปรียบ และจุดเด่นในด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษามาใชป้ระโยชน์ ปรับจุดดอ้ยเพื่อหาโอกาส และหลีกเล่ียงอุปสรรค เพื่อให้สถานศึกษา
อยูร่อด และเติบโตไดใ้นระยะยาว ไดแ้ก่  กระบวนการกลยทุธ์ ประกอบดว้ย  การวิเคราะห์กลยทุธ์
ของสถานศึกษาการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา  การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัในสถานศึกษา   และ
การควบคุม และประเมินกลยทุธ์ของสถานศึกษา กบัองคป์ระกอบกลยทุธ์ ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์มาตรการ และแนวทาง ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งนาํเอามาใช้
ในพฒันาสถานศึกษาเพื่อส่งเสริม สร้างสรรค ์และพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพสูงสุด 

ส่วนกระบวนการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ เป็นแนวทางการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยผ่านการบริหารจดัการศึกษาท่ีมี
แบบแผนแน่นอนท่ีมีผูเ้ก่ียวข้องดําเนินการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ   การจดัหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 การพฒันาความรู้ความสามารถของครู  การพฒันาความรู้
ความสามารถของผูเ้รียน   การจดักิจกรรมการเรียนรู้  ส่ือ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ และการวดั 
และประเมินผล 

สาํหรับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นลกัษณะท่ีตอ้งการให้
เกิดกบัผูเ้รียน เป็นคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการทั้งในดา้นความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และ
จิตสาํนึกท่ีดี สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขในฐานะพลเมืองไทย และพลโลก 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ดา้น  คือ  

1.  คุณลกัษณะดา้นความรู้ ประกอบดว้ย  การเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  รักการอ่านแสวงหา
ความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

2. คุณลกัษณะด้านความคิด ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์  
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการคิดสร้างสรรค ์

3. คุณลกัษณะดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย ทกัษะการเรียนรู้ และนวตักรรม ทกัษะชีวิต 
และการทาํงาน และทกัษะดา้นการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลย ีและสารสนเทศ 
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4. คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม  ประกอบดว้ย การมีจิตสาํนึก และค่านิยมท่ีดีงาม การมีจิต
สาธารณะ ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความมีระเบียบวินยั และความรับผดิชอบต่อตนเอง และสงัคม 

จากท่ีกล่าวมาผู ้วิจัยได้นําผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวมาเรียบเรียง และกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัต่อไป 
 
2.5  กรอบแนวคดิการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อยืนยนักลยุทธ์การพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 มาสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยั สามารถเขียนเป็น
แผนภาพ ดงัแผนภาพท่ี 2.3 ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

กระบวนการกลยุทธ์ 
   1. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา    2. การวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา    
   3. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัในสถานศึกษา      4. การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ของสถานศึกษา 

 
องค์ประกอบกลยุทธ์ 

1. วสิยัทศัน์  2. พนัธกิจ  3. เป้าหมาย  4. วตัถุประสงค ์  5. มาตรการ   6. แนวทาง 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
     กลยทุธ์ 
     การพฒันา 
     คุณลกัษณะ 
     ท่ีพึงประสงค ์
     ของผูเ้รียน  
     ในสถานศึกษา 
     ขั้นพื้นฐาน 
     ในศตวรรษ 
     ท่ี 21 

 

 
 
1. การจดัหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศกัราช  2551    
2. การพฒันาความรู้ความสามารถของครู      3. การพฒันาความรู้ความสามารถของผูเ้รียน    
4. การจดักิจกรรมการเรียนรู้            5. ส่ือ เทคโนโลยแีละแหล่งเรียนรู้           6. การวดัและประเมินผล           

กระบวนการพฒันาคณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

กลยุทธ์ 

คุณลกัษณะด้านความรู้ 
 1.ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและกลา้แสดงออก     2. รักการเรียนรู้      3. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที2่1 

คุณลกัษณะด้านทกัษะ 
1. ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
2. ทกัษะชีวติและการทาํงาน 
3. ทกัษะดา้นการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

คุณลกัษณะด้านความคดิ 
                  1. การคิดวเิคราะห์                   2. การคิดสังเคราะห์ 
                  3. การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ    4. การคิดสร้างสรรค ์

คุณลกัษณะด้านคุณธรรม 

           1. มีจิตสาํนึกและค่านิยมท่ีดีงาม     
           2. มีจิตสาธารณะ   
          3. ความซ่ือสัตยสุ์จริต                          
          4. ความมีระเบียบวนิยั    
          5. ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 


