
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

           

          การศึกษาความรู้ความเขา้ใจและการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ด้านการ

ปฏิบติังาน สําหรับผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี เพื่อให้ทราบและเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสาํนกังานสอบบญัชีในจงัหวดันนทบุรีในการศึกษาคร้ัง

น้ี ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูป้ระกอบการสํานกังานสอบบญัชีในจงัหวดั

นนทบุรีจาํนวน 275 ราย นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และนาํเสนอดว้ยการอธิบายลกัษณะทัว่ๆไปของ

ขอ้มูลโดยใชด้ว้ยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั นอกจากน้ีในการศึกษายงัรวบรวม

ขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร หนงัสือ ส่ิงพิมพแ์ละวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งผลการการวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูส้อบบัญชีและนําข้อมูลมาวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิงโดยใช้การ

วิเคราะห์ปัจจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการใช้เหตุผลตามหลกัตรรกะ เพื่อใช้ในการ

วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบจากการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชีมาใช ้

ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของสาํนกังานสอบบญัชี 

 ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ยเพศ ชาย และ หญิง ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.0 และเพศชาย ร้อยละ 44.0 มีอายุอยูใ่นช่วง 

40-49 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือช่วงอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.8 อายุอยู่

ในช่วง 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.5 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยอยูใ่นช่วงอายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 

4.7 มีการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 52.0 และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 48.0 ประกอบไปดว้ยเจา้ของคนเดียว และ นิติบุคคล คือรูปแบบการประกอบการนิติบุคคล 

ร้อยละ 51.6 และรูปแบบการประกอบการเจา้ของคนเดียว ร้อยละ 48.4 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ดาํเนินธุรกิจอยู่ในช่วง 5-10 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือช่วงระยะเวลาในการ

ดาํเนินธุรกิจ นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.6 ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจอยูใ่นช่วง 10-15 ปี คิด

เป็นร้อยละ 12.0 ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจอยู่ในช่วง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.5 ส่วนกลุ่ม
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ตวัอย่างน้อยอยู่ในช่วงระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.6 ส่วนใหญ่มี

ลูกคา้ท่ีให้บริการต่อปี จาํนวน 201 กิจการข้ึนไป มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือช่วง

ลูกคา้ท่ีให้บริการต่อปี จาํนวน 151-200กิจการ คิดเป็นร้อยละ 19.3 ลูกคา้ท่ีให้บริการต่อปีจาํนวน 

101-150 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 14.9 ลูกคา้ท่ีให้บริการต่อปีจาํนวน 51-100 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 

11.3 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยอยูใ่นช่วงลูกคา้ท่ีใหบ้ริการต่อปี จาํนวน นอ้ยกวา่ 50 กิจการ คิดเป็นร้อย

ละ 9.5 มีผูส้อบบญัชีรับอนุญาต จาํนวน 1-3 คน ข้ึนไป มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคือ

ช่วงผูส้อบบญัชีรับอนุญาต จาํนวน 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจาํนวน 7-10

คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยอยูใ่นช่วงผูส้อบบญัชีรับอนุญาต จาํนวน 10 คนข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 1.8 ส่วนใหญ่มีผูช่้วยผูส้อบบญัชี จาํนวน 4-6คน มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 37.1 

รองลงมาคือช่วงผูช่้วยผูส้อบบญัชี จาํนวน 1-3 คนคิดเป็นร้อยละ 26.9 ผูช่้วยผูส้อบบญัชีจาํนวน 7-

10 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งน้อยอยูใ่นช่วงผูช่้วยผูส้อบบญัชี จาํนวน 10 คนข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 16.4  

 ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นผูส้อบบญัชีอิสระในจังหวดันนทบุรีท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจและทราบดีว่ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 มีผลบงัคบัใช้เร่ิมตั้งแต่

วนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นตน้ไป โดยส่วนใหญ่ตอบวา่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 97.8 และตอบไม่ทราบ 

คิดเป็นร้อยละ 2.2 สรุปไดว้่า ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี ตระหนกัดีว่ามีมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ซ่ึงกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี และผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี

มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตาม และดีทราบว่ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพมีขอบเขตการบงัคบัใชท้ั้งกบั 

สานักงานสอบบญัชีทุกแห่งท่ีมีผูส้อบบญัชี และผูส้อบบญัชีอิสระคนเดียว ผูส้อบบญัชีอิสระใน

จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่ตอบวา่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 92.7 และตอบไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 7.3 

และผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีทราบดีวา่องคป์ระกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ มี 6 

ดา้น โดยผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีส่วนใหญ่ตอบวา่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 88.7 และตอบ

ไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 11.3 และผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีทราบดีวา่การปฏิบติัและยึด

มัน่ในหลกัจรรยาบรรณ ถือว่าเป็นการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ โดยผูส้อบบญัชี

อิสระในจงัหวดันนทบุรีส่วนใหญ่ตอบวา่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 93.5 และตอบไม่ทราบ คิดเป็นร้อย

ละ 6.5 และผูส้อบบัญชีอิสระในจังหวดันนทบุรีทราบดีว่าการจัดทาํแผนงานสอบบญัชี และ

แนวทางการสอบบญัชี ถือว่าเป็นการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ โดยผูส้อบบญัชี

อิสระในจงัหวดันนทบุรีส่วนใหญ่ตอบวา่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 94.2 และตอบไม่ทราบ คิดเป็นร้อย

ละ 5.8 
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ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) 

ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสาํนกังาน 

           ดา้นบทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงาน 

         ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) 

ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสํานกังาน ดา้นบทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน พบวา่ การ

นาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสํานกังาน ดา้น

บทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยั

คร้ังน้ี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชดุ้ลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ และ

ความเขา้ใจนโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพของสํานกังาน รองลงมาคือ ส่ือสาร

ไปยงัผูบ้ริหารหลกัและผูมี้หน้าท่ีกาํกบัดูแลของลูกคา้ เก่ียวกบัตวับุคคลและบทบาทหน้าท่ีของ

ผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงานดงักล่าว ความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีลูกคา้ดาํเนินธุรกิจอยู ่

ความเขา้ใจและประสบการณ์จริงในงานท่ีมีลักษณะและความซับซ้อนใกล้เคียงกัน จากการ

ฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม ความเข้าใจในมาตรฐานวิชาชีพและข้อกาํหนดทาง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และความรู้และความเช่ียวชาญด้านเทคนิค รวมถึงความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ตามลาํดบั 

           สาํหรับผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งใชค้วามรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

วธีิปฏิบติั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ความชาํนาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพดว้ยความมีสติ ใส่ใจ เต็ม

ความสามารถ และระมดัระวงัรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ ตอ้งให้บริการทางวิชาชีพ โดยมี

ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานให้สําเร็จได ้ตอ้งให้บริการทางวิชาชีพดว้ยความมุ่งมัน่และ

ขยนัหมัน่เพียร ตอ้งศึกษาหาความรู้และความชาํนาญทางวิชาชีพเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันา

ความรู้ความสามารถใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

และมัน่ใจไดว้่า ไดใ้ห้บริการทางวิชาชีพท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกฎเกณฑ์ต่างๆ และมาตรฐานในการ

ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งและควรมีนโยบายในการปฏิบติัขั้นพื้นฐาน 

           หัวหน้าสํานักงานสอบบญัชีมีบทบาทสําคญัในการสร้างวฒันธรรมภายในองค์กรให้

ตระหนกัว่าคุณภาพเป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี หัวหน้าสํานักงานสอบบญัชียงัมี

อิทธิพลท่ีสําคญัต่อการบงัคบัใช้นโยบายและวิธีปฏิบติัในระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก

งานสอบบญัชี หัวหน้าสํานกังานตอ้งให้มีการปฏิบติัตามนโยบายการควบคุมคุณภาพอย่างยิ่งใน

เร่ืองการปฏิบติังานสอบบญัชียงัไม่สมํ่าเสมอ หวัหนา้สํานกังานสอบบญัชียงัให้ความสําคญัในเร่ือง

ดงักล่าวไม่เพียงพอ การปฏิบติังานสอบบญัชีเป็นองค์ประกอบท่ีหวัหน้าสํานกังานสอบบญัชีควร
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ตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ ซ่ึงสาํนกังานสอบบญัชีตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีทาํให้เกิดขอ้บกพร่อง

และกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพของงานสอบบญัชีใหดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ปัจจยั

ท่ีอาจกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี เช่นขาดการสนบัสนุนและกระตุน้ให้พนกังานตระหนกัถึง

ความสําคัญในการปรึกษาหารือและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานให้คุ ้นเคยกับการ

ปรึกษาหารือในประเด็นท่ียากหรืออาจมีความซับซ้อนการมีส่วนร่วมของผูส้อบบญัชีและผูส้อบ

ทานการควบคุมคุณภาพงาน (“EQCR”) ยงัไม่เพียงพอ อาจเป็นเหตุใหก้ารควบคุมและสอบทานงาน

ไม่ทัว่ถึงและไม่ครบตามเกณฑ์ท่ีวางไว ้ส่งผลให้ผูส้อบทานงานไม่สามารถตรวจพบการไม่ปฏิบติั

ตามนโยบายและคู่มือการสอบบญัชีของสาํนกังานสอบบญัชี หรือไม่สามารถตรวจพบความผิดปกติ

หรือความไม่ถูกต้องของงบการเงิน สํานักงานควรให้ความสําคัญกับการพิจารณารับงานให้

เหมาะสมกบัความเช่ียวชาญหรือจาํนวนทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู ่

            สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(2556) ไดมี้บทความ

สรุปบทบาทของผู ้สอบบัญชีท่ี รับผิดชอบงานไว้ว่าต้องปฏิบัติตนเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพ 

(Professional Behavior) หมายถึงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีพึงประพฤติปฏิบติัตนในทางท่ีถูกท่ีควร 

สํานึกในหนา้ท่ี และพึงปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวิชาชีพ และงดเวน้การ

กระทาํท่ีจะนาํมาสู่การเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ โดยมีคติ หรือนโยบายประจาํสํานกังาน เช่น 

ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนา้ท่ี และไม่ปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีทาํให้เกิด

ความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแก่วิชาชีพ  ตอ้งไม่ยินยอมให้ผูอ่ื้นอา้งช่ือว่าตนเป็นผูป้ฏิบติัหรือควบคุม

งานใหบ้ริการทางวชิาชีพบญัชีโดยท่ีตนเองมิไดเ้ป็นผูป้ฏิบติัหรือควบคุมงานให้บริการอยา่งแทจ้ริง  

ตอ้งไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการของตนเกินความเป็นจริง ไม่โออ้วด หรือเปรียบเทียบตนเอง

หรือสํานกังานท่ีตนเองสังกดัอยู่กบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีอ่ืน หรือสํานกังานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีอ่ืนสังกดัอยู ่

           ดา้นการวางแผนงาน 

          ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) 

ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสํานกังาน ดา้นการวางแผนงาน เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง รองลงมาคือ กลุ่มผูป้ฏิบติังานไดรั้บการอธิบายสรุปเก่ียวกบั

งานอยา่งไร เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องงานท่ีจะทาํ การจดบนัทึกท่ีเหมาะสมเก่ียวกบังานท่ีทาํ

แลว้และระยะเวลาและขอบเขตของการสอบทาน และกระบวนการต่าง ๆ ในการทาํนโยบายและวิธี

ปฏิบติัให้เป็นปัจจุบนั เท่ากนั และกระบวนการต่าง ๆ ของการควบคุมดูแล การฝึกอบรมพนกังาน

และการสอนพนกังานแบบตวัต่อตวั ตามลาํดบั 
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           สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(2556) ไดมี้บทความ

สรุปหนา้ท่ีของผูส้อบบญัชีดา้นการวางแผนงานสํานกังานหรือผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี

ควรมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน (Professional Standards) โดยปฏิบติังานตามมาตรฐานการ

ประกอบวิชาชีพ โดยการวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมข้อมูลและหลักฐานให้

เพียงพอในการปฏิบติังาน ควรมีนโยบายในการปฏิบติัขั้นพื้นฐานของสํานกังาน เช่น ตอ้งให้บริการ

ทางวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานของวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง  ต้อง

ปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ และด้วยความชาํนาญตามมาตรฐานของวิชาชีพและ

มาตรฐานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

                  ดา้นการควบคุมงาน 

          ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) 

ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสํานกังาน ดา้นการควบคุมงาน พิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การติดตามความคืบหนา้ของงาน รองลงมาคือ 

การพิจารณาทกัษะความรู้และความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มผูป้ฏิบติังานว่าบุคคล

เหล่านั้นมีเวลาเพียงพอในการปฏิบติังานหรือไม่ มีความเข้าใจในคาํสั่งท่ีได้รับหรือไม่ และได้

ปฏิบติังานตามแนวท่ีไดว้างแผนไวส้ําหรับงานนั้น การพิจารณาและตดัสินใจเร่ืองท่ีสําคญัต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน การพิจารณาความสาํคญัของเร่ืองดงักล่าว และการปรับเปล่ียนแนวท่ี

ไดว้างแผนไวอ้ย่างเหมาะสม และการระบุเร่ืองต่าง ๆ เพื่อการปรึกษาหารือหรือเพื่อการพิจารณา

โดยสมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ในระหวา่งการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 

           สําหรับผูว้ิจยัมีความเห็นว่า สํานกังานสอบบญัชีมีการควบคุมงาน แต่จะแตกต่างตาม

ขนาดของสํานักงาน และคุณภาพในการปฏิบติังานของแต่ละสํานักงาน การควบคุมงานภายใน

สํานกังานมีอยู่ทุกสํานกังานสอบบญัชี เพียงแต่ระบบหรือแผนการท่ีใช้ในการควบคุมจะมีความ

ละเอียด และเขม้งวดแตกต่างกนันอกจากน้ียงัรวมไปถึงความใส่ใจในประเด็นสําคญั และความ

สงสัยของผูส้อบบญัชีแต่บุคคลดว้ยสําหรับผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีอาจจะมีระบบการ

ควบคุมงานท่ีไม่ค่อยเขม้งวดเน่ืองจากจาํนวนงานและจาํนวนบุคลากรท่ีจาํกดั อีกทั้งผลงานการสอบ

บญัชีไม่ไดก้ระทบกบัผูใ้ชง้บการเงินในวงกวา้ง ทั้งน้ีปัญหาดงักล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วธญัลกัษณ์  ศรีพรสวรรค ์และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2553) ท่ีระบุวา่สํานกังานสอบบญัชีมีการ

ควบคุมงาน แต่จะแตกต่างตามขนาดของสาํนกังาน  

             ดา้นการสอบทานงาน 

            ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) 

ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสํานกังาน ดา้นการสอบทานงาน ของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาท่ีตอบ
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แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่น

ระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ได้บรรลุวตัถุประสงค์ของวิธีการ

ปฏิบติังาน รองลงมาคือ หลกัฐานท่ีไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสนบัสนุนรายงาน ไดมี้การ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ได้มีการปรึกษาหารือท่ี

เหมาะสมและไดมี้การจดบนัทึกและนาํขอ้สรุปท่ีไดไ้ปปฏิบติั ได้มีการนาํเร่ืองท่ีสําคญัต่าง ๆ มา

พิจารณาแลว้ และงานท่ีทาํสนบัสนุนขอ้สรุปท่ีไดแ้ละมีการจดบนัทึกไวอ้ยา่งเหมาะสม และมีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนลกัษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของงานท่ีทาํ ตามลาํดบั 

            สาํหรับผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีควรระบุประเด็นท่ีควร

ตอ้งมีการปรึกษาหารือกันไวใ้นนโยบายของสํานักงานให้ครบถ้วน เพราะการท่ีมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพมีการกาํหนดในเร่ืองน้ี เน่ืองมาจากการปรึกษาหารือกันจะเป็นการช่วยกันคิด 

ช่วยกนัตรวจสอบ เพื่อป้องกนัการผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีประเด็นท่ีควรปรึกษาหารือ

กนันั้นไดแ้ก่ ทุกเร่ืองท่ีตอ้งใช้ดุลยพินิจ เน่ืองจากปัญหาดา้นสอบบญัชีท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ เกิดข้ึน

เพราะการใชดุ้ลยพินิจผดิ ไม่ใช่เร่ืองการคาํนวณผดิหรือกฎเกณฑ์อ่ืน ทั้งน้ีการใชดุ้ลยพินิจควรมีการ

ระบุถึงระดบัของการปรึกษาหารือดว้ย เช่นดุลยพินิจเร่ือง ใดใช้ปรึกษาหารือกบับุคคลระดบัไหน 

เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจระบุแยกเป็นประเด็นสําหรับพื้นท่ีเส่ียง (Risk Area) สาํหรับการสอบบญัชี 

เช่นประเด็นเร่ืองการรับรู้รายได้ หรือการตั้ งประมาณการทางบญัชี เป็นต้น ซ่ึงประเด็นการ

ปรึกษาหารือควรรวมไปถึงเร่ืองอ่ืนๆด้วย เช่นเร่ืองมาตรฐานการบญัชีใหม่ หรือกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง เป็นต้น ซ่ึงแม้สํานักงานไม่สามารถระบุได้ครบทุกประเด็น แต่อย่างน้อยจะถือเป็น

แนวทางในการปฏิบติั 

           นอกจากน้ีสํานักงานควรมีการจดัอบรมในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัการใช้ความสงสัยเยี่ยงผู ้

ประกอบวิชาชีพ (Professional Skepticism) ในประเด็นต่างๆ ดว้ย เพราะเม่ือบุคคลเกิดความสงสัย

จะทาใหน้าํมาซ่ึงการปรึกษาหารือกนั การระบุประเด็นท่ีจะตอ้งปรึกษาหารือนั้น อาจแบ่งเป็นระดบั

ตามความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงการระบุถึงบุคคลท่ีตอ้งทาํการปรึกษาหารือในแต่ละระดบัดว้ย 

เน่ืองจากการระบุประเด็นให้ได้ครอบคลุมทุกเร่ืองนั้นเป็นส่ิงยาก อีกทั้งแม้มีระบุประเด็นได้

ครบถว้นแลว้ แต่หากพนกังานหรือผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีไม่ทราบท่ีจะตอ้งปรึกษากบั

ใคร การระบุประเด็นปรึกษาหารือดงักล่าวจะไม่มีความสําคญั เพราะไม่สามารถนาํมาปฏิบติัให้เกิด

ประโยชน์ได ้ในขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไดร้ะบุประเด็นปัญหาเก่ียวกบั

ความอิสระในประเด็น การช่วยเหลือลูกคา้จดัทาํงบการเงินว่า อาจก่อให้เกิดปัญหาการสอบทาน

งานของตนเองปัญหาการสอบทานงานของตนเองเกิดข้ึนเม่ือผูส้อบบญัชีและคณะทาํงานสอบบญัชี

เป็นผูต้ดัสินใจดา้นการบริหาร โดยมีตวัอย่างเช่น ปรับปรุงรายการบญัชี หรือการจดัประเภทบญัชี
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ของลูกคา้โดยไม่ได้รับการอนุมติัจากลูกคา้ มีอาํนาจหรือเป็นผูอ้นุมติัการปรับปรุงบญัชี เป็นผู ้

จดัเตรียมเอกสารเบ้ืองตน้ (รวมถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัการกาํหนดขอ้สมมตติฐานการตีราคา) หรือ

แกไ้ขเอกสารหรือขอ้มูลดงักล่าว เป็นตน้ 

           ในระหว่างการปฏิบัติงานสอบบัญชี การท่ีผูบ้ริหารได้ร้องขอหรือได้รับข้อหารือ

เก่ียวกบั หลกัการบญัชี การเปิดเผยขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ความเหมาะสมของ

ระบบการควบคุมภายใน และวิธีการใน  การกาํหนดมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน การช่วยเหลือ

ทางเทคนิคเก่ียวกบัลกัษณะและคาํแนะนาํเก่ียวกบัหลกัการบญัชีท่ีเหมาะสม เป็นการสนบัสนุนท่ี

เหมาะสมใหลู้กคา้จดัทาํรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งตามควร ไม่ไดเ้ป็นการกระทบต่อความเป็น

อิสระของสาํนกังาน นอกจากน้ีในกระบวนการตรวจสอบบญัชี อาจมีการให้คาํแนะนาํลูกคา้ในการ

แกไ้ขปัญหากระทบยอดบญัชี การวิเคราะห์และการรวบรวมขอ้มูลสําหรับการจดัทาํงบการเงินตาม

กฎหมาย การช่วยเหลือในการจดัทาํงบการเงินรวม การร่างหมายเหตุประกอบงบการเงิน การเสนอ

รายการปรับปรุงจากการตรวจสอบบญัชี และการให้คาํแนะนาํท่ีเหมาะสมในการจดัทาํงบการเงิน

ของบริษทัยอ่ย การให้บริการดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการตามปกติของการสอบบญัชี 

และไม่ถือวา่กระทบต่อความเป็นอิสระ 

           เม่ือมีปัญหาท่ีสําคญัเกิดข้ึน ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีควรกาํหนดมาตรการ

ป้องกนัและดาํเนินการตามมาตรการนั้นๆ เพื่อขจดัหรือลดปัญหาให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้การ

หารือดงักล่าวตอ้งมีการจดบนัทึกไว ้มาตรการท่ีนาํมาใชข้ึ้นอยูก่บัแต่ละสถานการณ์ สํานกังานควร

พิจารณาให้มีการให้ขอ้สรุปแก่บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดรั้บรู้ รวมถึงมาตรการป้องกนัท่ี

ได้ดาํเนินการทั้งท่ีสมเหตุผลและทั้งท่ีไม่สามารถยอมรับได ้ขอ้พิจารณาจะได้รับผลกระทบจาก

ปัญหาต่างๆ เช่น ความสําคญัของปัญหา ลกัษณะของงานให้ความเช่ือมัน่ (เช่น การสอบบญัชีและ

การสอบทานงาน) วตัถุประสงคข์องผูใ้ชร้ายงานของผูส้อบบญัชี และโครงสร้างของสาํนกังาน 

กาํหนดให้มีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของแต่ละงานเพื่อให้มัน่ใจว่าไดรั้กษา

มาตรฐานของงานสอบบญัชีใหสู้งท่ีสุด 

        ดา้นการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน 

          ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) 

ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสํานักงาน ด้านการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมี

กฎหมายหรือขอ้กาํหนดท่ีกาํหนดให้มีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน รองลงมาคือ ลกัษณะ
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ของงาน รวมถึงขอบเขตท่ีงานนั้นเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์สาธารณะ และการตรวจพบสถานการณ์

หรือความเส่ียงท่ีไม่ปกติในงานหรือประเภทของงาน ตามลาํดบั 

            สาํหรับผูว้จิยัมีความเห็นวา่ เร่ืองของการลงวนัท่ีเป็นเร่ืองสําคญั โดยเฉพาะผูส้อบบญัชี

อิสระในจงัหวดันนทบุรีท่ีการสอบบญัชีท่ีใชก้ระดาษเขียนมือจดัทาํกระดาษทาํการ เน่ืองจากการลง

วนัท่ียอ้นหลงั สามารถทาํไดง่้าย ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีควรใชว้ิธีแกไ้ขโดยการสร้าง

วฒันธรรมในสํานกังานให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการลงวนัท่ีตามความเป็นจริง และมองเห็น

ผลเสียท่ีจะตามมาหากทาํการลงวนัท่ียอ้นหลงั รวมถึงเร่ืองของความซ่ือสัตยต่์อตนเอง และผูส้อบ

บัญชีอิสระในจังหวดันนทบุรีอาจมีความเข้าใจในเร่ืองการสอบทานงานไม่ถูกต้อง ซ่ึงตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพน้ีไดแ้บ่งการสอบทานงานสอบบญัชีเป็น 2 ประเภทคือ การควบคุม

คุณภาพงาน และการติดตามผล ซ่ึงการควบคุมคุณภาพงานหมายถึง การสอบทานในส่วนท่ีเป็น

ประเด็นหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแสดงความเห็นงบการเงิน ทั้งรายการท่ีมีสาระสําคญั และ

รายการท่ีใชดุ้ลยพินิจเป็นหลกั ซ่ึงตอ้งสอบทานให้เสร็จก่อนออกรายงานการสอบบญัชี เพราะหาก

เกิดขอ้ผิดพลาดภายหลงัวนัออกงบการเงินจะไม่สามารถแกไ้ขอะไรได ้ซ่ึงการควบคุมคุณภาพจะ

เป็นมาตรการป้องกนัสาํหรับสาํนกังานมากกวา่ โดยเฉพาะงานสอบบญัชีท่ีมีความเส่ียงสูง เพราะจะ

เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมในการสอบทานงานในทุกๆขั้นตอน ส่วนการติดตามผล จะเป็นการตรวจดู

รายการอ่ืนท่ีไม่ใช่ประเด็นหลกัเพื่อท่ีจะนาํไปปรับปรุงแกไ้ขในงวดการตรวจสอบหนา้ รวมไปถึง

ติดตามผลระบบการควบคุมคุณภาพของสาํนกังานโดยรวมดว้ย  

  ทั้งน้ี สําหรับผูว้ิจยัมีความเห็นเช่นเดียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีว่า ควรแกไ้ขโดยการสร้าง

วฒันธรรมในสาํนกังานให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการลงวนัท่ีตามความเป็นจริงทั้งน้ีพนกังาน

ของสํานกังานหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีตอ้งแจง้ให้กบัหุ้นส่วนท่ีรับผิดชอบงานสอบบญัชีหรือผูส้อบ

บญัชีอิสระของลูกคา้รายนั้นๆ และหุ้นส่วนท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี

ทนัทีเม่ือทราบวา่เกิดการขาดความเป็นอิสระ 

           การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติั

ในสํานักงาน ของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหา

น้อย ไดแ้ก่ การควบคุมงาน รองลงมาคือ การวางแผนงาน การสอบทานงาน บทบาทของผูส้อบ

บญัชีท่ีรับผดิชอบงาน และการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ตามลาํดบั 

           สําหรับผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีมีการกาํหนดให้มีการ

สอบทานการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของแต่ละงานเพื่อให้มัน่ใจว่าไดรั้กษามาตรฐานของ

งานสอบบญัชีให้สูงท่ีสุดสําหรับลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงมี
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ความเห็นเพิ่มเติมวา่ ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีมีคุณภาพมากนอ้ยแตกต่างกนัออกไปโดย

แบ่งคุณภาพของสํานกังานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีอิสระได้เป็น 3 กลุ่มคือ ผูส้อบบญัชีอิสระ

ปฏิบติังานคนเดียว ผูส้อบบญัชีท่ีมีสาํนกังานสอบบญัชีท่ีมีผูช่้วยไม่เกิน 10 คน และ ผูส้อบบญัชีท่ีมี

สํานักงานสอบบญัชีท่ีมีผูช่้วย 10 ข้ึนไป ซ่ึงผูส้อบบญัชีท่ีมีผูช่้วยมากมีแนวโน้มท่ีจะมีคุณภาพ

ค่อนขา้งมากตามไปดว้ย ทั้งน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีคุณภาพในการทาํงาน เช่นความรู้

ความสามารถของผูส้อบบญัชี และแนวความคิดในการบริหารจดัการของหวัหนา้สํานกังาน การถือ

ปฏิบติัตามนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 และมาตรฐานการสอบบญัชีฉบบัอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งคดั แต่อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัเช่ือวา่สํานกังานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

ทุกคนไดน้าํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน มาถือปฏิบติั ทั้งน้ีอาจจะ

เป็นเพราะมาตรฐานเป็นขอ้บงัคบัของวิชาชีพสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีรับงานสอบบญัชี

ทั้งหมดตอ้งถือปฏิบติัโดยไม่มีขอ้ยกเวน้  

 ปัจจุบนัมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บญัชี คือ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 และมาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 220 เร่ือง การ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี โดยไดก้าํหนดให้สํานกังานสอบบญัชีนาํนโยบายและวิธีการปฏิบติั

เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพมาใช ้เพื่อให้แน่ใจวา่งานตรวจสอบมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการสอบ

บญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ทั้งน้ี ลกัษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของนโยบายและวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบั

การควบคุมคุณภาพของสํานกังานสอบบญัชี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ เช่น ขนาดของกิจการ ลกัษณะ

ของงานบริการ ลกัษณะ โครงสร้างขององคก์ร และขอ้พิจารณาดา้นตน้ทุนและผลประโยชน์ดงันั้น 

สาํนกังานอาจมีนโยบายและวิธีการปฏิบติั ตลอดจนการจดัทาํเอกสารประกอบการควบคุมคุณภาพ

ท่ีแตกต่างกนัโดยนโยบายการควบคุมคุณภาพท่ีนาํมาใชใ้นสาํนกังานสอบบญัชีโดยทัว่ไปจะรวมถึง

ขอ้กาํหนดของวิชาชีพความชาํนาญและความรู้ความสามารถ การมอบหมายงาน การแบ่งงาน การ

ขอคาํปรึกษาหารือ การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งลูกคา้ และการติดตาม ทั้งน้ีสํานักงานควร

ติดต่อส่ือสารกบับุคลากรของสํานกังานในลกัษณะท่ีจะให้ความเช่ือมัน่อยา่งมีเหตุผลวา่ บุคลากรมี

ความเขา้ใจนโยบายและวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพและมีการนาํไปปฏิบติัจริงตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ไดร้ะบุถึงองคป์ระกอบของการควบคุมคุณภาพของสํานกั

งานสอบบญัชี ซ่ึงรวมถึงนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน 

             สํานกังานควรจดัให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้า่ งานสอบ

บญัชีไดต้รวจสอบตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัตามกฎหมายและเพียงพอให้ให้

ผูส้อบบญัชีออกรายงานท่ีมีความเหมาะสมตามสถานการณ์ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานควร

ประกอบดว้ยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการสงเสริมความสมํ่าเสมอของคุณภาพงานสอบบญัชี การกาํกบัดูแล
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ความรับผิดชอบ และการตรวจทานความรับผิดชอบ โดยการตรวจทานนโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบติังานควรทาํโดยผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ 

การบันทึกหลักฐานของการควบคุมคุณภาพสํานักงานควรจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบติังานท่ีกาํหนดให้มีการบนัทึกและเก็บเอกสารหลกัฐานของระบบควบคุมคุณภาพ และมีการ

เก็บรักษาเอกสารในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงเพียงพอท่ีจะให้สามารถประเมินผลวา่มีการปฏิบติัตามระบบ

การควบคุมคุณภาพ รวมทั้งกาํหนดให้มีการบนัทึกขอ้ร้องเรียน ข้อกล่าวหา และการแก้ปัญหา

ดงักล่าว ผูส้อบบญัชีควรเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นท่ีพบเก่ียวกบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบั

จรรยาบรรณและการแก้ไขปัญหาดงักล่าว ขอ้สรุปเก่ียวกบัขอ้กาํหนดในเร่ืองความเป็นอิสระท่ี

เก่ียวกบัแต่ละงานสอบบญัชี และการอภิปรายกบัสํานกังานเพื่อสรุปความเห็น ขอ้สรุปเก่ียวกบัการ

ตอบรับงาน และการสอบบญัชี ลักษณะและขอบเขต และขอ้สรุปเก่ียวกับการปรึกษาในช่วง

ระหวา่งการปฏิบติังานสอบบญัชี 

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 ในส่วนน้ีจะเป็นการอภิปรายผลการศึกษาท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้าํเสนอ

ไวใ้นบทท่ี 4 ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสาํนกังาน ซ่ึงจากผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวสามารถนาํมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 56.0 จะเห็นไดว้า่งานวิจยัส่วนมากท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพทางดา้นการบญัชี

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ซ่ึงจากขอ้มูลสมาชิกของสภาวิชาชีพบญัชี ณ วนัท่ี 3 

มีนาคม 2557 ในรายงานประจาํปี 2556 พบว่า จาํนวนสมาชิกแยกตามเพศ มีสมาชิกเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 83  เพศชายร้อยละ 17  และผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเป็นเพศหญิงร้อยละ 70  เพศชายร้อยละ 30 

(สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2556) ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ส่วนใหญ่ผูท่ี้ศึกษาและทาํงาน

ในสายอาชีพน้ีจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จึงทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นลินรัตน์ เด่นดอนทราย (2547) เทวิตา สนิทรัมย ์

(2551) และวรีณา ตีรณะประกิจ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีทาํให้คุณภาพงานสอบบญัชี

ลดลง ต่างก็พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเม่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป          
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ในดา้นอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย

ละ 52.0 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 

51.6 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.2 ซ่ึงส่วนใหญ่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีจาํนวนลูกคา้ท่ีให้บริการต่อปี มากกว่า 200 กิจการข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.1 มี

จาํนวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในสํานกังาน 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 และมีจาํนวนผูช่้วยผูส้อบ

บญัชี 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จึงปรากฏตามผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลขา้งตน้ 

  การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติั

ในสาํนกังาน 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู ้สอบบัญชีอิสระในจังหวดันนทบุรี มีการนํา

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสาํนกังานโดยรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์ (2556) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 TSQC 1)” พบวา่ ผูส้อบบญัชีมี

ความรู้ความเขา้ใจในการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีเป็นอยา่งดีและสอดคลอ้งกบั ศิลปพร  ศรี

จัน่เพชร และเอกพล  คงมา (2556) ผลการวิจยัพบวา่จากการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูต้อบ

แบบสอบถามขา้งตน้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูส้อบบญัชีอิสระหรือกลุ่มผูส้อบบญัชี 2 ถึง 3 

คน ซ่ึงน่าจะอยูใ่นขอบเขตของสํานกังานขนาดเล็ก รวมแลว้เป็นจาํนวนถึงร้อยละ 83 ทาํ ให้ผูว้ิจยั

เช่ือมัน่ว่า คาํตอบของขอ้มูลงานวิจยัน้ีน่าจะสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจตลอดจน

สามารถนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพไปปฏิบติัได้จริง อีกทั้งยงัสามารถนาํความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพงานสอบบญัชีให้กับสํานัก

งานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ

ในดา้นมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงในองคป์ระกอบต่าง 

ๆ ทั้ง 6 ดา้นและสอดคลอ้งกบั สิขรินทร์  แสงจนัทร์ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีในเขตภาคเหนือตอนบน” พบวา่ ผูส้อบบญัชีมีความรู้

ความเขา้ใจในการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีเป็นอยา่งดีและ ถนอมจิตต ์ ทา้วแดนคาํ (2550) ท่ี

ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีสหกรณ์ตามมาตรฐานการสอบ
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บญัชี รหัส 220 ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 7” 

พบวา่ ผูส้อบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีโดย

เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ ณัชชารีย ์ จุรียโ์รจน์ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาและ

ผลกระทบจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบญัชีมาใช้ในประเทศไทย” 

พบวา่ ผูส้อบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีโดย

เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจาก มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 น้ี เป็นมาตรฐาน

ใหม่ซ่ึงท่ีผา่นมายงัไม่เคยมีการประกาศใชใ้นประเทศไทย และ ณชัชารีย ์ จุรียโ์รจน์ และศิลปพร ศรี

จัน่เพชร (2555) ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาท่ีพบในทางปฏิบติัจากการนํามาตรฐานการควบคุม

คุณภาพสํานักงาน (ISQC 1)มาใช้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 

อนัดบัแรก คือปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั รองลงมาคือ ปัญหาดา้นการติดตามผล 

และปัญหาดา้นผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาศ  เรือง

แสงรอบ และศิลปะพร  ศรีจัน่เพชร (2552) และงานวิจยัของ ธัญลกัษณ์  ศรีพรสวรรค์ (2553) 

ในขณะท่ีกลุ่มระดบัผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ พบวา่ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ปัญหาดา้น

ทรัพยากรบุคคล ปัญหาด้านผลการปฏิบติังาน และปัญหาด้านการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้ง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ตามลาํดบั ซ่ึงในระดบัผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ

เล็งเห็นปัญหาในด้านทรัพยากรบุคคลและปัญหาด้านผลการปฏิบติังานเช่นเดียวกันกับระดับ

หวัหนา้สาํนกังานหรือเทียบเท่า แต่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัสําหรับปัญหาท่ีพบในอนัดบัท่ี 3 ของ

ระดบัผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ คือ ปัญหาดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้

และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ในขณะท่ีระดบัหวัหน้าสํานกังานหรือเทียบเท่าเล็งเห็นปัญหาดา้นการ

ติดตามผลมากกวา่ ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบัหวัหนา้สํานกังานหรือเทียบเท่าเป็นกลุ่มมีหนา้ท่ีในการร่วม

กาํหนดนโยบายวิธีการปฏิบติังาน การมอบหมายงานและการสอบทานงานทั้งในส่วนการควบคุม

คุณภาพสาํนกังานโดยทัว่ไปและคุณภาพของงานสอบบญัชี ดงันั้นจึงเล็งเห็นความสําคญัของปัญหา

ดา้นการติดตามผลเป็นหลกั เพราะหากการนาํไปปฏิบติัซ่ึงนโยบายหรือวิธีการปฏิบติัใดๆ แต่หาก

ไม่มีการติดตามผล อาจทาํ ให้สํา นกังานปฏิบติั ไม่เป็นไปตามแนวทางหรือมาตรฐานเดียวกนั แต่

ระดบัผูป้ฏิบติังานตรวจสอบกลบัให้ความสําคญักบัปัญหาด้านการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้ง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะมากกวา่ โดยเฉพาะปัญหาความรู้ความสามารถใน
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การปฏิบติังาน ระยะเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังานท่ีไม่เพียงพอ แต่สํานกังานก็ยงัพิจารณา

รับงานตรวจสอบนั้น ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตรวจสอบเห็นว่าเป็นปัญหาสําคญัและทาํให้ปริมาณงาน

เพิ่มข้ึนโดยไม่สัมพันธ์กับบุคลากรท่ีมีอยู่ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ระบุผลกระทบจากการนํา

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสาํนกังาน สอบบญัชีมาใชว้า่ส่งผลให้มีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน การ

ทาํงานมีความซบัซ้อนโดยเฉพาะเร่ืองเอกสารภายในท่ีจาํเป็นจะตอ้งจดัทาํเพื่อให้เป็นไปตามระบบ

การควบคุมภายในของสํานักงานนั้นๆ รวมทั้งตอ้งมีการจดัเตรียมขอ้มูลๆ รวมทั้งนโยบายหรือ

แนวทางปฏิบติัให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน แต่เน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรบุคคล ทาํให้มองวา่สํานกั

งานสอบบญัชีของตนได้รับผลกระทบเล็กน้อย เพราะในแต่ละสํานักงานก็มีระบบการควบคุม

ภายในอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าอาจมีการส่ือสารออกมาไม่ชดัเจนและไม่เคร่งครัดมากนกั ซ่ึงเม่ือมีการ

กาํหนดให้ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบญัชีและจะตอ้งมีหน่วยงาน

กํากับดูแลอย่างเช่น สํานักงาน ก.ล.ต. เข้าตรวจเยี่ยมและประเมินระดับการควบคุมคุณภาพ

สํานักงาน จึงส่งผลให้หลายสํานักงานตอ้งเร่งจดัระบบและเตรียมพร้อมก่อนการเขา้ตรวจเยี่ยม

ดงันั้น จึงทาํใหผู้ป้ฏิบติังานส่วนใหญ่คิดวา่ปริมาณงานเพิ่มมากข้ึนจากเดิม เน่ืองจากการจดัระบบให้

เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี (ISQC 1)ผูต้อบแบบสอบถามยงัให้

ขอ้เสนอแนะในเร่ืองของการปลูกฝังให้พนักงานในสํานกังานมีความตระหนกัถึงการปฏิบติัตาม

ระบบการควบคุมคุณภาพให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัมากกว่าการบงัคบัให้ทาํตามระบบ หรือ ควรมี

การวางแผนและการส่ือสารนโยบายต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบการควบคุมคุณภาพสํานกังาน

อยา่งชดัเจน อีกทั้งยงัเสนอแนะวา่การนาํ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังาน (ISQC 1) มาใช ้

ควรนาํมาปฏิบติัโดยเนน้เน้ือหามากกว่ารูปแบบ เน่ืองจากในบางสํานกังานมีการออกแบบเอกสาร

ภายในข้ึนมาใหม่เป็นจาํนวนมาก เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบติัในมาตรฐานดงักล่าว ซ่ึงไม่

สอดคล้องกบั ฐติชญาน์  นาวา (2555) จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการสํานัก

งานสอบบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีให้บริการด้านการ

ตรวจสอบตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 พบวา่ ผูป้ระกอบการสํานกังานสอบบญัชีมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการ

ติดตามผลและขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง และมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบันอ้ยใน

องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กับลูกค้าและงานท่ีมี
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ลกัษณะเฉพาะ และเม่ือพิจารณาการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการ

ปฏิบติังานมาปฏิบติัในสาํนกังานรายดา้นของผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ 

  ด้านบทบาทของผูส้อบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน พบว่า ผูส้อบบัญชีอิสระในจังหวดั

นนทบุรี มีบทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ามีการ

ส่ือสารไปยงัผูบ้ริหารหลกัและผูมี้หนา้ท่ีกาํกบัดูแลของลูกคา้เก่ียวกบัตวับุคคลและบทบาทหน้าท่ี

ของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานท่ีดี มีความเขา้ใจและประสบการณ์จริงในงานท่ีมีลกัษณะและ

ความซับซ้อนใกล้เคียงกัน จากการฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม มีความเข้าใจใน

มาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นเทคนิค

รวมถึงความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ี

ลูกคา้ดาํเนินธุรกิจอยู่ รวมถึงมีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ และความ

เขา้ใจนโยบายและวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพของสาํนกังาน 

  ดา้นการวางแผนงาน พบวา่ ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี มีการวางแผนงาน อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูป้ฏิบติังานไดรั้บการอธิบายสรุปเก่ียวกบังานเป็นอย่างดี

เพื่อให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของงานท่ีจะทาํ มีการจดัทาํกระบวนการต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการควบคุมดูแลการฝึกอบรมพนกังานและการสอนพนกังาน

แบบตวัต่อตวั มีการจดบนัทึกท่ีเหมาะสมเก่ียวกบังานท่ีทาํแลว้และระยะเวลาขอบเขตของการสอบ

ทาน รวมถึงมีกระบวนการต่างๆ ในการทาํนโยบายและวธีิปฏิบติัใหเ้ป็นปัจจุบนั 

  ดา้นการควบคุมงาน พบวา่ ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี มีการควบคุมงาน อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ามีการติดตามความคืบหน้าของงานเป็นอย่างดี มีการพิจารณา

ทกัษะความรู้และความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มผูป้ฏิบติังานว่าบุคคลเหล่านั้นมีเวลา

เพียงพอในการปฏิบติังานหรือไม่ มีความเขา้ใจในคาํสั่งท่ีไดรั้บหรือไม่ และไดป้ฏิบติังานตามแนว

ท่ีไดว้างแผนไวส้าํหรับงานนั้น มีการพิจารณาและตดัสินใจเร่ืองท่ีสําคญัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ

ปฏิบติังาน การพิจารณาความสาํคญัของเร่ืองดงักล่าว และการปรับเปล่ียนแนวท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่ง

เหมาะสม การระบุเร่ืองต่างๆ เพื่อการปรึกษาหารือหรือเพื่อการพิจารณาโดยสมาชิกในกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ในระหวา่งการปฏิบติังาน 



147 

  ดา้นการสอบทานงาน พบว่า ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี มีการสอบทานงาน 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าไดมี้การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดทาง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีการนาํเร่ืองท่ีสําคญัต่างๆ มาพิจารณาแลว้ มีการปรึกษาหารือท่ีเหมาะสมและ

ได้มีการจดบันทึกและนําข้อสรุปท่ีได้ไปปฏิบัติ มีความจําเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียนลักษณะ 

ระยะเวลาและขอบเขตของงานท่ีทาํ โดยงานท่ีทาํสนบัสนุนขอ้สรุปท่ีไดแ้ละมีการจดบนัทึกไวอ้ยา่ง

เหมาะสม มีหลักฐานท่ีได้รับอย่างเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสนับสนุนรายงาน และบรรลุ

วตัถุประสงคข์องวธีิการปฏิบติังาน 

  ดา้นการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน พบวา่ ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี มี

การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ลกัษณะของงานรวมถึง

ขอบเขตท่ีงานนั้นเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์สาธารณะ มีการตรวจพบสถานการณ์หรือความเส่ียงท่ี

ไม่ปกติในงานหรือประเภทของงาน รวมทั้งการมีกฎหมายหรือขอ้กาํหนดท่ีกาํหนดให้มีการสอบ

ทานการควบคุมคุณภาพงาน 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาความรู้ความเข้าใจของผูป้ระกอบการสํานักงานสอบบญัชีในจังหวดั

นนทบุรีต่อการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานกังานท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ทาํให้ทราบขอ้มูลหลายประการ ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวมและนาํมาเป็น

ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นแนวทางในการพฒันาสํานัก

งานสอบบัญชีและสําหรับผู ้สอบบัญชีอิสระในจังหวดันนทบุรี จากบทสรุปของปัญหาและ

ผลกระทบจากการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน สําหรับผูส้อบ

บญัชีอิสระในจังหวดันนทบุรี ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นสามารถสรุปข้อเสนอแนะท่ีจะเป็น

ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหว้งการสอบบญัชีไดด้งัน้ี 

 5.3.1.  ขอ้เสนอแนะจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  จากขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์ สามารถสรุปแบ่งเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

  5.3.1.1  ขอ้เสนอแนะสําหรับสํานักงานสอบบญัชีและสําหรับผูส้อบบญัชีอิสระใน

จงัหวดันนทบุรี 

 สํานักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีตอ้งช่วยกัน

ผลกัดนั ยกระดบัสาํนกังานสอบบญัชีใหสู้งข้ึน เพื่อใหง้านสอบบญัชีมีคุณภาพมากข้ึน เพราะฉะนั้น
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หากสาํนกังานไม่ผา่นเกณฑ์ ในเร่ืองคุณภาพ ผูส้อบบญัชีท่ีสังกดัอยูส่ํานกังานนั้นจะถูกมองวา่ไม่มี

คุณภาพเช่นกนั แมว้า่ผูส้อบบญัชีจะถูกควบคุมดว้ยมาตรฐานสอบบญัชี รหสั 220 เร่ืองการควบคุม

คุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน แต่หากสํานกังานผา่นเกณฑ์ จะไดช่ื้อวา่เป็นสํานกังานสอบบญัชี

ท่ีมีคุณภาพ ทาํใหไ้ดรั้บความน่าเช่ือถือจากบริษทัต่างๆ ซ่ึงขอ้เสนอแนะสาํหรับสาํนกังานสอบบญัชี

แบ่งประเด็นไดด้งัน้ี 

 การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) มาปฏิบติั 

 การปฏิบติัตาม 6 องค์ประกอบในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพนั้น เป็นส่ิงท่ีไม่เกิน

ความสามารถของสํานักงานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากทั้ง 6 

องค์ประกอบมีอยู่ในมาตรฐานสอบบญัชีอยู่แลว้ เพียงแต่มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) 

นาํมารวบรวมไวเ้ป็นประเด็นหลกัๆเพื่อทบทวนและเนน้ย ํ้าในเร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อให้ผลงาน

การสอบบญัชี มีคุณภาพมากกวา่ ซ่ึงสาํนกังานทุกแห่งมีการควบคุมคุณภาพภายในสาํนกังานอยูแ่ลว้ 

อาจอยูใ่นรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่นคู่มือการปฏิบติังาน บางแห่งอาจไม่มีเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่

มีการปฏิบติัจริง หรือการสอบทานงานท่ีมีการปฏิบติัจริง แต่ไม่มีการกาํหนดเป็นนโยบายหรือ

แนวทางปฏิบติั เป็นตน้ แต่เร่ืองหลกัท่ีสาํคญัท่ีสาํนกังานควรคาํนึงถึงก่อน คือเร่ืองโครงสร้างภายใน

สํานกังานเน่ืองจากประเทศไทยมีความ คุน้เคยกบัการสอบบญัชีด้วยตวัคนเดียว หรือการทาํเป็น

อาชีพเสริม แมปั้จจุบนัจะสามารถทาํไดย้าก ผูส้อบบญัชีจึงควรประกอบอาชีพสอบบญัชีเป็นอาชีพ

หลกัมากกว่า นอกจากน้ีสานกังานสอบบญัชีส่วนใหญ่ยงัเป็นธุรกิจภายในครอบครัวไม่ใช่ระบบ

หุน้ส่วนเหมือนอยา่งเช่น Big4 ทาํให้การเติบโตในธุรกิจสอบบญัชีเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากพนกังาน

ภายในสํานกังานรู้ว่าตาํแหน่งสูงสุดท่ีตน สามารถดาํรง ได้คือ ตาํแหน่งใดกล่าวคือ พนกังาน ไม่

สามารถท่ีจะเป็นหุน้ส่วนของสาํนกังานได ้ทาํใหมี้ความคิดท่ีจะลาออกจากสาํนกังาน 

 และเพื่อให้เป็นการง่ายสําหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพนั้ น

สํานกังานควรมีเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นเป้าหมายในการเพิ่มรายได ้การไดส่้วน

แบ่งทางการตลาด หรือความต้องการในการเป็นสํานักงานท่ีสามารถตรวจสอบบริษทัในตลาด

หลกัทรัพย ์เป็นตน้ เพราะเป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ะส่งผลต่อระบบดาํเนินงานภายในสํานกังานซ่ึงตวัช่วย

ในการ ทาํให ้สาํนกังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้คือมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ(TSQC 1) นัน่เอง 

 ส่ิงแรกท่ีสํานกังานหรือผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีควรทาํในการนาํมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพ(TSQC 1) น้ีมาปฏิบติัคือ ศึกษาและทาํความเขา้ใจในตวัมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง 

ซ่ึง ส่วนใหญ่สาํนกังานยงัไม่เขา้ใจถึงจุดประสงคข์องมาตรฐานน้ี และเปรียบเทียบสํานกังานตนเอง

กบั Big4 ทาํใหม้องวา่ตนเองไม่มีความสามารถในการปฏิบติัตามมาตรฐาน ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ เน่ืองจาก 

Big4 มีลูกคา้และพนกังานเป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้มีความเส่ียงสูงเม่ือเทียบกบัสํานกังานขนาดเล็ก
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หรือผูส้อบบญัชีอิสระ ระบบภายในสํานกังานจึงตอ้งมีการออกแบบมาเพื่อให้สามารถจดัการและ

ควบคุมเส่ียงจากการสอบบญัชีได้ ระบบจึงมีความซับซ้อนและมีกระบวนการท่ีละเอียดในการ

ตรวจเช็คหรือตรวจสอบการทาํงานในขั้นตอนต่างๆ แต่สําหรับสํานกังานท่ีไม่ใช่ความเส่ียงจึงยอ่ม

นอ้ยกวา่ ความซบัซอ้นของระบบภายในจึงไม่จาํเป็นตอ้งเทียบเท่า Big4 

 อีกประเด็นหน่ึงท่ีสํานักงานควรคาํนึงถือคือ การนํามาตรฐานน้ีมาปฏิบติัใช้ภายใน

สํานกังานนั้น อาจทาํให้พนกังานไม่พอใจกบัการเปล่ียนแปลงภายในสํานกังาน เน่ืองจากเป็นการ

เปล่ียนวถีิการทาํงานของพนกังาน ดงันั้นเพื่อไม่ใหปั้ญหาดงักล่าวน้ีเกิดข้ึน สํานกังานจึงควรส่ือสาร

ใหบุ้คคลภายในสาํนกังานมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) 

อธิบายถึงผลกระทบด้านบวกด้านลบท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนั และในอนาคต รวมทั้งวิธีการท่ี

สาํนกังานนามาปฏิบติัใชเ้พือ่ใหเ้ป็นไปตามท่ีมาตรฐานกาํหนด เพราะทุกคนในสํานกังานคือส่วนท่ี

จะทาํใหส้าํนกังานมีระบบและการควบคุมคุณภาพตามท่ีมาตรฐานตอ้งการได ้

 การรวมตวักนัของสาํนกังานสอบบญัชีขนาดเล็กหรือผูส้อบบญัชีอิสระ 

 ส่ิงหน่ึงท่ีหลายฝ่ายคาดหวงัไวจ้ากการบงัคบัใชม้าตรฐานฉบบัน้ีคือ สํานกังานขนาดเล็ก

หรือสํานกังานเจา้ของคนเดียวหรือผูส้อบบญัชีอิสระจะเกิดการต่ืนตวั และรวมตวักนัมากข้ึน ทั้งน้ี

เพื่อการเติบโตเป็นสาํนกังานขนาดใหญ่หรือขนาดกลางและมีคุณภาพมากข้ึน แมจ้ะมองวา่เป็นเร่ือง

ยากสําหรับประเทศไทยเน่ืองจากสํานกังานสอบบญัชีส่วนใหญ่เป็นกิจการของครอบครัว ตอ้งการ

ใหลู้กหลานสืบทอดต่อ หรือ ปฏิบติั กนัในวงแคบ ซ่ึงความคิดดงักล่าวถือวา่ลา้สมยัและไม่สามารถ

ทาํให้สํานักงานเติบโตได ้ข้อดีของการรวมตวักันคือ เป็นการช่วยลดต้นทุน เพราะการทาํงาน

ร่วมกนัจะทาํใหเ้กิดการเฉล่ียตน้ทุนในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นการฝึกอบรม การพฒันาเคร่ืองมือท่ีจะช่วย

ในการตรวจสอบ หรือตน้ทุนด้านค่าเช่าสํานักงาน เพราะการรวมตวักันอาจใช้พื้นท่ีสํานักงาน

ร่วมกนัในขณะท่ีแต่ละสํานักงานต่างมีระบบจดัการเป็นของตนเอง เป็นตน้ ทั้งน้ีการจะปันส่วน

ตน้ทุนมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัรูปแบบของการรวมกลุ่มกนั 

 สาํหรับสาํงานดา้นการสอบบญัชีในต่างจงัหวดันั้น ธุรกิจส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการสอบ

บญัชีจากสํานักงานภายในกรุงเทพมหานคร หรือในจังหวดัปริมณฑล ซ่ึงหากใช้บริการของ

สาํนกังานภายในทอ้งถ่ินจะช่วยลดตน้ทุนไดม้าก เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ทั้งน้ี

เพราะธุรกิจมองถึงคุณภาพของแต่ละสํานกังานว่ามีความแตกต่างกนั แต่หากสํานกังานในทอ้งถ่ิน

มารวมตวักนั ซ่ึงอาจจดัตั้งเป็นศูนยก์ลางสาํนกังานสอบบญัชี แลว้มีการประมูลงานสอบบญัชีแต่ละ

งาน เป็นตน้ ทั้งน้ีจะเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัสาํนกังานในทอ้งถ่ินดว้ย 

 นอกจากน้ี เน่ืองจาก ความตอ้งการทางธุรกิจท่ีพฒันาข้ึน ทาํให้สํานักงานสอบบญัชี

เจา้ของคนเดียวหรือผูส้อบบญัชีอิสระมีขอ้จาํกดัคือ การรับงานท่ี จาํกดัเฉพาะลูกคา้ขนาดเล็กเท่านั้น 
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ไม่สามารถจะรับงานขนาดใหญ่ได ้เพราะในประเทศไทยนั้น นอกจากจะมีผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

แลว้ ยงัมีผูส้อบบญัชีภาษีอากร นัน่หมายความวา่ หากสํานกังานยงัคงท่ีจะอยู่ดว้ยผูส้อบบญัชีเพียง

คนเดียว อาจทาํให้ เกิดความลาํบากในการปฏิบติังาน ในอนาคต เน่ืองจากจาํนวนผูส้อบบญัชีภาษี

อากรท่ีมีเพิ่มข้ึน เพราะฉะนั้นสํานักงานเจา้ของคนเดียวจึงควรรวมตวักัน เพื่อดาํรงธุรกิจให้ได้

เติบโตต่อไป 

 การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

 ทรัพยากรบุคคล ถือ เป็นเคร่ืองมือหลกัในการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี ดงันั้นการ

บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีสํานักงานควรให้ความสนใจ ซ่ึงประเด็น หน่ึงท่ีเป็น

ปัญหาสาํหรับสาํนกังานขนาดเลก็และผูส้อบบญัชีอิสระคือ การไม่สามารถคดัเลือกบุคคลท่ีตอ้งการ

ได ้แต่เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ของสํานกังานคือธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีไม่ไดต้อ้งการบุคคลท่ีมีความรู้

ความสามารถในการตรวจสอบท่ีสูงมากนัก ดงันั้นบุคคลบางคนอาจเหมาะสมท่ีจะอยู่สํานกังาน

ขนาดเล็กมากกวา่สํานกังานใหญ่ นอกจากน้ีบางสํานกังานมุ่งเนน้ในเร่ืองความรู้ความสามารถของ

บุคคลท่ีตอ้งการรับมากเกินไป จนลืมคาํนึงว่า บางคนท่ีแมมี้ผลการศึกษาท่ีดีอาจไม่เขา้ใจในการ

มาตรฐานการบญัชีหรือมาตรฐานสอบบญัชี หรืออาจไม่มีความสามารถในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ซ่ึง ส่ิงท่ีสํานกังานควรมุ่งเนน้ และให้ความสําคญั คือ เร่ืองจรรยาบรรณในการสอบบญัชี และเร่ือง

ของการสร้างบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถตามท่ีสาํนกังานตอ้งการมากกวา่ 

 ตน้ทุนและรายไดค่้าสอบบญัชี 

 สาํนกังานสอบบญัชีส่วนใหญ่มองวา่การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) มา

ปฏิบติัใช้ เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการปฏิบติังานของสํานกังาน และไม่ทาํให้รายไดข้องสํานักงาน

เพิ่มข้ึนแต่อย่างใด ซ่ึงความคิดดงักล่าวเป็นความคิดท่ีผิด เพราะแทจ้ริงแลว้ มาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ (TSQC 1) เป็นเร่ืองของตน้ทุนท่ีทุกสํานักงานสอบบญัชีตอ้งลงทุน เพื่อให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน ฉบบั น้ี ซ่ึงการลงทุนดงักล่าวจะมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัระบบหรือการควบคุมคุณภาพภายใน

ของแต่ละสํานกังาน หากสํานกังานท่ี แต่เดิมไม่มีระบบหรือการควบคุม อาจทาํให้ตอ้งลงทุนมาก

เม่ือเทียบกบัสาํนกังานท่ีมีระบบมากกวา่ ส่วนเร่ืองของรายไดน้ั้น รายไดคื้อค่าบริการสอบบญัชี การ 

ท่ีสํานกังาน ตั้งค่าสอบบญัชี ตํ่า เกิน ไป ส่งผลให้รายไดข้องสํานกังานน้อยเช่นกนั ในปัจจุบนัท่ี 

สํานกังานสามารถตั้งราคาค่าสอบบญัชีท่ี ตํ่าได ้ อาจเป็นเพราะสํานกังานยงัไม่ไดมี้การปฏิบติัตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) เพราะ หากมีการปฏิบติัแลว้ ตน้ทุนของสํานกังานจะ

เพิ่มข้ึนแน่นอน และทาํให้ไม่สามารถตั้งราคาค่าสอบบญัชีตํ่าได ้นอกจากน้ี อีกสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้

สํานกังานสอบบญัชีมีรายไดน้้อยนั้น เน่ืองมาจากการตดัราคากนัเอง ซ่ึง การตดัราคาค่าสอบบญัชี

ถือเป็นวงจรปัญหาหน่ึงในวงการสอบบญัชีในประเทศไทย เพราะเม่ือสํานกังานมีรายไดน้้อย จะ
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ส่งผลใหค้่าตอบแทนพนกังานนอ้ยตาม ไปดว้ย และในขณะท่ีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึน การจา้งบุคคล

เพิ่มเติมจะไม่สามารถทาํได ้เน่ืองจากกิจการไม่มีความสามารถในการจ่ายค่าตอบแทน อีกทั้ง อาจทาํ

ใหพ้นกังานเดิมลาออก และส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคลในสาํนกังานในท่ีสุด    

 สําหรับมุมมองของธุรกิจท่ีใชบ้ริการสอบบญัชีนั้น เน่ืองจากงานสอบบญัชีในประเทศ

ไทยเป็นงานบริการภาคบงัคบัสําหรับธุรกิจทัว่ไป จากการท่ีกฎหมายบงัคบัให้มีการสอบบญัชีจึง

เสมือนเป็นการถูกบงัคบัให้ซ้ือบริการตรวจสอบบญัชี อีกทั้งค่าบริการสอบบญัชี ท่ีตํ่าเน่ืองจากการ

ตดัราคากนัเอง  ส่งผลให้ธุรกิจทัว่ไปไม่เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าของการสอบบญัชี ดังนั้น

สํานกังานสอบบญัชี รวมถึงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจึงควรทาํให้ธุรกิจทัว่ไปมองเห็นถึงประโยชน์

และคุณค่าของการสอบบญัชี เพราะเม่ือธุรกิจเขา้ใจ และมองเห็น ขอ้ดีของการสอบบญัชีแลว้ จะทาํ

ใหธุ้รกิจมีความเตม็ใจในการจ่ายค่าบริการสอบบญัชี 

  นอกจากน้ี หากมองในมุมมองท่ีกวา้งข้ึน เม่ือบุคคลทัว่ไปมองเห็นปัญหาในเร่ืองตน้ทุน

และค่าบริการของวชิาชีพสอบบญัชีแลว้ อาจทาํใหไ้ม่มีความตอ้งการในการศึกษาทางดา้นการบญัชี 

หรือประกอบอาชีพในวิชาชีพน้ีหรือเม่ือสําเร็จการศึกษาแล้วไม่มีความต้องการท่ีจะทาํงานใน

สาํนกังานลกัษณะดงักล่าว เป็นตน้ ส่งผลใหอ้าชีพสอบบญัชี มีบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถหรือมี

ความเช่ียวชาญจาํนวนนอ้ย ซ่ึงประเด็นขา้งตน้น้ีอาจสะทอ้นให้เห็นในผลการสอบเป็นผูส้อบบญัชี 

เพราะจาํนวนผูท่ี้สอบผา่นมีนอ้ยมาก แมส้าเหตุอาจมาจากขอ้สอบท่ียากเกินไปหรือผูต้รวจขอ้สอบ

เขม้งวดเกินไป ในขณะเดียวกนัสาเหตุอาจมาจากการท่ีผูเ้ขา้สอบไม่มีความสามารถเพียงพอ แต่ 

หากอาชีพสอบบญัชีมีความน่าสนใจสามารถให้ผลตอบแทนท่ีดีหรืองานหนกัอย่างมีเหตุมีผล จะ 

ทาํใหส้ามารถดึงบุคคลท่ีเก่งมีความรู้ความสามารถให้อยูก่บัอาชีพสอบบญัชีได ้อีกทั้งสํานกังานจะ

ไม่ประสบกับปัญหาในเร่ืองของทรัพยากรบุคคลอีกด้วย ดังนั้นผูส้อบบญัชีจึงไม่ควรตดัราคา

ค่าบริการสอบบญัชีกนั 

 จากประเด็นขอ้เสนอแนะทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่ิงหน่ึงท่ีสํานกังานสอบบญัชีควร

ปฏิบัติ เม่ือพบอุปสรรคหรือปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐาน นั่น คือ การแก้ปัญหาจากตัว

สํานกังานหรือจากตวัผูส้อบบญัชีอิสระเองก่อน เพราะไม่มีใครท่ีจะเขา้ใจระบบและปัญหาภายใน

สาํนกังานตนเองไดเ้ท่ากบัตวัสาํนกังานหรือผูส้อบบญัชีอิสระเอง 

 5.3.2  ขอ้เสนอแนะสาํหรับสภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 สําหรับสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์นั้นเป็นหน่วยงานกาํกับดูแลสํานัก

งานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีโดยตรง รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆ เช่นกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์กรมสรรพากร และหน่วยงานภาคเอกชน เป็นตน้ สภาวิชาชีพ

บญัชีฯ ควรจดัให้มีกิจกรรมเผยแพร่องค์รู้ และส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการ
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ควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน แก่หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงักล่าวให้เขา้ใจ

ถึงมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 เป็นอยา่งดี รวมทั้งผูป้ระกอบการสํานกังานสอบบญัชีท่ีมี

ความตอ้งการ เน่ืองจากมาตรฐานดงักล่าวเป็นมาตรฐานฉบบัใหม่ท่ีเพิ่งมีการประกาศใชใ้นประเทศ

ไทย อยา่งไรก็ดีผูส้อบบญัชีตอ้งทราบมาตรการการกาํกบัดูแลของสภาวิชาชีพบญัชีฯ ดว้ย และสภา

วิชาชีพบญัชีฯ ควรมีการส่งเสริมและยกระดบัตั้งแต่ในมหาวิทยาลยัท่ีให้การศึกษาดา้นการบญัชี

และการสอบบญัชี ใหมี้คุณภาพในการเรียนการสอนดา้นการบญัชีและการสอบบญัชีในสถานศึกษา

ในต่างจงัหวดัให้สามารถเทียบเคียงไดก้บัมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร และควรควรมีการจดั

ฝึกอบรมมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ด้านการปฏิบัติงานมาปฏิบติัใน

สํานกังานอย่างครอบคลุม ตรงประเด็น จะทาํให้คุณภาพสํานักงานสอบบญัชีและสําหรับผูส้อบ

บญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี มีคุณภาพท่ีดีข้ึน เพิ่มความน่าเช่ือถือต่อผูใ้ช้ผลงานของผูส้อบบญัชี 

และควรมีเวทีให้ผูส้อบบญัชีได้มีโอกาสมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประเด็นปัญหาต่างๆ 

เก่ียวกับ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ด้านการปฏิบติังานมาปฏิบติัใน

สํานกังาน และเน่ืองจากผูป้ระกอบวิชาชีพบางส่วนยงัไม่มีความรู้และความเขา้ใจในมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) เท่าท่ีควร ดงันั้นในช่วง 1-2 ปีแรกส่ิงท่ีสภาวิชาชีพบญัชีฯ ควร ปฏิบติั 

คือ การเข้าไปให้ความรู้ความเข้าใจกับสํานักงานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีเก่ียวกับมาตรฐาน

ดงักล่าว โดยเฉพาะสํานกังานสอบบญัชีท่ีมีขนาดเล็กและหรือสําหรับผูส้อบบญัชีอิสระ เน่ืองจาก

ลูกคา้ส่วนใหญ่ของสาํนกังาน เป็นบริษทัจาํกดัหรือธุรกิจในครอบครัว สํานกังานจึง มีความเส่ียงใน

เร่ืองของการจะถูกฟ้องร้องจากผูถื้อหุ้น ในระดบัท่ีตํ่า ดงันั้นสํานกังานอาจมองว่า การสอบบญัชี 

เป็นเพียงการจดัให้มีกระดาษทาํการท่ีอาจถูกเรียกตรวจสอบจากสภาวิชาชีพบญัชีฯ หรือสรรพากร 

มากกว่าท่ีจะกงัวลว่าผูใ้ช้งบการเงินจะเขา้ใจผิดจากงบการเงินท่ีตนตรวจสอบ และเม่ือให้ความรู้

ความเขา้ใจมาตรฐานแล้ว จึงค่อยดาํเนินการ เขา้ ตรวจเยี่ยมจริง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการให้เวลาในการ

เตรียมความพร้อมสาหรับสํานักงานสอบบญัชีขนาดเล็กหรือสําหรับผูส้อบบญัชีอิสระ และสภา

วชิาชีพบญัชีฯ เอง เพราะการเขา้ตรวจเยีย่มทั้งท่ีรู้วา่ระบบของสํานกังาน ยงัไม่มีความพร้อม หรือยงั

ไม่มีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน จะไม่ทาํใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง แต่ทั้งน้ี สภาวิชาชีพบญัชีฯ 

ตอ้งมีขอบเขตของการให้เวลาในการปฏิบติัตามมาตรฐานดว้ย ไม่เช่นนั้นวิชาชีพบญัชีของประเทศ

ไทยจะลา้หลงักวา่ประเทศอ่ืนๆ 

  เน่ืองจากในปัจจุบนัสภาวชิาชีพบญัชีฯ ยงัขาดในเร่ืองของความเป็นอิสระ ซ่ึงรวมไปถึง

คณะอนุกรรมการฯ ท่ีมีหน้าท่ีในการเขา้ตรวจเยี่ยมสํานกังานหรือสําหรับผูส้อบบญัชีอิสระ ทาํให้

บุคคลภายนอกมองว่าการทาํงานของสภาวิชาชีพยงัไม่มีความเป็นอิสระ และความโปร่งใส

เท่าท่ีควร (ธญัลกัษณ์  ศรีพรสวรรค,์ 2553) ซ่ึงปัญหาดงักล่าว สภาวิชาชีพบญัชีฯ อาจแกไ้ขโดยการ
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จดัหาบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระเขา้มา ปฏิบติัหนา้ท่ีในการเขา้ตรวจเยี่ยมสํานกังาน หรือทาํหนา้ท่ีใน

การกาํกบัดูแลและอนุมติัการปฏิบติังานของทีมงานตรวจสอบอีกชั้นหน่ึง ซ่ึงบุคคลดงักล่าวอาจเป็น

บุคคลท่ีเกษียณจากตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบบญัชี หรือมีประสบการณ์ทางานเฉล่ีย 15 ปี 

ทั้งน้ีบุคคลดงักล่าวตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียจากสาํนกังานท่ีเขา้ตรวจเยี่ยม เป็นตน้ นอกจากน้ีควร จดัให้

มีการอบรมทีมงานก่อนเขา้ตรวจเยี่ยมบนทฤษฎีเดียวกนั บนความคาดหวงัเดียวกัน ในมุมมอง

เดียวกนั เพราะไม่เช่นนั้นแต่ละบุคคลจะมีความเขม้งวดในการตรวจสอบ แตกต่างกนั ส่งผล ให้

มาตรฐานต่างกัน แต่ในขณะทีสภาวิชาชีพบญัชีฯ คาดหวงัให้สํานักงานสอบบญัชีหรือสําหรับ

ผูส้อบบญัชีอิสระมีมาตรฐานเดียวกนั 

  นอกจากน้ี อตัราการสอบผา่นเพื่อเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีตํ่ามาก (ธัญลกัษณ์  ศรี

พรสวรรค์, 2553)  เป็น อีกเหตุผลหน่ึงท่ี ก่อ ให้เกิด ปัญหา การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล เพราะ

การ สําเร็จ การศึกษา ในระดบัปริญญาตรีสาขาบญัชี ถือได้ว่ามีความรู้ในระดบัหน่ึง สภาวิชาชีพ

บญัชี ฯ จึงควรตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวด้วยว่า เพราะเหตุใด บุคคล ท่ีสามารถ สอบผ่าน จึง มี

จาํนวนนอ้ยมาก ซ่ึงการทดสอบเพื่อเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตควรเป็นการทดสอบในเร่ืองท่ีสําคญั 

อย่างเร่ืองของจรรยาบรรณ มากกว่า เน่ืองจากจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นส่ิงสําคัญในการ

ปฏิบัติงานยกตัวอย่างเช่น บุคคลท่ี สอบผ่านข้อเขียนแล้ว ต้องมีการทดสอบในเร่ืองของ

จรรยาบรรณแยกต่างหากอีกคร้ังหน่ึง เป็นตน้ 

 5.3.3  ขอ้เสนอแนะสาํหรับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 รัฐบาลหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องควรมีการนํากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับความ

รับผดิชอบของผูบ้ริหารมา บงัคบั ใชส้าหรับ ประเทศไทย เพิ่มเติม ไดแ้ก่ Sarbanes–Oxley Act และ 

Foreign Corrupt Practice Act ซ่ึงกฎหมายทั้ง 2 ฉบบัจะมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทัต่างๆและมีความ

เก่ียวโยงกบังานสอบบญัชี เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดหลกัปฏิบติัดา้น

จรรยาบรรณและขอบเขตความรับผิดชอบสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูง การจดัทาบญัชีอยา่งโปร่งใส 

รวมถึงการให้สินบนกนั การนาํกฎหมายขา้งตน้ มาปฏิบติัสาหรับประเทศไทยจะเป็นประโยชน์

สาํหรับตวับริษทัและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม เพราะ หากไม่มีการติดสินบน การทาํ ธุรกิจ ท่ี

ไม่ตอ้ง มีการจ่ายเงินใตโ้ตะ๊ จะถือเป็นการประหยดัตน้ทุนสาหรับผูบ้ริโภคทัว่ไปในทางออ้มอีกดว้ย 

อีกทั้งยงัเป็นการลดช่องว่างระหว่างคนรวยกบัคนจน ฉะนั้นเพื่อให้วิชาชีพบญัชีมีความเสถียรใน

การนาํมาตรฐานฉบบัใหม่ มาปฏิบติั รวมถึง มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี 

(TSQC 1) นั้น รัฐบาลจึงควรท่ีจะมีกฎหมายอ่ืนอยา่งท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้มารองรับดว้ย และควร

ใหค้วามสนใจในการผลกัดนั หรือใหค้วามช่วยเหลือสาํหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี 
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 5.3.4  ขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยั 

           หน่ึงในประเด็นท่ีทาํให้เกิดขอ้สงสัยว่ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) น้ีจะ

สามารถให้ผลได้ตามท่ีตอ้งการหรือไม่นั้น คือเร่ืองของความอิสระในการประกอบวิชาชีพสอบ

บญัชีของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย เน่ืองจากการ ประกอบอาชีพสอบบญัชี ภายหลังการข้ึน

ทะเบียนเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งจดทะเบียน เพียงจดัตั้งเป็นคณะบุคคล หรือ

จดัทาํเพียงบุคคลเดียว สามารถประกอบอาชีพไดแ้ลว้ ดงันั้นสภาวิชาชีพบญัชีฯ จึงควรมีการบงัคบั

ใหมี้การจดทะเบียนจดัตั้งสาํนกังานสอบบญัชี โดยแบ่งประเภทของสาํนกังานเป็นสาํนกังานเจา้ของ

คนเดียว สํานกังานท่ีมีหุ้นส่วนตั้งแต่ 2 คน ถึง 20 คน และสํานกังานท่ีมีหุ้นส่วนมากกว่า 20 คน 

(ธญัลกัษณ์  ศรีพรสวรรค,์ 2553) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการควบคุมคุณภาพสํานกังานและ

ติดตามการเผยแพร่ความรู้แก่สํานกังานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีอิสระไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม

กบัขนาดของกิจการสํานกังานสอบบญัชี สร้างความตระหนกัดา้นคุณภาพงาน รวมทั้งกาํกบัดูแล

การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีและสาํนกังานสอบบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

ฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) อนัจะส่งผลให้งานสอบบญัชีมีคุณภาพ ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชแ้ละผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในรายงานทางการเงิน และวชิาชีพสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับ และช่วยลดความเส่ียงในการท่ี

จะเกิดขอ้ผิดพลาดจากการตรวจสอบ ซ่ึงจะส่งผลเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม และเพื่อ

ประโยชน์ในการจดัใหมี้หลกัประกนัเพื่อประกนัความรับผดิต่อบุคคลท่ีสาม ให้บุคคลท่ีเป็นเจา้ของ

สํานกังานในการให้บริการการสอบบญัชีตอ้งเป็นผู ้ไดรั้บใบอนุญาตให้เป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ในกรณีท่ีผูส้อบบญัชีตอ้งรับผิดชอบต่อบุคคลท่ีสาม สํานกังานของผูส้อบบญัชีนั้นท่ีสังกดัอยูร่่วม

รับผิดชอบด้วยอย่างลูกหน้ีร่วม และในกรณีท่ียงัไม่สามารถชาํระค่าเสียหายได้ครบจาํนวน ให้

หุ้นส่วนตอ้งร่วมรับผิดจนครบจาํนวน เวน้แต่พิสูจน์ไดว้่า ตนมิไดมี้ส่วนรู้เห็น หรือยินยอมในการ

กระทาํผิดท่ีตอ้งรับผิดชอบ รวมทั้งเพื่อประโยชน์สนการประเมินความเป็นไปได้ท่ีสํานักงานจะ

ละเลยไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะออกมาตรการบงัคบัใน

ภายหลงัในเบ้ืองตน้ควรส่งเสริมสนบัสนุนและจูงใจให้มีการจดทะเบียนสํานักงานสอบบญัชีกบั

สภาวิชาชีพบญัชี นอกจากน้ีควรมีการบงัคบัให้สํานกังานสอบบญัชีท่ีจดทะเบียนนั้น ส่งรายงาน

ทางการเงินให้แก่สภาวิชาชีพบญัชีฯ ในทุกปีดว้ย เพื่อประโยชน์ในการ กาํหนดให้สํานกังานสอบ

บญัชีและผูส้อบบญัชีตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี อย่างสมํ่าเสมอและแจง้

รายละเอียดหลกัประกนัความรับผิดต่อบุคคลท่ีสามตามกฎกระทรวงท่ีกาํหนดเร่ืองหลกัประกนั

ความรับผิดต่อบุคคลท่ีสาม ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี รวมทั้งเพื่อเป็นฐานขอ้มูลของสภาวิชาชีพ

บญัชีฯ และเพื่อให้มีความชัดเจนในเร่ืองของข้อมูลผูส้อบบญัชีท่ีเป็นปัจจุบนั รวมถึงการเขา้ถึง

ผูส้อบบญัชี จะสามารถทาํไดอ้ย่างทัว่ถึง นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ สําหรับ การคดัเลือกสํานัก
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งานสอบบญัชีเพื่อเขา้ไปตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงการคดัเลือกอาจแบ่งเป็นวิธีต่างๆ เช่น การคดัเลือก

จากการประเมินความเส่ียงของแต่ละสํานกังาน โดยอาจจะพิจารณาจากรายงานทางการเงิน ของแต่

ละสํานักงานการคดัเลือกแบบสุ่ม การตรวจเพื่อติดตามผล หรือการตรวจเม่ือมีการร้องขอจาก

หน่วยงานอ่ืน เป็นตน้  

  ทั้ งน้ี สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและผูส้อบบัญชีอิสระในจังหวดันนทบุรีควร

กาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการปรึกษาหารือกนัอย่างเหมาะสมในเร่ืองท่ีมีขอ้

โตแ้ยง้ รวมทั้งจดัให้มีทรัพยากรอยา่งเพียงพอในการปรึกษาหารืออย่างเหมาะสมและขอ้สรุปจาก

การปรึกษาหารือได้มีการจดบันทึกและมีการปฏิบัติตามหากสํานักงานไม่สามารถจัดหาจาก

ทรัพยากรภายในสํานักงานได้ สํานักงานอาจจดัหาจากแหล่งอ่ืนๆ รวมถึงสํานักงานอ่ืนซ่ึงเป็น

พนัธมิตร หน่วยงานวิชาชีพ หรือ สํานกังานท่ีมีความเชียวชาญท่ีให้บริการท่ีปรึกษา หรือการสร้าง

ความรู้จกักนัเพื่อสร้างระบบสมาชิกเพื่อปรึกษาหารือซ่ึงกนัและกนัช่วยกนัแกปั้ญหา แบ่งปันขอ้มูล

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน และสภา

วชิาชีพบญัชีควรมีการจดัตั้งทีมงานให้คาํปรึกษาดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐานเพื่อช่วยให้คาํปรึกษา

แก่ผูส้อบบญัชีท่ีตอ้งการคาํแนะนาํ  

           อน่ึง สํานกังานควรปลูกฝังให้พนกังานในสํานกังานตระหนกัถึงการปฏิบติัตามระบบ

คุณภาพใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัมากกวา่การบงัคบัให้ทาํ ตามระบบ เพราะผูป้ฏิบติังานมองวา่เป็น

การเพิ่มภาระหน้าท่ีและปริมาณงานมากกว่าการคิดว่าการปฏิบัติดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตาม

มาตรฐานเดียวกนัของสํานกังาน นอกจากนั้น ควรมีการวางแผนและให้ความรู้เก่ียวกบัระบบการ

ควบคุมคุณภาพสํานกังาน และส่ือสารนโยบายต่างๆ รวมทั้งนาํแนวทางการปฏิบติัตามมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพสํานกังานมาปรับให้เหมาะสมกบัขนาดของสํานกังานของตน เพราะขอ้ปฏิบติั

บางอย่าง สํานกังานสอบบญัชีขนาดกลางและขนาดเล็กไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้จริง อีกทั้ง มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานควรกาํหนดโดยเน้นเน้ือหา

มากกวา่รูปแบบเน่ืองจากในบางสํานกังานมีการออกแบบเอกสารภายในข้ึนมาใหม่เป็นจาํนวนมาก 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัในมาตรฐานดงักล่าว แต่ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มองว่าเป็นการเพิ่ม

งานและไม่จาํเป็นเท่าการจดัทาํใหเ้ป็นไปตามระบบการควบคุมภายในของแต่ละสาํนกังานนั้นๆ 

 

5.4  ข้อจํากดัจากงานวจัิย 

 5.4.1  กลุ่มตวัอย่างในการส่งแบบสอบถามของงานวิจยัน้ี เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง และประชากร คือผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี ดงันั้น ผลงานวิจยัน้ีจึงไม่

สามารถใชเ้ป็นตวัแทนของสํานกังานสอบบญัชีท่ีให้บริการไดท้ั้งหมด รวมทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือก
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สัมภาษณ์ก็เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงประชากรท่ีถูกเลือกสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีมีเพียงผูส้อบบญัชี

อิสระในจงัหวดันนทบุรี จาํนวนทั้งหมด5 ท่าน ผลงานวิจยัจึงไม่สามารถใชเ้ป็นตวัแทนของผูส้อบ

บญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีไดท้ั้งหมด 

 5.4.2  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัคดั เลือกเพียง 1 องค์ประกอบ คือการศึกษาถึงมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน จากทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ผลงานวิจยัน้ีจึงไม่

สามารถใชอ้ธิบายปัญหาและผลกระทบเก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี 

(TSQC 1) ไดค้รบถว้น 

 5.4.3 เน่ืองจากมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสาํนกังานสอบบญัชี (TSQC 1) เพิ่งมีการบงัคบัใช ้   

อีกทั้งเป็นเพียงความเห็นจากทศันคติของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทาํให้ขอ้มูลเร่ืองปัญหาและผลกระทบจาก

การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังานดงักล่าวมาใช้อาจยงัไม่มีความ

ชดัเจนเท่าท่ีควร 

 

5.5  การวจัิยในอนาคต 

            ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ด้านการ

ปฏิบติังาน สาํหรับสาํนกังานสอบบญัชีในจงัหวดันนทบุรี ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป หากศึกษา

ด้านความรับผิดชอบของผูน้ําต่อคุณภาพภายในสํานักงาน ด้านข้อกาํหนดด้านจรรยาบรรณท่ี

เก่ียวขอ้ง ดา้นการตอบรับและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ดา้น

ทรัพยากรบุคคล และดา้นการติดตามผล อาจไดผ้ลการศึกษาท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงจะทาํให้ไดผ้ล

การศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาสํานัก

งานสอบบญัชีนอกจากการน้ี การศึกษาคร้ังต่อไปอาจรวมถึงการศึกษาถึงปัญหาของการนํา

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 มาใชใ้นสาํนกังาน 


