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บทคัดย่อ 

 

 กำรประเมินผลโครงกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั  มีวตัถุประสงค์  

1) เพ่ือศึกษำกำรรับรู้ข้อมลูข่ำวสำรเก่ียวกับกำรประชำสมัพันธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย     

2) เพ่ือศกึษำควำมเข้ำใจข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบักำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

3) เพ่ือศึกษำควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำ              

สำธำรณภยั ผ่ำนสื่อและช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์ของกรมประชำสมัพนัธ์  4) เพ่ือศกึษำกำรน ำ

ข้อมูลข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อม และแก้ปัญหำกำรบรรเทำสำธำรณภยั     

5) เพ่ือศกึษำกำรพฒันำและรักษำเครือข่ำยของผู้ปฏิบตัิงำนในพืน้ท่ี ด ำเนินกำรโดยใช้วิธีกำรวิจยั

เชิงส ำรวจ (Survey research) และใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำก

ประชำชนทัง้ในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค จ ำนวน 2,000 คน กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ    

ร้อยละและค่ำเฉลี่ย ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป SPSS นอกจำกนัน้ 

ยังใช้กำรสัมภำษณ์ผู้ ปฏิบัติงำนในพืน้ท่ีจ ำนวน 10 คน เพ่ือศึกษำผลกำรพัฒนำและรักษำ

เครือขำ่ยของผู้ปฏิบตัิงำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ผลกำรวิจยัมี ดงันี ้

 1.  กลุ่มตัวอย่ำงมำกกว่ำคร่ึงหนึ่งได้รับข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำ   

สำธำรณภยัจำกทำงสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) มำกท่ีสดุ รองลงมำ คือ รับข่ำวสำร

จำกทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และทำงสื่อสำรสนเทศของ                  

กรมประชำสมัพนัธ์ 

 2.  กลุ่มตวัอย่ำงมีระดบักำรรับรู้ข่ำวสำรกำรประชำสมัพันธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั

ประเดน็ตำ่ง ๆ โดยรวมในระดบั “มำก” คิดเป็นร้อยละ 76.0 

 3.  กลุ่มตวัอย่ำง ร้อยละ 88.7 เป็นผู้ มีควำมเข้ำใจข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและ

บรรเทำสำธำรณภัย โดยเฉพำะประเด็นท่ีเก่ียวกับวิธีกำรป้องกันและลดอุบัติเหตุก่อนเดินทำง   

เป็นประเดน็ท่ีมีผู้ เข้ำใจมำกท่ีสดุ 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ข 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

 4.  กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภยัในระดบั “มำก” คิดเป็นร้อยละ 76.0 มีกำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรเก่ียวกบั 

“กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั” มำกท่ีสดุ 

 5.  กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมเช่ือมั่นต่อข่ำวสำรท่ีได้รับจำกสื่อ / กิจกรรมโครงกำร

ประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยในระดับ “มำก” คิดเป็นร้อยละ 73.2 และมี              

ผู้ มีควำมเช่ือมัน่โดยรวม ร้อยละ 95.2 

 6.  ผู้ปฏิบตัิงำนในพืน้ท่ีใช้วิธีกำรเปิดรับสมคัรจิตอำสำผ่ำนกำรประชมุสมัมนำสญัจร และ

สมำชิกเดิมบอกต่อเพ่ือน เพ่ือเพ่ิมสมำชิกใหม่ของเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนป้องกันและบรรเทำ    

สำธำรณภยั  
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Abstract 
 

The evaluation of the public relations program to prevent and mitigate natural 

disaster has the following purpose: 1) To study the acknowledgement of news and 

information about prevention and mitigation of national disaster. 2) To study the 

understanding of news and information about prevention and mitigation of national 

disaster. 3) To study the reliability of news and information about the prevention and 

mitigation of national disaster toward media and public relations channel from the Public 

Relations Department. 4) To study the usage of news and information to make people 

ready for the natural disaster. 5) To study the development and to sustain the working 

force network within certain area. This is done by the survey research and the 

questionnaire is used as a tool to gather information both from the central and regional 

area with the total number of 2,000 respondents. The analysis is done by the percentage 

statistic and means, while the evaluation is done by SPSS program. Moreover, the 

interviews among workers in each area is used to study the development and sustain 

level of work force network in prevention and mitigation with the total number of 10 

interviews. The research can be concluded as following: 

1. More than half of the sample receive news and information in prevention and 

mitigation of natural disaster from NBT in highest level. Followed by Radio Thailand and 

Public Relations Department’s website. 

2. The samples have the acknowledgement of news and information of prevention 

and mitigation from natural disaster in each topic in “high” level which is equal to 76.0 

percent. 
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3. 88.7 percent of the sample understands news and information in prevention 

and mitigate of natural disaster especially on topic related to prevention process and how 

to lessen the accident before transportation is in highest level. 

4. The samples use news and information in prevention and mitigation of natural 

disaster in “high” level, which is equal to 76.0 percent and they use news and information 

on how to take care themselves while facing natural disaster at highest level. 

5. The samples have the reliability toward news and information from natural 

disaster prevention and mitigation public relations program in “high” level which is equal 

to 73.2 percent and the total percentage of reliability is equal to 95.2 percent. 

6. The workers in each area use volunteer system through meeting, and from 

friend to friends process to increase more members within the natural disaster prevention 

and mitigation working network. 
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 และบรรเทำสำธำรณภยัของกลุม่ตวัอยำ่งส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 

16 แสดงจ ำนวน และร้อยละผู้ มีควำมเข้ำใจข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนั 29 

 และบรรเทำสำธำรณภยัของกลุม่ตวัอยำ่งโดยรวม 

17 แสดงร้อยละของผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั    31 

 จ ำแนกตำมอำย ุ

18 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 32 

 ของกลุม่ตวัอยำ่ง จ ำแนกตำมพืน้ท่ี 

19 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 34        

 ของกลุม่ตวัอยำ่งรวมสว่นกลำง (กรุงเทพมหำนคร) และภมูิภำค 

20 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั      35   

 ของกลุม่ตวัอย่ำงสว่นกลำง (กรุงเทพมหำนคร)  

21 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั      36   

 ของกลุม่ตวัอย่ำงส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1  

22 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั      37   

 ของกลุม่ตวัอยำ่งส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 

23 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั      38   

 ของกลุม่ตวัอยำ่งส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซ 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

  

ตารางที่ หน้า 

24 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั      39   

 ของกลุม่ตวัอยำ่งส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 

25 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั      40   

 ของกลุม่ตวัอยำ่งส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 

26 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั      41   

 ของกลุม่ตวัอยำ่งส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 

27 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั      42   

 ของกลุม่ตวัอยำ่งส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 

28 แสดงร้อยละ ผู้ มีควำมเข้ำใจขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั      43   

 ของกลุม่ตวัอยำ่งส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 

29 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร 44 

 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัของกลุม่ตวัอยำ่งรวม 

30 แสดงคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนั 45 

 และบรรเทำสำธำรณภยั จ ำแนกตำมอำย ุ

31 แสดงคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนั 46 

 และบรรเทำสำธำรณภยั จ ำแนกตำมพืน้ท่ี 

32 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร   48     

 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัของกลุม่ตวัอยำ่งสว่นกลำง  

 (กรุงเทพมหำนคร) 

33 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร       49 

 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 

 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ฌ 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

  

ตารางที่ หน้า 

34 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร       50 

 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 

 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 

35 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และค่ำเฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร       51 
 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 
36 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร       52 
 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 
37 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร       53 
 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 
38 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร       54 
 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 
39 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร       55 
 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 
40 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำร       56 
 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 
41 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  57 
 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัของกลุม่ตวัอยำ่งโดยรวม 
42 แสดงคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำ    58 
 สำธำรณภยั จ ำแนกตำมอำย ุ

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ญ 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่ หน้า 

43 แสดงคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูข่ำวสำรท่ีได้รับจำกส่ือ / กิจกรรมของ     59 
 กำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั จ ำแนกตำมพืน้ท่ี 
44 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  61 
 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 สว่นกลำง (กรุงเทพมหำนคร) 
45 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  61 
 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 
46 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  62 

 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 
47 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  62 
 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 
48 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  63 
 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 
49 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  63 
 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 
50 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  64 
 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 
51 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  64 
 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 
 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ฎ 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่ หน้า 

52 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และคำ่เฉล่ียระดบัควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ /  65 
 กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ของกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ฏ 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

สารบัญแผนภูมิ 

  

แผนภมูทิี่ หน้า 

1 แสดงร้อยละเฉล่ีย ระดบักำรรับรู้ขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 19 

 ของกลุม่ตวัอยำ่ง จ ำแนกตำมพืน้ท่ี 

2 แสดงร้อยละเฉล่ีย ผู้ มีควำมเข้ำใจข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั  33 

 ของกลุม่ตวัอยำ่ง จ ำแนกตำมพืน้ท่ี 

3 แสดงร้อยละเฉล่ีย ระดบักำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนั 47 

 และบรรเทำสำธำรณภยั จ ำแนกตำมพืน้ท่ี 

4 แสดงร้อยละเฉล่ีย ระดบัควำมเช่ือมัน่ข้อมลูขำ่วสำรท่ีได้รับจำกส่ือ / กิจกรรม 60 

 ของกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั จ ำแนกตำมพืน้ท่ี 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 

  ในรอบปีท่ีผ่ำนมำ สถำนกำรณ์ภัยพิบัติทำงธรรมชำติของประเทศไทย ยังคง

ประสบปัญหำภยัธรรมชำติ และวิกฤติกำรณ์ท่ีเป็นภยัคกุคำม ซึง่สร้ำงควำมเสียหำยแก่ชีวิต และ

ทรัพย์สินของประชำชน ตลอดจนระบบเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชำติอย่ำงประเมินค่ำมิได้ รัฐบำล

ให้ควำมส ำคญักับกำรแก้ไขปัญหำสำธำรณภยั และวิกฤติกำรณ์ท่ีเป็นภยัคกุคำมต่ำง ๆ อนัเกิด

จำกภัยธรรมชำติ และภัยท่ีเกิดจำกมนุษย์ โดยให้หน่วยงำนก ำหนดกรอบแนวทำงยุทธศำสตร์  

กำรเตรียมพร้อมในแผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปี ทัง้นีก้ำรเตรียมควำมพร้อมต้องด ำเนินกำรเป็น

ระบบ และผนึกก ำลังกับทุกภำคส่วนให้สำมำรถด ำเนินกำรร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เพ่ือบริหำรวิกฤติกำรณ์รับมือภัยคุกคำม แก้ไข บรรเทำ และฟื้นฟูควำมเสียหำยต่ำง ๆ รวมถึง       

ให้ควำมส ำคญัในกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือเผชิญปัญหำต่ำง ๆ โดยให้ข้อมลูข่ำวสำรท่ีถูกต้อง    

และสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจตอ่ประชำชนในภำวะวิกฤติ และสำธำรณภยัท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้ขัน้ตอน 

วิธีกำร แนวทำงปฏิบตัิ 

  กรมประชำสัมพันธ์ ในฐำนะหน่วยงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ของรัฐ มีหน้ำท่ี    

ในกำรประชำสมัพนัธ์ นโยบำย และกำรด ำเนินงำนของรัฐเพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจของประชำชน 

โดยมีกลยทุธ์ในกำรขบัเคลื่อนยทุธศำสตร์กำรเตรียมพร้อมแห่งชำติ และรับผิดชอบกำรให้ข้อมลู

ข่ำวสำรตำมแผนป้องกนั และบรรเทำสำธำรณภยัให้ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และสำมำรถ

รับรู้วิธีกำรป้องกันแก้ไขปัญหำ สำมำรถน ำไปปรับใช้เม่ือเกิดภัยพิบัติ และให้ควำมร่วมมือท่ีดี     

อันจะเป็นกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย และเพ่ือเป็นกำรประเมินผลให้ทรำบแนวทำง      

กำรประชำสมัพันธ์ท่ีเหมำะสม จึงได้มอบหมำยให้คณะนิเทศศำสตร์ และนวตักรรมกำรจัดกำร 

สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ด ำเนินกำรศึกษำเพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในรอบ

ปีงบประมำณท่ีผ่ำนมำ ดงัมีขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ดงันี ้
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วัตถุประสงค์ 

 1.  เพ่ือศึกษำกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับมำตรกำรป้องกันและบรรเทำ              

สำธำรณภยั 

 2.  เพ่ือศึกษำควำมเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับมำตรกำรป้องกันและบรรเทำ        

สำธำรณภยั 

 3.  เพ่ือศึกษำควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับมำตรกำรป้องกันและ           

บรรเทำสำธำรณภยัผ่ำนสื่อ และช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์ของกรมประชำสมัพนัธ์ 

 4.  เพ่ือศึกษำกำรน ำข้อมลูข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมและ

แก้ปัญหำกำรบรรเทำสำธำรณภยั 

 5. เพ่ือศกึษำกำรพฒันำและรักษำเครือขำ่ยของผู้ปฏิบตัิงำนในพืน้ท่ี 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตด้านพืน้ที่  

  ด ำเนินกำรศกึษำกบัประชำชนทัว่ไปทัง้ในกรุงเทพมหำนคร  และประชำชนซึง่เป็น

ตวัแทนของส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขตทัง้ 8 เขต ของกรมประชำสมัพนัธ์   

 ขอบเขตด้านส่ือประชาสัมพันธ์ 

  ด ำเนินกำรศกึษำ และประเมินกำรรับรู้ เข้ำใจของประชำชนจำกสื่อประชำสมัพนัธ์ 

และช่องทำงกำรสื่อสำรทกุประเภทของกรมประชำสมัพนัธ์ 

 ขอบเขตด้านเวลา 

  ด ำ เ นินกำรศึกษำเ พ่ือประ เ มินผลกำรด ำ เ นินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร                    

ด้ำนกำรประชำสมัพันธ์ในภำวะไม่ปกติ ช่วงปีงบประมำณ 2560 คือ กำรด ำเนินงำนตัง้แต่เดือน

ตลุำคม 2559 ถงึเดือน กนัยำยน 2560   
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นิยามศัพท์ 

 กำรรับรู้ หมำยถงึ กำรได้รับรู้ รับทรำบ ประเด็นข่ำวสำรประชำสมัพันธ์          

สำธำรณภัยและภำวะวิกฤติ ผ่ำนสื่อ และช่องทำงต่ำง  ๆ

รวมทัง้กิจกรรมกำรประชำสมัพนัธ์ ของกรมประชำสมัพนัธ์ 

 ควำมเข้ำใจ หมำยถงึ ควำมเข้ำใจประเด็นข้อมลูข่ำวสำรเก่ียวกบัมำตรกำร

ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

  ควำมเช่ือมัน่ หมำยถงึ  กำรได้รับรู้ และประเมินได้ถึงคุณภำพของข่ำวสำร

ประชำสัมพันธ์ด้ำนสำธำรณภัย และภำวะวิกฤติ       

ในด้ำนควำมถูกต้อง ควำมรวดเร็ว และควำมเป็นกลำง

ของขำ่วสำรด้ำนสำธำรณภยั 

  กำรใช้ประโยชน์ หมำยถงึ กำรน ำข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ท่ีได้รับไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจ ำวนัและปรับใช้ในกรณีท่ีประสบภำวะวิกฤต ิ

 สื่อประชำสมัพนัธ์ หมำยถงึ สื่อ หรือช่องทำงกำรสื่อสำรของกรมประชำสมัพนัธ์กบั

สำธำรณชน ในท่ีนีไ้ด้แก่สื่อวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

(NBT) สื่อวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) 

สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบคุคล และกิจกรรมประชำสมัพนัธ์ต่ำง ๆ  

ซึง่จดัโดยกรมประชำสมัพนัธ์  

  ขำ่วสำรสำธำรณภยั หมำยถงึ   ข่ำวสำรท่ีให้ควำมรู้ ข้อมูล กำรเตรียมตัวรับมือ 

  ในภำวะไม่ปกติ    แก้ปัญหำ เม่ือเกิดสำธำรณภยั / ภยัพิบตัิตำ่ง ๆ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือน ำข้อมลูเป็นแนวทำงในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบตัิกำร
ด้ำนกำรประชำสมัพันธ์ป้องกัน และแก้ไขปัญหำสำธำรณภยั และภำวะไม่ปกติทัง้ในระดบัพืน้ท่ี
และระดบัประเทศตำมแผนงำนประชำสมัพันธ์กำรป้องกนั และบรรเทำสำธำรณภยัให้เหมำะสม
กบัสภำพปัญหำของพืน้ท่ี 
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2. เพ่ือพัฒนำเครือข่ำย และขยำยผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์        

กบัหน่วยงำนทัง้ภำครัฐ และเอกชน รวมทัง้สื่อมวลชนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือ และเป็นภำคี

เครือขำ่ยในกำรท ำงำนดงักลำ่ว ให้มีประสิทธิภำพ 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

  กำรประเมินผลครัง้นีใ้ช้วิธีกำรวิจยัเชิงส ำรวจ กบัประชำชนทัว่ไปทัง้ในกรุงเทพมหำนคร

และตำ่งจงัหวดั ร่วมกบักำรสมัภำษณ์เจำะลกึผู้ปฏิบตัิงำน โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้

 

ส่วนที่ 1 การวจิยัเชิงส ารวจ   

  กำรส ำรวจผลกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์กับกลุ่มประชำชนทั่วไป ทัง้ใน

กรุงเทพมหำนคร และตำ่งจงัหวดั โดยวิธีกำรวิจยัเชิงส ำรวจ มีรำยละเอียดดงันี ้

 

 ประชากร  

  หมำยถึง ประชำชนทั่วไปทัง้ในท่ีอำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนคร และต่ำงจังหวัด    

ทัว่ประเทศไทย 

 

 กลุ่มตัวอย่าง 

1. ขนำดตัวอย่ำง  ใ ช้ตำรำงสุ่มต ัวอย่ำงของ Yamane (1967) ที่ระด ับ 

ควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 ควำมคลำดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้ตัวอย่ำงซึ่งเป็น

ตวัแทนในกรุงเทพฯ 200 คน แต่ละภมิูภำค ภำคละไม่น้อยกว่ำ 400 คน คือ          

ภำคใต้ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคเหนือ ภำคกลำง และตะวันออก       

รวมทัง้สิน้ 2,000 คน 

2. วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง  กำรคดัเลือกกลุ่มตวัอย่ำงในภมิูภำคต่ำง ๆ ใช้วิธีกำรสุ่ม

แบบเฉพำะเจำะจง (Purposive  sampling) คัดเลือกพืน้ท่ี ซึ่งเป็นจังหวัด

ตวัแทนของส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต และรวมพืน้ท่ีในสว่นกลำง ดงันี ้

1) ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีสว่นกลำง กรุงเทพมหำนคร 200 คน 

2) ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 (หนองบวัล ำภ)ู 200 คน 
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3) ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 (บรีุรัมย์) 200 คน 

4) ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 (เชียงใหม่) 300 คน 

5) ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 (ตำก) 200 คน 

6) ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 (นครศรีธรรมรำช) 300 คน 

7) ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 (พทัลงุ-ตรัง) 200 คน 

8) ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 (จนัทบรีุ) 200 คน 

9) ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 (เพชรบรีุ) 200 คน 

  หลงัจำกนัน้จะสุม่ตวัอย่ำงในเขตอ ำเภอเมืองของแต่ละจงัหวดั  และเก็บข้อมลูกบั

ประชำชนในแตล่ะอ ำเภอตำมจ ำนวนท่ีก ำหนด 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

  กำรสร้ำง และพัฒนำเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ  ซึ่งได้แก่ แบบสอบถำมโดยจะ

ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนดงันี ้

1. ศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่  ประเด็นเนือ้หำในกำรประชำสมัพนัธ์  โดยร่วม

พิจำรณำกบัเจ้ำหน้ำท่ีของกรมประชำสมัพนัธ์ 

2. ท ำกำรตรวจสอบคณุภำพของเคร่ืองมือ คือ ควำมเช่ือมัน่ และควำมเท่ียงตรง

ของแบบสอบถำม  (Reliability และ Validity) โดยน ำร่ำงแบบสอบถำมไป

ทดสอบกับกลุ่มประชำชนที่มิใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ชุด และน ำไป

ตรวจสอบด้วย วิธีกำรทำงสถิติ  (Alpha  Coefficient) ผลกำรตรวจสอบได้คำ่ 

Alpha แต่ละส่วน คือ กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรใช้ประโยชน์ 0.81   0.89 

และ 0.70 ตำมล ำดบั  

 

 การเก็บรวมรวบข้อมูล 

  ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมลู  จำกกลุม่ตวัอย่ำงในแต่ละพืน้ท่ี  ซึง่หมำยถงึ ประชำชน

ทัว่ไป   
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  เม่ือได้ข้อมลูจำกแหล่งต่ำง ๆ แล้ว ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลูโดยใช้หลกักำรทำงสถิติ

เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพ่ือน ำเสนอข้อสรุปผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ ได้แก่  

ร้อยละ และคำ่เฉลี่ย  

 

 เกณฑ์การอธิบายค่าเฉล่ีย 

  กำรอธิบำยค่ำเฉลี่ยของกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ กำรใช้ประโยชน์ และควำมเช่ือมัน่  

ของข้อมลูขำ่วสำร ใช้เกณฑ์เฉลี่ยอธิบำยดงันี ้

  คำ่เฉลี่ย   แปลควำมหมำย 

  1.00 – 1.80   น้อยมำก 

  1.81 – 2.60   น้อย 

  2.61 – 3.40   ปำนกลำง 

  3.41 – 4.20   มำก 

  4.21 – 5.00   มำกท่ีสดุ 

 

 การประมวลผลข้อมูล 

  ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ SPSS เพ่ือกำรประมวลผล และวิเครำะห์ข้อมูล  

ตำมวตัถปุระสงค์กำรศกึษำ 

 

ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้ปฏบัิตงิาน  

  ศึกษำผลกำรพัฒนำ และขยำยเครือข่ำยของผู้ ปฏิบัติงำนในพืน้ท่ี โดยวิธี            

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มผู้ปฏิบตัิงำน และเครือข่ำยผู้ท ำงำนบรรเทำ         

สำธำรณภัย เช่น อำสำสมัครประชำสมัพันธ์ประจ ำหมู่บ้ำนและชุมชน (อป.มช.) สื่อมวลชนท้องถ่ิน    

เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรประสำนควำมร่วมมือ งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยในพืน้ท่ี 

รวมทัง้กำรพฒันำและขยำยเครือขำ่ย ตลอดจนกำรระดมพลงัในกรณีเกิดภำวะไม่ปกติตำ่ง ๆ 
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 ประเดน็การสัมภาษณ์ มีดงันี ้

1. สถำนกำรณ์สำธำรณภยัในรอบปีท่ีผ่ำนมำ 

2. กำรประสำนงำนและกำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบตัิงำนด้ำนสำธำรณภยั 

- ในภำวะปกต ิ

- ในภำวะวิกฤติ 

3. กำรพฒันำขยำยเครือขำ่ยงำนประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 เป็นสมำชิกอำสำสมคัรประชำสมัพนัธ์ประจ ำหมู่บ้ำนและชมุชน (อป.มช.) ในพืน้ท่ี

ท่ีประสบปัญหำสำธำรณภยัคอ่นข้ำงมำกในรอบปีท่ีผ่ำนมำ และเตม็ใจให้ข้อมลู จ ำนวน 10 คน 
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บทที่ 3 

ผลการวิจัย 

 

  กำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรประชำสมัพนัธ์เพ่ือ

ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ประจ ำปีงบประมำณ 2560 โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก

ประชำชนทัง้ในกรุงเทพมหำนคร และต่ำงจังหวัด จ ำนวน 2,000 คน รวมทัง้กำรสัมภำษณ์

ผู้ปฏิบัติงำน ในฐำนะเครือข่ำยปฏิบัติงำนกำรประชำสัมพันธ์ และบรรเทำสำธำรณภัยในพืน้ท่ี 

จ ำนวน 10 คน ผลกำรวิจยัจะน ำเสนอ ดงันี ้

  ส่วนที่ 1  ผลกำรส ำรวจข้อมลูจำกประชำชนทัว่ไป มีดงันี ้

1.   ลกัษณะทำงประชำกร 

 2.   กำรรับข่ำวสำรเก่ียวกับกำรประชำสมัพันธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั

จำกสื่อ / ช่องทำงของกรมประชำสมัพนัธ์ 

3.   กำรรับรู้ประเดน็ขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

4.   ควำมเข้ำใจเก่ียวกบัขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

 5.   กำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั  

 6.  ควำมเช่ือมั่นต่อข้อมลูข่ำวสำรท่ีได้รับจำกสื่อ / กิจกรรมกำรประชำสมัพันธ์

ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั  

 ส่วนที่ 2  ผลกำรสมัภำษณ์ผู้ปฏิบตัิงำนเครือขำ่ยบรรเทำสำธำรณภยั 

 

ส่วนที่ 1 ผลการส ารวจข้อมูลจากประชาชนทั่วไป 

1.  ลักษณะทางประชากร 

 เพศ 

  กลุ่มตวัอย่ำงมำกกว่ำคร่ึงหนึ่ง คือ ร้อยละ 62.9 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 37.1 

เป็นเพศชำย 
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 อายุ 

  กลุม่ตวัอย่ำงเกือบคร่ึงหนึง่คือร้อยละ 43.9 มีอำยรุะหวำ่ง 36 - 45 ปี รองลงมำ คือ 

อำยุระหว่ำง 26 – 35 ปี ร้อยละ 28.6 และ อำยุระหว่ำง 46 -50 ปี ร้อยละ 15.7 นอกนัน้ คือ            

ผู้ มีอำย ุ51 ปีขึน้ไปร้อยละ 11.8 

 

 ระดับการศึกษา 

  กลุ่มตัวอย่ำงมำกกว่ำคร่ึงหนึ่ง คือ ร้อยละ 58.7 มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี 

รองลงมำ คือ มธัยมศกึษำ / ปวช.  อนปุริญญำ / ปวส. / ปวท. และประถมศกึษำ คือ ร้อยละ 14.7 

12.9 และ 9.0 ตำมล ำดบั นอกนัน้ คือ ผู้ มีกำรศกึษำระดบัสงูกวำ่ปริญญำตรี ร้อยละ 4.7 

 

 อาชีพ 

  กลุ่มตวัอย่ำงประมำณ 1 ใน 3 คือ ร้อยละ 32.6 มีอำชีพรับรำชกำร / พนกังำนของรัฐ / 

พนกังำนรัฐวิสำหกิจ รองลงมำ คือ ค้ำขำย / ธรุกิจสว่นตวั ร้อยละ 21.6 และพนกังำนบริษัทเอกชน 

ร้อยละ 14.4 นอกนัน้ คือ เกษตรกร / ผู้ ใช้แรงงำน มีร้อยละ 9.1 รับจ้ำงทัว่ไปมี ร้อยละ 8.5 นกัเรียน / 

นกัศกึษำ ร้อยละ 7.3 และพ่อบ้ำน / แม่บ้ำน ร้อยละ 5.4 อำชีพอื่น ๆ ร้อยละ 1.4 

 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  กลุม่ตวัอย่ำงประมำณ 1 ใน 3 คือ ร้อยละ 35.1 มีรำยได้ระหวำ่ง 10,001 - 20,000 บำท 

รองลงมำ คือ ร้อยละ 29.1 มีรำยได้ระหว่ำง 5,000 – 10,000 บำท และร้อยละ 15.0 มีรำยได้      

ต ่ำกวำ่  5,000 บำท ใกล้เคียงกนั คือ ร้อยละ 14.3 มีรำยได้ระหวำ่ง 20,001 – 30,000 บำท ท่ีเหลอื 

คือ ผู้ มีรำยได้ระหวำ่ง 30,001 – 40,000 บำท, มำกกวำ่ 50,000 บำท และ 40,001 – 50,000 บำท 

คือ ร้อยละ 3.5   2.0 และ 1.2 ตำมล ำดบั ดงัรำยละเอียดในตำรำง 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะทางประชากร 

 ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชำย 742 37.1 

 หญิง 1,258 62.9 

อายุ    

 26 – 35 ปี 572 28.6 

 36 – 45 ปี 878 43.9 

 46 – 50 ปี 314 15.7 

  51 ปี ขึน้ไป 236 11.8 

ระดับการศกึษา   

 ประถมศกึษำ 179 9.0 

 มธัยมศกึษำ / ปวช. 294 14.7 

 อนปุริญญำ / ปวส. / ปวท. 258 12.9 

 ปริญญำตรี 1,175 58.7 

 สงูกวำ่ปริญญำตรี 94 4.7 

อาชีพ    

รับรำชกำร / พนกังำนของรัฐ / พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 651     32.6 

 พนกังำนบริษัทเอกชน 287 14.4 

 ค้ำขำย / ธรุกิจสว่นตวั 431 21.6 

 นกัเรียน / นกัศกึษำ 146 7.3 

 รับจ้ำงทัว่ไป 169 8.5 

เกษตรกร / ผู้ ใช้แรงงำน 181 9.1 

พ่อบ้ำน / แม่บ้ำน 108 5.4 

อื่น ๆ 27 1.4 
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 ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 299 15.0 

5,000 – 10,000 บำท 581 29.1 

10,001 – 20,000 บำท 702 35.1 

20,001 – 30,000 บำท 286 14.3 

30,001 – 40,000 บำท 70 3.5 

40,001 – 50,000 บำท 23 1.2 

มำกกวำ่ 50,000 บำท 39 2.0 

รวม 2,000 100.0 

 

2.  การรับข่าวสารเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากส่ือ / 

ช่องทางของกรมประชาสัมพันธ์ 

  กลุ่มตวัอย่ำงมำกกว่ำคร่ึงหนึ่ง คือ ร้อยละ 59.2 ได้รับข่ำวสำรกำรประชำสมัพันธ์

ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัจำกทำงสถำนีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) รองลงมำ คือ 

ร้อยละ 33.8 ได้รับข่ำวสำรดงักล่ำวผ่ำนทำงวิทยกุระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และทำง  

สื่อสำรสนเทศของกรมประชำสมัพนัธ์ ร้อยละ 28.1 ในล ำดบัถดัมำ คือ ร้อยละ 24.9 ได้รับขำ่วสำร

จำกรำยกำร “รู้ทันสำรพันภัย” ทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย นอกนัน้  คือ           

กลุ่มตวัอย่ำงผู้ ท่ีรับข่ำวสำรผ่ำนทำงกิจกรรมต่ำง ๆ ของกรมประชำสมัพนัธ์ ร้อยละ 22.6 สิ่งพิมพ์

ของกรมประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 21.9 และสื่อมวลชนในพืน้ท่ี / ท้องถ่ิน ร้อยละ 21.0 เจ้ำหน้ำท่ี         

กรมประชำสมัพนัธ์ / ประชำสมัพนัธ์จงัหวดั ร้อยละ 14.0 ดงัตำรำง 
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ตารางที่  2 แสดงจ านวน และร้อยละของการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ 

ส่ือ / ช่องทางที่ได้รับข่าวสาร 
จ านวน
ค าตอบ 

ร้อยละของ* 
กลุ่มตัวอย่าง 

ร้อยละของ
ค าตอบ 

สถำนีวิทยโุทรทศัน์แหง่ประเทศไทย (NBT) 1,183 59.2 26.2 

สถำนีวิทยกุระจำยเสียงแหง่ประเทศไทย (สวท.) 675 33.8 15.0 

รำยกำร “รู้ทนัสำรพนัภยั” ทำงสถำนีวิทยกุระจำยเสียง        
แหง่ประเทศไทย 

498 24.9 11.0 

เจ้ำหน้ำท่ีกรมประชำสมัพนัธ์ / ประชำสมัพนัธ์จงัหวดั 279 14.0 6.2 

ส่ือมวลชนในพืน้ท่ี / ท้องถ่ิน 423 21.0 9.4 

กิจกรรมตำ่ง ๆ ของกรมประชำสมัพนัธ์ 451 22.6 10.0 

ส่ือสำรสนเทศของกรมประชำสมัพนัธ์ 
(www.prd.go.th/Youtube/Line/Facebook) 

561 28.1 12.4 

สิ่งพิมพ์ของกรมประชำสมัพนัธ์ 438 21.9 9.7 

รวม 4,508 225.5 100.0 

*ตอบได้มำกกวำ่ 1 ค ำตอบ 

 
   

  เม่ือพิจำรณำกำรเปิดรับข่ำวสำรเก่ียวกบักำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัจำก

สื่อของกรมประชำสัมพันธ์ จ ำแนกตำมอำยุของกลุ่มตัวอย่ำง ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทุกกลุ่มอำยุ        

รับข่ำวสำรจำกสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) มำกกว่ำสื่ออื่น ๆ กล่ำวคือ มำกกว่ำ

คร่ึงหนึ่งของกลุ่มตวัอย่ำงในแต่ละกลุ่มอำยุ รับข่ำวสำรจำกสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

(NBT) อนัดบัรองลงมำของทุกกลุ่มอำยรัุบข่ำวสำรจำกสถำนีวิทยกุระจำยเสียงแห่งประเทศไทย 

(สวท.) เช่นเดียวกัน ส ำหรับในอนัดบัถัดมำ เกือบทุกกลุ่มอำยุรับข่ำวสำรจำกสื่อสำรสนเทศของ

กรมประชำสมัพนัธ์เช่นเดียวกนั ยกเว้น กลุ่มอำย ุ46 – 50 ปี รับข่ำวสำรจำกรำยกำร “รู้ทนัสำรพนัภยั” 

ทำงสถำนีวิทยกุระจำยเสียงแห่งประเทศไทย ดงัตำรำง 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละการเปิดรับข่าวสารการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั

จากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามอายุ 

สื่อ 

อายุ (ปี) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่ม 
เป้าหมายรอง 

51 ขึน้ไป 26 - 35 36 - 45 46 - 50 

สถำนีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) 348 
(60.8) 

511 
(58.2) 

188 
(59.9) 

136 
(57.6) 

สถำนีวิทยกุระจำยเสียงแหง่ประเทศไทย (สวท.) 196 
(34.3) 

293 
(33.4) 

109 
(34.7) 

77 
(32.6) 

รำยกำร “รู้ทนัสำรพนัภยั” ทำงสถำนีวิทยกุระจำยเสียง               
แห่งประเทศไทย 

145 
(25.3) 

224 
(25.5) 

77 
(24.5) 

52 
(22.0) 

เจ้ำหน้ำที่กรมประชำสมัพนัธ์ / ประชำสมัพนัธ์จงัหวดั 53 
(9.3) 

133 
(15.1) 

47 
(15.0) 

46 
(19.5) 

สื่อมวลชนในพืน้ที่ / ท้องถ่ิน 131 
(22.9) 

179 
(20.4) 

71 
(22.6) 

39 
(16.5) 

กิจกรรมต่ำง ๆ ของกรมประชำสมัพนัธ์ 127 
(22.2) 

190 
(21.6) 

80 
(25.5) 

54 
(22.9) 

สื่อสำรสนเทศของกรมประชำสมัพนัธ์ 
(www.prd.go.th/Youtube/Line/Facebook) 

185 
(32.3) 

242 
(27.6) 

76 
(24.2) 

58 
(24.6) 

สิ่งพิมพ์ของกรมประชำสมัพนัธ์ 131 
(22.9) 

200 
(22.8) 

67 
(21.3) 

40 
(16.9) 

 

3.  การรับรู้ประเดน็ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

  กลุ่มตัวอย่ำงรวม มีระดับกำรรับรู้ข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำ     

สำธำรณภยั ในระดบั “มำก” คือ ค่ำเฉลี่ย 3.80 คิดเป็นร้อยละ 76.0 โดยรับรู้ทุกประเด็นข่ำวสำร   

ในระดบั “มำก” เช่นเดียวกัน ส ำหรับประเด็นข่ำวสำรที่มีระดับกำรรับรู้มำกที่สดุ  คือ ประเด็น

เก่ียวกับ “กำรท่ีไม่สมควรสง่ตอ่ภำพท่ีไม่เหมำะสม เพรำะมีผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจ” 

ค่ำเฉลี่ย 3.88 รองลงมำ คือ รับรู้ “แนวทำงกำรจัดกำรของภำครัฐ เพ่ือป้องกันสำธำรณภัย” 

คำ่เฉลี่ย 3.86 ดงัรำยละเอียดในตำรำง 
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ตารางที่  4 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างรวม 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉล่ีย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

466 
(23.3) 

873 
(43.7) 

579 
(29.0) 

74 
(3.7) 

8 
(0.4) 

3.86 
(มำก) 

2. วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

429 
(21.5) 

860 
(43.0) 

587 
(29.4) 

116 
(5.8) 

8 
(0.4) 

3.79 
(มำก) 

3. วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดูแลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

429 
(21.5) 

823 
(41.2) 

618 
(30.9) 

123 
(6.2) 

7 
(0.4) 

3.77 
(มำก) 

4. ข่ำวสำรเก่ียวกับสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

495 
(24.8) 

764 
(38.2) 

627 
(31.4) 

97 
(4.9) 

17 
(0.9) 

3.81 
(มำก) 

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
484 

(24.2) 
734 

(36.7) 
648 

(32.4) 
111 
(5.6) 

23 
(1.2) 

3.77 
(มำก) 

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

506 
(25.3) 

772 
(38.6) 

577 
(28.9) 

130 
(6.5) 

15 
(0.8) 

3.81 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจส่งผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

517 
(25.9) 

848 
(42.4) 

515 
(25.8) 

109 
(5.5) 

11 
(0.6) 

3.88 
(มาก) 

8. วิ ธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

470 
(23.5) 

794 
(39.7) 

591 
(29.6) 

134 
(6.7) 

11 
(0.6) 

3.79 
(มำก) 

9. วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
424 

(21.2) 
743 

(37.2) 
653 

(32.7) 
156 
(7.8) 

24 
(1.2) 

3.69 
(มำก) 

10. มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

546 
(27.3) 

761 
(38.1) 

536 
(26.8) 

136 
(6.8) 

21 
(1.1) 

3.84 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.80 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      76.0 
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การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา  

สาธารณภยั จ าแนกตามอายุ 

  เม่ือพิจำรณำเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับกำรรับรู้ข่ำวสำรป้องกันและบรรเทำ       

สำธำรณภัยของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมอำยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทุกกลุ่มอำยุมีระดับกำรรับรู้

ข่ำวสำรดังกล่ำวในระดับ “มำก” เช่นเดียวกัน แต่อย่ำงไรก็ดี กลุ่มอำยุ 51 ปีขึน้ไปจะมีค่ำเฉลี่ย

ระดบักำรรับรู้ขำ่วสำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัมำกกวำ่กลุม่อำยอุื่น ๆ ดงัตำรำง 
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[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  5 แสดงค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา        

สาธารณภยั จ าแนกตามอายุ 

ประเด็นการรับรู้ 

อายุ (ปี) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่ม 
เป้าหมายรอง 

51 ขึน้ไป 26 - 35 36 - 45 46 - 50 

1.   แนวทำงกำรจัดกำรของภำครัฐ เพื่ อ ป้องกันสำธำรณภัย                                 
เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

3.81 
(มาก) 

3.88 

(มำก) 

3.81 

(มำก) 

3.94 

(มำก) 

2.   วิธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกบัปัญหำสำธำรณภยัตำ่ง ๆ  
3.72 

(มำก) 

3.84 

(มำก) 

3.71 

(มำก) 

3.90 

(มำก) 

3.   วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดูแลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภัยก่อนที่
เจ้ำหน้ำที่ / หนว่ยงำนภำยนอกจะเข้ำมำช่วยเหลอื 

3.71 

(มำก) 

3.82 

(มำก) 

3.69 

(มำก) 

3.86 

(มำก) 

4.   ข่ำวสำรเก่ียวกับสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำภัยน ำ้ท่วม
ภำคใต้ 

3.73 

(มำก) 

3.85 

(มำก) 

3.78 

(มำก) 

3.93 

(มำก) 

5.   สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
3.73 

(มำก) 

3.81 

(มำก) 

3.66 

(มำก) 

3.88 

(มำก) 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟืน้ฟ ูเยียวยำให้กบัผู้ประสบภยั  
3.75 

(มำก) 

3.87 

(มำก) 

3.70 

(มำก) 

3.92 

(มำก) 
7.   ทำ่นทรำบวำ่ไมค่วรสง่ตอ่ภำพท่ีไมเ่หมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพ

เหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำม
ตระหนกตกใจมำกเกินไป 

3.83 

(มำก) 
3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

8.   วิธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จกัหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอ
ควำมช่วยเหลอืในกรณีประสบปัญหำสำธำรณภยั 

3.76 

(มำก) 

3.83 

(มำก) 

3.68 

(มำก) 

3.85 

(มำก) 

9.   วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
3.64 

(มำก) 

3.73 

(มำก) 

3.65 

(มำก) 

3.75 

(มำก) 

10. มำตรกำรลดอบุตัิเหตทุำงถนน ช่วงเทศกำลสงกรำนต์ ปี 2560 
3.75 

(มำก) 
3.89 
(มาก) 

3.76 

(มำก) 
3.96 
(มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 74.8 76.8 74.6 78.0 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา   

สาธารณภยั จ าแนกตามพืน้ที่  

  เม่ือเปรียบเทียบระดับกำรรับรู้ประเด็นข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภยัของกลุ่มตวัอย่ำง จ ำแนกตำมพืน้ท่ี ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงในแต่ละเขต 

พืน้ท่ีมีคำ่เฉลี่ยระดบักำรรับรู้ขำ่วสำรดงักลำ่วในระดบั “มำก” เช่นเดียวกนั 

 

ตารางที่  6 แสดงค่าเฉล่ียรวมระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพืน้ที่ 

พืน้ท่ี 
ระดับการรับรู้ข่าวสาร 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย 

สว่นกลำง (กรุงเทพมหำนคร) 3.65 73.0 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 3.85 77.0 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 3.84 76.8 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 3.85 77.0 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 3.71 74.2 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 3.97 79.4 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 3.79 75.8 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 3.75 75.0 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 3.74 74.8 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

แผนภูมิที่  1 แสดงร้อยละเฉล่ีย ระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพืน้ที่  
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
    เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

27 
(13.5) 

95 
(47.5) 

70 
(35.0) 

8 
(4.0) 

- 
3.71 
(มำก) 

2.  วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

19 
(9.5) 

91 
(45.5) 

72 
(36.0) 

18 
(9.0) 

- 
3.56 
(มำก) 

3.  วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

24 
(12.0) 

83 
(41.5) 

80 
(40.0) 

13 
(6.5) 

- 
3.59 
(มำก) 

4.  ข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

34 
(17.0) 

71 
(35.5) 

85 
(42.5) 

8 
(4.0) 

2 
(1.0) 

3.64 
(มำก) 

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
33 

(16.5) 
72 

(36.0) 
84 

(42.0) 
7 

(3.5) 
4 

(2.0) 
3.62 
(มำก) 

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

35 
(17.5) 

79 
(39.5) 

69 
(34.5) 

16 
(8.0) 

1 
(0.5) 

3.66 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

47 
(23.5) 

81 
(40.5) 

57 
(28.5) 

15 
(7.5) 

- 
3.80 
(มำก) 

8.  วิ ธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

37 
(18.5) 

75 
(37.5) 

71 
(35.5) 

17 
(8.5) 

- 
3.66 
(มำก) 

9.  วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
25 

(12.5) 
74 

(37.0) 
86 

(43.0) 
14 

(7.0) 
1 

(0.5) 
3.54 
(มำก) 

10. มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

43 
(21.5) 

72 
(36.0) 

70 
(35.0) 

15 
(7.5) 

- 
3.72 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.65 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      73.0 
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                 สว่นประเมินผล 
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ตารางที่  8 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 1  

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1.  แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
     เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

40 
(20.0) 

102 
(51.0) 

54 
(27.0) 

4 
(2.0) 

- 
3.89 
(มำก) 

2.   วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

40 
(20.0) 

90 
(45.0) 

63 
(31.5) 

7 
(3.5) 

- 
3.82 
(มำก) 

3.   วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

43 
(21.5) 

93 
(46.5) 

53 
(26.5) 

11 
(5.5) 

- 
3.84 
(มำก) 

4.   ข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

38 
(19.0) 

77 
(38.5) 

75 
(37.5) 

9 
(4.5) 

1 
(0.5) 

3.71 
(มำก) 

5.  สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
47 

(23.5) 
73 

(36.5) 
64 

(32.0) 
12 

(6.0) 
4 

(2.0) 
3.74 
(มำก) 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

48 
(24.0) 

79 
(39.5) 

61 
(30.5) 

12 
(6.0) 

- 
3.82 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

61 
(30.5) 

89 
(44.5) 

41 
(20.5) 

8 
(4.0) 

1 
(0.5) 

4.01 
(มำก) 

8.   วิธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

52 
(26.0) 

87 
(43.5) 

49 
(24.5) 

12 
(6.0) 

- 
3.90 
(มำก) 

9.   วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
47 

(23.5) 
71 

(35.5) 
69 

(34.5) 
13 

(6.5) 
- 

3.76 
(มำก) 

10.  มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

70 
(35.0) 

67 
(33.5) 

52 
(26.0) 

11 
(5.5) 

- 
3.98 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.85 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      77.0 
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ตารางที่  9 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 2  

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
    เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

49 
(24.5) 

91 
(45.5) 

53 
(26.5) 

5 
(2.5) 

2 
(1.0) 

3.90 
(มำก) 

2.  วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

46 
(23.0) 

92 
(46.0) 

45 
(22.5) 

17 
(8.5) 

- 
3.84 
(มำก) 

3.  วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

41 
(20.5) 

97 
(48.5) 

54 
(27.0) 

7 
(3.5) 

1 
(0.5) 

3.85 
(มำก) 

4.  ข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

51 
(25.5) 

74 
(37.0) 

65 
(32.5) 

9 
(4.5) 

1 
(0.5) 

3.83 
(มำก) 

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
46 

(23.0) 
83 

(41.5) 
57 

(28.5) 
13 

(6.5) 
1 

(0.5) 
3.80 
(มำก) 

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

43 
(21.5) 

88 
(44.0) 

60 
(30.0) 

8 
(4.0) 

1 
(0.5) 

3.82 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

37 
(18.5) 

107 
(53.5) 

45 
(22.5) 

11 
(5.5) 

- 
3.85 
(มำก) 

8.  วิ ธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

43 
(21.5) 

86 
(43.0) 

58 
(29.0) 

13 
(6.5) 

- 
3.80 
(มำก) 

9.  วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
37 

(18.5) 
84 

(42.0) 
60 

(30.0) 
16 

(8.0) 
3 

(1.5) 
3.68 
(มำก) 

10. มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

63 
(31.5) 

89 
(44.5) 

37 
(18.5) 

9 
(4.5) 

2 
(1.0) 

4.01 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.84 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      76.8 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 23 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 10 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
    เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

80 
(26.7) 

138 
(46.0) 

75 
(25.0) 

7 
(2.3) 

- 
3.97 
(มำก) 

2.  วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

62 
(20.7) 

145 
(48.3) 

80 
(26.7) 

13 
(4.3) 

- 
3.85 
(มำก) 

3.  วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

71 
(23.7) 

118 
(39.3) 

97 
(32.3) 

14 
(4.7) 

- 
3.82 
(มำก) 

4.  ข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

70 
(23.3) 

126 
(42.0) 

83 
(27.7) 

16 
(5.3) 

5 
(1.7) 

3.80 
(มำก) 

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
71 

(23.7) 
120 

(40.0) 
97 

(32.3) 
12 

(4.0) 
- 

3.83 
(มำก) 

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

81 
(27.0) 

125 
(41.7) 

79 
(26.3) 

14 
(4.7) 

1 
(0.3) 

3.90 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

57 
(19.0) 

133 
(44.3) 

93 
(31.0) 

14 
(4.7) 

3 
(1.0) 

3.76 
(มำก) 

8.  วิ ธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

69 
(23.0) 

134 
(44.7) 

80 
(26.7) 

16 
(5.3) 

1 
(0.3) 

3.85 
(มำก) 

9.  วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
61 

(20.3) 
124 

(41.3) 
94 

(31.3) 
19 

(6.3) 
2 

(0.7) 
3.74 
(มำก) 

10. มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

99 
(33.0) 

116 
(38.7) 

68 
(22.7) 

12 
(4.0) 

5 
(1.7) 

3.97 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.85 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      77.0 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
    เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

42 
(21.0) 

82 
(41.0) 

61 
(30.5) 

11 
(5.5) 

4 
(2.0) 

3.74 
(มำก) 

2.  วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

40 
(20.0) 

86 
(43.0) 

54 
(27.0) 

14 
(7.0) 

6 
(3.0) 

3.70 
(มำก) 

3.  วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

41 
(20.5) 

76 
(38.0) 

63 
(31.5) 

16 
(8.0) 

4 
(2.0) 

3.67 
(มำก) 

4.  ข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

41 
(20.5) 

78 
(39.0) 

64 
(32.0) 

12 
(6.0) 

5 
(2.5) 

3.69 
(มำก) 

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
40 

(20.0) 
78 

(39.0) 
65 

(32.5) 
12 

(6.0) 
5 

(2.5) 
3.68 
(มำก) 

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

44 
(22.0) 

70 
(35.0) 

62 
(31.0) 

19 
(9.5) 

5 
(2.5) 

3.65 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

59 
(29.5) 

82 
(41.0) 

44 
(22.0) 

13 
(6.5) 

2 
(1.0) 

3.92 
(มำก) 

8.  วิ ธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

44 
(22.0) 

78 
(39.0) 

55 
(27.5) 

17 
(8.5) 

6 
(3.0) 

3.69 
(มำก) 

9.  วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
33 

(16.5) 
79 

(39.5) 
67 

(33.5) 
14 

(7.0) 
7 

(3.5) 
3.59 
(มำก) 

10. มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

44 
(22.0) 

81 
(40.5) 

54 
(27.0) 

16 
(8.0) 

5 
(2.5) 

3.72 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.71 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      74.2 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 25 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 12 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
    เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

108 
(36.0) 

102 
(34.0) 

70 
(23.3) 

20 
(6.7) 

- 
3.99 
(มำก) 

2.  วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

109 
(36.3) 

98 
(32.7) 

71 
(23.7) 

22 
(7.3) 

- 
3.98 
(มำก) 

3.  วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

110 
(36.7) 

91 
(30.3) 

72 
(24.0) 

27 
(9.0) 

- 
3.95 
(มำก) 

4.  ข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

125 
(41.7) 

88 
(29.3) 

68 
(22.7) 

18 
(6.0) 

1 
(0.3) 

4.06 
(มำก) 

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
118 

(39.3) 
75 

(25.0) 
81 

(27.0) 
22 

(7.3) 
4 

(1.3) 
3.94 
(มำก) 

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

124 
(41.3) 

79 
(26.3) 

62 
(20.7) 

33 
(11.0) 

2 
(0.7) 

3.97 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

117 
(39.0) 

100 
(33.3) 

58 
(19.3) 

24 
(8.0) 

1 
(0.3) 

4.03 
(มำก) 

8.  วิ ธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

111 
(37.0) 

88 
(29.3) 

76 
(25.3) 

24 
(8.0) 

1 
(0.3) 

3.95 
(มำก) 

9.  วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
107 

(35.7) 
83 

(27.7) 
76 

(25.3) 
30 

(10.0) 
4 

(1.3) 
3.86 
(มำก) 

10. มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

110 
(36.7) 

94 
(31.3) 

64 
(21.3) 

30 
(10.0) 

2 
(0.7) 

3.93 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.97 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      79.4 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
    เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

45 
(22.5) 

76 
(38.0) 

75 
(37.5) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

3.80 
(มำก) 

2.  วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

41 
(20.5) 

79 
(39.5) 

73 
(36.5) 

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

3.77 
(มำก) 

3.  วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

36 
(18.0) 

84 
(42.0) 

71 
(35.5) 

8 
(4.0) 

1 
(0.5) 

3.73 
(มำก) 

4.  ข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

64 
(32.0) 

75 
(37.5) 

57 
(28.5) 

4 
(2.0) 

- 
4.00 
(มำก) 

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
57 

(28.5) 
73 

(36.5) 
63 

(31.5) 
7 

(3.5) 
- 

3.90 
(มำก) 

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

68 
(34.0) 

73 
(36.5) 

53 
(26.5) 

6 
(3.0) 

- 
4.02 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

40 
(20.0) 

78 
(39.0) 

70 
(35.0) 

9 
(4.5) 

3 
(1.5) 

3.72 
(มำก) 

8.  วิ ธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

38 
(19.0) 

70 
(35.0) 

75 
(37.5) 

14 
(7.0) 

3 
(1.5) 

3.63 
(มำก) 

9.  วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
42 

(21.0) 
72 

(36.0) 
71 

(35.5) 
13 

(6.5) 
2 

(1.0) 
3.70 
(มำก) 

10. มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

34 
(17.0) 

74 
(37.0) 

69 
(34.5) 

19 
(9.5) 

4 
(2.0) 

3.58 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.79 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      75.8 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
    เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

28 
(14.0) 

105 
(52.5) 

61 
(30.5) 

6 
(3.0) 

- 
3.78 
(มำก) 

2.  วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

33 
(16.5) 

102 
(51.0) 

59 
(29.5) 

6 
(3.0) 

- 
3.81 
(มำก) 

3.  วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

28 
(14.0) 

98 
(49.0) 

64 
(32.0) 

10 
(5.0) 

- 
3.72 
(มำก) 

4.  ข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

31 
(15.5) 

95 
(47.5) 

65 
(32.5) 

9 
(4.5) 

- 
3.74 
(มำก) 

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
30 

(15.0) 
88 

(44.0) 
68 

(34.0) 
13 

(6.5) 
1 

(0.5) 
3.67 
(มำก) 

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

28 
(14.0) 

97 
(48.5) 

65 
(32.5) 

10 
(5.0) 

- 
3.72 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

46 
(23.0) 

94 
(47.0) 

52 
(26.0) 

8 
(4.0) 

- 
3.89 
(มำก) 

8.  วิ ธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

32 
(16.0) 

94 
(47.0) 

66 
(33.0) 

8 
(4.0) 

- 
3.75 
(มำก) 

9.  วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
29 

(14.5) 
87 

(43.5) 
63 

(31.5) 
20 

(10.0) 
1 

(0.5) 
3.62 
(มำก) 

10. มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

38 
(19.0) 

90 
(45.0) 

62 
(31.0) 

10 
(5.0) 

- 
3.78 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.75 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      75.0 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจดักำรของภำครัฐเพื่อป้องกนัสำธำรณภยั 
    เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 

47 
(23.5) 

82 
(41.0) 

60 
(30.0) 

11 
(5.5) 

- 
3.83 
(มำก) 

2.  วิ ธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหำ        
สำธำรณภยัตำ่ง ๆ  

39 
(19.5) 

77 
(38.5) 

70 
(35.0) 

13 
(6.5) 

1 
(0.5) 

3.70 
(มำก) 

3.  วิธีกำรแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดสำธำรณภยั               
ก่อนที่เจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำนภำยนอกจะเข้ำมำ
ช่วยเหลอื 

35 
(17.5) 

83 
(41.5) 

64 
(32.0) 

17 
(8.5) 

1 
(0.5) 

3.67 
(มำก) 

4.  ข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำ
ภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ 

41 
(20.5) 

80 
(40.0) 

65 
(32.5) 

12 
(6.0) 

2 
(1.0) 

3.73 
(มำก) 

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น  
42 

(21.0) 
72 

(36.0) 
69 

(34.5) 
13 

(6.5) 
4 

(2.0) 
3.68 
(มำก) 

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั  

35 
(17.5) 

82 
(41.0) 

66 
(33.0) 

12 
(6.0) 

5 
(2.5) 

3.65 
(มำก) 

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรสง่ต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป 

53 
(26.5) 

84 
(42.0) 

55 
(27.5) 

7 
(3.5) 

1 
(0.5) 

3.91 
(มำก) 

8.  วิ ธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำน
สถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบ
ปัญหำสำธำรณภยั 

44 
(22.0) 

82 
(41.0) 

61 
(30.5) 

13 
(6.5) 

- 
3.79 
(มำก) 

9.  วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว  
43 

(21.5) 
69 

(34.5) 
67 

(33.5) 
17 

(8.5) 
4 

(2.0) 
3.65 
(มำก) 

10. มำตรกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนน ช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ ปี 2560 

45 
(22.5) 

78 
(39.0) 

60 
(30.0) 

14 
(7.0) 

3 
(1.5) 

3.74 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย      
3.74 
(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย      74.8 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

4.  ความเข้าใจเก่ียวกับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

  จำกกำรสอบถำมควำมเข้ำใจในประเดน็ต่ำง ๆ เก่ียวกบัข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์

ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัของกลุ่มตวัอย่ำงโดยรวม ผลกำรวิจยัพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงร้อยละ 

88.7 เป็นผู้ มีควำมเข้ำใจข่ำวสำรดงักลำ่ว ส ำหรับข่ำวสำรในประเด็นท่ีเก่ียวกบัวิธีกำรป้องกนัและ

ลดอบุตัิเหตกุ่อนเดินทำง เป็นประเด็นท่ีมีผู้ เข้ำใจมำกท่ีสดุ (ร้อยละ 92.5) รองลงมำ คือ วิธีกำร

แก้ปัญหำภยัแล้งในระยะยำวด้วยวิธีกำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ ปลกูป่ำ (ร้อยละ 92.4) ดงัตำรำง 

 

ตารางที่ 16 แสดงจ านวน และร้อยละผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกัน      

และบรรเทาสาธารณภยั ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 

ประเด็นความเข้าใจ 
ผู้มีความเข้าใจ 

จ านวน ร้อยละ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  1,809 90.5 
2.   ฝึกกำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถลม่เป็นวิธีกำรเตรียม

ควำมพร้อม 
1,766 88.3 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 1,794 89.7 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 1,660 83.0 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน   
ในจงัหวดัล ำพนู 

1,672 83.6 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟืน้ฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

1,810 90.5 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้     
บำงภำพอำจสง่ผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสยีชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

1,807 90.4 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ   
สำธำรณภยั 

1,716 85.8 

9.  กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  1,848 92.4 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 1,850 92.5 

ร้อยละเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ  88.7 
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การเปรียบเทียบผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จ าแนกตามอายุ 

  เม่ือเปรียบเทียบผู้ มีควำมเข้ำใจข่ำวสำรกำรประชำสมัพันธ์ป้องกันและบรรเทำ   

สำธำรณภัย จ ำแนกตำมอำยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงอำยุ 51 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็นกลุ่ม 

เป้ำหมำยรอง ผู้ มีควำมเข้ำใจข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัมำกกวำ่

กลุ่มอำยอุื่น ๆ คือ มีผู้ เข้ำใจ ร้อยละ 91.4 ส่วนกลุ่มอำย ุ26 – 35 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีผู้ เข้ำใจน้อยท่ีสดุ 

คือ ร้อยละ 86.7 ดงัตำรำง  
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ตารางที่  17 แสดงร้อยละของผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามอายุ 

ประเด็นความเข้าใจ 

อายุ (ปี) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่ม 
เป้าหมายรอง 

51 ขึน้ไป 26 - 35 36 - 45 46 - 50 

1.   กำรขุดลอกคูคลอง เป็นวิธีกำรหนึ่งในกำรแก้ปัญหำ        
สำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  

513 
(89.7) 

794 
(90.4) 

287 
(91.4) 

215 
(91.1) 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจำกแผ่นดินไหว      
และอำคำรถลม่เป็นวิธีกำรเตรียมควำมพร้อม 

499 
(87.2) 

777 
(88.5) 

278 
(88.5) 

212 
(89.8) 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูล
ตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 

509 
(89.0) 

784 
(89.3) 

278 
(88.5) 

223 
(94.5) 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจก
ต้นกล้ำยำง 

471 
(82.3) 

733 
(83.5) 

258 
(82.2) 

198 
(83.9) 

5.  รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น                                    
เช่น สถำนกำรณ์หมอกควนัในจงัหวดัล ำพนู 

455 
(79.5) 

750 
(85.4) 

262 
(83.4) 

205 
(86.9) 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟืน้ฟู เยียวยำให้กบัผู้ประสบภยั                                 
เช่น กำรให้เงินช่วยเหลอื กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

502 
(87.8) 

800 
(91.1) 

285 
(90.8) 

223 
(94.5) 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่
ภำพเหตุกำรณ์ที่ เ กิดขึน้บำงภำพอำจส่งผลกระทบ          
ให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสยีชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

506 
(88.5) 

794 
(90.4) 

294 
(93.6) 

213 
(90.3) 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จกัหนว่ยงำนสถำนท่ีติดตอ่ 
      ขอควำมช่วยเหลอืในกรณีประสบปัญหำสำธำรณภยั 

473 
(82.7) 

755 
(86.0) 

270 
(86.0) 

218 
(92.4) 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำ
ภยัแล้งในระยะยำว  

517 
(90.4) 

816 
(92.9) 

290 
(92.4) 

225 
(95.3) 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วย    
ลดอบุตัิเหต ุ

515 
(90.0) 

820 
(93.4) 

291 
(92.7) 

224 
(94.9) 

ร้อยละเฉล่ีย 86.7 89.1 89.0 91.4 
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การเปรียบเทียบผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

จ าแนกตามพืน้ที่ 

  เม่ือเปรียบเทียบผู้ มีควำมเข้ำใจข่ำวสำรกำรประชำสมัพันธ์ป้องกันและบรรเทำ  

สำธำรณภัย จ ำแนกตำมพืน้ท่ีพบว่ำ ทุกพืน้ท่ีมีผู้ เข้ำใจข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภยัมำกกว่ำ ร้อยละ 80.0 โดยกลุ่มตวัอย่ำงในพืน้ท่ีส ำนักประชำสมัพันธ์เขต 5    

มีผู้ เข้ำใจข่ำวสำรดังกล่ำวมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงในพืน้ท่ีอื่น ๆ กล่ำวคือมีผู้ เข้ำใจ ร้อยละ 91.2     

ดงัรำยละเอียดในตำรำง 

 

ตารางที่ 18 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพืน้ที่  

พืน้ท่ี ร้อยละเฉล่ียผู้ มีควำมเข้ำใจ 

ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 87.9 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 88.1 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 88.8 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 90.8 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 88.5 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 91.2 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 86.7 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 89.1 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 84.7 
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แผนภูมิที่  2 แสดงร้อยละเฉล่ีย ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพืน้ที่  
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ตารางที่ 19 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างรวมส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) และภมูภิาค 

ประเด็นความเข้าใจ 
ร้อยละผู้มีความเข้าใจ 

ส่วน 
กลาง 

เขต 
1 

เขต 
2 

เขต 
3 

เขต 
4 

เขต 
5 

เขต 
6 

เขต 
7 

เขต 
8 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึ่งในกำรแก้ปัญหำ
สำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  

85.5 91.0 90.5 93.0 89.5 91.3 90.0 92.0 89.5 

2.   ฝึกกำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหว
และอำคำรถลม่เป็นวิธีกำรเตรียมควำมพร้อม 

84.0 89.5 89.0 91.3 89.5 89.7 85.0 88.0 86.5 

3.   กำรขุดบ่อเก็บกักน ำ้ เป็นวิธีกำรจัดเพื่อแก้ปัญหำ 
หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 

85.5 91.0 90.5 93.0 88.5 91.7 86.5 91.5 86.5 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ ประสบภัยน ำ้ท่วมภำคใต้           
เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 

84.5 81.0 84.0 86.0 82.0 87.3 84.5 80.5 73.5 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำน          
และที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควนัในจงัหวดัล ำพนู 

84.0 85.0 86.5 88.7 84.5 85.7 81.5 81.5 71.5 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับ
ผู้ประสบภยั เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ  กำรสร้ำงบ้ำน
ให้ผู้ประสบภยั 

91.5 90.0 88.5 90.3 92.5 95.3 87.5 89.5 87.0 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะ    
กำรแพร่ภำพเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้ บำงภำพอำจสง่ผล
กระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป       
เช่น ภำพผู้ เสยีชีวิตจำกอบุตัิเหตุ 

92.5 89.0 87.0 91.0 90.0 93.0 89.5 91.0 88.5 

8.  รู้ วิ ธี ก ำ ร แ ล ะ รู้ จั ก หน่ ว ย ง ำ นสถ ำ นที่ ติ ด ต่ อ                     
ขอควำมช่วยเหลอืในกรณีประสบปัญหำสำธำรณภยั 

86.0 83.0 85.5 86.3 86.5 90.0 80.0 90.5 82.0 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  

90.0 90.0 93.5 95.7 92.0 94.0 90.5 92.5 91.0 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็น         
กำรช่วยลดอบุตัิเหต ุ

95.5 91.0 92.5 93.0 90.0 94.0 91.5 93.5 90.5 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 87.9 88.1 88.8 90.8 88.5 91.2 86.7 89.1 84.7 
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ตารางที่ 20 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

ประเด็นความเข้าใจ 
ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  85.5 14.5 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มเป็นวิธีกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

84.0 16.0 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 85.5 14.5 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 84.5 15.5 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน      
ในจงัหวดัล ำพนู 

84.0 16.0 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

91.5 8.5 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้          
บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

92.5 7.5 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ      
สำธำรณภยั 

86.0 14.0 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  90.0 10.0 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 95.5 4.5 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 87.9  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 36 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 21 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 

ประเด็นความเข้าใจ 
ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  91.0 9.0 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มเป็นวิธีกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

89.5 10.5 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 91.0 9.0 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 81.0 19.0 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน      
ในจงัหวดัล ำพนู 

85.0 15.0 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

90.0 10.0 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้         
บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

89.0 11.0 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ      
สำธำรณภยั 

83.0 17.0 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  90.0 10.0 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 91.0 9.0 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 88.1  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 37 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 22 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 

ประเด็นความเข้าใจ 
ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  90.5 9.5 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มเป็นวิธีกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

89.0 11.0 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 90.5 9.5 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 84.0 16.0 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน      
ในจงัหวดัล ำพนู 

86.5 13.5 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

88.5 11.5 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้         
บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

87.0 13.0 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ      
สำธำรณภยั 

85.5 14.5 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  93.5 6.5 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 92.5 7.5 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 88.8  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 38 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 23 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 

ประเด็นความเข้าใจ 
ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  93.0 7.0 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มเป็นวิธีกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

91.3 8.7 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 93.0 7.0 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 86.0 14.0 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน      
ในจงัหวดัล ำพนู 

88.7 11.3 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

90.3 9.7 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้         
บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

91.0 9.0 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ      
สำธำรณภยั 

86.3 13.7 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  95.7 4.3 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 93.0 7.0 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 90.8  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 39 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 24 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 

ประเด็นความเข้าใจ 
ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  89.5 10.5 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มเป็นวิธีกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

89.5 10.5 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 88.5 11.5 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 82.0 18.0 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน      
ในจงัหวดัล ำพนู 

84.5 15.5 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

92.5 7.5 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้         
บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

90.0 10.0 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ      
สำธำรณภยั 

86.5 13.5 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  92.0 8.0 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 90.0 10.0 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 88.5  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 40 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 25 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 

ประเด็นความเข้าใจ 
ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  91.3 8.7 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มเป็นวิธีกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

89.7 10.3 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 91.7 8.3 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 87.3 12.7 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน      
ในจงัหวดัล ำพนู 

85.7 14.3 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

95.3 4.7 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้         
บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

93.0 7.0 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ      
สำธำรณภยั 

90.0 10.0 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  94.0 6.0 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 94.0 6.0 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 91.2  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 26 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 

ประเด็นความเข้าใจ 
ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  90.0 10.0 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มเป็นวิธีกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

85.0 15.0 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 86.5 13.5 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 84.5 15.5 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน      
ในจงัหวดัล ำพนู 

81.5 18.5 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

87.5 12.5 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้         
บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

89.5 10.5 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ      
สำธำรณภยั 

80.0 20.0 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  90.5 9.5 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 91.5 8.5 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 86.7  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 27 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ประเด็นความเข้าใจ 
ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  92.0 8.0 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มเป็นวิธีกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

88.0 12.0 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 91.5 8.5 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 80.5 19.5 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน      
ในจงัหวดัล ำพนู 

81.5 18.5 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

89.5 10.5 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้         
บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

91.0 9.0 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ      
สำธำรณภยั 

90.5 9.5 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  92.5 7.5 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 93.5 6.5 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 89.1  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 28 แสดงร้อยละ ผู้มีความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 

ประเด็นความเข้าใจ 
ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1.   กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง  89.5 10.5 

2.   ฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มเป็นวิธีกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

86.5 13.5 

3.   กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำ หรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง 86.5 13.5 

4.   โครงกำรเยียวยำ ผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง 73.5 26.5 

5.   รู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภัยในชุมชนของท่ำนและที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควัน      
ในจงัหวดัล ำพนู 

71.5 28.5 

6.   มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟื้นฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ                  
กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 

87.0 13.0 

7.   ทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้         
บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต
จำกอบุตัิเหต ุ

88.5 11.5 

8.   รู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำ      
สำธำรณภยั 

82.0 18.0 

9.   กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว  91.0 9.0 

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ 90.5 9.5 

รวมเฉลี่ยผู้มีความเข้าใจ 84.7  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

5.  การใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

  กลุ่มตัวอย่ำงโดยรวม มีกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์

ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัในระดบั “มำก” คือ มีคำ่เฉลี่ยระดบักำรใช้ประโยชน์โดยรวม 3.80 

หรือ คิดเป็นร้อยละเฉลี่ยระดับกำรใช้ประโยชน์ ร้อยละ 76.0 โดยเฉพำะมีกำรน ำข่ำวสำรไปใช้

ประโยชน์ “ในกำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยัได้” ดงัรำยละเอียดในตำรำง 

 

ตารางที่  29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกลุ่มตัวอย่างรวม 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

395 

(19.8) 

920 

(46.0) 

609 

(30.5) 

65 

(3.3) 

11 

(0.6) 

3.81 

(มาก) 

2. สำมำรถน ำข้อมลูไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำมพร้อม
รับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

363 

(18.2) 

876 

(43.8) 

660 

(33.0) 

91 

(4.6) 

10 

(0.5) 

3.75 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูขำ่วสำรมำใช้ประโยชน์ในกำร
ดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

447 

(22.4) 

884 

(44.2) 

578 

(28.9) 

81 

(4.1) 

10 

(0.5) 

3.84 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

420 

(21.0) 

870 

(43.5) 

612 

(30.6) 

83 

(4.2) 

15 

(0.8) 

3.80 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.80 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
76.0 
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[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามอายุ 

  เม่ือเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับกำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรกำรประชำสมัพันธ์

ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั จ ำแนกตำมอำยขุองกลุ่มตวัอย่ำง ผลกำรวิจยัพบวำ่ ทกุกลุม่อำยุ

มีค่ำเฉลี่ยระดับกำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรดังกล่ำวในระดับ “มำก” เช่นเดียวกับกลุ่มอำยุ         

36 – 45 ปี และ 51 ปีขึน้ไป มีระดบักำรใช้ประโยชน์มำกกวำ่กลุม่อำยอุื่น ๆ เลก็น้อย ดงัตำรำง 

 

ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกัน     

และบรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามอายุ 

การใช้ประโยชน์ 

อายุ (ปี) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่ม 
เป้าหมายรอง 

51 ขึน้ไป 26 - 35 36 - 45 46 - 50 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ในกำรเตรียม
ควำมพร้อมลว่งหน้ำได้ กรณีเกิดสำธำรณภยัและภยัพิบตัิ 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มำก) 

3.76 
(มำก) 

3.85 
(มาก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้ อื่นให้มีควำมพร้อมรับมือกับ  
สำธำรณภยั และภยัพิบตัิได้ 

3.70 
(มำก) 

3.77 
(มำก) 

3.73 
(มำก) 

3.78 
(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมูลข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ในกำรดูแลตนเอง
เมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเหมำะสมกับ        
กำรบรรเทำปัญหำในพืน้ท่ีหรือชมุชนได้ 

3.76 
(มำก) 

3.83 
(มำก) 

3.75 
(มำก) 

3.84 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
3.77 
(มำก) 

3.83 
(มำก) 

3.75 
(มำก) 

3.83 
(มำก) 

ร้อยละเฉล่ีย 75.4 76.6 75.0 76.6 
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[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามพืน้ที่  

  เม่ือเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับกำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรกำรประชำสมัพันธ์

ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั จ ำแนกตำมพืน้ท่ี ผลกำรวิจยัพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงทกุพืน้ท่ีมีระดบั

กำรใช้ประโยชน์จำกขำ่วสำรดงักลำ่วในระดบั “มำก” เช่นเดียวกนั โดยกลุ่มตวัอย่ำงในพืน้ท่ีส ำนกั

ประชำสมัพนัธ์เขต 3 มีค่ำเฉลี่ยระดบักำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและ

บรรเทำสำธำรณภยัมำกกวำ่กลุม่ตวัอย่ำงในพืน้ท่ีอื่น ๆ เลก็น้อย ดงัตำรำง 

 

ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามพืน้ที่ 

พืน้ท่ี 
ค่าเฉล่ีย 

ระดับการใช้ประโยชน์ 
ร้อยละเฉล่ีย 

ระดับการใช้ประโยชน์ 

สว่นกลำง (กรุงเทพมหำนคร)  3.63 72.6 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 3.82 76.4 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 3.89 77.8 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 3.90 78.0 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 3.68 73.6 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 3.86 77.2 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 3.83 76.6 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 3.80 76.0 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 3.73 74.6 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 47 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

แผนภูมิ 3 แสดงร้อยละเฉล่ีย ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามพืน้ที่ 
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ร้อยละเฉล่ีย ระดับการใช้ประโยชน์
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  32 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกลุ่มตัวอย่างส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

31 

(15.5) 

80 

(40.0) 

74 

(37.0) 

12 

(6.0) 

3 

(1.5) 

3.62 

(มำก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำม
พร้อมรับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

37 

(18.5) 

64 

(32.0) 

83 

(41.5) 

13 

(6.5) 

3 

(1.5) 

3.60 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ใน
กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

34 

(17.0) 

79 

(39.5) 

76 

(38.0) 

8 

(4.0) 

3 

(1.5) 

3.67 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

29 

(14.5) 

80 

(40.0) 

79 

(39.5) 

9 

(4.5) 

3 

(1.5) 

3.62 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.63 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
72.6 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  33 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

34 

(17.0) 

114 

(57.0) 

48 

(24.0) 

4 

(2.0) 
- 

3.89 

(มำก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำม
พร้อมรับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

32 

(16.0) 

94 

(47.0) 

65 

(32.5) 

9 

(4.5) 
- 

3.75 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ใน
กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

37 

(18.5) 

102 

(51.0) 

55 

(27.5) 

6 

(3.0) 
- 

3.85 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

33 

(16.5) 

97 

(48.5) 

62 

(31.0) 

7 

(3.5) 

1 

(0.5) 

3.77 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.82 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
76.4 
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[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  34 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

41 

(20.5) 

97 

(48.5) 

59 

(29.5) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 

3.88 

(มำก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำม
พร้อมรับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

29 

(14.5) 

102 

(51.0) 

63 

(31.5) 

5 

(2.5) 

1 

(0.5) 

3.77 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ใน
กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

55 

(27.5) 

91 

(45.5) 

51 

(25.5) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 

3.99 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

46 

(23.0) 

93 

(46.5) 

58 

(29.0) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 

3.91 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.89 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
77.8 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  35 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

66 

(22.0) 

143 

(47.7) 

81 

(27.0) 

10 

(3.3) 
- 

3.88 

(มำก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำม
พร้อมรับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

57 

(19.0) 

147 

(49.0) 

81 

(27.0) 

15 

(5.0) 
- 

3.82 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ใน
กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

76 

(25.3) 

140 

(46.7) 

66 

(22.0) 

18 

(6.0) 
- 

3.91 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

88 

(29.3) 

134 

(44.7) 

67 

(22.3) 

8 

(2.7) 

3 

(1.0) 

3.99 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.90 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
78.0 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 52 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  36 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

32 

(16.0) 

90 

(45.0) 

63 

(31.5) 

11 

(5.5) 

4 

(2.0) 

3.68 

(มำก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำม
พร้อมรับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

32 

(16.0) 

86 

(43.0) 

67 

(33.5) 

11 

(5.5) 

4 

(2.0) 

3.66 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ใน
กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

42 

(21.0) 

84 

(42.0) 

57 

(28.5) 

13 

(6.5) 

4 

(2.0) 

3.74 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

32 

(16.0) 

84 

(42.0) 

69 

(34.5) 

10 

(5.0) 

5 

(2.5) 

3.64 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.68 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
73.6 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 53 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  37 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

79 

(26.3) 

121 

(40.3) 

85 

(28.3) 

15 

(5.0) 
- 

3.88 

(มำก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำม
พร้อมรับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

74 

(24.7) 

116 

(38.7) 

90 

(30.0) 

20 

(6.7) 
- 

3.81 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ใน
กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

89 

(29.7) 

111 

(37.0) 

79 

(26.3) 

21 

(7.0) 
- 

3.89 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

83 

(27.7) 

114 

(38.0) 

79 

(26.3) 

24 

(8.0) 
- 

3.85 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.86 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
77.2 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 54 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  38 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

42 

(21.0) 

86 

(43.0) 

70 

(35.0) 

1 

(0.5) 

1 

(0.5) 

3.84 

(มำก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำม
พร้อมรับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

43 

(21.5) 

87 

(43.5) 

66 

(33.0) 

3 

(1.5) 

1 

(0.5) 

3.84 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ใน
กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

42 

(21.0) 

86 

(43.0) 

69 

(34.5) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 

3.83 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

39 

(19.5) 

84 

(42.0) 

74 

(37.0) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 

3.79 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.83 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
76.6 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 55 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  39 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

34 

(17.0) 

98 

(49.0) 

63 

(31.5) 

4 

(2.0) 

1 

(0.5) 

3.80 

(มำก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำม
พร้อมรับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

30 

(15.0) 

97 

(48.5) 

66 

(33.0) 

6 

(3.0) 

1 

(0.5) 

3.75 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ใน
กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

36 

(18.0) 

102 

(51.0) 

55 

(27.5) 

6 

(3.0) 

1 

(0.5) 

3.83 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

35 

(17.5) 

102 

(51.0) 

54 

(27.0) 

8 

(4.0) 

1 

(0.5) 

3.81 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.80 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
76.0 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 56 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  40 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

การประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย
(ความหมาย) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เลย 

1. โดยรวมแล้วสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้
ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมลว่งหน้ำ
ได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 

36 

(18.0) 

91 

(45.5) 

66 

(33.0) 

6 

(3.0) 

1 

(0.5) 

3.78 

(มำก) 

2. สำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้อื่นให้มีควำม
พร้อมรับมือกบัสำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 

29 

(14.5) 

83 

(41.5) 

79 

(39.5) 

9 

(4.5) 
- 

3.66 

(มำก) 

3. สำมำรถน ำข้อมลูข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ใน
กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั 

36 

(18.0) 

89 

(44.5) 

70 

(35.0) 

5 

(2.5) 
- 

3.78 

(มำก) 

4. สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เหมำะสมกบักำรบรรเทำปัญหำในพืน้ที่หรือ
ชมุชนได้ 

35 

(17.5) 

82 

(41.0) 

70 

(35.0) 

13 

(6.5) 
- 

3.70 

(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
 

 

 

 

3.73 

(มาก) 

ร้อยละเฉล่ีย 
 

 

 

 
74.6 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

การประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 57 

 

[Type text] 
 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

6.  ความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากส่ือ / กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกัน      

และบรรเทาสาธารณภยั 

  กลุ่มตัวอย่ำงโดยรวมมีระดับควำมเช่ือมั่นต่อ ข้อมูลข่ำวสำรท่ีได้รับจำกสื่อ / 

กิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยในระดับ “มำก” หรือร้อยละเฉลี่ย     

ร้อยละ 73.2 โดยมีควำมเช่ือมั่นทัง้ด้ำนควำมถูกต้อง ควำมรวดเร็ว และด้ำนควำมเป็นกลำง        

อยู่ในระดบั “มำก” เช่นเดียวกนั ดงัรำยละเอียดในตำรำง 

 

ตารางที่  41 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ

จากส่ือ / กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกลุ่มตัวอย่าง

โดยรวม 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
293 

(14.7) 

874 

(43.7) 

752 

(37.6) 

64 

(3.2) 

17 

(0.9) 
3.68  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
275 

(13.8) 

908 

(45.4) 

736 

(36.8) 

73 

(3.7) 

8 

(0.4) 
3.68  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
300 

(15.0) 

801 

(40.1) 

777 

(38.9) 

102 

(5.1) 

20 

(1.0) 
3.63  มำก 

รวมเฉล่ียระดับความเช่ือม่ัน 3.66 มาก 

ร้อยละเฉล่ียระดับความเชื่อม่ัน 73.2  

ร้อยละของผู้มีความเช่ือม่ัน* 95.2  

*ร้อยละของผู้มีควำมเช่ือมัน่ คือ จ ำนวนผู้มีควำมเช่ือมัน่ในระดบัปำนกลำงถึงมำกที่สดุ ค ำนวณรวมเฉลี่ยทัง้ 3 ด้ำน    

คือ ด้ำนควำมถกูต้อง ควำมรวดเร็ว และควำมเป็นกลำง 
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การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามอายุ 

  เม่ือเปรียบเทียบระดับควำมเช่ือมั่นต่อข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภยั จ ำแนกตำมอำยุของกลุ่มตวัอย่ำง ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทุกกลุ่มอำยุมีค่ำเฉลี่ย

ระดบัควำมเช่ือมัน่ต่อข่ำวสำรดงักล่ำวอยู่ในระดบั “มำก” เช่นเดียวกนั อย่ำงไรก็ดี กลุ่มตวัอย่ำง

อำย ุ51 ปีขึน้ไป ซึง่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยรอง มีระดบัควำมเช่ือมัน่ต่อข่ำวสำรมำกกว่ำกลุม่อำยอุื่น ๆ 

เลก็น้อย ดงัตำรำง 

 

ตารางที่ 42 แสดงค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่นต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามอายุ 

ความเชื่อมั่น 

อายุ (ปี) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรอง 
51 ขึน้ไป 26 - 35 36 - 45 46 - 50 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
3.61 
(มำก) 

3.72 
(มำก) 

3.66 
(มำก) 

3.76 
(มำก) 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
3.63 
(มำก) 

3.71 
(มำก) 

3.64 
(มำก) 

3.81 
(มำก) 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
3.55 
(มำก) 

3.67 
(มำก) 

3.61 
(มำก) 

3.73 
(มำก) 

รวมเฉล่ีย 
3.60 
(มำก) 

3.70 
(มำก) 

3.64 
(มำก) 

3.77 
(มำก) 

ร้อยละเฉล่ีย 72.0 74.0 72.8 75.4 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่นต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามพืน้ที่  

  เ ม่ือพิจำรณำเปรียบเทียบระดับควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรท่ีได้รับจำก          

กำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย จ ำแนกตำมพืน้ท่ี ผลกำรวิจัยพบว่ำ               

กลุม่ตวัอย่ำงทกุพืน้ท่ีมีระดบัควำมเช่ือมัน่ในระดบั “มำก” เช่นเดียวกนั ดงัตำรำง 

 

ตารางที่ 43 แสดงค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากส่ือ / กิจกรรม

ของการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามพืน้ที่  

พืน้ที่ 
ค่าเฉล่ีย 

ระดับความเช่ือมั่น 
ร้อยละเฉล่ีย 

ระดับความเช่ือมั่น 

สว่นกลำง (กรุงเทพมหำนคร)  3.51 70.2 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 3.65 73.0 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 3.68 73.6 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 3.80 76.0 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 3.63 72.6 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 3.69 73.8 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 3.74 74.8 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 3.66 73.2 

ส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 3.57 71.4 
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                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

แผนภูมิ 4 แสดงร้อยละเฉล่ีย ระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสารที่ ได้รับจากส่ือ / 

กิจกรรมของการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามพืน้ที่  
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางที่  44 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสาร         

ที่ได้รับจากส่ือ/ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

ของกลุ่มตัวอย่างส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
17 

(8.5) 
83 

(41.5) 
88 

(44.0) 
8 

(4.0) 
4 

(2.0) 
3.51  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
14 

(7.0) 
90 

(45.0) 
86 

(43.0) 
8 

(4.0) 
2 

(1.0) 
3.53  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
22 

(11.0) 
76 

(38.0) 
86 

(43.0) 
12 

(6.0) 
4 

(2.0) 
3.50  มำก 

รวมเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 3.51 มาก 

ร้อยละเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 70.2  

 

ตารางที่  45 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสาร         

ที่ได้รับจากส่ือ/ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
30 

(15.0) 
83 

(41.5) 
76 

(38.0) 
4 

(2.0) 
7 

(3.5) 
3.63  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
29 

(14.5) 
86 

(43.0) 
78 

(39.0) 
3 

(1.5) 
4 

(2.0) 
3.67  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
28 

(14.0) 
85 

(42.5) 
79 

(39.5) 
4 

(2.0) 
4 

(2.0) 
3.65  มำก 

รวมเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 3.65 มาก 

ร้อยละเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 73.0  
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ตารางที่  46 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสาร         

ที่ได้รับจากส่ือ / กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
32 

(16.0) 
82 

(41.0) 
82 

(41.0) 
3 

(1.5) 
1 

(0.5) 
3.71  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
34 

(17.0) 
90 

(45.0) 
73 

(36.5) 
2 

(1.0) 
1 

(0.5) 
3.77  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
18 

(9.0) 
85 

(42.5) 
87 

(43.5) 
8 

(4.0) 
2 

(1.0) 
3.55  มำก 

รวมเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 3.68 มาก 

ร้อยละเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 73.6  

 

ตารางที่  47 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสาร         

ที่ได้รับจากส่ือ / กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  

ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
60 

(20.0) 
142 

(47.3) 
84 

(28.0) 
11 

(3.7) 
3 

(1.0) 
3.82  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
61 

(20.3) 
133 

(44.3) 
96 

(32.0) 
9 

(3.0) 
1 

(0.3) 
3.81  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
51 

(17.0) 
145 

(48.3) 
93 

(31.0) 
6 

(2.0) 
5 

(1.7) 
3.77  มำก 

รวมเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 3.80 มาก 

ร้อยละเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 76.0  
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ตารางที่  48 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสาร         

ที่ได้รับจากส่ือ / กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  

ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
25 

(12.5) 
89 

(44.5) 
76 

(38.0) 
10 

(5.0) 
- 3.65  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
20 

(10.0) 
98 

(49.0) 
70 

(35.0) 
12 

(6.0) 
- 3.63  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
35 

(17.5) 
67 

(33.5) 
82 

(41.0) 
16 

(8.0) 
- 3.61  มำก 

รวมเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 3.63 มาก 

ร้อยละเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 72.6  

 
ตารางที่  49 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสาร         

ที่ได้รับจากส่ือ / กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  

ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
51 

(17.0) 
134 

(44.7) 
101 

(33.7) 
13 

(4.3) 
1 

(0.3) 
3.74  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
44 

(14.7) 
126 

(42.0) 
110 

(36.7) 
20 

(6.7) 
- 3.65  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
60 

(20.0) 
114 

(38.0) 
97 

(32.3) 
27 

(9.0) 
2 

(0.7) 
3.68  มำก 

รวมเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 3.69 มาก 

ร้อยละเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 73.8  
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ตารางที่  50 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสาร         

ที่ได้รับจากส่ือ / กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  

ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
34 

(17.0) 
87 

(43.5) 
74 

(37.0) 
4 

(2.0) 
1 

(0.5) 
3.75  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
35 

(17.5) 
93 

(46.5) 
66 

(33.0) 
6 

(3.0) 
- 3.79  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
36 

(18.0) 
76 

(38.0) 
79 

(39.5) 
7 

(3.5) 
2 

(1.0) 
3.69  มำก 

รวมเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 3.74 มาก 

ร้อยละเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 74.8  

 

ตารางที่  51 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสาร         

ที่ได้รับจากส่ือ / กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  

ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
19 

(9.5) 
101 

(50.5) 
74 

(37.0) 
6 

(3.0) 
- 3.67  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
16 

(8.0) 
107 

(53.5) 
70 

(35.0) 
7 

(3.5) 
- 3.66  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
30 

(15.0) 
81 

(40.5) 
77 

(38.5) 
12 

(6.0) 
- 3.65  มำก 

รวมเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 3.66 มาก 

ร้อยละเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 73.2  
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ตารางที่  52 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสาร         

ที่ได้รับจากส่ือ / กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  

ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 

ความเชื่อมั่นต่อข่าวสาร 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก 
/ไม่เลย 

ด้ำนควำมถกูต้อง 
25 

(12.5) 
73 

(36.5) 
97 

(48.5) 
5 

(2.5) 
- 3.59  มำก 

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
22 

(11.0) 
85 

(42.5) 
87 

(43.5) 
6 

(3.0) 
- 3.62  มำก 

ด้ำนควำมเป็นกลำง 
20 

(10.0) 
72 

(36.0) 
97 

(48.5) 
10 

(5.0) 
1 

(0.5) 
3.50  มำก 

รวมเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 3.57 มาก 

ร้อยละเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น 71.4  

 

ส่วนที่ 2  ผลการสัมภาษณ์ผู้ปฏบัิตงิานเครือข่ายบรรเทาสาธารณภยั 

กำรท ำงำนเครือข่ำยป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย และกำรพัฒนำรักษำ

เครือขำ่ย 

  ในสว่นนีเ้ป็นผลกำรสมัภำษณ์ผู้ปฏิบตัิงำนเครือขำ่ยป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั

ท่ีปฏิบัติงำนในพืน้ท่ี ในฐำนะอำสำสมัครประชำสัมพันธ์ประจ ำหมู่บ้ำนและชุมชน  (อป.มช.) 

จ ำนวน 10 คน ในพืน้ท่ีท่ีประสบภยัในรอบปีท่ีผ่ำนมำ ผลกำรสมัภำษณ์มี ดงันี ้

 

 1.  สถานการณ์สาธารณภยั 

  ในรอบปีท่ีผ่ำนมำ แต่ละพืน้ท่ีในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ได้เผชิญปัญหำ       

สำธำรณภัยในระดับท่ีแตกต่ำงกันไป กล่ำวคือ บำงพืน้ท่ีเป็นสำธำรณภัยไม่รุนแรงและไม่มี

ผลกระทบมำกนัก เป็นสำธำรณภัยท่ีเกิดขึน้บ่อยครัง้บ้ำง หรือไม่บ่อยครัง้บ้ำง แต่สำมำรถ

แก้ปัญหำได้โดยเร็ว ไม่มีปัญหำต่อชุมชนเท่ำใดนัก แต่ยังมีหลำยพืน้ท่ีท่ีประสบปัญหำบ่อยครัง้ 
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เช่น ปัญหำอทุกภยัในภำคใต้ ซึ่งเกิดจำกฝนตกต่อเน่ืองตัง้แต่ช่วงปลำยปี 2559 และในช่วงต้นปี 

2560 ครอบคลุมพืน้ท่ีหลำยอ ำเภอในหลำยจังหวัดภำคใต้ ซึ่งเป็นช่วงเวลำเดียวกับท่ีพืน้ท่ีทำง

ภำคเหนือตอนบนก็ได้รับผลกระทบจำกอุทกภัยเช่นเดียวกัน นอกจำกนี  ้ยังมีสถำนกำรณ์

แผ่นดินไหวในบำงจงัหวดัทำงภำคเหนือ ท ำให้ประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนโดยกว้ำงหลำยพืน้ท่ี 

ดงัเช่นท่ีผู้ ให้สมัภำษณ์บำงท่ำนได้อธิบำยไว้ ดงันี ้

  “ในรอบปีที่ผ่านมา นครศรีธรรมราชไดเ้กิดน ้าท่วมเนือ่งจากฝนตกหนกั ท่วมถึง 3 ครั้ง 

ตั้งแต่ธันวาคม 2559 และช่วงต้นปี 2560 ครอบคลุมพื้นที่หลาย ๆ อ าเภอ สถานการณ์นี้           

จดัว่าหนกัพอสมควร” 

  “ในรอบปี 59 – 60 มีอทุกภยัเล็กนอ้ยทีจ่งัหวดัอ่างทอง คือที่ต าบลโผงเผง อ าเภอ

ป่าโมก ซ่ึงเป็นสถานทีที่มี่น ้าท่วมอยู่เป็นประจ า แต่เหตกุารณ์ไม่รุนแรง ระยะทีเ่กิดก็ไม่นาน” 

  “เชียงรายเกิดน ้าท่วมหนกั ในช่วงเดือนสิงหาคม ปี 59 ที่อ าเภอนางแล แม่สรวย 

แม่จนั ท่วมสูง 1 – 2 เมตร เสียหายมาก” 

  “ทีอ่ าเภอพาน อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย เกิดแผ่นดินไหว”   

  “ที่ผ่านมาปลายปีที่แล้วมีน ้าท่วม อ าเภอเมือง อ าเภอสนัก าแพง เชียงใหม่มีความ

เสียหายพอควร” 

 2.  การประสานงานและการให้ความร่วมมือในการปฏบิัตงิาน 

  กำรท ำงำนเพ่ือบรรเทำสำธำรณภัย เป็นลักษณะกำรท ำงำนแบบประสำนงำน

ร่วมมือกันเป็นเครือข่ำยระหว่ำงสมำชิก ซึ่งมีทัง้อำสำสมัครและเจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำน         

ทัง้ภำครัฐและเอกชน เช่น อำสำสมัครป้องกันภัยฝ่ำยพลเรือน (อปพร.) มูลนิธิต่ำง ๆ สถำนี

วิทยกุระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) เป็นต้น 

  กำรท ำงำนประสำนควำมร่วมมือกบักรมประชำสมัพันธ์ เป็นลกัษณะกำรท ำงำน

ผ่ำนอำสำสมัครประชำสมัพันธ์ประจ ำหมู่บ้ำนและชุมชน (อป.มช.) ในพืน้ท่ี ปฏิบัติงำนร่วมกับ

หน่วยงำนภำยในพืน้ท่ีกรมประชำสมัพันธ์ คือ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) 

สถำนีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) ประชำสมัพนัธ์จงัหวดั 

  1) ในภำวะปกติ มีลกัษณะกำรท ำงำนและกำรให้ควำมร่วมมือ ดงันี ้
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-  สถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย จัดสรรเวลำให้อำสำสมัคร

ประชำสมัพนัธ์ประจ ำหมู่บ้ำนและชุมชน (อป.มช.) เข้ำร่วมจัดรำยกำรเพ่ือให้ข้อมลูและแนวทำง

ปฏิบัติตนเพ่ือเตรียมควำมพร้อมรับมือกับปัญหำสำธำรณภัย หรือพูดคุยเก่ียวกับสถำนกำรณ์     

สำธำรณภยัในพืน้ท่ี 

-  สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) เชิญผู้ ทรงคุณวุฒิ วิทยำกร         

ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เก่ียวกับปัญหำและกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือสำธำรณภัย หรือเชิญ

สมำชิกอำสำสมคัรประชำสมัพนัธ์ประจ ำหมู่บ้ำนและชมุชน (อป.มช.) เข้ำร่วมรำยกำร 

-  กำรใช้หอกระจำยขำ่วเผยแพร่ควำมรู้ตำมชมุชนตำ่ง ๆ 

  2) ในภำวะไม่ปกติ หรือเม่ือเกิดสำธำรณภัยต่ำง ๆ มีลักษณะกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกนั ดงันี ้

-  สมำชิกอำสำสมคัรประชำสมัพนัธ์ประจ ำหมู่บ้ำนและชมุชน (อป.มช.) ในพืน้ท่ี 

ท ำหน้ำท่ีส่งข่ำวรำยงำนสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ี อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนข้อมลูต่ำง ๆ ในพืน้ท่ี ส่งไป

ยังสถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT)     

ทั ง้ ในลักษณะจัดรำยกำรเฉพำะกิจ และในลักษณะรำยงำนแทรกระหว่ำงรำยกำร                               

ท่ีก ำลังออกอำกำศตำมปกติเป็นระยะ ๆ รวมทัง้กำรกระจำยข่ำวสำรผ่ำนเสียงตำมสำยของ        

กรมประชำสมัพนัธ์ ตลอดจนกำรใช้วิทยสุื่อสำรแจ้งขำ่ว 

-  กำรส่งต่อข่ำวสำรปัจจุบนัภำยในพืน้ท่ีไปยังสมำชิกภำยในเครือข่ำย โดยใช้

สื่อออนไลน์ เช่น e-mail, line เป็นต้น 

-  สมำชิกอำสำสมัครประชำสัมพันธ์ประจ ำหมู่บ้ำนและชุมชน (อป.มช.) 

ประสำนควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนพันธมิตรในพืน้ท่ี เช่น เทศบำล มลูนิธิเอกชน ประชำสมัพนัธ์

จงัหวดั องค์กำรบริหำรสว่นต ำบล (อบต.) คณะกรรมกำรตรวจสอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.) เป็นต้น 

ดงัตวัอย่ำงท่ีผู้ ให้สมัภำษณ์ได้อธิบำยไว้ ดงันี ้

“การประสานความร่วมมือกบักรมประชาสมัพนัธ์ สมาชิกจะมีการจดัรายการ

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) อยู่แล้ว โดยจดัทุกวนั ๆ ละ 1 ชัว่โมงคร่ึง 

ตัง้แต่ 5.30 – 7.00 น. ในตอนเชา้” (คือ รำยกำรเสียงอำสำ) 
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 “มีการออกเสียงตามสายไปยงัหอกระจายข่าวตามชมุชนต่าง ๆ ” 

 “เมื่อเกิดสาธารณภยั จะส่งข้อมูลให้สวท. ในทุก ๆ เร่ือง เช่น สถานการณ์   

ในขณะนัน้ เสน้ทางสญัจรเขา้ออกในพืน้ที ่การขอรับบริจาคส่ิงของเพือ่ผูป้ระสบภยั” 

 “เมื่อเกิดสาธารณภยั จะมีการติดต่อกนัทางวิทยสืุอ่สารและสือ่สงัคมออนไลน์

ไปยังสมาชิกทุกคน เพื่อมารวมตัวกันและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบช่วยเหลือประชาชน

ผูป้ระสบภยั” 

 “การแบ่งหน้าที่ ผู้ที่ถนดัจะเป็นสื่อ จะท าหน้าที่ติดต่อรายงานสถานการณ์    

ไปยังกลุ่มสมาชิก เพื่อประสานความช่วยเหลือและติดต่อไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียง           

แห่งประเทศไทย” 

 “การรายงานสถานการณ์ จะให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย     

เป็นศูนย์กลางและกระจายข่าวผ่าน สวท. และทางวิทย”ุ 

 “นอกจากรายงานทางวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแล้ว ยังมีการจัด

รายการทางช่อง NBT ทกุวนัพธุ เวลา 13.00 – 16.00 น. ดว้ย” 

 “การประสานความร่วมมือกับกรมประชาสมัพนัธ์ จะท างานร่วมกันตลอด 

เพราะจดัรายการทาง สวท. เป็นประจ าทกุวนั และจดัรายการทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ

ไทย (NBT) สปัดาห์ละคร่ึงชัว่โมง” 

 “มีนักจัดรายการวิทยุชุมชนช่วยท าหน้าที่เ ป็นสื่อกลางในการรายงาน

สถานการณ์และประชาสมัพนัธ์เพือ่รณรงค์ขอรับความช่วยเหลือ” 

 “การปฏิบติังานแบ่งหนา้ที่ตามความถนดั เช่น ฝ่ายจดัหาเสบียง ฝ่ายสื่อสาร

ขอ้มูล ฝ่ายลงพืน้ที”่ 

 “การรวมตวัของสมาชิกและการท างานจะส่งข่าวทางไลน์กลุ่มและ e-mail” 

 “ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่ประสานงานและขอความช่วยเหลือ โดยรายงานสถานการณ์

ต่อสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยและประชาสมัพนัธ์จงัหวดั” 
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 3.  การพัฒนาและรักษาเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

  กำรพัฒนำและรักษำเครือข่ำยเป็นลักษณะ “ขอควำมสมัครใจ” เข้ำร่วมเป็น

สมำชิกใหม่แบบจิตอำสำ เพ่ือเข้ำร่วมท ำงำนรักษำเครือข่ำยสำธำรณภัยในแต่ละพืน้ท่ี                

โดยด ำเนินกำร ดงันี ้

  -  กำรประชุมประจ ำเดือน ซึ่งบำงพืน้ท่ีมีประชุมเดือนละครัง้ บำงพืน้ท่ีมีประชุม

เดือนละ 2 ครัง้ โดยในกำรประชมุสมำชิกแตล่ะครัง้จะมีกำรรับสมคัรสมำชิกใหม่เป็นจิตอำสำด้วย 

  -  กำรจัดสมัมนำสญัจรไปตำมอ ำเภอต่ำง ๆ เพ่ือให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจทัง้แผน   

กำรด ำเนินงำนเพ่ือบรรเทำสำธำรณภัย กำรจัดอบรมในพืน้ท่ีอ ำเภอท่ีสัญจรไป ในกรณีนีก้็มี        

กำรขอรับสมคัรสมำชิกใหม่เป็นจิตอำสำด้วยเช่นเดียวกนั 

  -  กำรขอรับสมัครสมำชิกใหม่โดยสมำชิกเดิม “บอกต่อ” เพ่ือนสมำชิกใหม่ทัง้     

กำรบอกกล่ำวชักชวนโดยตรงและผ่ำนทำงไลน์กลุ่มของสมำชิกเดิม ซึ่ งวิธีกำรทัง้หมดเป็น          

กำรขยำยเครือข่ำยในวงจ ำกัด จำกสมำชิกเดิมไปยังสมำชิกใหม่ มีลกัษณะค่อนข้ำงเฉพำะกลุ่ม    

ยงัไม่มีแผนระดมสมำชิกโดยกว้ำงขวำงเท่ำท่ีควร ดงัเช่นค ำสมัภำษณ์ ดงันี ้

 “การรับสมาชิกใหม่ เ ป็นจิตอาสาบรรเทาสาธารณภัย จะรับสมัคร                 

ในการประชมุประจ าเดือน และเมื่อมีการจดัโครงการสมัมนาสญัจร” 

 “การขยายเครือข่าย ท าโดยประธานกลุ่มการประชุมแต่ละเดือนประกาศ       

รับสมคัรสมาชิกเพ่ิม ปกติก็จะมีเพ่ิมเดือนละ 4 – 5 คน” 

 “สมาชิกเก่าไปชกัชวนคนมาเป็นจิตอาสาเพ่ิมและเมื่อผ่านการอบรมก็จะเป็น

สมาชิกอาสาสมคัรประชาสมัพนัธ์ประจ าหมู่บา้นและชมุชน (อป.มช.)” 

 “รับสมคัรสมาชิกทางไลน์กลุ่มสมาชิกเดิม ใหช้กัชวนกนัเขา้มา”  
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บทที่ 4 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

  กำรประเมินผลโครงกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย                 

มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษำกำรรับรู้ข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบักำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำ

สำธำรณภัย 2) เพ่ือศึกษำควำมเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภัย 3) เพ่ือศึกษำควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์

ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั ผ่ำนสื่อและช่องทำงกำรประชำสมัพันธ์ของกรมประชำสมัพนัธ์  

4) เพ่ือศึกษำกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมและแก้ปัญหำ          

กำรบรรเทำสำธำรณภัย 5) เพ่ือศึกษำกำรพัฒนำและรักษำเครือข่ำยของผู้ปฏิบัติงำนในพืน้ท่ี 

ด ำเนินกำรโดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey research) และใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ   

ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล จำกประชำชนทัง้ในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค จ ำนวน 2,000 คน      

กำรวิเครำะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติร้อยละและค่ำเฉลี่ย ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส ำเร็จรูป SPSS นอกจำกนัน้ ยังใช้กำรสมัภำษณ์ผู้ปฏิบัติงำนในพืน้ท่ีจ ำนวน 10 คน เพ่ือศึกษำ   

ผลกำรพฒันำและรักษำเครือขำ่ยของผู้ปฏิบตัิงำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

 

สรุปผลการวจิยั 

  ผลกำรวิจยัสรุปสำระส ำคญัได้ ดงันี ้

 1. ลักษณะทางประชากร 

  กลุม่ตวัอย่ำงมำกกวำ่คร่ึงหนึง่เป็นเพศหญิง เกือบคร่ึงหนึง่มีอำยรุะหวำ่ง 36 – 45  ปี 

และมำกกว่ำคร่ึงหนึ่งมีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี กลุ่มตัวอย่ำงประมำณ 1 ใน 3 มีอำชีพ           

รับรำชกำร / พนักงำนของรัฐ / พนักงำนรัฐวิสำหกิจ และประมำณ 1 ใน 3 มีรำยได้ระหว่ำง 

10,001– 20,000 บำท 
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 2. การรับข่าวสารเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

  กลุม่ตวัอย่ำงมำกกวำ่คร่ึงหนึง่ได้รับขำ่วสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำ   

สำธำรณภัยจำกทำงสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) มำกท่ีสุด รองลงมำ คือ               

รับข่ำวสำรจำกทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และทำงสื่อสำรสนเทศของ                  

กรมประชำสมัพนัธ์ 

  กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับกำรรับรู้ข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำ             

สำธำรณภยัประเดน็ตำ่ง ๆ โดยรวมในระดบั “มำก” คิดเป็นร้อยละ 76.0 

 

 3. ความเข้าใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

  กลุ่มตวัอย่ำง ร้อยละ 88.7 เป็นผู้ มีควำมเข้ำใจข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนั

และบรรเทำสำธำรณภยั โดยเฉพำะประเด็นท่ีเก่ียวกบัวิธีกำรป้องกนัและลดอบุตัิเหตกุ่อนเดินทำง   

เป็นประเดน็ท่ีมีผู้ เข้ำใจมำกท่ีสดุ 

 

 4. การใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

  กลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมลูข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและ

บรรเทำสำธำรณภยัในระดบั “มำก” คิดเป็นร้อยละ 76.0 มีกำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรเก่ียวกบั 

“กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั” มำกท่ีสดุ 

 

 5. ความเช่ือมั่นต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

  กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรท่ีได้รับจำกสื่อ / กิจกรรม

โครงกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัในระดบั “มำก” คิดเป็นร้อยละ 73.2 และ

มีผู้ มีควำมเช่ือมัน่โดยรวม ร้อยละ 95.2 
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 6. การพัฒนาและรักษาเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

  ผู้ปฏิบตัิงำนในพืน้ท่ีใช้วิธีกำรเปิดรับสมคัรจิตอำสำผ่ำนกำรประชมุสมัมนำสญัจร

และสมำชิกเดิมบอกตอ่เพื่อน เพ่ือเพิ่มสมำชิกใหม่ของเครือขำ่ยกำรปฏิบตัิงำนป้องกนัและบรรเทำ    

สำธำรณภยั  

 

ข้อเสนอแนะ 

  1.  ควรมีกำรบรูณำกำรใช้สื่อและกิจกรรมของกรมประชำสมัพนัธ์ โดยหน่วยงำน

ในพืน้ท่ีของกรมประชำสัมพันธ์ ได้แก่ สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) สถำนี

วิทยกุระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) ประชำสมัพนัธ์จงัหวดั ควรมีบทบำทเป็นเจ้ำภำพหลกั

ในเร่ืองข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยในพืน้ท่ี กล่ำวคือ          

เป็นศูนย์ข้อมูลให้ควำมรู้และกระจำยข้อมูลดังกล่ำวทัง้ในภำวะปกติและภำวะวิกฤติ เพ่ือเป็น  

ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือกับสำธำรณภัยและสำมำรถแก้ปัญหำในกรณีท่ีเกิด             

สำธำรณภยั 

  2.  จัดให้มีกำรอบรมให้ควำมรู้กับประชำชนทัง้ภำยในหน่วยงำนและภำยนอก

หน่วยงำน เช่น พืน้ท่ีมีกำรจดัสมัมนำสญัจรไปตำมอ ำเภอตำ่ง ๆ เพ่ือให้ควำมรู้กบัสมำชิก อป.มช. 

ซึง่ควรจดัให้มีกำรขยำยไปยงักลุม่ในชมุชนด้วย 

  3.  ขยำยกลุ่มเป้ำหมำยโดยเพ่ิมเติมกลุ่มเยำวชนหรือกลุ่มผู้ มีอำยุต ่ำกว่ำ 26 ปี       

ให้เป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลกัของกำรประชำสมัพนัธ์ด้วยเช่นกัน เน่ืองจำกสำมำรถขอควำมร่วมมือ

กับสถำบันกำรศึกษำในชุมชนให้เป็นพันธมิตรร่วมจัดกิจกรรมให้ควำมรู้และขอควำมร่วมมือ        

กับกลุ่มเหล่ำนีไ้ด้ง่ำย เน่ืองจำกกลุ่มคนกลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีน่ำจะมีควำมเหมำะสม     

ร่วมเป็นจิตอำสำบรรเทำสำธำรณภยัในกรณีเกิดสำธำรณภยัในพืน้ท่ีได้มำกกวำ่กลุม่ผู้สงูอำยุ 

  4.  จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรพัฒนำเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภยั ยังอยู่ในวงจ ำกัดเฉพำะกลุ่มสมำชิกเดิมและบอกต่อเพ่ิมเพ่ือนสมำชิกใหม่     

ซึ่งเป็นกลุ่มเพ่ือนเท่ำนัน้ และยังไม่ได้มีแผนกำรระดมพลังเพ่ือเพ่ิมเครือข่ำยในเชิงรุก ฉะนัน้         

ควรก ำหนดให้มีแผนกำรขยำยและรักษำเครือข่ำยกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั
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อย่ำงชัดเจน ต่อเน่ือง และควรมีกิจกรรมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในชุมชน หน่วยงำน

พันธมิตรในพืน้ท่ี สถำบันกำรศึกษำ กลุ่มสมำคมวิชำชีพในพืน้ท่ี ให้ทุกกลุ่มต่ำงมีส่วนร่วมและ

ร่วมมือกนัแก้ปัญหำสำธำรณภยั 
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บรรณานุกรม 

 

Yamane. T. (1967). Statistics; An introductory analysis. (2nd Edition.). New York; Harper 

and Row. 
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แบบสอบถาม 

การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปี พ.ศ. 2560 

 ค าชีแ้จง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัตวัทำ่น และควำมคดิเห็นท่ีเป็นจริง 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 

1. เพศ 

    ชำย     หญิง 

2. อายุ  

   26 - 35 ปี      36 - 45 ปี       46 - 50 ปี    

    51 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 

    ประถมศกึษำ     มธัยมศกึษำ/ปวช.     อนปุริญญำ/ปวส./ปวท. 

   ปริญญำตรี      สงูกวำ่ปริญญำตรี 

4. อาชีพ 

 รับรำชกำร/พนกังำนของรัฐ/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ   พนกังำนบริษัทเอกชน  

 ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตวั   นกัเรียน/นกัศกึษำ   รับจ้ำงทัว่ไป   

 เกษตรกร/ผู้ใช้แรงงำน  พอ่บ้ำน/แมบ้่ำน   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............. 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน. 

  ต ่ำกวำ่ 5,000  บำท    5,000 - 10,000  บำท   10,001 - 20,000 บำท  

  20,001 - 30,000 บำท   30,001 - 40,000 บำท   40,001 - 50,000 บำท 

  มำกกว่ำ 50,000 บำท   

6. ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน จังหวัด.................................................  
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ตอนที่ 2 การรับรู้เข้าใจเก่ียวกับมาตรการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1.  ท่านได้รับข่าวสารเก่ียวกับมาตรการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากส่ือ/ช่องทาง

ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

  โทรทศัน์ NBT (ชอ่ง11)  

  วิทยกุระจำยเสียงแหง่ประเทศไทย (สวท.) 

  รำยกำร “รู้ทนัสำรพนัภยั” ทำงสถำนีวิทยกุระจำยเสียงแหง่ประเทศไทย     

  เจ้ำหน้ำท่ีกรมประชำสมัพนัธ์/ประชำสมัพนัธ์จงัหวดั   

  ส่ือมวลชนในพืน้ท่ี/ท้องถ่ิน 

  กิจกรรมตำ่ง ๆ ของกรมประชำสมัพนัธ์  (เชน่ โครงกำรอบรมเครือขำ่ย/สมัมนำ ฯลฯ) 

  ส่ือสำรสนเทศ ของกรมประชำสมัพนัธ์ (www.prd.go.th/youtube/Line/Facebook) 

  สิ่งพิมพ์ของกรมประชำสมัพนัธ์     

  อ่ืน ๆ ............................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.prd.go.th/
http://www.aseanthai.net/
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2. ท่านได้มีการรับรู้ เก่ียวกับข่าวสารมาตรการป้องกันและการบรรเทาสาธารณภัยในเร่ือง

ต่อไปนีห้รือไม่ 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. แนวทำงกำรจัดกำรของภำครัฐ เพื่อป้องกันสำธำรณภัย            

เช่น ภยัน ำ้ทว่ม ภยัแล้ง ไฟป่ำ 
     

2. วิธีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกบัปัญหำสำธำรณภยัตำ่ง ๆ       

3. วิธีกำรแก้ปัญหำหรือดูแลตนเอง เมื่อเกิดสำธำรณภัยก่อนที่      

เจ้ำหน้ำที่/หนว่ยงำนภำยนอกจะเข้ำมำช่วยเหลอื 
     

4. ข่ำวสำรเก่ียวกับสถำนกำรณ์ และวิธีกำรแก้ปัญหำภัยน ำ้ท่วม

ภำคใต้ 
     

5. สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น       

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟืน้ฟ ูเยียวยำให้แก่ผู้ประสบภยั       

7. ท่ำนทรำบวำ่ไมค่วรสง่ตอ่ภำพท่ีไมเ่หมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพ

เหตุกำรณ์ที่ เ กิดขึน้บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำม

ตระหนกตกใจมำกเกินไป 

     

8. วิธีกำรขอรับควำมช่วยเหลือและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อ     

ขอควำมช่วยเหลอืในกรณีประสบปัญหำสำธำรณภยั 
     

9. วิธีกำรแก้ไขปัญหำอทุกภยัในระยะยำว       

10. มำตรกำรลดอบุตัิเหตทุำงถนน ช่วงเทศกำลสงกรำนต์ปี 2560      
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3. ท่านมีความเข้าใจเก่ียวกับข่าวสารมาตรการป้องกันและการบรรเทาสาธารณภัยในเร่ือง

ต่อไปนีห้รือไม่ 

ประเดน็ความเข้าใจ 
ระดับความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1. กำรขดุลอกคคูลอง เป็นวิธีกำรหนึง่ในกำรแก้ปัญหำสำธำรณภยัน ำ้ทว่ม และภยัแล้ง    

2. กำรฝึกกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยัจำกแผ่นดินไหว และอำคำรถล่มเป็นวิธีกำร

เตรียมควำมพร้อม 
  

3. กำรขดุบอ่เก็บกกัน ำ้ เป็นวิธีกำรจดัเพื่อแก้ปัญหำหรือดแูลตนเองเมื่อเกิดเหตภุยัแล้ง   

4. โครงกำรเยียวยำผู้ประสบภยัน ำ้ทว่มภำคใต้ เช่น กำรแจกต้นกล้ำยำง   

5. ทำ่นรู้สถำนกำรณ์ของสำธำรณภยัในชมุชนของทำ่น และที่อื่น เช่น สถำนกำรณ์หมอกควนั

ในจงัหวดัล ำพนู 
  

6. มำตรกำรของภำครัฐในกำรฟืน้ฟู เยียวยำให้กับผู้ประสบภัย เช่น กำรให้เงินช่วยเหลือ     

กำรสร้ำงบ้ำนให้ผู้ประสบภยั 
  

7. ท่ำนทรำบว่ำไม่ควรส่งต่อภำพที่ไม่เหมำะสม เพรำะกำรแพร่ภำพเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้       

บำงภำพอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมตระหนกตกใจมำกเกินไป เช่น ภำพผู้ เสียชีวิต     

จำกอบุตัิเหต ุ

  

8. ท่ำนรู้วิธีกำรและรู้จักหน่วยงำนสถำนที่ติดต่อขอควำมช่วยเหลือ ในกรณีประสบปัญหำ   

สำธำรณภยั 
  

9. กำรสร้ำงฝำยชะลอน ำ้ กำรปลกูป่ำ เป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำภยัแล้งในระยะยำว    

10. บริกำรตรวจสภำพรถฟรีก่อนออกเดินทำงเป็นกำรช่วยลดอบุตัิเหตุ   
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ตอนที่ 3 การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ท่านสามารถน าข้อมูลข่าวสารการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไปใช้ประโยชน์ต่อไปนีม้าก

น้อยเพียงใด  

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการใช้ประโยชน์ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. โดยรวมแล้วท่ำนสำมำรถน ำข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ในกำรเตรียม  

ควำมพร้อมลว่งหน้ำได้ กรณีเกิดสำธำรณภยั และภยัพิบตัิ 
     

2. ท่ำนสำมำรถน ำข้อมูลไปแนะน ำผู้ อื่นให้มีควำมพร้อมรับมือกับ            

สำธำรณภยัและภยัพิบตัิได้ 
     

3. ท่ำนสำมำรถน ำข้อมูลข่ำวสำรมำใช้ประโยชน์ในกำรดูแลตนเอง       

เมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยัได้ 
     

4. ท่ำนสำมำรถน ำข้อมลูมำใช้ประโยชน์ได้อยำ่งเหมำะสมกบักำรบรรเทำ

ปัญหำในพืน้ท่ี หรือชมุชนของทำ่นได้ 
     

 
ตอนที่ 4  ความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 

 ท่านมีความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ด้านความถูกต้อง ที่ ได้รับจากส่ือ/กิจกรรมของโครงการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการแก้ปัญหา และการเตรียมความพร้อมต่อการรับมือ เม่ือเกดิสาธารณภัย 
และภาวะวิกฤตมากน้อยเพียงใด 
       มำกท่ีสดุ      มำก       ปำนกลำง     น้อย              น้อยมำก/ไมเ่ลย 

 ท่านมีความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ด้านความรวดเร็ว ที่ ได้รับจากส่ือ/กิจกรรมของโครงการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการแก้ปัญหา และการเตรียมความพร้อมต่อการรับมือ เม่ือเกดิสาธารณภัย 
และภาวะวิกฤตมากน้อยเพียงใด 

  มำกท่ีสดุ      มำก       ปำนกลำง   น้อย              น้อยมำก/ไมเ่ลย    
 ท่านมีความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ด้านความเป็นกลาง ที่ได้รับจากส่ือ/กิจกรรมของโครงการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการแก้ปัญหา และการเตรียมความพร้อมต่อการรับมือ เม่ือเกดิสาธารณภัย 
และภาวะวิกฤตมากน้อยเพียงใด 

        มำกท่ีสดุ          มำก       ปำนกลำง      น้อย              น้อยมำก/ไม ่
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      ภาคผนวก ข 

ประเดน็การสัมภาษณ์ 

โครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
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ประเดน็การสัมภาษณ์  

1. สถำนกำรณ์สำธำรณภยัในรอบปีท่ีผ่ำนมำ 

2. กำรประสำนงำนและกำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบตัิงำนด้ำนสำธำรณภยั 

- ในภำวะปกติ 

- ในภำวะวิกฤติ 

3. กำรพฒันำขยำยเครือขำ่ยงำนประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 
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คณะผู้จัดท าโครงการ 

พลโท สรรเสริญ  แก้วก ำเนิด ประธำนท่ีปรึกษำ 

 รักษำรำชกำรในต ำแหนง่อธิบดีกรมประชำสมัพนัธ์ 

ดร.จรูญ  ไชยศร รองประธำนที่ปรึกษำ 

 รองอธิบดีกรมประชำสมัพนัธ์ 

นำยภมูิสทิธ์ิ  ขนัตยำนกุลูกิจ รองประธำนที่ปรึกษำ 

 รองอธิบดีกรมประชำสมัพนัธ์ 

นำงสำวศภุพร  สำครบตุร รองประธำนที่ปรึกษำ 

 รองอธิบดีกรมประชำสมัพนัธ์ 

นำงจริยำ  ประสพทรัพย์ ที่ปรึกษำ 

 ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัพฒันำนโยบำยและแผนกำรประชำสมัพนัธ์ 

นำงกลอยกมล ขวญัเยือ้งพนัธุ์ ที่ปรึกษำ 

 ผู้อ ำนวยกำรสว่นวิจยัและพฒันำ ส ำนกัพฒันำนโยบำยและแผนกำรประชำสมัพนัธ์ 

ส่วนประเมินผล  ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์        เจ้าของโครงการ 

นำงเรือนเพ็ชร  แหลมทองมงคล ผู้บริหำรโครงกำร 

นำงสำวดวงแก้ว  เลศิรัตนรังษี คณะท ำงำน 

นำยพิศษิฐ์  กำญจนพิมำย คณะท ำงำน 

นำงสำวผอ่งฉวี  จนัทร์น้อย คณะท ำงำน 

นำยเอกรัฐ  สวุรรณเวช คณะท ำงำน 

นำงสำวกรกมล  เนียมละมนุ คณะท ำงำน 

นำยครุุชน  พืชมงคล คณะท ำงำน 

นำยวนัจกัร  นำวำวจิิต คณะท ำงำน 

นำยณฐัวฒัน์  คณุนชุ คณะท ำงำน 

นำงสำวฐิติรัตน์  เทพนวล คณะท ำงำน 

นำงสำวพนิดำ  วิเศษวงษำ คณะท ำงำน 

นำงสำวอรจรีย์  ภมรำนนท์ คณะท ำงำน 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์     ผู้ด าเนินงาน 

รองศำสตรำจำรย์พชันี  เชยจรรยำ หวัหน้ำคณะผู้วิจยั 


