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บทคัดย่อ 

 

 กำรประเมินผลโครงกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั  มีวตัถุประสงค์  

1) เพ่ือศึกษำกำรรับรู้ข้อมลูข่ำวสำรเก่ียวกับกำรประชำสมัพันธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย     

2) เพ่ือศกึษำควำมเข้ำใจข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบักำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

3) เพ่ือศึกษำควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำ              

สำธำรณภยั ผ่ำนสื่อและช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์ของกรมประชำสมัพนัธ์  4) เพ่ือศกึษำกำรน ำ

ข้อมูลข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ในกำรเตรียมควำมพร้อม และแก้ปัญหำกำรบรรเทำสำธำรณภยั     

5) เพ่ือศกึษำกำรพฒันำและรักษำเครือข่ำยของผู้ปฏิบตัิงำนในพืน้ท่ี ด ำเนินกำรโดยใช้วิธีกำรวิจยั

เชิงส ำรวจ (Survey research) และใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำก

ประชำชนทัง้ในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค จ ำนวน 2,000 คน กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ    

ร้อยละและค่ำเฉลี่ย ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป SPSS นอกจำกนัน้ 

ยังใช้กำรสัมภำษณ์ผู้ ปฏิบัติงำนในพืน้ท่ีจ ำนวน 10 คน เพ่ือศึกษำผลกำรพัฒนำและรักษำ

เครือขำ่ยของผู้ปฏิบตัิงำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ผลกำรวิจยัมี ดงันี ้

 1.  กลุ่มตัวอย่ำงมำกกว่ำคร่ึงหนึ่งได้รับข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำ   

สำธำรณภยัจำกทำงสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) มำกท่ีสดุ รองลงมำ คือ รับข่ำวสำร

จำกทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และทำงสื่อสำรสนเทศของ                  

กรมประชำสมัพนัธ์ 

 2.  กลุ่มตวัอย่ำงมีระดบักำรรับรู้ข่ำวสำรกำรประชำสมัพันธ์ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั

ประเดน็ตำ่ง ๆ โดยรวมในระดบั “มำก” คิดเป็นร้อยละ 76.0 

 3.  กลุ่มตวัอย่ำง ร้อยละ 88.7 เป็นผู้ มีควำมเข้ำใจข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ป้องกนัและ

บรรเทำสำธำรณภัย โดยเฉพำะประเด็นท่ีเก่ียวกับวิธีกำรป้องกันและลดอุบัติเหตุก่อนเดินทำง   

เป็นประเดน็ท่ีมีผู้ เข้ำใจมำกท่ีสดุ 
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 4.  กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภยัในระดบั “มำก” คิดเป็นร้อยละ 76.0 มีกำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรเก่ียวกบั 

“กำรดแูลตนเองเมื่อประสบปัญหำสำธำรณภยั” มำกท่ีสดุ 

 5.  กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมเช่ือมั่นต่อข่ำวสำรท่ีได้รับจำกสื่อ / กิจกรรมโครงกำร

ประชำสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยในระดับ “มำก” คิดเป็นร้อยละ 73.2 และมี              

ผู้ มีควำมเช่ือมัน่โดยรวม ร้อยละ 95.2 

 6.  ผู้ปฏิบตัิงำนในพืน้ท่ีใช้วิธีกำรเปิดรับสมคัรจิตอำสำผ่ำนกำรประชมุสมัมนำสญัจร และ

สมำชิกเดิมบอกต่อเพ่ือน เพ่ือเพ่ิมสมำชิกใหม่ของเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนป้องกันและบรรเทำ    

สำธำรณภยั  
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Abstract 
 

The evaluation of the public relations program to prevent and mitigate natural 

disaster has the following purpose: 1) To study the acknowledgement of news and 

information about prevention and mitigation of national disaster. 2) To study the 

understanding of news and information about prevention and mitigation of national 

disaster. 3) To study the reliability of news and information about the prevention and 

mitigation of national disaster toward media and public relations channel from the Public 

Relations Department. 4) To study the usage of news and information to make people 

ready for the natural disaster. 5) To study the development and to sustain the working 

force network within certain area. This is done by the survey research and the 

questionnaire is used as a tool to gather information both from the central and regional 

area with the total number of 2,000 respondents. The analysis is done by the percentage 

statistic and means, while the evaluation is done by SPSS program. Moreover, the 

interviews among workers in each area is used to study the development and sustain 

level of work force network in prevention and mitigation with the total number of 10 

interviews. The research can be concluded as following: 

1. More than half of the sample receive news and information in prevention and 

mitigation of natural disaster from NBT in highest level. Followed by Radio Thailand and 

Public Relations Department’s website. 

2. The samples have the acknowledgement of news and information of prevention 

and mitigation from natural disaster in each topic in “high” level which is equal to 76.0 

percent. 
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3. 88.7 percent of the sample understands news and information in prevention 

and mitigate of natural disaster especially on topic related to prevention process and how 

to lessen the accident before transportation is in highest level. 

4. The samples use news and information in prevention and mitigation of natural 

disaster in “high” level, which is equal to 76.0 percent and they use news and information 

on how to take care themselves while facing natural disaster at highest level. 

5. The samples have the reliability toward news and information from natural 

disaster prevention and mitigation public relations program in “high” level which is equal 

to 73.2 percent and the total percentage of reliability is equal to 95.2 percent. 

6. The workers in each area use volunteer system through meeting, and from 

friend to friends process to increase more members within the natural disaster prevention 

and mitigation working network. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


