
บทท่ี  5 
สรปุผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรปุผลการวิจัย 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเพศ  ชวงอายุ  
สถานภาพสมรส  จํานวนบุตรท่ีมี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอเดือน  คาใชจายตอเดือน  และการรับประทานอาหารนอกบาน 

จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเพศ  ชวงอายุ  สถานภาพ
สมรส  จํานวนบุตรท่ีมี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  
คาใชจายตอเดือน  และการรับประทานอาหารนอกบาน  พบวา  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  
สวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน  221  คน  คิดเปนรอยละ  54.6  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี
สวนใหญอยูชวงอายุ  21-30  ป  มีจํานวน  140  คน  คิดเปนรอยละ  34.6  ผูบริโภคท่ีใชบริการ
รานเคเอฟซีสวนใหญโสดมีจํานวน  246  คน  คิดเปนรอยละ  60.7  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี
สวนใหญไมมีบุตรเลยมีจํานวน  274  คน  คิดเปนรอยละ  67.7  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  
สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว  3-4  คน  มีจํานวน  218  คน  คิดเปนรอยละ  53.8  ผูบริโภคท่ีใช
บริการรานเคเอฟซีสวนใหญจบปริญญาตรีมีจํานวน  154  คน  คิดเปนรอยละ  38.0  ผูบริโภคท่ีใช
บริการรานเคเอฟซีสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษามีจํานวน  172  คน  คิดเปนรอยละ  
42.5  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีสวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน  10,000  บาท  มีจํานวน  
186  คน  คิดเปนรอยละ  45.9  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีสวนใหญมีคาใชจายตอเดือนไมเกิน  
10,000  บาท  มีจํานวน  232  คน  คิดเปนรอยละ  57.3   และผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  
สวนใหญรับประทานอาหารนอกบาน  1-2  ครั้งตอเดือน  มีจํานวน  186  คน  คิดเปนรอยละ  45.9 

 
5.1.2 การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน

ชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  
และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จากการทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาสัดสวนของ
ประชากร  k  กลุม  (Test  for  proportions)  พบวาสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
ดานกระบวนการ  และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สวนใหญอยูในระดับมาก 
และมีสัดสวนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  ในรายขอ  รายดาน  
และโดยรวม 
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5.1.3  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  
และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม  

จากการทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  โดยใช
การทดสอบความเปนเอกภาพของสัดสวน  (Test  for  homogeneity  of  proportions)  พบวา
สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดในดานตาง ๆ  และโดยรวมของเพศ  ชวงอายุ  สถานภาพสมรส  
จํานวนบุตรท่ีมี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพในปจจุบัน  รายไดตอเดือน  
และการรับประทานอาหารนอกบานมีสัดสวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ  
0.05  ยกเวนสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ  และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ มีสัดสวนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

 
5.1.4 การทดสอบสัดสวนพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเหตุผล

ในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  เหตผุลในการเลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี  ผูรวมมา
รับประทานอาหารรานเคเอฟซี  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  
ชวงเวลาในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉล่ีย  ระยะเวลาท่ีเคยอยูใน
รานนานท่ีสุด  โปรโมช่ันท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  และ
เมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด   

จากการทดสอบสัดสวนพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเหตุผลในการ
มาใชบริการรานเคเอฟซี  เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี  ผูรวมมารับประทาน
อาหารรานเคเอฟซี  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  ชวงเวลาในการ
มาใชบรกิารรานเคเอฟซี  ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย  ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด  
โปรโมชัน่ท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  และเมนูทานเลนท่ีชอบ
รับประทานมากท่ีสุด  โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาสัดสวนของประชากร  k  กลุม  
(Test  for  proportions)  พบวาสัดสวนพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเหตุผล
ในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  ผูรวมมารับประทานอาหารรานเคเอฟซี  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  ชวงเวลาในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  ระยะเวลาท่ีอยูใน
รานโดยเฉลี่ย  ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด  โปรโมชั่นท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  และเมนู
ขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  เมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  มีสัดสวนท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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5.1.5  การวิเคราะหปจจัย 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับอายุ  จํานวนบุตรที่ม ี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  รายไดตอ
เดือน  คาใชจายตอเดือน  น้ําหนักลูกคา  สวนสูง  ขนาดรอบเอว  จํานวนคร้ังที่ซื้อตอเดือน  จํานวนชิน้ไกที่
ซื้อปกติ  จํานวนชิน้ไกที่เคยซื้อมากที่สุด  ระยะเวลาที่อยูในรานโดยเฉลี่ย  ระยะเวลาที่เคยอยูในราน  และ
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  มาทําการวิเคราะหปจจัยพบวามปีจจัยสามารถสกัดไดจํานวน  5  ปจจัย      
โดยปจจยัประกอบดวยตวัแปรตาง ๆ ดังนี ้
 ปจจัยท่ี 1 ประกอบดวยตัวแปร  5  ตัว  คือ  รายไดตอเดือน  คาใชจายตอเดือน  จํานวน
บุตรท่ีมี  อายุ  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ปจจัยท่ี  1  ควรตั้งชื่อวา  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
 ปจจัยท่ี  2  ประกอบดวยตัวแปร  3  ตัว  คือ  จํานวนชิ้นไกท่ีซ้ือปกติ  จํานวนชิ้นไกท่ีเคยซ้ือ
มากท่ีสุด  และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง  ปจจัยท่ี  2  ควรตั้งชื่อวา  จํานวนช้ินไกท่ีซ้ือและ
คาใชจายตอครั้ง 
 ปจจัยท่ี  3  ประกอบดวยตัวแปร  2  ตัว  คือ  ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุดและ
ระยะเวลาท่ีอยูในรานนานท่ีสุด  ปจจัยท่ี  3  ควรตั้งชื่อวา  ระยะเวลาท่ีอยูในรานนานท่ีสุด 
 ปจจัยท่ี  4  ประกอบดวยตัวแปร  2  ตัว  คือ  น้ําหนักลกูคาและสวนสูง  ปจจัยท่ี  4  ควร
ตั้งชื่อวา  รูปรางลักษณะของลูกคา 
 ปจจัยท่ี  5  ประกอบดวยตัวแปร  2  ตัว  คือ  จํานวนครั้งท่ีซ้ือตอเดือนและขนาดรอบเอว  
ปจจัยท่ี  5  ควรตั้งชื่อวา  ความถี่ในการซ้ืออาหาร 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานตาง ๆ ท้ัง 7 ดาน โดยใชการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาสัดสวนของประชากร k กลุม พบวาสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาด    
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  สวนใหญอยูใน
ระดับมาก  และมีสัดสวนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  ในรายขอ  
รายดาน  และโดยรวม  ซ่ึงใหผลสอดคลองใกลเคียงกับ มินทรตรา โพธิ์พัฒนและคณะ  ท่ีศึกษาความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรานไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  บางปะกอก  ใน  4  ดาน  คือ  
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมทางการตลาด  โดย
จําแนกตามตัวแปรเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  พบวาลูกคาสวนใหญ
เปนเพศหญิง  มีอายุ  16-21  ปข้ึนไป  ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  อาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา  และรายไดตอเดือนนอยกวา  10,000  บาท   ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการ
ของรานไกทอด  KFC  โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก   สวนโศภินวดี ภิญโญ ศึกษาความ
นิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคสินคาภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ  อําเภอ
หัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ซ่ึงพบวาปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดของผูบริโภคท่ีเห็นดวยจํานวนมากท่ีสุดคือ  ปจจัยดานราคา  ไดแก  ราคาเหมาะสม  รายได
มีผลตอการรับประทาน  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก  ลักษณะอาหาร  วัตถุดิบมีคุณภาพ  ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย  ไดแก  บริการรวดเร็ว  บริการจัดสง  สั่งซ้ือได    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก โฆษณานาสนใจ มีโปรโมชั่นทุกเดือน มีบัตรสมาชิก มีของแถม  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ไดแก  
รานอยูใกลบาน  ฐานะทางสังคมมีผลตอการรับประทาน  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  รับประทาน
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เพราะชอบสวนตัว  รสชาติถูกใจ  และปจจัยดานจิตวิทยา  ไดแก  ไดขอมูลตาง ๆ หรือคนรอบขาง  
บรรยากาศภายในรานทําใหเลือกใชบริการ 

สวนในการวิเคราะหปจจัยในงานวิจัยนี้ไดปจจัยจํานวน 5 ปจจัย คือ ขอมูลท่ัวไปของลูกคา  
จํานวนชิ้นไกท่ีซ้ือและคาใชจายตอครั้ง  ระยะเวลาท่ีอยูในรานนานท่ีสุด  รูปรางลักษณะของลูกคา  
และความถ่ีในการซ้ืออาหาร  ซ่ึงใหผลใกลเคียงกับพิมพรวี  ทังสุบุตร และชุติมา  ไวศรายุทธ ทําวิจัย
เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารสุขภาพเพ่ือสรางกลยุทธสําหรับธุรกิจอาหาร
ออรแกนิก โดยการวิเคราะหองคประกอบหลักเพ่ือสกัดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือได 7 ปจจัย  
คือ  ลดความเสี่ยงปญหาสุขภาพ  คุณภาพชีวิต  ชอบออรแกนิก  รสชาติ  ราคา  สิ่งแวดลอม  และ
การใหขอมูล  สวน Schroder,  M.  J.  A. and  McEachern,  M.  G.  E.  ไดทําวิจัยเรื่องอาหาร
จานดวนและคุณคาของผูบริโภคตามหลักจริยธรรม  :  เนนแม็คดอนัลและเคเอฟซี  ซ่ึงสามารถสกัด
ปจจัยได  4  ปจจัย  คือ  ยี่หอ  คุณคาทางโภชนาการ  คุณคาตามหลักจริยธรรม  และคุณภาพอาหาร  
ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรผันของพฤติกรรมการซ้ือไดท้ังหมด  52%  และ  Ashraf,  M.  A.  et.  
al. ไดทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในตลาดอาหารจานดวนในบังคลาเทศ  โดยใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีวิเคราะหปจจัยโดยใชองคประกอบหลัก  และตัวแบบสมการเชิงโครงสราง   ผลการวิจัย
พบวาในบรรดาตัวแปรท้ังหมด  6  ตัว  ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเชิง
สถิติในอุตสาหกรรมอาหารจานดวนมี  5  ตัว  คือ  คุณภาพของอาหาร  คุณภาพดานการบริการ  
ความหลากหลายของอาหาร  สิ่งแวดลอมทางเขาออกราน  และทําเลเหมาะสม 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1) เมนูทางรานเคเอฟซีมีการเปลี่ยนแปลงบอยมาก การเขียนแบบสอบถามจึงตองระมัดระวัง
เมนูท่ีไมตรงกับแบบสอบถาม 
   2)  การใหผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีตอบแบบสอบถาม  ควรระมัดระวังในเรื่องการให
ขอมูลท่ีคลาดเคลื่อน  ไดแก  รายไดตอเดือน  และคาใชจายตอเดือน  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟ
ซีมักตอบดวยความไมเขาใจ 

3) อาจทําการขยายผลของการศึกษาใหครอบคลุมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ัวท้ัง
กรุงเทพมหานคร 

4) อาจนําสมการปจจัยรวมท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยไปทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ตอไป 
 


