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4.5  การวิเคราะหปจจัย 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับอายุ  จํานวนบุตรที่ม ี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  รายไดตอเดือน  
คาใชจายตอเดือน  น้ําหนักลูกคา  สวนสูง  ขนาดรอบเอว  จํานวนคร้ังที่ซื้อตอเดือน  จํานวนชิน้ไกที่ซื้อปกต ิ 
จํานวนชิน้ไกที่เคยซื้อมากที่สุด  ระยะเวลาที่อยูในรานโดยเฉลี่ย  ระยะเวลาที่เคยอยูในรานนานทีสุ่ด  และ
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  มาทําการวิเคราะหปจจัยโดยมีข้ันตอนดังนี ้
 ข้ันที่  1  การตรวจสอบความเหมาะสมในการใชการวิเคราะหปจจัย 
 ข้ันที่  2  การสกัดปจจัย  (Factor  Extraction) 
 ข้ันที่  3  การหาจํานวนปจจัยรวมที่เหมาะสม  (Number  of  Common  Factors) 
 ข้ันที่  4  การใหความหมายปจจัยรวม  (Factor  Meaning) 
 ข้ันที่  5  การหมุนแกนปจจัยรวม  (Factor  Rotation) 
 ข้ันที่  6  การคํานวณคาคะแนนปจจยั  (Factor  Score) 

ผลดังแสดงในตารางที่  4.94-4.103 
ตารางที่  4.94  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ที่ไมไดอยูในรูปมาตรฐาน 
 

ตัวแปร 
 จํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อายุ (b1) 405 11 310 29.66 18.122 
จํานวนบุตรที่มี (b2) 405 0 6 .58 1.030 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
(b3) 

405 0 15 4.21 1.692 

รายไดตอเดือน (b4) 405 2000 100000 17118.77 13016.319 
คาใชจาย 

ตอเดือน (b5) 
405 1000 75000 11250.86 8611.860 

นํ้าหนักลูกคา (b6) 405 30 218 58.90 13.324 
สวนสูง (b7) 405 137 185 164.80 7.952 

ขนาดรอบเอว (b8) 405 24 226 31.37 10.355 
จํานวนคร้ังที่ซื้อ 
ตอเดือน (b9) 

405 1 12 2.63 1.622 

จํานวนชิ้นไกที่ซื้อปกต ิ(b10) 405 1 12 4.24 2.057 
จํานวนชิ้นไกที่เคยซื้อ 

มากที่สุด (b11) 
405 1 24 7.37 3.533 

ระยะเวลาที่อยูในราน 
โดยเฉลี่ย (b12) 

405 5 300 44.55 32.295 

ระยะเวลาที่เคยอยูในราน 
นานที่สุด (b13) 

405 7 320 70.74 44.438 

คาใชจายโดยเฉลี่ย 
ตอคร้ัง (b14) 

405 40 770 294.02 124.618 
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 จากตารางที่  4.94  ขอมูล  405  คน  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรทัง้       
14  ตัว  เชน  ตวัแปรอายุมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  29.66  ป  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  18.122  ป 
 

ตารางที่ 4.95 สถิติเชิงพรรณนาของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่อยูในรูปมาตรฐานแลว 
    

 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จํานวน 

Zscore (อายุ : b1) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (จํานวนบุตรที่มี : b2) .0000000 1.00000000 405 

Zscore (จํานวนสมาชิกในครอบครัว : b3) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (รายไดตอเดือน : b4) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (คาใชจายตอเดือน : b5) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (นํ้าหนักลูกคา : b6) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (สวนสูง : b7) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (ขนาดรอบเอว : b8) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (จํานวนคร้ังที่ซื้อตอเดือน : b9) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (จํานวนชิ้นไกที่ซื้อปกติ : b10) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (จํานวนชิ้นไกที่เคยซื้อมากที่สุด : b11) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (ระยะเวลาที่อยูในรานโดยเฉลี่ย : b12) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (ระยะเวลาที่เคยอยูในรานนานที่สุด : b13) .0000000 1.00000000 405 
Zscore (คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง : b14) .0000000 1.00000000 405 
 
 จากตารางที่  4.95  ขอมูล  405  คน  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรทีอ่ยูในรูป
มาตรฐานแลวทั้ง  14  ตัว  จะพบวาตัวแปรทุกตัวจะมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  0  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ  1 
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ตารางที่  4.96  เมทริกซสหสมัพันธ  (Correlation  Matrix) 
 

 

Zscore 

(b1) 

Zscore 

(b2) 

Zscore 

(b3) 

Zscore 

(b4) 

Zscore 

(b5) 

Zscore 

(b6) 

Zscore 

(b7) 

Correlation Zscore(b1) 1.000 .411 -.017 .380 .336 .182 .106 

Zscore(b2) .411 1.000 .327 .443 .373 .075 .004 

Zscore(b3) -.017 .327 1.000 .205 .193 -.013 .063 

Zscore(b4) .380 .443 .205 1.000 .817 .145 .149 

Zscore(b5) .336 .373 .193 .817 1.000 .172 .134 

Zscore(b6) .182 .075 -.013 .145 .172 1.000 .447 

Zscore(b7) .106 .004 .063 .149 .134 .447 1.000 

Zscore(b8) .038 .035 -.027 .027 .020 .161 .084 

Zscore(b9) -.062 .021 .088 .240 .131 -.016 .111 

Zscore(b10) .009 .115 .068 .088 .093 .108 .035 

Zscore(b11) .113 .109 .102 .112 .089 .141 .105 

Zscore(b12) -.027 .050 .114 .109 .048   

Zscore(b13) -.051 .059 .199 .080 .031   

Zscore(b14) .102 .171 .145 .244 .181   

 

 

 

Zscore 

(b8) 

Zscore 

(b9) 

Zscore 

(b10) 

Zscore 

(b11) 

Zscore 

(b12) 

Zscore 

(b13) 

Zscore 

(b14) 

Correlation Zscore(b1) .038 -.062 .009 .113 -.027 -.051 .102 

 Zscore(b2) .035 .021 .115 .109 .050 .059 .171 

 Zscore(b3) -.027 .088 .068 .102 .114 .199 .145 

 Zscore(b4) .027 .240 .088 .112 .109 .080 .244 

 Zscore(b5) .020 .131 .093 .089 .048 .031 .181 

 Zscore(b6) .161 -.016 .108 .141 -.011 .007 .136 

 Zscore(b7) .084 .111 .035 .105 .084 .121 .022 

 Zscore(b8) 1.000 .132 .134 .097 -.032 -.027 .051 

 Zscore(b9) .132 1.000 .196 .168 .258 .245 .233 

 Zscore(b10) .134 .196 1.000 .618 .271 .201 .581 

 Zscore(b11) .097 .168 .618 1.000 .152 .195 .458 

 Zscore(b12) -.032 .258 .271 .152 1.000 .793 .318 

 Zscore(b13) -.027 .245 .201 .195 .793 1.000 .266 

 Zscore(b14) .051 .233 .581 .458 .318 .266 1.000 
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 จากตารางที่  4.96  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน  (Pearson  
Correlation  Coefficient)  จะพบวาตัวแปรรายไดตอเดือนและคาใชจายตอเดือนมีความสัมพันธกันมากที่สดุ  
โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ  0.817  ดังนัน้ตัวแปรรายไดตอเดือนและคาใชจายตอเดือนควรจะอยูใน
ปจจัยเดียวกัน 
 สวนตัวแปรระยะเวลาที่อยูในรานโดยเฉลี่ยและระยะเวลาที่เคยอยูในรานนานทีสุ่ดก็มีความสัมพันธกัน
มาก  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเทากับ  0.793  ดังนั้นตัวแปรระยะเวลาที่อยูในรานโดยเฉลี่ยและระยะเวลา
ที่เคยอยูในรานนานทีสุ่ดก็ควรจะอยูในปจจัยเดยีวกัน 
 
 
ตารางที่  4.97  ตัวสถิติทดสอบ  KMO  และ  Bartlett  (KMO  and  Bartlett’s  Test)  
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .646 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1823.442 

df 91 

Sig. .000 

 
 จากตารางที่  4.97  ตัวสถิติทดสอบ  Kaiser-Meyer-Olkin  ใชวัดความเหมาะสมของขอมูล  มีคา  
KMO  เทากับ  0.646  ซึ่งมีคามากกวา  0.5  แสดงวาขอมูลเหมาะสมที่จะใชการวิเคราะหปจจัยไดปานกลาง
หรือพอใช 
 สวน  Bartlett’s  Test  of  Sphericity  มีสมมติฐานทางสถิติคือ 
 :H0  ตัวแปรตาง ๆ  (อายุ,  จํานวนบุตรที่ม,ี…,  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง)  ไมมีความสัมพนัธกัน 

 :H1  ตัวแปรตาง ๆ  (อายุ,  จํานวนบุตรที่ม,ี…,  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง)  มีความสัมพันธกัน 

 ตัวสถิติทดสอบ  Approx. Chi-Square  เทากับ  1,823.442  มีคา  Sig.  เทากับ  0.000  ซึ่งมีคา  
นอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธ  0H   แสดงวาตัวแปรตาง ๆ  (อาย,ุ  จํานวนบุตรที่ม,ี…,  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง)            

มีความสัมพันธกัน  จึงใชการวิเคราะหปจจัยตอไปได 
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ตารางที่  4.98  คาความรวมกัน  (Communalities) 
 

Zscore Initial Extraction 
Zscore (อายุ : b1) 1.000 0.507 
Zscore (จํานวนบุตรที่มี : b2) 1.000 0.577 
Zscore (จํานวนสมาชิกในครอบครัว : b3) 1.000 0.270 
Zscore (รายไดตอเดือน : b4) 1.000 0.825 
Zscore (คาใชจายตอเดือน : b5) 1.000 0.742 
Zscore (นํ้าหนักลูกคา : b6) 1.000 0.722 
Zscore (สวนสูง : b7) 1.000 0.709 
Zscore (ขนาดรอบเอว : b8) 1.000 0.488 
Zscore (จํานวนคร้ังที่ซื้อตอเดือน : b9) 1.000 0.690 
Zscore (จํานวนชิ้นไกที่ซื้อปกติ : b10) 1.000 0.785 
Zscore (จํานวนชิ้นไกที่เคยซื้อมากที่สุด : b11) 1.000 0.695 
Zscore (ระยะเวลาที่อยูในรานโดยเฉลี่ย : b12) 1.000 0.811 
Zscore (ระยะเวลาที่เคยอยูในรานนานที่สุด : b13) 1.000 0.840 
Zscore (คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง : b14) 1.000 0.645 

 
 จากตารางที่  4.98  สําหรับแตละตัวแปร  จะมีคาความรวมกันเร่ิมตน  (Initial  communality)  และ
คาความรวมกันภายหลงัจากสกัดปจจัย  (Extraction  communality) 
 คาความรวมกัน  (Communality)  เปนคาสดัสวนของความแปรปรวนของตัวแปรทีส่ามารถอธิบายได
โดยปจจยัรวม  (Common  Factor)  m21 F,...,F,F   โดยที่คา  Communality  มีคาอยูระหวาง  0  และ  1 

 คาความรวมกันเทากับ  0  แสดงวาปจจัยรวมไมสามารถอธิบายความแปรผันของตัวแปรไดเลย 
 คาความรวมกันเทากับ  1  แสดงวาปจจัยรวมสามารถอธิบายความแปรผนัของตวัแปรไดทัง้หมด 
 คาความรวมกันเร่ิมตนจากการวิเคราะหองคประกอบหลักจะกําหนดใหตัวแปรทุกตัวเปน  1 
 คาความรวมกันภายหลงัจากสกัดปจจัยแลว  จะพบวาตัวแปรจํานวนสมาชิกในครอบครัวมคีาความ
รวมกันภายหลังจากสกัดปจจัยแลวมีคาต่ําที่สุดคือ  0.270  แตก็ยังไมต่ํามาก  จึงนาจะสามารถจัดอยูในปจจัยใด
ปจจัยหนึ่งได 
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ตารางท่ี  4.99  ความแปรปรวนท้ังหมดท่ีสามารถอธิบายได  (Total  Variance  Explained) 

Component 
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.231 23.078 23.078 3.231 23.078 23.078 

2 2.156 15.398 38.476 2.156 15.398 38.476 

3 1.524 10.884 49.360 1.524 10.884 49.360 

4 1.353 9.666 59.026 1.353 9.666 59.026 

5 1.043 7.447 66.474 1.043 7.447 66.474 

6 .964 6.886 73.359    

7 .895 6.395 79.754    

8 .671 4.790 84.545    

9 .564 4.029 88.574    

10 .467 3.338 91.912    

11 .454 3.244 95.156    

12 .330 2.360 97.517    

13 .188 1.340 98.857    

14 .160 1.143 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component 
 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 2.501 17.865 17.865 

2 2.133 15.236 33.101 

3 1.970 14.074 47.175 

4 1.513 10.810 57.984 

5 1.189 8.489 66.474 

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13 
   

14 
   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
  

 
 
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 จากตารางที่  4.99  แสดงคาสถิติสําหรับแตละปจจยัทั้งกอนและหลังการสกัดปจจัยแลวโดยใชวิธีการ
วิเคราะหองคประกอบหลัก 
 
 Component  หมายถึง  ปจจัย  โดยทั่วไปจะสกัดใหมจีํานวนปจจัยเทากับจํานวนตัวแปร              
ในตัวอยางนี้มตีัวแปร  14  ตัว  จึงมีปจจัย  14  ปจจัย 
 
 Initial  Eigenvalues 
 Total  หมายถึง  คาความแปรผันหรือความแปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมที่สามารถอธิบายไดโดย
ปจจัยหรือคือคาผลบวกของถวงน้ําหนักปจจัยยกกําลังสองของแตละตัวแปรในปจจัยหนึง่  โดยจะพิจารณาปจจัย
ที่มีคาลักษณะเฉพาะ  (Eigenvalue)  มากกวา  1  เทานั้น  จะพบวามีเพียงปจจัยที่  1-5  เทานั้นที่มี     คา
ลักษณะเฉพาะมากกวา  1  จึงควรมีเพียง  5  ปจจัยเทานัน้ 
 %  of  Variance  หมายถึงเปอรเซนตที่แตละปจจัยสามารถอธิบายความแปรผันได  เนื่องจากเดิมมี 
ตัวแปร  14  ตัว และจากตารางที่  4.4  จะพบวาแตละตัวแปรมีคาความรวมกันเร่ิมตนเปน  1  เสมอ  จงึมีความ
แปรผันทั้งหมดเทากับ  14  เชน 
 %  of  Variance  ของปจจัยที่  1  = (3.231/14) x 100  =  23.078%  หมายถึง  ปจจัยที่  1  
สามารถอธิบายความแปรผันทัง้หมดได  23.078% 
 %  of  Variance  ของปจจัยที่  2  = (2.156/14) x 100  =  15.398%  หมายถึง  ปจจัยที่  2  
สามารถอธิบายความแปรผันทัง้หมดได  15.398% 
 %  of  Variance  ของปจจัยที่  3  = (1.524/14) x 100  =  10.884%  หมายถึง  ปจจัยที่  3  
สามารถอธิบายความแปรผันทัง้หมดได  10.884% 
 เปนเชนนี้ไปเร่ือย ๆ 
 %  of  Variance  ของปจจัยที่  14  = (0.160/14) x 100  =  1.143%  หมายถึง  ปจจัยที่  14  
สามารถอธิบายความแปรผันทัง้หมดได  1.143% 
 
 Cumulative %  หมายถึง  ผลบวกสะสมของ  %  of  Variance   
  Cumulative %  ของปจจัยแรกคือ   23.078 
  หมายถึง ปจจัยที่  1  สามารถอธิบายความแปรผนัของตัวแปรทัง้  14  ตัว  ได  23.078% 
  Cumulative %  ของ  2  ปจจยัแรกคือ   23.078+15.398  =  38.476 
  หมายถึง ปจจัยที่  1-2  สามารถอธิบายความแปรผันของตัวแปรทั้ง  14  ตัว  ได  38.476% 
  Cumulative %  ของ  3  ปจจยัแรกคือ  23.078+15.398+10.884  =  49.360 
  หมายถึง ปจจัยที่  1-3  สามารถอธิบายความแปรผันของตัวแปรทั้ง  14  ตัว  ได  49.360% 
  Cumulative %  ของ  4  ปจจยัแรกคือ  23.078+15.398+10.884+9.666  =  59.026 
  หมายถึง ปจจัยที่  1-4  สามารถอธิบายความแปรผันของตัวแปรทั้ง  14  ตัว  ได  59.026% 
  Cumulative %  ของ  5  ปจจยัแรกคือ  23.078+15.398+10.884+9.666+7.447  =   

    66.474 
  หมายถึง ปจจัยที่  1-5  สามารถอธิบายความแปรผันของตัวแปรทั้ง  14  ตัว  ได  66.474% 
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  Extraction  Sums  of  Squared  Loadings  สกัดปจจัยโดยวิธีองคประกอบหลัก  (PCA)       
คา  Initial  Eigenvalues  และคา  Extraction  Sum  of  Squared  Loadings  จะเทากัน  และจะแสดง
เฉพาะปจจัยที่มีคาลักษณะเฉพาะมากกวา  1  เทานัน้ 
 Rotation  Sums  of  Squared  Loadings  จะใหคา  Eigenvalue,  %  of  Variance  และ  
Cumulative  %  ของปจจัยตาง ๆ    เมื่อทําการหมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกันหรือเปนอิสระกัน  ในที่นี้เลือก
หมุนแกนปจจัยโดยวิธี  Varimax  จะพบวาคา  Eigenvalue,  %  of  Variance  และ  Cumulative  %  ของ
ปจจัยที่  1  และ  2  เมื่อทําการหมุนแกนปจจัยจะมีคานอยกวาเมื่อยังไมไดหมุนแกนใน    และ          
แตคา  Eigenvalue  และ  %  of  Variance  ของปจจัยที่  3,  4  และ  5  เมื่อทําการหมุนแกนปจจัยจะมีคา
มากกวาเมื่อยังไมไดหมุนแกนใน    และ      โดยที่คา  Cumulative  %  ของทั้ง  5  ปจจัยรวมกันยังคง
มีคาเทาเดิมคือ  66.474% 

 สรุปผลลัพธจากตารางที่  4.99 
 1. ควรมีปจจัย  5  ปจจัย  เนื่องจากมีปจจัยเฉพาะ  5  ปจจัยแรกเทานั้นที่มีคา  Eigenvalue  มากกวา  
1 
 2. ปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ดคือปจจัยที่  1  เนื่องจากอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมากที่สุด   
ในตัวอยางนีส้ามารถอธิบายไดถึง  23.078  สวนปจจัยที่  2,  3,  4  และ  5  มีความสําคัญรองลงมา           
โดยสามารถอธิบายได  15.398,  10.884,  9.666   และ  7.447  ตามลําดบั 
 3. โปรแกรม  SPSS  จะกําหนดใหหาคาใน    และ     เฉพาะปจจัยที่มีคา  Eigenvalue            
ที่มากกวา  1  เทานั้น   ถาตัวแปรทุกตัว  (14  ตัว)  เปนอิสระกัน  จะมี  14  ปจจัย  โดยทีแ่ตละตัวมีคาความ
แปรปรวนเทากับ  1 
 4. ในทางปฏิบตัิเมื่อใชขอมูลที่เกิดข้ึนจริงจะพบวามีบางปจจัยที่มีคา  Eigenvalue  ใกลเคียง  1      
ทําใหผูวิเคราะหตองตัดสินใจเอาเองวาควรใหมีก่ีปจจัย  อาจพจิารณาจาก  Scree  Plot 
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รูปที่  4.1  Scree  Plot 
 

 รูปที่  4.1  Scree  Plot  เปนกราฟที่พล็อตคาลกัษณะเฉพาะของแตละปจจยัโดยเรียงลาํดับจากมาก 
ไปนอย  ใชในการพิจารณาวาควรมีก่ีปจจัย  โดยพิจารณาจากคาลักษณะเฉพาะทีล่ดลงอยางรวดเร็ว  ในที่นี ้   
จะพบวามีปจจยั  5  ปจจัย  เนือ่งจากคาลักษณะเฉพาะของปจจัยที่  5  ลดลงจากปจจัยที่  4  ไมมากนัก  และ
ปจจัยที่  5  ยังคงมีคาลักษณะเฉพาะมากกวา  1 
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ตารางที่  4.100  เมทริกซคาถวงนํ้าหนักปจจัยกอนหมุนแกนปจจัย  (Component  Matrix) 
 

Component Matrixa 

ตัวแปร 
องคประกอบ (Component) 

1 2 3 4 5 
Zscore (คาใชจายโดยเฉล่ียตอครั้ง : b14) .662 -.294 .167 -.298  
Zscore (รายไดตอเดือน : b4) .661 .543 -.211  .221 
Zscore (คาใชจายตอเดือน : b5) .594 .572 -.166  .183 
Zscore (จํานวนช้ินไกท่ีซ้ือปกต ิ: b10) .583 -.408 .365 -.377  
Zscore (จํานวนช้ินไกท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด : b11) .559 -.299 .410 -.327 -.133 
Zscore (จํานวนบุตรท่ีมี : b2) .499 .448 -.215 -.221 -.180 
Zscore (จํานวนสมาชิกในครอบครัว : b3) .358  -.358   
Zscore (ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉล่ีย : b12) .500 -.545 -.394 .306 -.122 
Zscore (ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด : b13) .486 -.539 -.406 .355 -.151 
Zscore (อายุ : b1) .364 .537   -.277 
Zscore(น้ําหนักลูกคา : b6) .300 .204 .556 .482 -.222 
Zscore(สวนสูง : b7) .281 .106 .349 .695 -.118 
Zscore(จํานวนครั้งท่ีซ้ือตอเดือน : b9) .408 -.239  .137 .663 
Zscore(ขนาดรอบเอว : b8) .141  .427  .528 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 
 
 คาในตารางที่  4.100  เปนคาถวงน้ําหนักปจจัย  (Factor  Loading)  หรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวาง    ตัวแปรกับปจจัย  เปนคาที่แสดงความสัมพนัธระหวางตัวแปรกับปจจัยทั้ง  5  ปจจัย  โดยที่ยังไมได
หมุนแกนปจจัย  ในที่นี้ใชการวิเคราะหองคประกอบหลัก  (Principal  Component  Analysis : PCA)  ซึ่งทํา
ใหปจจัยตั้งฉากกันหรือเปนอิสระกัน  เชน  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
กับปจจัยที่  1  เปน  0.662  สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคาใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังกับปจจัยที ่ 
2,  3,  4  และ  5  มีคานอย  ดังนั้นตัวแปรคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังสัมพันธกับปจจัยที่  1  มาก  จึงควรจัด   
ตัวแปรคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังไวในปจจัยที่  1 
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 สรุปการจัดตัวแปรวาควรอยูในปจจัยใด 
 การพิจารณาวาตัวแปรใดควรอยูในปจจยัใดนั้นใหพิจารณาจากคาถวงน้ําหนักปจจัย   ถาคาถวง 
น้ําหนักปจจัยของตัวแปรในปจจัยใดมีคามาก  (เขาใกล  +1  หรือ  –1)  และของปจจยัอ่ืน ๆ  มีคาถวง       
น้ําหนักปจจัยต่ํา  (เขาใกล  0)  จะจัดตวัแปรใหอยูในปจจัยที่มีคาถวงน้ําหนักมาก  แตถาคาถวงน้าํหนัก         
ในปจจัยตาง ๆ แตกตางกันไมชัดเจน  ทาํใหไมสามารถจัดตวัแปรได  ควรทาํการหมุนแกนปจจัยโดยเลือกการ
หมุนแกนแบบตั้งฉากกันหรือเปนอิสระกัน  ไดผลลัพธดังตารางที่  4.101 
 
ตารางที ่4.101  เมทริกซคาถวงนํ้าหนักปจจัยภายหลังจากหมุนแกนปจจัย (Rotated  Component  Matrix) 
 

Rotated Component Matrixa 

ตัวแปร 
องคประกอบ (Component) 

1 2 3 4 5 
Zscore (รายไดตอเดือน : b4) .859    .271 
Zscore (คาใชจายตอเดือน : b5) .825   .105 .223 
Zscore (จํานวนบุตรท่ีมี : b2) .723 .149   -.174 
Zscore (อายุ : b1) .591 .108 -.167 .249 -.237 
Zscore (จํานวนสมาชิกในครอบครัว : b3) .382  .320 -.121  
Zscore (จํานวนช้ินไกท่ีซ้ือปกต ิ: b10)  .871 .106  .121 
Zscore (จํานวนช้ินไกท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด : b11)  .823  .105  
Zscore (คาใชจายโดยเฉล่ียตอครั้ง : b14) .192 .740 .227   
Zscore (ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด : b13)  .147 .901   
Zscore (ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉล่ีย : b12)  .183 .879   
Zscore (น้ําหนักลูกคา : b6)  .143  .828  
Zscore (สวนสูง : b7)   .159 .816 .110 
Zscore (จํานวนครั้งท่ีซ้ือตอเดือน : b9)  .109 .309  .754 
Zscore (ขนาดรอบเอว : b8)  .153 -.239 .203 .604 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 6 iterations. 

 

 คาในตารางที่  4.101  เปนคาถวงน้ําหนักปจจัยภายหลงัจากหมุนแกนปจจัยโดยวธิี  Varimax         
จะพบวาคาถวงน้ําหนักปจจัยเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับคาถวงน้ําหนักปจจัยกอนหมุนแกนปจจัย ทําใหคาถวง  
น้ําหนักปจจัยของบางปจจัยมีคาเพิ่มข้ึนหรือลดลงเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ  ในทีน่ี้ควรจัดใหปจจัยประกอบดวย
ตัวแปรตาง ๆ ดงันี ้
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 ปจจัยที่ 1 ประกอบดวยตัวแปร  5  ตัว  คือ  รายไดตอเดือน  คาใชจายตอเดือน  จํานวนบุตรที่มี  อายุ  
และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ปจจัยที่  1  ควรตั้งชื่อวา  ขอมูลทั่วไปของลูกคา 
 ปจจัยที่  2  ประกอบดวยตัวแปร  3  ตัว  คือ  จํานวนชิน้ไกที่ซื้อปกติ  จํานวนชิน้ไกที่เคยซือ้มากที่สุด  
และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  ปจจัยที่  2  ควรตั้งชื่อวา  จํานวนชิ้นไกที่ซื้อและคาใชจายตอคร้ัง 
 ปจจัยที ่ 3  ประกอบดวยตัวแปร  2  ตัว  คือ  ระยะเวลาที่อยูในรานโดยเฉลี่ยและระยะเวลาที่เคยอยู
ในรานนานที่สุด  ปจจัยที่  3  ควรตั้งชื่อวา  ระยะเวลาที่อยูในรานนานที่สุด 
 ปจจัยที่  4  ประกอบดวยตัวแปร  2  ตัว  คือ  น้ําหนักลูกคาและสวนสงู  ปจจัยที่  4  ควรตั้งชื่อวา  
รูปรางลักษณะของลูกคา 
 ปจจัยที่  5  ประกอบดวยตัวแปร  2  ตัว  คือ  จํานวนคร้ังที่ซือ้ตอเดือนและขนาดรอบเอว  ปจจัยที่  5  
ควรตั้งชื่อวา  ความถี่ในการซื้ออาหาร 
 
 ผลลัพธจาก    ในตารางที่  4.99  สรุปไดวาปจจัยทั้ง  5  ปจจัย  อธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ได  66.474  โดยที่ปจจัยที่  1  อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได  17.865  ปจจัยที่  2  อธิบายความ
แปรปรวนได  15.236  ปจจัยที่  3  อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได  14.074  ปจจัยที ่ 4  อธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรได  10.810  และปจจัยที่  5  อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได  8.489   
 
ตารางที่  4.102  เมทริกซการหมุนแกนปจจัยเพ่ือเปลี่ยนคาถวงนํ้าหนักปจจัย  
                    (Component  Transformation  Matrix) 
 

Component Transformation Matrix 
Component 1 2 3 4 5 

1 .623 .576 .419 .229 .228 
2 .708 -.399 -.543 .180 -.111 
3 -.305 .471 -.582 .572 .140 
4 -.131 -.511 .408 .725 .172 
5 .002 -.163 -.153 -.252 .942 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
 จากตารางที่  4.102  เปนคาของเมทริกซการหมุนแกน  (Rotation  matrix)  ที่ใชในการหมุนแกน
ปจจัยเพื่อเปลี่ยนคาถวงน้าํหนักปจจัยในตารางที่  4.100  กอนหมุนแกนปจจัยไปเปนคาถวงน้ําหนักปจจัยใน
ตารางที่  4.101  ภายหลังจากหมุนแกนปจจัยแลวโดยใชวธิี  Varimax 
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รูปที่  4.2  Component  Plot  in  Rotated  Space 
 

 จากรูปที่  4.2  แสดงคาถวงน้าํหนักปจจัยของแตละปจจัย  โดยที่ถาปจจยัสามารถแทนตัวแปรตาง ๆ 
ไดดี  ตัวแปรจะตองอยูใกลกับแกนใดแกนหนึ่ง  ถาตัวแปรอยูใกลกับจุดกําเนิด (0, 0, 0)  แสดงวาตวัแปรไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยใดเลย  ในที่นี้  ตัวแปรทัง้  14  ตัว  อยูที่แกนใดแกนหนึ่ง  เราจึงจัดตัวแปรเหลานัน้       
ใหอยูในปจจัยตาง ๆ ได  โดยทีต่ัวแปรที่อยูในปจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก 
 ปจจัยที่ 1 ประกอบดวยตัวแปร  4  ตัว  คือ  อาย ุ จาํนวนบุตรทีม่ี  รายไดตอเดือน  และคาใชจายตอ
เดือน 
 ปจจัยที่ 2 ประกอบดวยตัวแปร  3  ตัว  คือ  จํานวนชิน้ไกทีซ่ื้อปกติ  จํานวนชิ้นไกที่เคยซื้อมากที่สดุ  
และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  
 ปจจัยที่ 3  ประกอบดวยตัวแปร  2  ตัว  คือ  ระยะเวลาที่เคยอยูในรานนานทีสุ่ดและระยะเวลาที่อยูใน
รานนานทีสุ่ด 
 ปจจัยที่  4  ประกอบดวยตัวแปร  2  ตัว  คือ  น้ําหนักลูกคาและขนาดรอบเอว 
 ปจจัยที่ 5  ประกอบดวยตัวแปร  3  ตัว  คือ  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  สวนสูงและจํานวนคร้ังที่ซื้อ
ตอเดือน 
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 ในการสรางสมการของปจจัยรวม  หาไดจากเมทริกซคาสัมประสิทธิ์ของคะแนนปจจัยดังแสดงในตาราง
ที่  4.103 
 
ตารางที่  4.103  เมทริกซคาสัมประสิทธิ์ของคะแนนปจจัย (Component  Score  Coefficient  Matrix) 
 

Zscore 
องคประกอบ (Component) 

1 2 3 4 5 
Zscore(Z1) 0.237 0.056 -0.095 0.133 0.253 
Zscore(Z2) 0.308 0.051 -0.006 -0.083 -0.198 
Zscore(Z3) 0.165 -0.027 0.167 -0.106 -0.097 
Zscore(Z4) 0.347 -0.088 0.001 -0.032 0.201 
Zscore(Z5) 0.335 -0.084 -0.027 -0.011 0.164 
Zscore(Z6) -0.033 0.040 -0.047 0.558 -0.078 
Zscore(Z7) -0.049 -0.105 0.103 0.560 0.028 
Zscore(Z8) -0.064 0.043 -0.199 0.087 0.537 
Zscore(Z9) 0.007 -0.067 0.092 -0.112 0.648 
Zscore(Z10) -0.058 0.442 -0.068 -0.047 0.006 
Zscore(Z11) -0.041 0.426 -0.088 0.025 -0.069 
Zscore(Z12) -0.034 -0.029 0.463 0.036 -0.044 
Zscore(Z13) -0.037 -0.050 0.483 0.064 -0.067 
Zscore(Z14) 0.026 0.346 0.015 -0.059 -0.017 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
โดยมีสมการของปจจัยรวมคือ 

 ปจจัยรวมที่ 1 คือ 
  F1 = 0.237 Z1 + 0.308 Z2 + 0.165 Z3 + 0.347 Z4 + 0.335 Z5 
 ปจจัยรวมที่ 2 คือ 
  F2 = 0.442 Z10 + 0.426 Z11 + 0.346 Z14 
 ปจจัยรวมที่ 3 คือ 
  F3 = 0.463 Z12 + 0.483 Z13 
 ปจจัยรวมที่ 4 คือ 
  F4 = 0.558 Z6 + 0.560 Z7 
 ปจจัยรวมที่ 5 คือ 
  F5 = 0.537 Z8 + 0.648 Z9 
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 การคํานวณคาคะแนนปจจัย  (Factor  Score) 
 จากตัวแปรทั้ง  14  ตัว  เราสามารถจัดใหอยูในรูปปจจัยเหลอืเพียง  5  ปจจัย  ซึ่งเปนการลดตัวแปร
จาก  14  ตัว  ใหเหลือเพียง  5  ตัว  โดยถือวาปจจัยเปนตัวแปรใหม  ในโปรแกรม  SPSS  จะคํานวณคาปจจัย
ทั้ง  5  ปจจัย  โดยใหชื่อวา  factor1_1,  factor2_1,  factor3_1,  factor4_1  และ  factor5_1  โดยที ่
 fac1_1  หมายถึง  ปจจัยที่  1  ของการวิเคราะหคร้ังที่  1 
 fac2_1  หมายถึง  ปจจัยที่  2  ของการวิเคราะหคร้ังที่  1 
 fac3_1  หมายถึง  ปจจัยที่  3  ของการวิเคราะหคร้ังที่  1 
 fac4_1  หมายถึง  ปจจัยที่  4  ของการวิเคราะหคร้ังที่  1 
 fac5_1  หมายถึง  ปจจัยที่  5  ของการวิเคราะหคร้ังที่  1 
 คาคะแนนปจจัยหาไดจากสมการ 

  ikF  = pkipk22ik11i Z...ZZ  +++  ; 
m,...,2,1i
n,...,2,1k

=
=

 

โดยที ่ ikF  แทน คาคะแนนปจจัยของปจจัยที่  i  ของกรณีที่  k 

 jkZ  แทน คาตัวแปรที่  j  ที่อยูในรูปมาตรฐานแลวของกรณีที่  k 

 ij  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหรือคาถวงน้าํหนักของตัวแปรที่  j  ในปจจัยที่  i 

 จากตารางที่  4.101  คาคะแนนปจจัยของปจจัยที่  1  คือ 

  11F  = 0.859 Z11 + 0.825 Z21 +…+ 0.192 Z81 

   = -0.53424 
คาคะแนนปจจัยของปจจัยที่  2  คือ 

  21F  = 0.149 Z31 + 0.108 Z41 +…+ 0.153 Z141 

   = 0.71757 
คาคะแนนปจจัยของปจจัยที่  3  คือ 

  31F  = -0.167 Z41 + 0.320 Z51 +…- 0.329 Z141 

   = 0.37312 
คาคะแนนปจจัยของปจจัยที่  4  คือ 

  41F  = 0.105 Z21 + 0.249 Z41 +…- 0.203 Z141 

   = -0.66890 
คาคะแนนปจจัยของปจจัยที่  5  คือ 

  51F  = 0.271 Z11 + 0.223 Z11 +…- 0.604 Z141 

   = –0.37480 
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 สวนคาคะแนนปจจัยของปจจัยที่  1-5  ดังแสดงในตารางที่  4.104 
 
ตารางที่  4.104  คาคะแนนปจจัยของตัวแปร  FAC1_1,  FAC2_1,  FAC3_1,  FAC4_1  และ  FAC5_1 
 
 FAC1_1 FAC2_1 FAC3_1 FAC4_1 FAC5_1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
. 
. 
. 

-0.53424 
-0.17352 
-1.04058 
-0.48293 
0.38534 
1.88773 
0.60168 
-0.08152 
-1.11878 
-0.48323 

. 

. 

. 

0.71757 
2.92651 
-0.10514 
1.28661 
1.75885 
3.08739 
1.66366 
0.36455 
2.25441 
0.03537 

. 

. 

. 

0.37312 
-0.10563 
-0.85352 
-0.64050 
-0.83479 
-1.23587 
-0.72489 
-0.48336 
-0.44323 
-0.57468 

. 

. 

. 

-0.66890 
-1.25022 
0.88712 
-0.01751 
-0.03632 
-0.48528 
-0.34051 
1.75430 
1.67702 
-0.17540 

. 

. 

. 

-0.37480 
1.23911 
-0.08986 
-0.30911 
-0.24765 
0.14556 
-0.09091 
-0.17868 
0.39818 
-0.99253 

. 

. 

. 
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