
บทท่ี 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  
4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเพศ  ชวงอายุ  สถานภาพสมรส  
จํานวนบุตรท่ีมี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  คาใชจายตอ  
เดือน  และการรับประทานอาหารนอกบาน 

4.1.1  ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเพศ   
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 184 45.4 
หญิง 221 54.6 
รวม 521 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีเปนเพศชายมีจํานวน  184  คน    

คิดเปนรอยละ  45.4  สวนผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีเปนเพศหญิงมีจํานวน  221  คน  คิดเปน
รอยละ  54.6   

 
4.1.2 ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามชวงอายุ 

 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  20  ป 112 27.7 

21-30  ป 140 34.6 
31-40  ป 70 17.3 
41-50  ป 55 13.6 
51-60  ป 22 5.4 

มากกวา  60  ป 6 1.5 
รวม 405 100.0 

  
จากตารางท่ี  4.2  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในชวงอายุไมเกิน  20  ป  มีจํานวน  

112  คน  คิดเปนรอยละ 27.7   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในชวงอายุ  21-30  ป  มีจํานวน  140  
คน  คิดเปนรอยละ  34.6   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในชวงอายุ  31-40  ป  มีจํานวน  70  คน  
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คิดเปนรอยละ  17.3   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในชวงอายุ  41-50  ป  มีจํานวน  55  คน       
คิดเปนรอยละ  13.6  ผูบรโิภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในชวงอายุ  51-60  ป  มีจํานวน  22  คน  คิดเปน
รอยละ  5.4   สวนผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในชวงอายุมากกวา  60  ป  มีจํานวน  6  คน  คิดเปน
รอยละ  1.5  
 
 4.1.3 ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามสถานภาพ 
         สมรส 
 
ตารางท่ี  4.3  จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 246 60.7 

แตงงานแลว   134 33.1 
หยาราง 8 2.0 

แยกกันอยู 8 2.0 
มาย 9 2.2 
รวม 405 100.0 

  
  จากตารางท่ี  4.3  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีโสดมีจํานวน  246  คน  คิดเปน   
รอยละ  60.7   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีแตงงานแลวมีจํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ  33.1   
ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีหยารางมีจํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  2.0  ผูบริโภคท่ีใชบริการ
รานเคเอฟซีท่ีแยกกันอยูมีจํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  2.0   สวนผูบรโิภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี    
ท่ีมายมีจํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.2        
 
 4.1.4 ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามจํานวนบุตร  
                   ท่ีมี 
ตารางท่ี  4.4  จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี 
 

จํานวนบุตรท่ีมี จํานวน รอยละ 
ไมมี 274 67.7 

1-2  คน 108 26.7 
3-4  คน 19 4.7 
5-6  คน 1 0.2 

มากกวา  6  คน 3 0.7 
รวม 405 100.0 
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จากตารางท่ี  4.4  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีไมมีบุตรเลยมีจํานวน  274  คน      
คิดเปนรอยละ  67.7   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีบุตร  1-2  คน  มีจํานวน  108  คน  คิดเปน
รอยละ  26.7  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีบุตร  3-4  คน  มีจํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  
4.7   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีบุตร  5-6  คน  มีจํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.2        
สวนผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีบุตรมากกวา  6  คน  มีจํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  0.7    

 
 4.1.5 ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามจํานวน 
         สมาชิกในครอบครัว 
ตารางท่ี  4.5  จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามจํานวนสมาชิก 
                   ในครอบครัว 

จํานวนสมาชิกในครอบครวั จํานวน รอยละ 
1-2  คน 68 16.8 
3-4  คน   218 53.8 
5-6  คน 85 21.0 

มากกวา  6  คน 34 8.4 
รวม 405 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.5  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีสมาชิกในครอบครัว  1-2  คน       

มีจํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  16.8   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีสมาชิกในครอบครัว  3-4  
คน  มีจํานวน  218  คน  คิดเปนรอยละ  53.8  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีสมาชิกในครอบครัว     
5-6  คน  มีจํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  21.0   สวนผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีสมาชิก    
ในครอบครัวมากกวา  6  คน  มีจํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  8.4    
 
 4.1.6 ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามระดับ 
         การศึกษา 
ตารางท่ี  4.6  จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 38 9.4 
มัธยมศึกษา 131 32.3 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 64 15.8 
ปริญญาตรี 154 38.0 
ปริญญาโท 14 3.5 
ปริญญาเอก 4 1.0 

รวม 405 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.6  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีจบประถมศึกษามีจํานวน  38  คน  
คิดเปนรอยละ  9.4   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีจบมัธยมศึกษามีจํานวน  131  คน  คิดเปน    
รอยละ  32.3  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีจบอนุปริญญา/ปวช/ปวสมีจํานวน  64  คน  คิดเปน  
รอยละ  15.8   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีจบปริญญาตรีมีจํานวน  154  คน  คิดเปนรอยละ  
38.0  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีจบปริญญาโทมีจํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  3.5           
สวนผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีจบปริญญาเอกมีจํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.0  

  
 4.1.7 ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามอาชีพ 
         ในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี  4.7  จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามอาชีพในปจจุบัน 
 

อาชีพในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นิสิต/นักศีกษา 172 42.5 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 9.6 
พนักงานบริษัทเอกชน 116 28.6 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 66 16.3 
พอบาน/แมบาน 12 3.0 

รวม 405 100.0 
  

จากตารางท่ี  4.7  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา      
มีจํานวน  172  คน  คิดเปนรอยละ  42.5  ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีจํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  9.6   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีจํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  28.6   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีอาชีพ
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวมีจํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  16.3   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี
ท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานมีจํานวน  12 คน  คิดเปนรอยละ  3.0    
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         4.1.8 ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  
ตารางท่ี  4.8  จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000  บาท 186 45.9 
10,001-20,000  บาท 106 26.2 
20,001-30,000  บาท 62 15.3 
30,001-40,000  บาท 32 7.9 
40,001-50,000  บาท 10 2.5 
มากกวา  50,000  บาท 9 2.2 

รวม 405 100.0 
  

จากตารางท่ี  4.8  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน  10,000  
บาท  มีจํานวน  186  คน  คิดเปนรอยละ  45.9   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีรายไดตอเดือน  
10,001-20,000  บาท  มีจํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ  26.2   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมี
รายไดตอเดือน  20,001-30,000  บาท  มีจํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ  15.3   ผูบริโภคท่ีใชบริการ
รานเคเอฟซีท่ีมีรายไดตอเดือน  30,001-40,000  บาท  มีจํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  7.9   
ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีรายไดตอเดือน  40,001-50,000  บาท  มีจํานวน  10  คน  คิดเปน
รอยละ  2.5   สวนผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา  50,000  บาท  มีจํานวน  
9  คน  คิดเปนรอยละ  2.2   
 
 4.1.9 ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามคาใชจาย 
         ตอเดือน 
  
ตารางท่ี  4.9  จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

คาใชจายตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000  บาท 232 57.3 
10,001-20,000  บาท 128 31.6 
20,001-30,000  บาท 28 6.9 
30,001-40,000  บาท 13 3.2 
40,001-50,000  บาท 2 0.5 
มากกวา  50,000  บาท 2 0.5 

รวม 405 100.0 
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จากตารางท่ี  4.9  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีคาใชจายตอเดือนไมเกิน  10,000  
บาท  มีจํานวน  232  คน  คิดเปนรอยละ  57.3   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีคาใชจายตอเดือน  
10,001-20,000  บาท  มีจํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  31.6   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมี
คาใชจายตอเดือน  20,001-30,000  บาท  มีจํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  6.9   ผูบริโภคท่ีใชบริการ
รานเคเอฟซีท่ีมีคาใชจายตอเดือน  30,001-40,000  บาท  มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  3.2   
ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีคาใชจายตอเดือน  40,001-50,000  บาท  มีจํานวน  2  คน  คิดเปน
รอยละ  0.5   สวนผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีคาใชจายตอเดือนมากกวา  50,000  บาท           
มีจํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  0.5   

 
4.1.10 ขอมูลจํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตาม 
          การรับประทานอาหารนอกบาน 

 
ตารางท่ี  4.10  จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามการรับประทาน 
  อาหารนอกบาน 
 

การรับประทานอาหารนอกบาน จํานวน รอยละ 
ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 49 12.1 

1-2  ครั้งตอเดือน 186 45.9 
3-4  ครั้งตอเดือน 84 20.7 
5-6  ครั้งตอเดือน 41 10.1 

มากกวา  6  ครั้งตอเดือน 45 11.1 
รวม 405 100.0 

  
 จากตารางท่ี  4.10  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีไมเคยรับประทานอาหารนอกบาน
เลยหรือรับประทานอาหารนอกบานนาน ๆ ครั้งมีจํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  12.1   ผูบริโภคท่ีใช
บริการรานเคเอฟซีท่ีรับประทานอาหารนอกบาน  1-2  ครั้งตอเดือน  มีจํานวน  186  คน  คิดเปนรอยละ  
45.9   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีรับประทานอาหารนอกบาน  3-4  ครั้งตอเดือน  มีจํานวน  84  
คน  คิดเปนรอยละ  10.1   ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีรับประทานอาหารนอกบาน  5-6  ครั้งตอ
เดือน  มีจํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  10.1   สวนผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีรับประทาน
อาหารนอกบานมากกวา  6  ครั้งตอเดือน  มีจํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  11.1  
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4.2 การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการ
จําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี  4.11  จํานวน  รอยละ  คา  2χ   และ  p-value  ของการใชปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม 

ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริม 
การตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพ  และโดยรวม 

 
ประเด็นพิจารณา ระดับการใชปจจยั 2χ  

p-value 
ใชมากที่สุด ใชมาก ใชมากปานกลาง ใชนอย ใชนอยที่สุด  

ดานผลิตภณัฑ       
1. สินคามีความหลากหลาย   175 

(43.2) 
156 

(38.5) 
67 

(16.5) 
5 

(12) 
2 

(0.5) 
329.309 
(0.00) 

2. สินคามีความสดใหมเสมอ 132 
(32.6) 

217 
(53.6) 

48 
(11.9) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

420.519 
(0.00) 

3. สีสันของอาหารชวนใหอยาก
รับประทาน 

107 
(26.4) 

218 
(53.8) 

67 
(16.5) 

10 
(2.5) 

3 
(0.7) 

379.827 
(0.00) 

4. สินคามีคุณคาทางโภชนาการ
ครบถวน 

90 
(22.2) 

169 
(41.7) 

107 
(26.4) 

32 
(7.9) 

7 
(1.7) 

202.198 
(0.00) 

5. รสชาติของอาหารชวนให
อยากมารับประทานอีกคร้ัง 

118 
(29.1) 

203 
(50.1) 

71 
(17.5) 

12 
(3.0) 

1 
(0.2) 

339.679 
(0.00) 

รายดาน 
 

          310 
    (0.00) 

ดานราคา        
6. สินคามีราคาเหมาะสมกับ
ขนาดและปริมาณ 

124 
(30.6) 

183 
(45.2) 

82 
(20.2) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

283.753 
(0.00) 

7. มีการจัดต้ังหมวดหมูในการต้ัง
ราคา 

83 
(20.5) 

214 
(52.8) 

94 
(23.2) 

14 
(3.5) 

0 
(0.0) 

204.551 
(0.00) 

8. ราคาสินคาสามารถรองรับ
การซ้ือจากผูบริโภคในทุก
ระดับชั้น 

117 
(28.9) 

180 
(44.4) 

90 
(22.2) 

15 
(3.7) 

3 
(0.7) 

266.889 
(0.00) 

9. การต้ังราคาสินคาของรานเค
เอฟซีผูซ้ือสามารถที่จะจายได 

138 
(34.1) 

176 
(43.5) 

77 
(19.0) 

9 
(2.2) 

5 
(1.2) 

287.037 
(0.00) 

10. ราคาสินคาของรานเคเอฟซี
เหมาะสมกับภาพลักษณของราน 

107 
(26.4) 

221 
(54.6) 

62 
(15.3) 

14 
(3.5) 

1 
(0.2) 

389.210 
(0.00) 

รายดาน 
 

     308.025 
(0.00) 
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ตารางท่ี  4.11  จํานวน  รอยละ  คา  2χ   และ  p-value  ของการใชปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริม 
การตลาด  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพ  และโดยรวม  (ตอ) 

 
ประเด็นพิจารณา ระดับการใชปจจยั 

 

2χ  

p-value   
ใชมากที่สุด ใชมาก ใชมากปานกลาง ใชนอย ใชนอยที่สุด 

ดานชองทางการจําหนายและสถานทีต่ั้ง       
11. ทําเลที่ต้ังของรานเคเอฟซีใกลกับ 
แหลงชุมชน 

    135 
   (33.3) 

180 
(44.4) 

       75 
     (18.5) 

11 
(2.7) 

      4 
    (1.0) 

291.136 
(0.00) 

12. พื้นที่ของรานเคเอฟซีมีความเพียงพอ 
ในการรองรับลูกคา                                         

    121 
   (29.9) 

182 
(44.9) 

       84 
     (20.7) 

12 
(3.0) 

      6 
    (1.5) 

274.025 
(0.00) 

13. ทําเลที่ต้ังของรานเคเอฟซีเดินทาง 
สะดวกและสามารถหาไดงาย 

    113 
   (27.9) 

208 
(51.4) 

       75 
     (18.5) 

6 
(1.5) 

      3 
    (0.7) 

356.765 
(0.00) 

14. การบริการอาหารนอกสถานที่ทําใหม ี
ชองทางจําหนายเพิ่มขึ้น 

    110 
   (27.2) 

185 
(45.7) 

       86 
     (21.2) 

19 
(4.7) 

      5 
    (1.2) 

262.988 
(0.00) 

15. การใชเว็ปไซตของรานเคเอฟซี 
มีความดึงดูดและขอมูลครบถวน 

     89 
   (22.0) 

177 
(43.7) 

      109 
     (26.9) 

25 
(6.2) 

      5 
    (1.2) 

234.272 
(0.00) 

รายดาน 
 

     221.963 
(0.00) 

ดานสงเสรมิการตลาด       
16. การออกรานในงานเทศกาลตาง ๆ 
 

     117 
    (28.9) 

89 
(22.0) 

      124 
     (30.6) 

49 
(12.1) 

     26 
    (6.4) 

89.605 
(0.00) 

17. การแจกสินคาตัวอยาง 
 

      66 
    (16.3) 

125 
(30.9) 

      101 
     (24.9) 

78 
(19.3) 

     35 
    (8.6) 

57.852 
(0.00) 

18. การลดราคาสินคาหรือการจัดชุดเมนู 
สินคาสุดคุม 

      74 
    (18.3) 

180 
(44.4) 

      110 
     (27.2) 

34 
(8.4) 

      7 
    (1.7) 

226.864 
(0.00) 

19. การจัดแสดงสินคา ณ จุดขาย 
 

     64 
   (15.8) 

154 
(38.0) 

      124 
     (30.6) 

50 
(12.3) 

     13 
    (3.2) 

161.136 
(0.00) 

20. บริการสงสินคาถึงลูกคาโดยตรง 
 

     88 
   (21.7) 

179 
(44.2) 

       110 
     (27.2) 

23 
(5.7) 

      5 
    (1.2) 

242.395 
(0.00) 

รายดาน 
 

     128.864 
(0.00) 
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ตารางท่ี  4.11  จํานวน  รอยละ  คา  2χ   และ  p-value  ของการใชปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริม 
การตลาด  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพ  และโดยรวม  (ตอ) 

 
ประเด็นพิจารณา  

 
ระดับการใชปจจยั 

 

2χ  

p-value 
ใชมากที่สุด ใชมาก ใชมากปานกลาง ใชนอย  ใชนอยที่สุด 

ดานบุคลากร       
21. พนักงานใหความรูและแนะนําสินคาได 
 

     118 
    (29.1) 

   166 
  (41.0) 

        92 
      (22.7) 

    23 
   (5.7) 

     6   
 (1.5) 

218.568 
(0.00) 

22. พนักงานบริการดี  เปนกันเอง 
 

     118 
    (29.1) 

   168 
  (41.5) 

        93 
      (23.0) 

    20 
   (4.9) 

    6 
  (1.5) 

227.506 
(0.00) 

23. พนักงานปฎิบัติงานรวดเร็วในการรับ 
คําส่ัง 

     142 
    (35.1) 

   165 
  (40.7) 

        84 
      (20.7) 

     13 
   (3.2) 

     1   
  (0.2) 

269.259 
(0.00) 

24. พนักงานแตงกายสะอาดตามระเบียบ 
ของราน 

     147 
    (36.3) 

   182 
  (44.9) 

        60 
      (14.8) 

     13 
   (3.2) 

     3    
 (0.7)   

317.358 
(0.00) 

25. พนักงานตอบขอสงสัยของลูกคาได 
 

     110 
    (27.2) 

   186 
  (45.9) 

        91 
      (22.5) 

     14 
   (3.5) 

     4    
 (1.0)  

276.346 
(0.00) 

รายดาน 
 

     254.493 
(0.00) 

ดานกระบวนการ       
26. รายการอาหารที่ส่ังถูกตองตรงตาม 
ความตองการ 

     191 
    (47.2) 

   160 
  (39.5) 

        45 
      (11.1) 

     9 
   (2.2) 

   0 
    (0.0) 

228.946 
(0.00) 

027. ผลิตภัณฑทําออกมาไดเหมือนรูปใน 
ปายโฆษณา 

      94 
    (23.2) 

   194 
  (47.9) 

        98 
      (24.2) 

  14 
  (3.5) 

      5   
    (51.2) 

290.025 
(0.00) 

28. การบริการมีความรวดเร็ว 
 

     112 
    (27.7) 

   195 
  (48.1) 

        85 
      (21.0) 

 13 
  (3.2) 

      0 
    (0.0) 

167.474 
(0.00) 

29. การผลิตที่ถูกตองตามหลักอนามยั 
 

     128 
    (31.6) 

   186 
  (45.9) 

        77 
      (19.0) 

10 
 (2.5) 

      4 
    (1.0) 

299.012 
(0.00) 

30. นําเสนอกระบวนการผลิตเพื่อดึงดูด 
ลูกคา 

     126 
    (31.1) 

   180 
  (44.4) 

        83 
      (20.5) 

  15 
(3.7) 

      1 
    (0.2) 

278.840 
(0.00) 

รายดาน 
 

     294.025 
(0.00) 
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ตารางท่ี  4.11  จํานวน  รอยละ  คา  2χ   และ  p-value  ของการใชปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริม 
การตลาด  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพ  และโดยรวม  (ตอ) 

 
ประเด็นพิจารณา ระดับการใชปจจยั 

 

2χ  

p-value 
ใชมากที่สุด ใชมาก ใชมากปานกลาง ใชนอย ใชนอยที่สุด  

ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

      

31. การแตงกายแบบสุภาพ 
 

   174 
  (43.0) 

  173 
 (42.7) 

        41 
      (10.1) 

   12 
  (3.0) 

     5    
   (1.2)   

361.111 
(0.00) 

32. รานมีความสะอาด ถูกตอง  
ตามหลักอนามัย 

   176 
   (43.5) 

  163 
 (40.2) 

        56 
      (13.8) 

   8 
  (2.0) 

   2   
   (0.5) 

344.988 
(0.00) 

33. การตกแตงรานดึงดูดลูกคา 
 

   104 
   (25.7) 

  207 
 (51.1) 

        75 
      (18.5) 

   15 
  (3.7) 

    4   
   (1.0)     

474.748 
(0.00) 

34.รานใชอุปกรณเคร่ืองมือที่มี
คุณภาพในการทําไกทอด 

   141 
   (34.8) 

  188 
 (46.4) 

        64 
      (15.8) 

   11 
  (2.7) 

    1   
   (0.2)      

328.864 
(0.00) 

35. การบริการดวยคําพูดที่สุภาพ 
 

   159 
   (39.3) 

  169 
 (41.7) 

        54 
      (13.3) 

   19 
  (4.7) 

    4   
   (1.0)   

300.370 
(0.00) 

รายดาน 
 

     320.220 
(0.00) 

โดยรวม 
 

     257.672 
(0.00) 

 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 0H :  การใชปจจัยทางการตลาดจําแนกตามดานตาง ๆ มีสัดสวนไมแตกตางกัน   

 1H :  การใชปจจัยทางการตลาดจําแนกตามดานตาง ๆ มีสัดสวนแตกตางกัน   

 จากตารางท่ี  4.11  จะพบวาการใชปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานเคเอฟซี  ดานผลติภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ         
สวนใหญอยูในระดับมาก และมีสัดสวนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  
ในรายขอ  รายดาน  และโดยรวม 
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4.3  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการ
จําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.12   คา  2χ   และ  p-value  ของการใชปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา   

ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร   
ดานกระบวนการ  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และโดยรวม   
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 
 

การใชปจจัยทางการตลาด 

2χ   

(p-value) 
เพศ ชวงอายุ สถานภาพ

สมรส 
จํานวน
บุตรท่ีมี 

จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

1. ดานผลติภณัฑ 
 
2. ดานราคา   
 
3. ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง   
 
4. ดานสงเสริมการตลาด   
 
5. ดานบุคลากร   
 
6. ดานกระบวนการ   
 
7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ   

3.201 

(0.525) 

0.390 

(0.942) 

1.416 

(0.841) 

2.376 

(0.667) 

5.906 

(0.206) 

1.996 

(0.573) 

3.538 

(0.472) 

3.091 

(0.866) 

5.499 

(0.855) 

5.561 

(0.851) 

8.818 

(0.358) 

9.660 

(0.471) 

7.780 

(0.650) 

7.651 

(0.468) 

0.953 

(0.917) 

4.276 

(0.370) 

1.645 

(0.801) 

5.385 

(0.495) 

3.855 

(0.426) 

1.833 

(0.767) 

7.002 

(0.136) 

0.942 

(0.918) 

0.526 

(0.971) 

1.858 

(0.762) 

1.153 

(0.886) 

1.778 

(0.777) 

1.101 

(0.894) 

0.615 

(0.961) 

11.293 

(0.256) 

13.189 

(0.154) 

9.153 

(0.423) 

20.570 

(0.057) 

4.302 

(0.890) 

8.998 

(0.437) 

8.737 

(0.189) 

โดยรวม 1.016 

(0.907) 

3.837 

(0.954) 

4.363 

(0.628) 

1.028 

(0.985) 

4.962 

(0.838) 
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ตารางท่ี 4.12   คา  2χ   และ  p-value  ของการใชปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา   
ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร   
ดานกระบวนการ  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และโดยรวม   
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 

 
การใชปจจัยทางการตลาด 2χ   

(p-value) 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพใน
ปจจุบัน 

รายได 
ตอเดือน 

คาใชจาย
ตอเดือน 

การรับประทาน
อาหารนอกบาน 

1. ดานผลติภณัฑ 
 
2. ดานราคา   
 
3. ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง   
 
4. ดานสงเสริมการตลาด   
 
5. ดานบุคลากร   
 
6. ดานกระบวนการ   
 
7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

5.258 

(0.730) 

4.809 

(0.778) 

1.812 

(0.986) 

7.740 

(0.459) 

2.060 

(0.979) 

8.199 

(0.414) 

1.560 

(0.992) 

4.620 

(0.797) 

3.099 

(0.928) 

3.238 

(0.919) 

13.025 

(0.367) 

3.724 

(0.881) 

4.925 

(0.766) 

1.422 

(0.994) 

6.052 

(0.641) 

4.458 

(0.814) 

1.503 

(0.993) 

11.547 

(0.173) 

2.190 

(0.975) 

6.861 

(0.552) 

4.419 

(0.818) 

6.452 

(0.375) 

4.197 

(0.650) 

3.818 

(0.701) 

15.456 

(0.017*) 

8.756 

(0.188) 

13.662 

(0.034*) 

12.773 

(0.047*) 

10.151 

(0.603) 

10.018 

(0.614) 

11.884 

(0.455) 

12.569 

(0.704) 

11.052 

(0.524) 

13.182 

(0.356) 

11.170 

(0.514) 

โดยรวม 2.015 

(0.991) 

2.352 

(0.985) 

2.907 

(0.968) 

6.596 

(0.679) 

7.081 

(0.852) 

 
จากตารางท่ี  4.12  จะพบวาสัดสวนของการใชปจจัยทางการตลาดในดานตาง ๆ  และโดยรวม

ของเพศ  ชวงอายุ  สถานภาพสมรส  จํานวนบุตรท่ีมี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  
อาชีพในปจจุบัน  รายไดตอเดือน  และการรับประทานอาหารนอกบานมีสัดสวนไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  ยกเวนสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดในดานสงเสริม
การตลาด  ดานกระบวนการ  และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของคาใชจายตอเดือน
ตาง ๆ มีสัดสวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05    
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       4.3.1  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ   
 

เพศ ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ชาย 53 
(56.79) 

95 
(87.23) 

31 
(32.71) 

4 
(5.91) 

1 
(1.36) 

184 

หญิง 72 
(68.21) 

97 
(104.77) 

41 
(39.29) 

9 
(7.09) 

2 
(1.64) 

221 

รวม 125 192 72 13 3 405 

 
2χ  = 3.201,  d.f. = 4 , p-value = 0.525  

 
เนื่องจาก  2χ  = 3.201  และ  p-value  =  0.525  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ 0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.2  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจาํแนกตามเพศ 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามเพศ  
  

เพศ ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ชาย 54 
(51.79) 

88 
(88.59) 

36 
(36.80) 

5 
(5.91) 

1 
(0.91) 

184 

หญิง 60 
(62.21) 

107 
(106.41) 

45 
(44.20) 

8 
(7.09) 

1 
(1.09) 

221 

รวม 114 195 81 13 2 405 
 

2χ  = 0.483 ,    d.f. = 4  

หมายเหตุ  มี 1 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 1 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
20.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณไดไมถูกตอง  จึงทําการยุบตาราง     
โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดกับนอยมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามเพศ (ตอ)  
  

เพศ ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

ชาย 54 
(51.79) 

88 
(88.59) 

36 
(36.80) 

6 
(6.81) 

184 

หญิง 60 
(62.21) 

107 
(106.41) 

45 
(44.20) 

9 
(8.19) 

221 

รวม 114 195 81 15 405 
 

2χ  = 0.390 ,  d.f. = 3 , p-value = 0.942  

เนื่องจาก  2χ  = 0.390   และ  p-value  =  0.942 >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ 0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.3  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง
จําแนกตามเพศ 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของเพศชาย

และเพศหญิงไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของเพศชายและ
เพศหญิงแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.15 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 

        สถานท่ีตั้งจําแนกตามเพศ   
 

เพศ ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ชาย 49 
(51.79) 

86 
(84.50) 

40 
(39.07) 

8 
(6.81) 

1 
(1.82) 

184 

หญิง 65 
(62.21) 

100 
(101.50) 

46 
(46.93) 

7 
(8.19) 

3 
(2.18) 

221 

รวม 114 186 86 15 4 405 

 
2χ  = 1.416 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.841  

 
เนื่องจาก  2χ  = 1.416   และ  p-value  =  0.841  >  05.0=α   ไมสามารถปฏิเสธ 0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของเพศชายและเพศหญิง
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.4  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของเพศชายและเพศหญิง 

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของเพศชายและเพศหญิง 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามเพศ   
 

เพศ ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ชาย 36 
(36.80) 

70 
(66.33) 

54 
(51.79) 

18 
(20.90) 

6 
(8.18) 

184 

หญิง 45 
(44.20) 

76 
(79.67) 

60 
(62.21) 

28 
(25.10) 

12 
(9.82) 

221 

รวม 81 146 114 46 18 405 
 

2χ  = 2.376 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.667  
 
เนื่องจาก  2χ  = 2.376   และ  p-value  =  0.667  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ 0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.5  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามเพศ 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามเพศ   
 

เพศ ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ชาย 58 
(57.70) 

88 
(78.60) 

31 
(38.16) 

6 
(7.72) 

1 
(1.82) 

184 

หญิง 69 
(69.30) 

85 
(94.40) 

53 
(45.84) 

11 
(9.28) 

3 
(2.18) 

221 

รวม 127 173 84 17 4 405 
 

2χ  = 5.906 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.206  
 
เนื่องจาก  2χ  = 5.906   และ  p-value  =  0.206  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.6  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
       บริการรานเคเอฟซีดานกระบวนการจําแนกตามเพศ 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 

 :H1 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี4.18 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตามเพศ   
 

เพศ ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ชาย 61 
(59.06) 

87 
(83.14) 

31 
(35.44) 

4 
(5.45) 

1 
(0.91) 

184 

หญิง 69 
(70.94) 

96 
(99.86) 

47 
(42.56) 

8 
(6.55) 

1 
(1.09) 

221 

รวม 130 183 78 12 2 405 
 

2χ  = 2.188 ,     d.f. = 4  

 
หมายเหตุ  มี 1 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 1 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
20.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนํา
ระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดกับนอยมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        เพศ  (ตอ) 
 

เพศ ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

ชาย 61 
(59.06) 

87 
(83.14) 

31 
(35.44) 

5 
(6.36) 

184 

หญิง 69 
(70.94) 

96 
(99.86) 

47 
(42.56) 

9 
(7.64) 

221 

รวม 130 183 78 14 405 
 

2χ  = 1.996 ,  d.f. = 3 , p-value = 0.573  
 
เนื่องจาก  2χ  = 1.996   และ  p-value  =  0.573  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.7  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
      กายภาพจําแนกตามเพศ 

 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของเพศ

ชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของเพศ
ชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามเพศ   
 

เพศ ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ชาย 71 
(68.60) 

86 
(81.78) 

20 
(26.35) 

6 
(5.91) 

1 
(1.36) 

184 

หญิง 80 
(82.40) 

94 
(98.22) 

38 
(31.65) 

7 
(7.09) 

2 
(1.64) 

221 

รวม 151 180 58 13 3 405 
 

2χ  = 3.538 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.472  
 

เนื่องจาก  2χ  = 3.538   และ  p-value  =  0.472  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ 0H   

ดังนั้นสดัสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของเพศชายและ
เพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.8  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามชวงอายุ 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของชวงอายตุาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของชวงอายตุาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนและความถ่ีคาดหวังการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามชวงอายุ 

 
ชวงอาย ุ ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 20 ป 37 
(33.41) 

52 
(52.15) 

19 
(20.10) 

1 
(3.26) 

1 
(1.09) 

110 

21-30 ป 35 
(42.52) 

72 
(66.37) 

27 
(25.58) 

5 
(4.15) 

1 
(1.38) 

140 

31-40 ป 24 
(21.26) 

31 
(33.19) 

13 
(12.79) 

1 
  (2.07) 

1 
(0.69) 

70 

41-50 ป 18 
(17.01) 

24 
(26.55) 

11 
(10.23) 

3 
(1.66) 

0 
(0.55) 

56 

51-60 ป 6 
  (6.68) 

11 
(10.43) 

3 
(4.02) 

1 
(0.65) 

1 
(0.22) 

22 

มากกวา 60 ป 3 
  (2.13) 

2 
(3.32) 

1 
(1.28) 

1 
(0.21) 

0 
(0.07) 

7 

รวม 123 192 74 12 4 405 
 

 
2χ  = 14.785 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 10 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 53.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด  ทําใหคาไคกําลังสองท่ี 
ประมาณไดไมถูกตอง  จึงทําการยุบตาราง  โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําชวงอายุ 51-60 ป และมากกวา 60 ป มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตาราง
ขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.20 จํานวนและความถ่ีคาหดวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 
         ชวงอายุ (ตอ) 
 
ชวงอายุ ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 20 ป 37 
(33.41) 

52 
(52.15) 

21 
(24.44) 

110 

21-30 ป 35 
(42.52) 

72 
(66.37) 

33 
(31.11) 

140 

31-40 ป 24 
(21.26) 

31 
(33.19) 

15 
(15.56) 

70 

41-50 ป 18 
(17.01) 

24 
(26.55) 

14 
(12.44) 

56 

51-60 ป และ  
มากกวา 60 ป 

9 
  (8.81) 

13 
(13.75) 

7 
(6.44) 

29 

รวม 123 192 90 405 
 

2χ  = 3.091,  d.f. = 8 , p-value = 0.866  
 
เนื่องจาก  2χ  = 3.901  และ  p-value  =  0.866  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ 0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของชวงอายุตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.9  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจาํแนกตามชวงอายุ 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของชวงอายุตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของชวงอายุตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอาย ุ ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 20 ป 33 
(30.42) 

51 
(53.17) 

22 
(22.20) 

4 
(3.84) 

1 
(1.37) 

111 

21-30 ป 37 
(38.37) 

71 
(67.06) 

27 
(28.00) 

4 
(4.48) 

1 
(1.73) 

140 

31-40 ป 20 
(19.19) 

35 
(33.53) 

13 
(14.00) 

1 
(2.42) 

1 
(0.86) 

70 

41-50 ป 11 
(14.80) 

26 
(25.87) 

14 
(10.80) 

3 
(1.87) 

0 
(0.67) 

54 

51-60 ป 8 
(6.30) 

9 
(11.02)   

4 
(4.60) 

1 
(0.80) 

1 
(0.28) 

23 

มากกวา 60 ป 2 
(1.92) 

2 
(3.35) 

1 
(1.40)   

1 
(0.24) 

1 
(0.09) 

7 

รวม 111 194 81 14 5 405 
 

2χ  = 20.947 ,    d.f. = 20  
 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 10 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 53.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสอง     
ท่ีประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
 
 
 
 
 



 54 

ตารางท่ี 4.21 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามชวงอายุ  
        (ตอ)  

 
ชวงอายุ ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 20 ป 33 
(30.42) 

51 
(53.17) 

27 
(27.41) 

111 

21-30 ป 37 
(38.37) 

71 
(67.06) 

32 
(34.57) 

140 

31-40 ป 20 
(19.19) 

35 
(33.53) 

15 
(17.28) 

70 

41-50 ป 11 
(14.80) 

26 
(25.87) 

17 
(13.33) 

54 

51-60 ป 8 
  (6.30) 

9 
 (11.02) 

6 
(5.68) 

23 

มากกวา 60 ป 2 
(1.92) 

2 
(3.35) 

3 
(1.73) 

7 

รวม 111 194 100 405 
 

2χ  = 5.499 ,  d.f. = 10 , p-value = 0.855  
 

          เนื่องจาก  2χ  = 5.499   และ  p-value  =  0.855  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ 0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของชวงอายุตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.10  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
       จําแนกตามชวงอายุ 

 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของชวงอาย ุ

ตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของชวงอายุ  
ตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ
สถานท่ีตั้งจําแนกตามชวงอายุ  
  

ชวงอายุ ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 20 ป 35 
(31.25) 

53 
(51.44) 

19 
(23.78) 

3 
(3.87) 

2 
(1.66) 

112 

21-30 ป 39 
  (38.78) 

64 
(63.84) 

31 
(29.52) 

4 
(4.80) 

1 
(2.06) 

139 

31-40 ป 20 
(19.25) 

29 
(31.69) 

16 
(14.65) 

3 
(2.39) 

1 
(1.02) 

69 

41-50 ป 10 
(15.62) 

27 
(25.72) 

15 
(11.89) 

3 
(1.94) 

1 
(0.83) 

56 

51-60 ป 7 
 (6.14) 

10 
(10.10) 

4 
(4.67) 

0 
(0.76) 

1 
(0.33) 

22 

มากกวา 60 ป 2 
(1.95) 

3 
(3.21) 

1 
(1.49) 

1 
(0.24) 

0 
(0.10) 

7 

รวม 113 186 86 14 6 405 
 

2χ  = 11.569 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 53.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.22 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 
        สถานท่ีตั้งจําแนกตามชวงอายุ (ตอ) 
 

ชวงอายุ ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 
มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 

และปานกลาง 
ไมเกิน 20 ป 35 

(31.25) 
53 

(51.44) 
24 

(29.31) 
112 

21-30 ป 39 
(38.78) 

64 
(63.84) 

36 
(36.38) 

139 

31-40 ป 20 
(19.25) 

29 
(31.69) 

20 
(18.06) 

69 

41-50 ป 10 
(15.62)   

27 
(25.72) 

19 
(14.66) 

56 

51-60 ป 7 
(6.14) 

10 
(10.10) 

5 
(5.76) 

22 

มากกวา 60 ป 2 
(1.95) 

3 
(3.21) 

2 
(1.83) 

7 

รวม 113 186 106 405 
 

2χ  = 5.561,  d.f. = 10 , p-value = 0.851  
 
เนื่องจาก  2χ  = 5.561  และ  p-value  =  0.851  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ 0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของชวงอายุตาง ๆ      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.11  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามชวง 
       อายุ 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของชวงอายุตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของชวงอายุตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.23 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามชวงอายุ  
 

ชวงอาย ุ ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 20 ป 25 
(22.68) 

48 
(39.82) 

27 
(31.53) 

9 
(13.00) 

3 
(4.98) 

112 

21-30 ป 26 
(28.35) 

48 
(49.78) 

44 
(39.41) 

15 
(16.25) 

7 
(6.22) 

140 

31-40 ป 15 
(14.17) 

21 
(24.89) 

20 
(19.70) 

11 
(8.12) 

3 
(3.11) 

70 

41-50 ป 8 
(10.93) 

17 
(19.20) 

15 
(15.20) 

10 
(6.27) 

4 
(2.40) 

54 

51-60 ป 5 
(4.66)   

9 
(8.18) 

7 
(6.47) 

1 
(2.67) 

1 
(1.02) 

23 

มากกวา 60 ป 3 
(1.21) 

1 
(2.13) 

1 
(1.69) 

1 
(0.70) 

0 
(0.27) 

6 

รวม 82 144 114 47 18 405 
 

2χ  = 16.684 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 2 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1  และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 36.67% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําชวงอายุ 51-60 ป และมากกวา 60 ป มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตาราง
ขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.23 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 
        ตามชวงอายุ (ตอ)  

 
ชวงอายุ ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 20 ป 25 
(22.68) 

48 
(39.82) 

39 
(49.50) 

112 

21-30 ป 26 
(28.35) 

48 
(49.78) 

66 
(61.88) 

140 

31-40 ป 15 
(14.17) 

21 
(24.89) 

34 
(30.94) 

70 

41-50 ป 8 
(10.93) 

17 
(19.20) 

29 
(23.87) 

54 

51-60 ป และ 
มากกวา 60 ป 

8 
(5.87) 

10 
(10.31) 

11 
(12.82) 

29 

รวม 82 144 179 405 
 

2χ  = 8.818 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.358  
 
เนื่องจาก  2χ  = 8.818   และ  p-value  =  0.358  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของชวงอายุตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.12  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามชวงอายุ 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของชวงอายุตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของชวงอายุตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตาม 

        ชวงอายุ 
 

ชวงอาย ุ ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 20 ป 32 
(35.12) 

47 
(47.84) 

24 
(22.95) 

7 
(4.70) 

2 
(1.38) 

112 

21-30 ป 37 
(43.59) 

66 
(59.38) 

30 
(28.49) 

5 
(5.83) 

1 
(1.72) 

139 

31-40 ป 29 
(21.95) 

28 
(29.90) 

11 
(14.35) 

1 
(2.94) 

1 
(0.86) 

70 

41-50 ป 18 
(17.25) 

19 
(23.49) 

14 
(11.27)   

3 
(2.31) 

1 
(0.68) 

55 

51-60 ป 9 
(7.21) 

10 
(9.82) 

3 
(4.71) 

1 
(0.97) 

0 
(0.28) 

23 

มากกวา 60 ป 2 
(1.88) 

3 
(2.56) 

1 
(1.23) 

0 
(0.25) 

0 
(0.07) 

6 

รวม 127 173 83 17 5 405 
 

2χ  = 12.155 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
50.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขาไว
ดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.24 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตาม 
        ชวงอาย ุ(ตอ) 

 
ชวงอายุ ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด  นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 20 ป 32 
(35.12) 

47 
(47.84) 

33 
(29.04) 

112 

21-30 ป 37 
(43.59) 

66 
(59.38) 

36 
(36.04) 

139 

31-40 ป 29 
(21.95) 

28 
(29.90) 

13 
(18.15) 

70 

41-50 ป 18 
(17.25) 

19 
(23.49) 

18 
(14.26) 

55 

51-60 ป 9 
(7.21) 

10 
(9.82) 

4 
(5.96) 

23 

มากกวา 60 ป 2 
(1.88) 

3 
(2.56) 

1 
(1.56) 

6 

รวม 127 173 105 405 
 

2χ  = 9.660 ,  d.f. = 10 , p-value = 0.471  
 
เนื่องจาก  2χ  = 9.660   และ  p-value  =  0.471  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของชวงอายุตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.13  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตามชวงอายุ 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของชวงอายุตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของชวงอายุตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.25 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 

        ชวงอายุ  
 

ชวงอาย ุ ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 20 ป 33 
(35.63) 

52 
(50.16) 

21 
(21.10) 

4 
(3.29) 

1 
(0.82) 

111 

21-30 ป 42 
(44.94) 

67 
(63.26) 

26 
(26.62) 

4 
(4.15) 

1 
(1.04) 

140 

31-40 ป 25 
(22.15) 

32 
(31.18) 

11 
(13.12) 

1 
(2.04) 

0 
(0.51) 

69 

41-50 ป 17 
(17.98) 

21 
(25.30) 

15 
(10.65) 

2 
(1.66) 

1 
(0.41) 

56 

51-60 ป 9 
(7.06) 

9 
(9.94) 

3 
(4.18) 

1 
(0.65) 

0 
(0.16) 

22 

มากกวา 60 ป 4 
(2.25) 

2 
(3.16) 

1 
(1.33) 

0 
(0.21) 

0 
(0.05) 

7 

รวม 130 183 77 12 3 405 
 

2χ  = 9.566 ,     d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
53.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขา
ไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.25 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        ชวงอายุ (ตอ) 

 
ชวงอาย ุ ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

 มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 20 ป 33 
(35.63) 

52 
(50.16) 

26 
(25.21) 

111 

21-30 ป 42 
(44.94) 

67 
(63.26) 

31 
(31.80) 

140 

31-40 ป 25 
(22.15) 

32 
(31.18) 

12 
(15.67) 

69 

41-50 ป 17 
(17.98) 

21 
(25.30) 

18 
(12.72) 

56 

51-60 ป 9 
(7.06) 

9 
(9.94) 

4 
(5.00) 

22 

มากกวา 60 ป 4 
(2.25) 

2 
(3.16) 

1 
(1.59) 

7 

รวม 130 183 92 405 
 

2χ  = 7.780 ,  d.f. = 10 , p-value = 0.650  
 
เนื่องจาก  2χ  = 7.780   และ  p-value  =  0.650  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของชวงอายุตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.14  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจําแนกตามชวงอายุ 

 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของชวง

อายตุาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของชวง
อายตุาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอายุ ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 20 ป 39 
(41.39) 

49 
(49.06) 

18 
(15.90) 

4 
(3.56) 

1 
(1.10) 

111 

21-30 ป 46 
(52.20) 

69 
(61.88) 

18 
(20.05) 

6 
(4.49) 

1 
(1.38) 

140 

31-40 ป 34 
(26.47) 

24 
(31.38) 

11 
(10.17) 

1 
(2.28) 

1 
(0.70) 

71 

41-50 ป 19 
(20.51) 

25 
(24.31) 

9 
(7.88) 

1 
(1.77) 

1 
(0.54) 

55 

51-60 ป 11 
(8.20) 

10 
(9.72) 

1 
(3.15) 

0 
(0.71) 

0 
(0.22) 

22 

มากกวา 60 ป 2 
(2.24) 

2 
(2.65) 

1 
(0.86) 

1 
(0.19) 

0 
(0.06) 

6 

รวม 151 179 58 13 4 405 
 

2χ  = 15.657 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
53.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด  ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวม   
เขาไวดวยกัน และนําชวงอายุ 51-60 ป และมากกวา 60 ป มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.26 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามชวงอายุ (ตอ) 
 

ชวงอายุ ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

 

ไมเกิน 20 ป 39 
  (41.39) 

49 
(49.06) 

23 
(20.56) 

111 

21-30 ป 46 
(52.20) 

69 
(61.88) 

25 
(25.93) 

140 

31-40 ป 34 
(26.47) 

24 
(31.38) 

13 
(13.15) 

71 

41-50 ป 19 
(20.51) 

25 
(24.31) 

11 
(10.19) 

55 

51-60 ป และ 
มากกวา 60 ป 

13 
(10.44) 

12 
(12.38) 

3 
(5.19) 

28 

รวม 151 179 75 405 
 

2χ  = 7.651,  d.f. = 8 , p-value = 0.468  
 
เนื่องจาก  2χ  = 7.651   และ  p-value  =  0.468  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของชวงอายุ   
ตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.15  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพ 
        สมรส 

 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของสถานภาพสมรสตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของสถานภาพสมรสตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.27 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 

        สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โสด 72 
(75.01) 

120 
(116.75) 

45 
(43.56)  

7 
(7.86) 

1 
(1.81) 

245 

แตงงานแลว 43 
(40.72) 

62 
(63.38) 

23 
(23.64) 

4 
(4.27) 

1 
(0.99) 

133 

หยาราง 3 
(2.76) 

4 
(4.29) 

2 
(1.60) 

0 
(0.29) 

0 
(0.07) 

9 

แยกกันอยู 3 
(2.45) 

3 
(3.81) 

1 
(1.42) 

1 
(0.26) 

0 
(0.06) 

8 

มาย 3 
(3.06) 

4 
(4.77) 

1 
(1.78) 

1 
(0.32) 

1 
(0.07) 

10 

รวม 124 193 72 13 3 405 
 

2χ  = 17.516 ,    d.f. = 16  
 

หมายเหตุ  มี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 72.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสอง    
ท่ีประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําสถานภาพสมรสหยาราง แยกกันอยู และมายมารวมเขาไวดวยกัน ไดดัง
ตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.27 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 
        สถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

โสด 72 
(75.01) 

120 
(116.75) 

53 
(53.23) 

245 

แตงงานแลว 43 
(40.72) 

62 
(63.38) 

28 
(28.90) 

133 

หยาราง แยกกันอยู 
และมาย 

9 
(8.27) 

11 
(12.87) 

7 
(5.87) 

27 

รวม 124 193 88 405 
 

2χ  = 0.953 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.917  
 
เนื่องจาก  2χ  = 0.953   และ  p-value  =  0.917   > 05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของสถานภาพสมรสตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.16  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของสถานภาพสมรสตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของสถานภาพสมรสตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.28 จํานวนและความถ่ึคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามสถานภาพ 

        สมรส 
 

สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โสด 69 
  (68.96) 

119 
(116.75) 

49 
(49.00) 

7 
(8.47) 

1 
(1.81) 

245 

แตงงานแลว 36 
(37.44) 

66 
(63.38) 

26 
(26.60) 

4 
(4.60) 

1 
(0.99) 

133 

หยาราง 2 
(2.53) 

2 
(4.29) 

4 
(1.80) 

1 
(0.31) 

0 
(0.07) 

9 

แยกกันอยู 3 
(2.25) 

3 
(3.81) 

1 
(1.60) 

1 
(0.28) 

0 
(0.06) 

8 

มาย 4 
(2.81) 

3 
(4.77)   

1 
(2.00) 

1 
(0.35) 

1 
(0.07) 

10 

รวม 114 193 81 14 3 405 
 

2χ  = 23.598 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5       
คิดเปน 72.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําสถานภาพสมรสหยาราง แยกกันอยู และมายมารวมเขาไวดวยกัน  ไดดัง
ตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.28 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามสถานภาพ 
        สมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

โสด 69 
(68.96) 

119 
(116.75) 

57 
(59.28) 

245 

แตงงานแลว 36 
(37.44) 

66 
(63.38) 

31 
(32.18) 

133 

หยาราง แยกกันอยู 
และมาย 

9 
(7.60) 

8 
(12.87) 

10 
(6.53) 

27 

รวม 114 193 98 405 
 

2χ  = 4.276 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.370  
 
เนื่องจาก  2χ  = 4.276   และ  p-value  =  0.370  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของสถานภาพสมรสตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.17  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจาํหนายและสถานท่ีตั้ง 
       จําแนกตามสถานภาพสมรส 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของสถานภาพ

สมรสตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของสถานภาพ
สมรสตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.29 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 

        สถานท่ีตั้งจําแนกตามสถานภาพสมรส  
 

สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โสด 72 
(68.96) 

113 
(112.52) 

50 
(52.02) 

8 
(8.47) 

2 
(3.02) 

245 

แตงงานแลว 33 
(37.44) 

62 
(61.08) 

31 
(28.24) 

5 
(4.60) 

2 
(1.64) 

133 

หยาราง 2 
(2.53) 

3 
(4.13) 

3 
(1.91) 

1 
  (0.31) 

0 
(0.11) 

9 

แยกกันอยู 3 
(2.25) 

3 
(3.67) 

1 
(1.70) 

0 
(0.28) 

1 
(0.10) 

8 

มาย 4 
(2.81) 

5 
(4.59) 

1 
(2.12) 

0 
(0.35) 

0 
(0.12) 

10 

รวม 114 186 86 14 5 405 
 

2χ  = 14.949 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 12 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 72.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง  จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําสถานภาพสมรสหยาราง แยกกันอยู และมายมารวมเขาไวดวยกัน ไดดัง
ตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.29 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 
        สถานท่ีตั้งจําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

โสด 72 
(68.96) 

113 
(112.52) 

60 
(63.52) 

245 

แตงงานแลว 33 
(37.44) 

62 
(61.08) 

38 
(34.48) 

133 

หยาราง แยกกันอยู 
และมาย 

9 
(7.60) 

11 
(12.40) 

7 
(7.00) 

27 

รวม 114 186 105 405 
 

2χ  = 1.645 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.801  
 
เนื่องจาก  2χ  = 1.645   และ  p-value  =  0.801  >  05.0=α   จึงไมสามารปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของสถานภาพสมรส  
ตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.18  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตาม 
       สถานภาพสมรส 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของสถานภาพสมรสตาง ๆ 

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของสถานภาพสมรสตาง ๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.30 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โสด 48 
(49.60) 

93 
(87.72) 

70 
(68.36) 

24 
(28.43) 

10 
(10.89) 

245 

แตงงานแลว 26 
(26.93) 

43 
(47.62) 

36 
(37.11) 

21 
(15.43) 

7 
(5.91) 

133 

หยาราง 2 
(1.82) 

3 
(3.22) 

3 
(2.51) 

1 
(1.04) 

0 
(0.40) 

9 

แยกกันอยู 3 
(1.62) 

2 
(2.86)   

1 
(2.23) 

1 
(0.93) 

1 
(0.36) 

8 

มาย 3 
(2.02) 

4 
(3.58) 

3 
(2.79) 

0 
(1.16) 

0 
(0.44) 

10 

รวม 82 145 113 47 18 405 
 

2χ  = 9.853 ,  d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 60.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสอง    
ท่ีประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขา
ไวดวยกัน และนําสถานภาพสมรสหยาราง แยกกันอยู และมายมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.30 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

โสด 48 
(49.60) 

93 
(87.72) 

70 
(68.36) 

34 
(39.32) 

245 

แตงงานแลว 26 
(26.93) 

43 
(47.62) 

36 
(37.11) 

28 
(21.35) 

133 

หยาราง แยกกันอยู 
และมาย 

8 
(5.47) 

9 
(9.67) 

7 
(7.53) 

3 
(4.33) 

27 

รวม 82 145 113 65 405 
 

2χ  = 5.385 ,  d.f. = 6 , p-value = 0.495  
 

เนื่องจาก  2χ  = 5.385   และ  p-value  =  0.495 >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของสถานภาพสมรสตาง ๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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     4.3.19  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของสถานภาพสมรสตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของสถานภาพสมรสตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.31 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตาม 

        สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โสด 69 
(76.22) 

112 
(105.26) 

52 
  (50.81) 

10 
(10.28) 

2 
(2.42) 

245 

แตงงานแลว 48 
(41.38)  

53 
(57.14) 

27 
(27.59) 

4 
(5.58) 

1 
(1.31) 

133 

หยาราง 3 
(2.80) 

2 
(3.87) 

3 
(1.87) 

1 
(0.38) 

0 
(0.09) 

9 

แยกกันอยู 2 
  (2.49) 

3 
(3.44) 

1 
(1.66) 

1 
(0.34) 

1 
(0.08) 

8 

มาย 4 
  (3.11) 

4 
(4.30)   

1 
(2.07) 

1 
 (0.42) 

0 
(0.10) 

10 

รวม 126 174 84 17 4 405 
 

2χ  = 20.031,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 68.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําสถานภาพสมรสหยาราง แยกกันอยู และมายมารวมเขาไวดวยกัน ไดดัง
ตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.31 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตาม 
        สถานภาพสมรส (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย  
และปานกลาง 

โสด 69 
(76.22) 

112 
(105.26) 

64 
(63.52) 

245 

แตงงานแลว 48 
(41.38) 

53 
(57.14) 

32 
(34.48) 

133 

หยาราง แยกกันอยู 
และมาย 

9 
(8.40) 

9 
(11.60) 

9 
(7.00) 

27 

รวม 126 174 105 405 
 

2χ  = 3.855 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.426  
 
เนื่องจาก  2χ  = 3.855   และ  p-value  =  0.426 >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของสถานภาพสมรสตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.20  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตามสถานภาพ 
       สมรส 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของสถานภาพสมรสตางๆไมแตกตางกัน 

 :H1 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของสถานภาพสมรสตางๆแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.32 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 

        สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โสด 76 
(79.25) 

114 
(110.10) 

47 
(46.58) 

7 
(7.26) 

1 
(1.81) 

245 

แตงงานแลว 44 
(43.02) 

59 
(59.77) 

26 
  (25.29) 

3 
(3.94) 

1 
(0.99) 

133 

หยาราง 3 
(2.91) 

3 
(4.04) 

2 
(1.71) 

1 
(0.27) 

0 
(0.07) 

9 

แยกกันอยู 3 
(2.59) 

2 
(3.60) 

1 
(1.52) 

1 
(0.24) 

1 
(0.06) 

8 

มาย 5 
(3.23) 

4 
(4.49) 

1 
(1.90) 

0 
 (0.30) 

0 
(0.07) 

10 

รวม 131 182 77 12 3 405 
 

2χ  = 23.489 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 72.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง  จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําสถานภาพสมรสหยาราง แยกกันอยู และมายมารวมเขาไวดวยกัน ไดดัง
ตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.32 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        สถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส ระดบัการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

โสด 76 
(79.25) 

114 
(110.10) 

55 
(55.65) 

245 

แตงงานแลว 44 
(43.02) 

59 
(59.77) 

30 
(30.21) 

133 

หยาราง แยกกันอยู 
และมาย 

11 
  (8.73) 

9 
(12.13) 

7 
(6.13) 

27 

รวม 131 182 92 405 
 

2χ  = 1.833 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.767  
 
เนื่องจาก  2χ  = 1.833   และ  p-value  =  0.767 >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของสถานภาพสมรสตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.21  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจําแนกตามสถานภาพสมรส 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ

สถานภาพสมรสตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
สถานภาพสมรสตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.33 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โสด 85 
(91.35) 

114 
(108.28) 

36 
(34.48) 

9 
(8.47) 

1 
(2.42) 

245 

แตงงานแลว 56 
(49.59) 

57 
(58.78) 

17 
(18.72) 

2 
(4.60) 

1 
(1.31) 

133 

หยาราง 3 
(3.36) 

2 
(3.98) 

3 
(1.27) 

1 
(0.31) 

0 
(0.09) 

9 

แยกกันอยู 3 
(2.98) 

2 
(3.54) 

1 
(1.13) 

1 
(0.28) 

1 
(0.08) 

8 

มาย 4 
(3.73) 

4 
(4.42)  

0 
(1.41) 

1 
(0.35) 

1 
(0.10) 

10 

รวม 151 179 57 14 4 405 
 

2χ  = 33.505 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 12 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 72.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําสถานภาพสมรสหยาราง แยกกันอยู และมายมารวมเขาไวดวยกัน ไดดัง
ตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.33 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 
        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย  
และปานกลาง 

โสด 85 
(91.35) 

114 
(108.28) 

46 
(45.37) 

245 

แตงงานแลว 56 
(49.59) 

57 
(58.78) 

20 
(24.63) 

133 

หยาราง แยกกันอยู 
และมาย 

10 
(10.07) 

8 
(11.93) 

9 
(5.00) 

27 

รวม 151 179 75 405 
 

2χ  = 7.002 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.136  
 
เนื่องจาก  2χ  = 7.002   และ  p-value  =  0.136  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของสถานภาพ
สมรสตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.22 การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.34 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 

        จํานวนบุตรท่ีมี 
 

จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมมี 82 
(83.59) 

132 
(129.42) 

49 
(47.86) 

8 
(9.44) 

2 
(2.70) 

273 

1-2 คน 36 
(33.07) 

48 
(51.20) 

18 
(18.93) 

5 
(3.73) 

1 
(1.07) 

108 

3-4 คน 4 
(5.82) 

9 
(9.01) 

4 
(3.33) 

1 
(0.66) 

1 
(0.19) 

19 

5-6 คน 1 
(0.61) 

1 
(0.95) 

0 
(0.35) 

0 
(0.07)  

0 
(0.02) 

2 

มากกวา 6 คน 1 
(0.92)  

2 
(1.42) 

0 
(0.53) 

0 
(0.10) 

0 
(0.03) 

3 

รวม 124 192 71 14 4 405 
 

2χ  = 7.434 ,     d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 64.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอยและปานกลาง 
มารวมเขาไวดวยกัน และนําจํานวนบุตรท่ีมี 3-4 คน, 5-6 คน และมากกวา 6 คน มารวมเขาไวดวยกัน  
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.34 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 
        จํานวนบุตรท่ีมี (ตอ) 

  
จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมมี 82 
(83.59) 

132 
(129.42) 

59 
(59.99) 

273 

1-2 คน 36 
(33.07) 

48 
(51.20) 

24 
(23.73) 

108 

3-4 คน, 5-6 คน 
และมากกวา 6 คน 

6 
(7.35) 

12 
(11.38) 

6 
(5.27) 

24 

รวม 124 192 89 405 
 

2χ  = 0.942 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.918  
 
เนื่องจาก  2χ  = 0.942   และ  p-value  =  0.918 >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.23  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.35 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามจํานวน 

         บุตรท่ีมี 
 

จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมมี 77 
(77.52) 

132 
(130.77) 

55 
(54.60) 

8 
(8.76) 

1 
(1.35) 

273 

1-2 คน 32 
(30.67) 

51 
(51.73) 

20 
(21.60) 

4 
(3.47) 

1 
(0.53) 

108 

3-4 คน 3 
(5.40) 

9 
(9.10) 

6 
(3.80) 

1 
(0.61) 

0 
(0.09) 

19 

5-6 คน 1 
(0.57)  

1 
(0.96) 

0 
(0.40) 

0 
(0.06) 

0 
(0.01) 

2 

มากกวา 6 คน 2 
(0.85) 

1 
(1.44) 

0 
(0.60) 

0 
(0.10) 

0 
(0.01) 

3 

รวม 115 194 81 13 2 405 
 

2χ  = 6.729 ,     d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 12 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 64.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําจํานวนบุตรท่ีมี 3-4 คน, 5-6 คน และมากกวา 6 คน มารวมเขาไวดวยกัน  
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.35 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามจํานวน 
        บุตรท่ีมี (ตอ) 

 
จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมมี 77 
(77.52) 

132 
(130.77) 

64 
(64.71) 

273 

1-2 คน 32 
(30.67) 

51 
(51.73) 

25 
(25.60) 

108 

3-4 คน, 5-6 คน 
และมากกวา 6 คน 

6 
(6.81) 

11 
(11.50) 

7 
(5.69) 

24 

รวม 115 194 96 405 
 

2χ  = 0.526 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.971  
 
เนื่องจาก  2χ  = 0.526   และ  p-value  =  0.971  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.24  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
       จําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของจํานวนบุตร

ท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของจํานวนบุตร
ท่ีมีตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.36 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 

        สถานท่ีตั้งจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี 
 

จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมมี 80 
(76.84) 

128 
(126.05) 

55 
(57.30) 

7 
(10.11) 

3 
(2.70) 

273 

1-2 คน 28 
(30.40) 

49 
(49.87) 

24 
(22.67) 

6 
(4.00) 

1 
(1.07) 

108 

3-4 คน 3 
(5.35) 

8 
(8.77) 

6 
(3.99) 

2 
(0.70) 

0 
(0.19) 

19 

5-6 คน 1 
(0.56) 

1 
(0.92) 

0 
(0.42) 

0 
(0.07) 

0 
(0.02) 

2 

มากกวา 6 คน 2 
(0.84) 

1 
(1.39) 

0 
(0.63) 

0 
(0.11) 

0 
(0.03) 

3 

รวม 114 187 85 15 4 405 
 

2χ  = 10.538 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 64.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําจํานวนบุตรท่ีมี 3-4 คน, 5-6 คน และมากกวา 6 คน มารวมเขาไวดวยกัน  
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.36 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 
        สถานท่ีตั้งจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี (ตอ) 

 
จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมมี 80 
(76.84) 

128 
(126.05) 

65 
(70.10) 

273 

1-2 คน 28 
(30.40) 

49 
(49.87) 

31 
(27.73) 

108 

3-4 คน, 5-6 คน 
และมากกวา 6 คน 

6 
(6.76) 

10 
(11.08) 

8 
(6.16) 

24 

รวม 114 187 104 405 
 

2χ  = 1.858 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.762  
 
เนื่องจาก  2χ  = 1.858   และ  p-value  =  0.762  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.25  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตาม 
       จํานวนบุตรท่ีมี 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ  

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ  
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.37 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามจํานวนบุตรท่ีมี 
 

จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมมี 55 
(55.27) 

103 
(98.41) 

78 
(76.17) 

26 
(31.68) 

11 
(11.46) 

273 

1-2 คน 22 
(21.87) 

35 
(38.93) 

27 
(30.13) 

20 
(12.53) 

4 
 (4.53) 

108 

3-4 คน 3 
(3.85) 

6 
(6.85)   

8 
(5.30) 

1 
(2.20) 

1 
(0.80) 

19 

5-6 คน 1 
(0.40) 

1 
(0.72) 

0 
(0.56) 

0 
(0.23) 

0 
(0.08) 

2 

มากกวา 6 คน 1 
(0.61) 

1 
(1.08) 

0 
(0.84) 

0 
(0.35) 

1 
(0.13) 

3 

รวม 82 146 113 47 17 405 
 

2χ  = 18.275 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 10 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 56.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมดทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง  จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกันและนําจํานวนบุตรท่ีมี 3-4 คน, 5-6 คน และมากกวา 6 คน มารวมเขาไวดวยกัน   
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.37 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 
        ตามจํานวนบุตรท่ีมี (ตอ) 

 
จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมมี 55 
(55.27) 

103 
(98.41) 

115 
(119.31) 

273 

1-2 คน 22 
(21.87) 

35 
(38.93) 

51 
(47.20) 

108 

3-4 คน, 5-6 คน 
และมากกวา 6 คน 

5 
(4.86) 

8 
(8.65) 

11 
(10.49) 

24 

รวม 82 146 177 405 
 

2χ  = 1.153 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.886  
 
เนื่องจาก  2χ  = 1.153   และ  p-value  =  0.886  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.26  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.38 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามจํานวน 

        บุตรท่ีมี  
 

จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมมี 81 
(85.61) 

123 
(117.29) 

55 
(56.62) 

11 
(10.79) 

3 
(2.70) 

273 

1-2 คน 38 
(33.87) 

41 
(46.40) 

24 
(22.40) 

4 
(4.27) 

1 
(1.07) 

108 

3-4 คน 7 
(5.96) 

8 
(8.16) 

3 
(3.94) 

1 
(0.75)   

0 
(0.19) 

19 

5-6 คน 0 
(0.63) 

1 
(0.86) 

1 
(0.41) 

0 
(0.08) 

0 
(0.02) 

2 

มากกวา 6 คน 1 
(0.94) 

1 
(1.29) 

1 
(0.62)    

0 
(0.12) 

0 
(0.03) 

3 

รวม 127 174 84 16 4 405 
 

2χ  = 4.580 ,     d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 64.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําจํานวนบุตรท่ีมี 3-4 คน, 5-6 คน และมากกวา 6 คน มารวมเขาไวดวยกัน   
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.38 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามจํานวน 
        บุตรท่ีมี (ตอ) 

 
จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมมี 81 
(85.61) 

123 
(117.29) 

69 
(70.10) 

273 

1-2 คน 38 
(33.86) 

41 
(46.40) 

29 
(27.33) 

108 

3-4 คน, 5-6 คน 
และมากกวา 6 คน 

8 
(7.53) 

10 
(10.31) 

6 
(6.16) 

24 

รวม 127 174 104 405 
 

2χ  = 1.778 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.777  
 

เนื่องจาก  2χ  = 1.778   และ  p-value  =  0.777  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.27  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตามจํานวนบุตร 
       ท่ีมี 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของจํานวนบุตรท่ีมีตางๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของจํานวนบุตรท่ีมีตางๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.39 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 

        จํานวนบุตรท่ีมี 
 

จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมมี 86 
(86.96) 

127 
(123.36) 

52 
(52.58) 

7 
(8.76) 

1 
(1.35) 

273 

1-2 คน 35 
(34.40) 

47 
(48.80) 

21 
(20.80) 

4 
(3.47) 

1 
(0.53) 

108 

3-4 คน 7 
(6.05) 

7 
(8.59)   

4 
(3.66) 

1 
(0.61) 

0 
(0.09) 

19 

5-6 คน 0 
(0.64) 

1 
(0.90) 

1 
(0.39) 

0 
(0.06) 

0 
(0.01) 

2 

มากกวา 6 คน 1 
(0.96) 

1 
(1.36) 

0 
(0.58) 

1 
(0.10) 

0 
(0.01) 

3 

รวม 129 182.8 78.6 12.6 2 405 
 

2χ  = 12.826 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 12 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 64.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําจํานวนบุตรท่ีมี 3-4 คน, 5-6 คน และมากกวา 6 คน มารวมเขาไวดวยกัน   
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.39 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        จํานวนบุตรท่ีมี (ตอ) 
 

จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมมี 86 
(86.96) 

127 
(123.36) 

60 
(62.69) 

273 

1-2 คน 35 
(34.40) 

47 
(48.80) 

26 
(24.80) 

108 

3-4 คน, 5-6 คน  
และมากกวา 6 คน 

8 
(7.64) 

9 
(10.84) 

7 
(5.51) 

24 

รวม 129 183 93 405 
 

2χ  = 1.101,  d.f. = 4 , p-value = 0.894  
 
เนื่องจาก  2χ  = 1.101   และ  p-value  =  0.894  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของจํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.28  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี 

 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ

จํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
จํานวนบุตรท่ีมีตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.40 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี 
 

จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมมี 99 
(101.11) 

123 
(121.33) 

40 
(39.77) 

9 
(8.76) 

2 
(2.02) 

273 

1-2 คน 41 
(40.00) 

48 
(48.00) 

15 
(15.73)   

3 
(3.47) 

1 
(0.80) 

108 

3-4 คน 9 
(7.04) 

7 
(8.44) 

2 
(2.77) 

1 
(0.61) 

0 
(0.14) 

19 

5-6 คน 0 
(0.74) 

1 
(0.89) 

1 
(0.29) 

0 
(0.06) 

0 
(0.01) 

2 

มากกวา 6 คน 1 
(1.11) 

1 
(1.33) 

1 
(0.44) 

0 
(0.10) 

0 
(0.02) 

3 

รวม 150 180 59 13 3 405 
 

2χ  = 5.140 ,     d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 64.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําจํานวนบุตรท่ีมี 3-4 คน, 5-6 คน และมากกวา 6 คน มารวมเขาไวดวยกัน   
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.40 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 
        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมี (ตอ) 
 

จํานวนบุตรท่ีมี ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 
มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 

และปานกลาง 
ไมมี 99 

(101.11) 
123 

(121.33) 
51 

(50.56) 
273 

1-2 คน 41 
 (40.00) 

48 
 (48.00) 

19 
 (20.00) 

108 

3-4 คน, 5-6 คน 
และมากกวา 6 คน 

10 
 (8.89) 

9 
 (10.67) 

5 
 (4.44) 

24 

รวม 150 180 75 405 
 

2χ  = 0.615 ,  d.f. = 4 , p-value = 0.961  
 
เนื่องจาก  2χ  = 0.615   และ  p-value  =  0.961  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของจํานวนบุตร  
ท่ีมีตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.29  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามจํานวน 
       สมาชิกในครอบครัว 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ   

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.41 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 

        จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1-2 คน 31 
(20.82) 

27 
(32.24) 

8 
(11.92) 

1 
(2.35) 

1 
(0.67) 

68 

3-4 คน 60 
(66.75) 

107 
(103.35) 

39 
(38.22) 

10 
(7.54) 

2 
(2.15) 

218 

5-6 คน 26 
  (26.02) 

40 
(40.30) 

16 
(14.90) 

2 
(2.94) 

1 
(0.84) 

85 

มากกวา 6 คน 7 
(10.41) 

18 
(16.12) 

8 
(5.96) 

1 
(1.18) 

0 
(0.34) 

34 

รวม 124 192 71 14 4 405 
 

2χ  = 12.508 ,    d.f. = 12  

 
หมายเหตุ  มี 3 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
35.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน 
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.41 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 

        จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (ตอ) 
 
จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

1-2 คน 31 
(20.82) 

27 
(32.24) 

8 
(11.92) 

2 
(3.02) 

68 

3-4 คน 60 
(66.75)   

107 
(103.35) 

39 
(38.22) 

12 
(9.69) 

218 

5-6 คน 26 
  (26.02) 

40 
(40.30) 

16 
(14.90) 

3 
(3.78) 

85 

มากกวา 6 คน 7 
(10.41) 

18 
(16.12) 

8 
(5.96) 

1 
(1.51) 

34 

รวม 124 192 71 18 405 
 

2χ  = 11.293 ,  d.f. = 9 , p-value = 0.256  
 
เนื่องจาก  2χ  = 11.293   และ  p-value  =  0.256  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ       

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.30  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน 
       ครอบครัว 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ 

ไมแตกตางกัน 
 :H1   สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ  
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.42 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามจํานวน 

        สมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1-2 คน 27 
(18.97) 

27 
(32.57) 

8 
(13.43) 

4 
(2.52) 

2 
(0.50) 

68 

3-4 คน 58 
(60.82) 

108 
(104.42) 

43 
(43.06) 

8 
(8.07) 

1 
(1.61) 

218 

5-6 คน 19 
(23.72) 

43 
(40.72) 

21 
(16.79) 

2 
(3.15) 

0 
(0.63) 

85 

มากกวา 6 คน 9 
(9.49) 

16 
(16.29) 

8 
(6.72) 

1 
(1.26) 

0 
(0.25) 

34 

รวม 113 194 80 15 3 405 
 

2χ  = 16.102 ,    d.f. = 12  

 
หมายเหตุ  มี 3 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
35.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน     
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.42 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามจํานวน 

        สมาชิกในครอบครัว (ตอ) 
 

จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

1-2 คน 27 
(18.97) 

27 
(32.57) 

8 
(13.43) 

6 
(3.02) 

68 

3-4 คน 58 
(60.82) 

108 
(104.42) 

43 
(43.06) 

9 
(9.69) 

218 

5-6 คน 19 
(23.72) 

43 
(40.72) 

21 
(16.79) 

2 
(3.78) 

85 

มากกวา 6 คน 9 
(9.49) 

16 
(16.29) 

8 
(6.72) 

1 
(1.51) 

34 

รวม 113 194 80 18 405 
 

2χ  = 13.189 ,  d.f. = 9 , p-value = 0.154  
 
เนื่องจาก  2χ  = 13.189   และ  p-value  =  0.154  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97 

       4.3.31  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
       จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของจํานวน

สมาชิกในครอบครัวตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของจํานวน
สมาชิกในครอบครัวตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.43 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 

        สถานท่ีตั้งจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครวั 
 

จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1-2 คน 23 
(18.97) 

32 
(31.40) 

10 
(14.44) 

2 
(2.35) 

1 
(0.84) 

68 

3-4 คน 61 
(60.82) 

105 
(100.66) 

41 
(46.29) 

8 
(7.54) 

3 
(2.69) 

218 

5-6 คน 20 
(23.72) 

34 
(39.25) 

27 
(18.05) 

3 
(2.94) 

1 
(1.05) 

85 

มากกวา 6 คน 9 
(9.49) 

16 
(15.70) 

8 
(7.22) 

1 
(1.18) 

0 
(0.42) 

34 

รวม 113 187 86 14 5 405 
 

2χ  = 9.458 ,     d.f. = 12  

 
หมายเหตุ  มี 2 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
35.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน     
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.43 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 
        สถานท่ีตั้งจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ตอ) 
 

จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

1-2 คน 23 
(18.97) 

32 
(31.40) 

10 
(14.44) 

3 
(3.19) 

68 

3-4 คน 61 
(60.82) 

105 
(100.66) 

41 
(46.29) 

11 
(10.23) 

218 

5-6 คน 20 
(23.72) 

34 
(39.25) 

27 
(18.05) 

4 
(3.99) 

85 

มากกวา 6 คน 9 
(9.49) 

16 
(15.70) 

8 
(7.22) 

1 
(1.60) 

34 

รวม 113 187 86 19 405 
 

2χ  = 9.153 ,  d.f. = 9 , p-value = 0.423  
 
เนื่องจาก  2χ  = 9.153   และ  p-value  =  0.423  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.32  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตาม 
       จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของจํานวนสมาชิกในครอบครัว

ตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของจํานวนสมาชิกในครอบครัว
ตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.44 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1-2 คน 21 
(13.77) 

26 
(24.51) 

15 
(18.97) 

4 
(7.72) 

2 
(3.02) 

68 

3-4 คน 43 
(44.14) 

85 
(78.59) 

54 
(60.82) 

27 
(24.76) 

9 
(9.69) 

218 

5-6 คน 11 
(17.21) 

22 
(30.64) 

33 
(23.72) 

13 
(9.65) 

6 
(3.78) 

85 

มากกวา 6 คน 7 
(6.88) 

13 
(112.26) 

11 
(9.49) 

2 
(3.86) 

1 
(1.51) 

34 

รวม 82 146 113 46 18 405 
 

2χ  = 20.570 ,  d.f. = 12 , p-value = 0.057  
 
เนื่องจาก  2χ  = 20.570   และ  p-value  =  0.057  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.33  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามจํานวนสมาชิก 
       ในครอบครัว 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ  

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.45 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามจํานวน 

        สมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1-2 คน 23 
(21.32) 

29 
(29.21) 

11 
(13.94) 

4 
(2.85) 

1 
(0.67) 

68 

3-4 คน 64 
(68.36) 

97 
(93.66) 

46 
(44.68) 

9 
(9.15) 

2 
(2.15) 

218 

5-6 คน 27 
(26.65) 

34 
(36.52) 

21 
(17.42) 

3 
(3.57) 

0 
(0.84) 

85 

มากกวา 6 คน 13 
(10.66) 

14 
(14.61) 

5 
(6.97) 

1 
(1.43) 

1 
(0.34) 

34 

รวม 127 174 83 17 4 405 
 

2χ  = 6.202 ,     d.f. = 12  

 
หมายเหตุ  มี 3 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
35.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน 
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.45 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามจํานวน 
        สมาชิกในครอบครัว (ตอ) 

 
จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

1-2 คน 23 
(21.32) 

29 
(29.21) 

11 
(13.94) 

5 
(3.53) 

68 

3-4 คน 64 
(68.36) 

97 
(93.66) 

46 
(44.68) 

11 
(11.30) 

218 

5-6 คน 27 
(26.65) 

34 
(36.52) 

21 
(17.42) 

3 
(4.41) 

85 

มากกวา 6 คน 13 
(10.66) 

14 
(14.61) 

5 
(6.97) 

2 
(1.76) 

34 

รวม 127 174 83 21 405 
 

2χ  = 4.302 ,  d.f. = 9 , p-value = 0.890  
 
เนื่องจาก  2χ  = 4.302   และ  p-value  =  0.890  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.34  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตามจํานวน 
        สมาชิกในครอบครัว 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ 

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.46 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 

        จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1-2 คน 24 
(21.83) 

30 
(30.73) 

9 
(12.93) 

4 
(2.18) 

1 
(0.34) 

68 

3-4 คน 62 
(69.98) 

105 
(98.50) 

44 
(41.45) 

6 
(7.00) 

1 
(1.08) 

218 

5-6 คน 29 
(27.28) 

37 
(38.41) 

17 
(16.16) 

2 
(2.73) 

0 
(0.42) 

85 

มากกวา 6 คน 15 
(10.91) 

11 
(15.36) 

7 
(6.46) 

1 
(1.09) 

0 
(0.17) 

34 

รวม 130 183 77 13 2 405 
 

2χ  = 9.703 ,     d.f. = 12  

 
หมายเหตุ  มี 3 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
35.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน 
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.46 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (ตอ) 

 
จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

1-2 คน 24 
(21.83) 

30 
(30.73) 

9 
(12.93) 

5 
(2.52) 

68 

3-4 คน 62 
(69.98) 

105 
(98.50) 

44 
(41.45) 

7 
(8.07) 

218 

5-6 คน 29 
(27.28) 

37 
(38.41) 

17 
(16.16) 

2 
(3.15) 

85 

มากกวา 6 คน 15 
(10.91) 

11 
(15.36) 

7 
(6.46) 

1 
(1.26) 

34 

รวม 130 183 77 15 405 

 
2χ  = 8.998 ,  d.f. = 9 , p-value = 0.437  

 
เนื่องจาก  2χ  = 8.998   และ  p-value  =  0.437  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของจํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ           
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.35  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ

จํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
จํานวนสมาชิกในครอบครัวตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.47 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1-2 คน 28 
(25.35) 

25 
(30.05) 

9 
(9.57) 

5 
(2.35) 

1 
(0.67) 

68 

3-4 คน 69 
(81.28) 

109 
(96.35) 

32 
(30.68) 

6 
(7.54) 

2 
(2.15) 

218 

5-6 คน 39 
(31.69) 

31 
(37.57) 

12 
(11.96) 

2 
(2.94) 

1 
(0.84) 

85 

มากกวา 6 คน 15 
(12.68) 

14 
(15.03) 

4 
(4.79) 

1 
(1.18) 

0 
(0.34) 

34 

รวม 151 179 57 14 4 405 
 

2χ  = 12.354 ,    d.f. = 12   

 
หมายเหตุ  มี 3 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
40.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขา
ไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
 
 
 
 
 



 105 

ตารางท่ี 4.47 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 
        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ตอ) 

 
จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

 

1-2 คน 28 
(25.35) 

25 
(30.05) 

15 
(12.59) 

68 

3-4 คน 69 
(81.28) 

109 
(96.35) 

40 
(40.37) 

218 

5-6 คน 39 
(31.69) 

31 
(37.57) 

15 
(15.74) 

85 

มากกวา 6 คน 15 
(2.68) 

14 
(15.03) 

5 
(6.30) 

34 

รวม 151 179 75 405 
 

2χ  = 8.737 ,  d.f. = 6 , p-value = 0.189  
 
เนื่องจาก  2χ  = 8.737   และ  p-value  =  0.189  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของจํานวน
สมาชิกในครอบครัวตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.36  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามระดับ 
       การศึกษา 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของระดับการศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของระดับการศึกษาตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.48 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามระดับ 

        การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ประถมศึกษา 16 
(11.63) 

14 
(17.92) 

6 
(6.76) 

1 
(1.31) 

1 
(0.38) 

38 

มัธยมศึกษา 41 
(39.80) 

62 
(61.31) 

21 
(23.11) 

5 
(4.49) 

1 
(1.28) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 20 
(19.60) 

29 
(30.18) 

12 
(11.38) 

2 
(2.21) 

1 
(0.63) 

64 

ปริญญาตรี 40 
(47.15) 

79 
(72.63) 

30 
(27.38) 

4 
(5.32) 

1 
(1.52) 

154 

ปริญญาโท 5 
(4.29) 

6 
(6.60) 

2 
(2.49) 

1 
(0.48) 

0 
(0.14) 

14 

ปริญญาเอก 2 
(1.53) 

1 
(2.36) 

1 
(0.89) 

1 
(0.17) 

0 
(0.05) 

5 

รวม 124 191 72 14 4 405 
 

2χ  = 12.683 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
53.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขา
ไวดวยกัน และนําระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.48 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามระดับ 
        การศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ประถมศึกษา 16 
(11.63) 

14 
(17.92) 

8 
(8.44) 

38 

มัธยมศึกษา 41 
(39.80) 

62 
(61.31) 

27 
(28.89) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 20 
(19.60) 

29 
(30.18) 

15 
(14.22) 

64 

ปริญญาตรี 40 
(47.15) 

79 
(72.63) 

35 
(34.22) 

154 

ปริญญาโท  
และปริญญาเอก 

7 
(5.82) 

7 
(8.96) 

5 
(4.22) 

19 

รวม 124 191 90 405 
 

2χ  = 5.258 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.730  
 
เนื่องจาก  2χ  = 5.258   และ  p-value  =  0.730  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของระดับการศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.37  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามระดับการศึกษา 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของระดับการศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของระดับการศึกษาตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.49 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามระดับง 

        การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ประถมศึกษา 14 
(10.51) 

17 
(18.11) 

5 
(7.60) 

1 
(1.31) 

1 
(0.47) 

38 

มัธยมศึกษา 32 
(35.95) 

66 
(61.95) 

24 
(26.00) 

7 
(4.49) 

1 
(1.60) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 18 
(17.70) 

28 
(30.50) 

15 
(12.80) 

2 
(2.21) 

1 
(0.79) 

64 

ปริญญาตรี 43 
(42.59) 

75 
(73.39) 

33 
(30.80) 

2 
(5.32) 

1 
(1.90) 

154 

ปริญญาโท 4 
(3.87) 

6 
(6.67) 

3 
(2.80) 

1 
(0.48) 

0 
(0.17) 

14 

ปริญญาเอก 1 
(1.38) 

1 
(2.38) 

1 
(1.00) 

1 
(0.17) 

1 
(0.06) 

5 

รวม 112 193 81 14 5 405 
 

2χ  = 28.572 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีคามถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 10 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
53.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขา
ไวดวยกัน และนําระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.49 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามระดับ 
        การศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ประถมศึกษา 14 
(10.51) 

17 
(18.11) 

7 
(9.38) 

38 

มัธยมศึกษา 32 
(35.95) 

66 
(61.95) 

32 
(32.10) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 18 
(17.70) 

28 
(30.50) 

18 
(15.80) 

64 

ปริญญาตรี 43 
(42.59) 

75 
(73.39) 

36 
(38.02) 

154 

ปริญญาโท  
และปริญญาเอก 

5 
(5.25) 

7 
(9.05) 

7 
(4.69) 

19 

รวม 112 193 100 405 
 

2χ  = 4.809 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.778  
 

เนื่องจาก  2χ  = 4.809   และ  p-value  =  0.778  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของระดับการศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.38  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
       จําแนกตามระดับการศึกษา 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของระดับ

การศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของระดับ
การศึกษาตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.50 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 

        สถานท่ีตั้งจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ประถมศึกษา 13 
(10.70) 

18 
(17.45) 

5 
(7.98) 

1 
(1.41) 

1 
(0.47) 

38 

มัธยมศึกษา 35 
(36.59) 

61 
(59.70) 

26 
(27.28) 

6 
(4.81) 

2 
(1.60) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 17 
(18.01) 

30 
(29.39) 

13 
(13.43) 

3 
(2.37) 

1 
(0.79) 

64 

ปริญญาตรี 43 
(43.35) 

69 
(70.73) 

37 
(32.32) 

4 
(5.70) 

1 
(1.90) 

154 

ปริญญาโท 5 
(3.94) 

4 
(6.43) 

4 
(2.94) 

1 
(0.52) 

0 
(0.17) 

14 

ปริญญาเอก 1 
(1.41) 

4 
(2.30) 

0 
(1.05) 

0 
(0.19) 

0 
(0.06) 

5 

รวม 114 186 85 15 5 405 
 

2χ  = 9.739 ,     d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 10 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 53.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตาราง
ขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.50 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 
        สถานท่ีตั้งจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ประถมศึกษา 13 
(10.70) 

18 
(17.45) 

7 
(9.85) 

38 

มัธยมศึกษา 35 
(36.59) 

61 
(59.70) 

34 
(33.70) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 17 
(18.01) 

30 
(29.39) 

17 
(16.59) 

64 

ปริญญาตรี 43 
(43.35) 

69 
(70.73) 

42 
(39.93) 

154 

ปริญญาโท  
และปริญญาเอก 

6 
(5.35) 

8 
(8.73) 

5 
(4.93) 

19 

รวม 114 186 105 405 
 

2χ  = 1.812 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.986  
 
เนื่องจาก  2χ  = 1.812   และ  p-value  =  0.986  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของระดับการศึกษา   
ตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.39  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับ 
       การศึกษา 

 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของระดับการศึกษาตาง ๆ  

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของระดับการศึกษาตาง ๆ 
 แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.51 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ประถมศึกษา 10 
(7.79) 

16 
(13.70) 

10 
(10.51) 

1 
(4.41) 

1 
(1.60) 

38 

มัธยมศึกษา 28 
(26.64) 

51 
(46.86) 

30 
(35.95) 

15 
(15.09) 

6 
(5.46) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 12 
(13.12) 

23 
(23.07) 

19 
(17.70) 

7 
(7.43) 

3 
(2.69) 

64 

ปริญญาตรี 28 
(31.56) 

48 
(55.52) 

49 
(42.59) 

22 
(17.87) 

7 
(6.46) 

154 

ปริญญาโท 3 
(2.87) 

5 
(5.05) 

4 
(3.87) 

2 
(1.62) 

0 
(0.59) 

14 

ปริญญาเอก 2 
(1.02) 

3 
(1.80) 

0 
(1.38) 

0 
(0.58) 

0 
(0.21) 

5 

รวม 83 146 112 47 17 405 
 

2χ  = 13.589 ,    d.f. = 20  
 
หมายเหตุ  มี 3 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
40.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขา
ไวดวยกัน และนําระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.51 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 
        ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา       ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ประถมศึกษา 10 
(7.79) 

16 
(13.70) 

12 
(16.51) 

38 

มัธยมศึกษา 28 
(26.64) 

51 
(46.86) 

51 
(56.49) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 12 
(13.12) 

23 
(23.07) 

29 
(27.81) 

64 

ปริญญาตรี 28 
(31.56) 

48 
(55.52) 

78 
(66.92) 

154 

ปริญญาโท  
และปริญญาเอก 

5 
(3.89) 

8 
(6.85) 

6 
(8.26) 

19 

รวม 83 146 176 405 
 

2χ  = 7.740 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.459  
 
เนื่องจาก  2χ  = 7.740   และ  p-value  =  0.459  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของระดับการศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.40  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษา 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของระดับการศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของระดับการศึกษาตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.52 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามระดับ 

        การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ประถมศึกษา 13 
(11.92) 

17 
(16.14) 

6 
(7.79) 

1 
(1.50) 

1 
(0.66) 

38 

มัธยมศึกษา 41 
(40.77) 

54 
(55.21) 

24 
(26.64) 

8 
(5.14) 

3 
(2.25) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 18 
(20.07) 

29 
(27.18) 

14 
(13.12) 

2 
(2.53) 

1 
(1.11) 

64 

ปริญญาตรี 47 
(48.29) 

65 
(65.40) 

37 
(31.56) 

4 
(6.08) 

1 
(2.66) 

154 

ปริญญาโท 6 
(4.39) 

5 
(5.95) 

1 
(2.87) 

1 
(0.55) 

1 
(0.24) 

14 

ปริญญาเอก 2 
(1.57) 

2 
(2.12) 

1 
(1.02) 

0 
(0.20) 

0 
(0.09) 

5 

รวม 127 172 83 16 7 405 
 

2χ  = 11.387 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 10 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 50.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง  จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง
มารวมเขาไวดวยกัน และนําระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตาราง
ขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.52 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามระดับ 
        การศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ประถมศึกษา 13 
(11.92) 

17 
(16.14) 

8 
(9.95) 

38 

มัธยมศึกษา 41 
(40.77) 

54 
(55.21) 

35 
(34.02) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 18 
(20.07) 

29 
(27.18) 

17 
(16.75) 

64 

ปริญญาตรี 47 
(48.29) 

65 
(65.40) 

42 
(40.31) 

154 

ปริญญาโท  
และปริญญาเอก 

8 
(5.96) 

7 
(8.07) 

4 
(4.97) 

19 

รวม 127 172 106 405 
 

2χ  = 2.060 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.979  
 
เนื่องจาก  2χ  = 2.060   และ  p-value  =  0.979  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของระดับการศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.41  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตามระดับ 
       การศึกษา 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของระดับการศึกษาตาง ๆ แตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของระดับการศึกษาตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.53 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 

        ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ประถมศึกษา 14 
(12.20) 

17 
(17.17) 

6 
(7.13) 

1 
(1.22) 

0 
(0.28) 

38 

มัธยมศึกษา 38 
(41.73) 

62 
(58.74) 

23 
(24.40) 

6 
(4.17) 

1 
(0.96) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 17 
(20.54) 

30 
(20.54) 

14 
(12.01) 

2 
(2.05) 

1 
(0.47) 

64 

ปริญญาตรี 50 
(49.43) 

68 
(69.59) 

32 
(28.90) 

3 
(4.94) 

1 
(1.14) 

154 

ปริญญาโท 8 
(4.49) 

4 
(6.33) 

1 
(2.63) 

1 
(0.45) 

0 
(0.10) 

14 

ปริญญาเอก 3 
(1.60) 

2 
(2.26) 

0 
(0.94) 

0 
(0.16) 

0 
(0.04) 

5 

รวม 130 183 76 13 3 405 
 

2χ  = 12.642 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 8 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
56.67% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขาไว
ดวยกัน และนําระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.53 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ประถมศึกษา 14 
(12.20) 

17 
(17.17) 

7 
(8.63) 

38 

มัธยมศึกษา 38 
(41.73) 

62 
(58.74) 

30 
(29.53) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 17 
(20.54) 

30 
(20.54) 

17 
(14.54) 

64 

ปริญญาตรี 50 
(49.43) 

68 
(69.59) 

36 
(34.98) 

154 

ปริญญาโท  
และปริญญาเอก 

11 
(6.10) 

6 
(8.59) 

2 
(4.32) 

19 

รวม 130 183 92 405 
 

2χ  = 8.199 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.414  
 
เนื่องจาก  2χ  = 8.199   และ  p-value  =  0.414  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของระดับการศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.42  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจําแนกตามระดับการศึกษา 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ

ระดับการศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
ระดับการศึกษาตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.54 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ประถมศึกษา 14 
(13.98) 

18 
(16.80) 

4 
(5.44) 

2 
(1.31) 

0 
(0.47) 

38 

มัธยมศึกษา 46 
(47.83) 

58 
(57.46) 

17 
(18.62) 

6 
(4.49) 

3 
(1.60) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 24 
(23.55) 

26 
(28.29) 

12 
(9.17) 

1 
(2.21) 

1 
(0.79) 

64 

ปริญญาตรี 57 
(56.66) 

70 
(68.06) 

23 
(22.05) 

3 
(5.32) 

1 
(1.90) 

154 

ปริญญาโท 7 
(5.15) 

5 
(6.19) 

1 
(2.00) 

1 
(0.48) 

0 
(0.17) 

14 

ปริญญาเอก 1 
(1.84) 

2 
(2.21) 

1 
(0.72) 

1 
(0.17) 

0 
(0.06) 

5 

รวม 149 179 58 14 5 405 
 

2χ  = 13.213 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 8 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
50.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอยและปานกลางมารวมเขาไว
ดวยกัน และนําระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.54 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 
        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ประถมศึกษา 14 
(13.98) 

18 
(16.80) 

6 
(7.22) 

38 

มัธยมศึกษา 46 
(47.83) 

58 
(57.46) 

26 
(24.72) 

130 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 24 
(23.55) 

26 
(28.29) 

14 
(12.17) 

64 

ปริญญาตรี 57 
(56.66) 

70 
(68.06) 

27 
(29.28) 

154 

ปริญญาโท  
และปริญญาเอก 

8 
(6.99) 

7 
(8.40) 

4 
(3.61) 

19 

รวม 149 179 77 405 
 

2χ  = 1.560 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.992  
 

เนื่องจาก  2χ  = 1.560   และ  p-value  =  0.992  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของระดับ
การศึกษาตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.43  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามอาชีพ 
       ในปจจุบัน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.55 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามอาชีพ 

        ในปจจุบัน 
 

อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 
(51.93) 

86 
(81.07) 

26 
(30.40) 

5 
(5.49) 

1 
(2.11) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 13 
(11.54) 

16 
(18.01) 

6 
(6.76) 

2 
(1.22) 

1 
(0.47) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 31 
(35.53) 

55 
(55.47) 

26 
(20.80) 

4 
(3.76) 

1 
(1.44) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 23 
(20.35) 

30 
(31.76) 

12 
(11.91) 

1 
(2.15) 

1 
(0.83) 

67 

พอบาน/แมบาน 3 
(3.64) 

5 
(5.69) 

2 
(2.13) 

1 
(0.39) 

1 
(0.15) 

12 

รวม 123 192 72 13 5 405 
 

2χ  = 12.397 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
44.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด  ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณ
ไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขา
ไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.55 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามอาชีพ 
        ในปจจุบัน (ตอ) 

 
อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 
(51.93) 

86 
(81.07) 

32 
(38.00) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 13 
(11.54) 

16 
(18.01) 

9 
(8.44) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 31 
(35.53) 

55 
(55.47) 

31 
(26.00) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 23 
(20.35) 

30 
(31.76) 

14 
(14.89) 

67 

พอบาน/แมบาน 3 
(3.64) 

5 
(5.69) 

4 
(2.67) 

12 

รวม 123 192 90 405 
 

2χ  = 4.620 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.797  
 

เนื่องจาก  2χ  = 4.620  และ  p-value  =  0.797  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122 

       4.3.44  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามอาชีพในปจจุบัน 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.56 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามอาชีพ 

        ในปจจุบัน 
 

อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 51 
(48.13) 

80 
(81.49)   

33 
(34.20) 

6 
(5.49) 

1 
(1.69) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 12 
(10.70) 

17 
(18.11) 

7 
(7.60) 

2 
(1.22) 

0 
(0.38) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 26 
(32.93) 

61 
(55.76) 

26 
(23.40) 

3 
(3.76) 

1 
(1.16) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 21 
(18.86) 

30 
(31.93) 

14 
(13.40) 

1 
(2.15) 

1 
(0.66) 

67 

พอบาน/แมบาน 4 
(3.38) 

5 
(5.72) 

1 
(2.40) 

1 
(0.39) 

1 
(0.12) 

12 

รวม 114 193 81 13 4 405 
 

2χ  = 13.866 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
44.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขาไว
ดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.56 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามอาชีพ 
        ในปจจุบัน (ตอ) 

 
อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 51 
(48.13) 

80 
(81.49) 

40 
(41.38) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 12 
(10.70) 

17 
(18.11) 

9 
(9.20) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 26 
(32.93) 

61 
(55.76) 

30 
(28.31) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 21 
(18.86) 

30 
(31.93) 

16 
(16.21) 

67 

พอบาน/แมบาน 4 
(3.38) 

5 
(5.72) 

3 
(2.90) 

12 

รวม 114 193 98 405 
 

2χ  = 3.099 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.928  
 

เนื่องจาก  2χ  = 3.099   และ  p-value  =  0.928  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.45  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
       จําแนกตามอาชีพในปจจุบัน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของอาชีพ     

ในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของอาชีพ      
ในปจจุบันตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.57 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 

        สถานท่ีตั้งจําแนกตามอาชีพในปจจุบัน 
 

อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 52 
(47.71) 

80 
(78.53) 

32 
(35.47) 

5 
(7.18) 

2 
(2.11) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 11 
(10.60) 

18 
(17.45) 

6 
(7.88) 

2 
(1.60) 

1 
(0.47) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 28 
(32.64) 

53 
(53.73) 

29 
(24.27) 

6 
(4.91) 

1 
(1.44) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 18 
(18.69) 

30 
(30.77) 

16 
(13.90) 

3 
(2.81) 

0 
(0.83) 

67 

พอบาน/แมบาน 4 
(3.35) 

5 
(5.51) 

1 
(2.49) 

1 
(0.50) 

1 
(0.15) 

12 

รวม 113 186 84 17 5 405 
 

2χ  = 12.231,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
44.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง  จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลางมารวมเขาไว
ดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.57 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 
        สถานท่ีตั้งจําแนกตามอาชีพในปจจุบัน (ตอ) 

 
อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 52 
(47.71) 

80 
(78.53) 

39 
(44.76) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 11 
(10.60) 

18 
(17.45) 

9 
(9.95) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 28 
(32.64) 

53 
(53.73) 

36 
(30.62) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

18 
(18.69) 

30 
(30.77) 

19 
(17.54) 

67 

พอบาน/แมบาน 4 
(3.35) 

5 
(5.51) 

3 
(3.14) 

12 

รวม 113 186 106 405 
 

2χ  = 3.238 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.919  
 
เนื่องจาก  2χ  = 3.238   และ  p-value  =  0.919  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของอาชีพในปจจุบัน  
ตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.46  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามอาชีพ 
       ในปจจุบัน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ  

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.58 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามอาชีพในปจจุบัน 
 

อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 37 
(35.04) 

72 
(61.22) 

40 
(47.29) 

16 
(19.42) 

6 
(8.02) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 11 
(7.79) 

13 
(13.60) 

9 
(10.51) 

4 
(4.32) 

1 
(1.78) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 18 
(23.98) 

36 
(41.89) 

40 
(32.36) 

16 
(13.29) 

7 
(5.49) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 15 
(13.73) 

19 
(23.99) 

20 
(18.53) 

9 
(7.61) 

4 
(3.14) 

67 

พอบาน/แมบาน 2 
(2.46) 

5 
(4.30) 

3 
(3.32) 

1 
(1.36) 

1 
(0.56) 

12 

รวม 83 145 112 46 19 405 
           

2χ  = 13.698 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 1 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
32.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน    
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.58 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 
        ตามอาชีพในปจจุบัน (ตอ) 

 
อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 37 
(35.04) 

72 
(61.22) 

40 
(47.29) 

22 
(27.44) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 11 
(7.79) 

13 
(13.60) 

9 
(10.51) 

5 
(6.10) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 18 
(23.98) 

36 
(41.89) 

40 
(32.36) 

23 
(18.78) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 15 
(13.73) 

19 
(23.99) 

20 
(18.53) 

13 
(10.75) 

67 

พอบาน/แมบาน 2 
(2.46) 

5 
(4.30) 

3 
(3.32) 

2 
(1.93) 

12 

รวม 83 145 112 65 405 
 

2χ  = 13.025 ,  d.f. = 12 , p-value = 0.367  
 
เนื่องจาก  2χ  = 13.025   และ  p-value  =  0.367  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ           

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.47  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามอาชีพ 
       ในปจจุบัน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.59 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามอาชีพ 

        ในปจจุบัน 
 

อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 49 
(53.62) 

7 
(72.62) 

35 
(35.47) 

9 
(7.18) 

2 
(2.11) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 14 
(11.92) 

15 
(16.14) 

5 
(7.88) 

3 
(1.60) 

1 
(0.47) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 34 
(36.69) 

52 
(49.69) 

28 
(24.27) 

2 
(4.91) 

1 
(1.44) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 25 
(21.01) 

24 
(28.45) 

15 
(13.90) 

2 
(2.81) 

1 
(0.83) 

67 

พอบาน/แมบาน 5 
(3.76) 

5 
(5.10) 

1 
(2.49) 

1 
(0.50) 

0 
(0.15) 

12 

รวม 127 172 84 17 5 405 
 

2χ  = 10.858 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
44.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอยและปานกลางมารวมเขาไว
ดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.59 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามอาชีพ 
        ในปจจุบัน (ตอ) 

 
อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 49 
(53.62) 

76 
(72.62) 

46 
(44.76) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 14 
(11.92) 

15 
(16.14) 

9 
(9.95) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 34 
(36.69) 

52 
(49.69) 

31 
(30.62) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 25 
(21.01) 

24 
(28.45) 

18 
(17.54) 

67 

พอบาน/แมบาน 5 
(3.76) 

5 
(5.10) 

2 
(3.14) 

12 

รวม 127 172 106 405 
 

2χ  = 3.724 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.881  
 
เนื่องจาก  2χ  = 3.724   และ  p-value  =  0.881  > 05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.48  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตามอาชีพ 
       ในปจจุบัน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ แตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.60 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 

        อาชีพในปจจุบัน 
 

อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 55 
(54.89) 

81 
(76.84) 

28 
(32.93) 

6 
(5.07) 

1 
(1.27) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 12 
(12.20) 

17 
(17.08) 

6 
(7.32) 

2 
(1.13) 

1 
(0.28) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 35 
(37.56) 

48 
(52.58) 

30 
(22.53) 

3 
(3.47) 

1 
(0.87) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 23 
(21.51) 

30 
(30.11) 

13 
(12.90) 

1 
(1.99) 

0 
(0.50) 

67 

พอบาน/แมบาน 5 
(3.85) 

6 
(5.39) 

1 
(2.31) 

0 
(0.36) 

0 
(0.09) 

12 

รวม 130 182 78 12 3 405 
 

2χ  = 9.765 ,     d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
44.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน    
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.60 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        อาชีพในปจจุบัน (ตอ) 

 
อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 55 
(54.89) 

81 
(76.84) 

35 
(39.27) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 12 
(12.20) 

17 
(17.08) 

9 
(8.73) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 35 
(37.56) 

48 
(52.58) 

34 
(26.87) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 23 
(21.51) 

30 
(30.11) 

14 
(15.39) 

67 

พอบาน/แมบาน 5 
(3.85) 

6 
(5.39) 

1 
(2.76) 

12 

รวม 130 182 93 405 
 

2χ  = 4.925 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.766  
 
เนื่องจาก  2χ  = 4.925   และ  p-value  =  0.766  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของอาชีพในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.49  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจําแนกตามอาชีพในปจจุบัน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ

อาชีพในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
อาชีพในปจจุบันตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.61 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามอาชีพในปจจุบัน 
 

อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 62 
(63.33) 

79 
(76.00) 

23 
(24.91) 

6 
(5.49) 

1 
(1.27) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 14 
(14.07) 

17 
(16.89) 

4 
(5.54) 

2 
(1.22) 

1 
(0.28) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 44 
(43.33) 

51 
(52.00) 

19 
(17.04) 

2 
(3.76) 

1 
(0.87) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

24 
(24.81) 

29 
(29.78) 

11 
(9.76) 

3 
(2.15)   

0 
(0.50) 

67 

พอบาน/แมบาน 6 
(4.44) 

4 
(5.33) 

2 
(1.75) 

0 
(0.39) 

0 
(0.09) 

12 

รวม 150 180 59 13 3 405 
 

2χ  = 6.677 ,     d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
44.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอยและปานกลางมารวมเขาไว
ดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.61 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 
         ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามอาชีพในปจจุบัน (ตอ) 
 

อาชีพในปจจุบัน ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 62 
(63.33) 

79 
(76.00) 

30 
(31.67) 

171 

ขาราขการ/รัฐวิสาหกิจ 14 
(14.07) 

17 
(16.89) 

7 
(7.04) 

38 

พนักงานบริษัทเอกชน 44 
(43.33) 

51 
(52.00) 

22 
(21.67) 

117 

คาขาย/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

24 
(24.81) 

29 
(29.78) 

14 
(12.41) 

67 

พอบาน/แมบาน 6 
(4.44) 

4 
(5.33) 

2 
(2.22) 

12 

รวม 150 180 75 405 
 

2χ  = 1.422 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.994  
 
เนื่องจาก  2χ  = 1.422   และ  p-value  =  0.994  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของอาชีพ       
ในปจจุบันตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.50 การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของรายไดตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของรายไดตอเดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.62 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

        ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 57 
(56.19) 

91 
(87.25) 

28 
(32.43) 

7 
(7.31) 

2 
(1.83) 

185 

10,001-20,000 บาท 36 
(32.19) 

47 
(49.99) 

19 
(18.58) 

3 
(4.19) 

1 
(1.05) 

106 

20,001-30,000 บาท 17 
(18.83) 

31 
(29.24) 

12 
(10.87) 

2 
(2.45) 

0 
(0.61) 

62 

30,001-40,000 บาท 8 
(9.72) 

12 
(15.09) 

9 
(5.61) 

2 
(1.26) 

1 
(0.32) 

32 

40,001-50,000 บาท 3 
(3.04) 

5 
(4.72) 

1 
(1.75) 

1 
(0.40) 

0 
(0.10) 

10 

มากกวา 50,000 บาท 2 
(3.04) 

5 
(4.72) 

2 
(1.75) 

1 
(0.40) 

0 
(0.10) 

10 

รวม 123 191 71 16 4 405 
 

2χ  = 10.573 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 56.66% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนํารายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มารวมเขา
ไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.62 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 
        ตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 57 
(56.19) 

91 
(87.25) 

37 
(41.57) 

185 

10,001-20,000 บาท 36 
(32.19) 

47 
(49.99) 

23 
(23.82) 

106 

20,001-30,000 บาท 17 
(18.83) 

31 
(29.24) 

14 
(13.93) 

62 

30,001-40,000 บาท 8 
(9.72) 

12 
(15.09) 

12 
(7.19) 

32 

40,001-50,000 บาท 
และมากกวา 50,000 บาท 

5 
(6.07) 

10 
(9.43) 

5 
(4.49) 

20 

รวม 123 191 91 405 
 

2χ  = 6.052 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.641  
 
เนื่องจาก  2χ  = 6.052   และ  p-value  =  0.641  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของรายไดตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.51  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของรายไดตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของรายไดตอเดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.63 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามรายได 

        ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 58 
(52.07) 

87 
(88.62) 

31 
(36.54) 

8 
(5.94) 

1 
(1.83) 

185 

10,001-20,000 บาท 27 
(29.84) 

53 
(50.78) 

23 
(20.94) 

2 
(3.40) 

1 
(1.05) 

106 

20,001-30,000 บาท 16 
(17.45) 

32 
(29.70) 

12 
(12.25) 

1 
 (1.99) 

1 
(0.61) 

62 

30,001-40,000 บาท 7 
(9.01) 

14 
(15.33) 

10 
(6.32) 

1 
(1.03) 

0 
(0.32) 

32 

40,001-50,000 บาท 4 
(2.81) 

4 
(4.79) 

2 
(1.98) 

0 
(0.32) 

0 
(0.10) 

10 

มากกวา 50,000 บาท 2 
(2.81) 

4 
(4.79) 

2 
(1.98) 

1 
(0.32) 

1 
(0.10) 

10 

รวม 114 194 80 13 4 405 
 

2χ  = 18.924 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 56.66% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนํารายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มารวมเขา
ไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.63 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามรายได 
        ตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 58 
(52.07) 

87 
(88.62) 

40 
(44.31) 

185 

10,001-20,000 บาท 27 
(29.84) 

53 
(50.78) 

26 
(25.39) 

106 

20,001-30,000 บาท 16 
(17.45) 

32 
(29.70) 

14 
(14.85) 

62 

30,001-40,000 บาท 7 
(9.01) 

14 
(15.33) 

11 
(7.66) 

32 

40,001-50,000 บาท 
และมากกวา 50,000 บาท 

6 
(5.63) 

8 
(9.58) 

6 
(4.79) 

20 

รวม 114 194 97 405 
 

2χ  = 4.458 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.814  
 
เนื่องจาก  2χ  = 4.458   และ  p-value  =  0.814 >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของรายไดตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.52  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
       จําแนกตามรายไดตอเดือน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของรายไดตอ

เดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของรายไดตอ
เดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.64 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 

        สถานท่ีตั้งจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 54 
(51.62) 

87 
(84.96) 

35 
(38.83) 

6 
(7.77) 

3 
(1.83) 

185 

10,001-20,000 บาท 29 
(29.58) 

48 
(48.68) 

24 
(22.25) 

4 
(4.45) 

1 
(1.05) 

106 

20,001-30,000 บาท 17 
(17.30) 

27 
(28.47) 

15 
(13.01) 

3 
(2.60) 

0 
(0.61) 

62 

30,001-40,000 บาท 8 
( 8.93) 

14 
(14.70) 

8 
(6.72) 

2 
(1.34) 

0 
(0.32) 

32 

40,001-50,000 บาท 3 
(2.79) 

4 
(4.59) 

2 
(2.10) 

1 
(0.42) 

0 
(0.10) 

10 

มากกวา 50,000 บาท 2 
(2.79) 

6 
(4.59) 

1 
(2.10) 

1 
(0.42) 

0 
(0.10) 

10 

รวม 113 186 85 17 4 405 
 

2χ  = 7.096 ,     d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 56.66% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน ดวยกัน และนํารายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท  
มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.64 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 
        สถานท่ีตั้งจําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 54 
(51.62) 

87 
(84.96) 

44 
(48.42) 

185 

10,001-20,000 บาท 29 
(29.58) 

48 
(48.68) 

29 
(27.74) 

106 

20,001-30,000 บาท 17 
(17.30) 

27 
(28.47) 

18 
(16.23) 

62 

30,001-40,000 บาท 8 
  (8.93) 

14 
(14.70) 

10 
(8.38) 

32 

40,001-50,000 บาท 
และมากกวา 50,000 

บาท 

5 
(5.58) 

10 
(9.19) 

5 
(5.23) 

20 

รวม 113 186 106 405 
 

2χ  = 1.503 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.993  
 
เนื่องจาก  2χ  = 1.503   และ  p-value  =  0.993  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของรายไดตอเดือนตาง ๆ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.53  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายได 
       ตอเดือน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของรายไดตอเดือนตาง ๆ  

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของรายไดตอเดือนตาง ๆ  
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.65 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 42 
(37.46) 

78 
(66.23) 

42 
(51.62) 

17 
(21.47) 

6 
(8.22) 

185 

10,001-20,000 บาท 21 
(21.46) 

33 
(37.95) 

34 
(29.58) 

12 
(12.30) 

6 
(4.71) 

106 

20,001-30,000 บาท 11 
(12.55) 

18 
(22.20) 

21 
(17.30) 

8 
(7.20) 

4 
(2.76) 

62 

30,001-40,000 บาท 5 
(6.48) 

10 
(11.46) 

9 
(8.93) 

6 
(3.71) 

2 
(1.42) 

32 

40,001-50,000 บาท 1 
(2.02) 

2 
(3.58) 

5 
(2.79) 

2 
(1.16) 

0 
(0.44) 

10 

มากกวา 50,000 บาท 2 
(2.02) 

4 
(3.58) 

2 
(2.79) 

2 
(1.16) 

0 
(0.44) 

10 

รวม 82 145 113 47 18 405 
 

2χ  = 17.580 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 2 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 12 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 6.66% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนํารายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท  มารวมเขา
ไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.65 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 
        ตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 42 
(37.46) 

78 
(66.23) 

65 
(81.31) 

185 

10,001-20,000 บาท 21 
(21.46) 

33 
(37.95) 

52 
(46.59) 

106 

20,001-30,000 บาท 11 
(12.55) 

18 
(22.20) 

33 
(27.25) 

62 

30,001-40,000 บาท 5 
(6.48) 

10 
(11.46) 

17 
(14.06) 

32 

40,001-50,000 บาท 
และมากกวา 50,000 บาท 

3 
(4.05) 

6 
(7.16) 

11 
(8.79) 

20 

รวม 82 145 178 405 
 

2χ  = 11.547 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.173  
 

เนื่องจาก  2χ  = 11.547   และ  p-value  =  0.173  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของรายไดตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.54  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของรายไดตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของรายไดตอเดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.66 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามรายได 

        ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 56 
(57.56) 

82 
(79.02) 

35 
(37.46) 

10 
(8.68 )  

2 
(2.28) 

185 

10,001-20,000 บาท 35 
(32.98) 

45 
(45.28) 

21 
(21.46) 

3 
(4.97) 

2 
(1.31) 

106 

20,001-30,000 บาท 20 
(19.29) 

26 
(26.48) 

13 
(12.55) 

3 
(2.91) 

0 
(0.77) 

62 

30,001-40,000 บาท 10 
(9.96) 

11 
(13.67) 

9 
(6.48) 

1 
(1.50) 

1 
(0.40) 

32 

40,001-50,000 บาท 4 
(3.11) 

3 
(4.27) 

2 
(2.02) 

1 
(0.47) 

0 
(0.12) 

10 

มากกวา 50,000 บาท 1 
(3.11) 

6 
(4.27) 

2 
(2.02) 

1 
(0.47) 

0 
(0.12) 

10 

รวม 126 173 82 19 5 405 
 

2χ  = 9.464 ,     d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 6.66% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนํารายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มารวมเขา
ไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.66 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามรายได 
        ตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 56 
(57.56) 

82 
(79.02) 

47 
(48.42) 

185 

10,001-20,000 บาท 35 
(32.98) 

45 
(45.28) 

26 
(27.74) 

106 

20,001-30,000 บาท 20 
(19.29) 

26 
(26.48) 

16 
(16.23) 

62 

30,001-40,000 บาท 10 
(9.96) 

11 
(13.67) 

11 
(8.38) 

32 

40,001-50,000 บาท 
และมากกวา 50,000 บาท 

5 
(6.22) 

9 
(8.54) 

6 
(5.23) 

20 

รวม 126 173 106 405 
 

2χ  = 2.190 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.975  
 
เนื่องจาก  2χ  = 2.190   และ  p-value  =  0.975 >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของรายไดตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.55  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตามรายได 
       ตอเดือน 

  
สมมตฐิานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของรายไดตอเดือนตาง ๆ แตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของรายไดตอเดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.67 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 

        รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 60 
(59.38) 

89 
(83.59) 

28 
(34.72)  

7 
(5.94) 

1 
(1.37) 

185 

10,001-20,000 บาท 33 
(34.02 )  

49 
(47.90) 

22 
(19.89) 

1 
(3.40) 

1 
(0.79) 

106 

20,001-30,000 บาท 20 
(19.90) 

28 
(28.01) 

11 
(11.63) 

2 
(1.99) 

1 
(0.46) 

62 

30,001-40,000 บาท 11 
(10.27) 

11 
(14.46) 

9 
(6.00) 

1 
(1.03) 

0 
(0.24) 

32 

40,001-50,000 บาท 3 
(3.21) 

3 
(4.52) 

3 
(1.88) 

1 
(0.32) 

0 
(0.07) 

10 

มากกวา 50,000 บาท 3 
(3.21) 

3 
(4.52) 

3 
(1.88)  

1 
(0.32) 

0 
(0.07) 

10 

รวม 130 183 76 13 3 405 
 

2χ  = 12.677 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 10 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 56.66% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนํารายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มารวมเขา
ไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.67 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        รายไดตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 60 
(59.38) 

89 
(83.59) 

36 
( 42.02) 

185 

10,001-20,000 บาท 33 
(34.02) 

49 
(47.90) 

24 
(24.08) 

106 

20,001-30,000 บาท 20 
(19.90) 

28 
(28.01) 

14 
(14.08) 

62 

30,001-40,000 บาท 11 
(10.27) 

11 
(14.46) 

10 
(7.27) 

32 

40,001-50,000 บาท 
และมากกวา 50,000 บาท 

6 
(6.42) 

6 
(9.04) 

8 
(4.54) 

20 

รวม 130 183 92 405 
 

2χ  = 6.861,  d.f. = 8 , p-value = 0.552  
 
เนื่องจาก  2χ  = 6.861   และ  p-value  =  0.552  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของรายไดตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.56  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
        กายภาพจําแนกตามรายไดตอเดือน  

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ

รายไดตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
รายไดตอเดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.68 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 64 
(68.06) 

87 
(82.22) 

24 
(26.49) 

7 
(5.94) 

3 
(2.28) 

185 

10,001-20,000 บาท 44 
(39.00) 

44 
(47.11) 

15 
(15.18) 

2 
(3.40) 

1 
(1.31) 

106 

20,001-30,000 บาท 24 
(22.81) 

28 
(27.56) 

8 
(8.88) 

1 
(1.99) 

1 
(0.77) 

62 

30,001-40,000 บาท 11 
(11.77) 

12 
(14.22) 

7 
(4.58) 

2 
(1.03) 

0 
(0.40) 

32 

40,001-50,000 บาท 4 
(3.68) 

4 
(4.44) 

2 
(1.43) 

0 
(0.32) 

0 
(0.12) 

10 

มากกวา 50,000 บาท 2 
(3.68) 

5 
(4.44) 

2 
(1.43) 

1 
(0.32) 

0 
(0.12) 

10 

รวม 149 180 58 13 5 405 
 

2χ  = 9.742 ,     d.f. = 20  

หมายเหตุ  มี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 12 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 60.66% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนํารายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มารวมเขา
ไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.68 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 
        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามรายไดตอเดือน  (ตอ) 

  
รายไดตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 64 
(68.06) 

87 
(82.22) 

34 
(34.72) 

185 

10,001-20,000 บาท 44 
(39.00) 

44 
(47.11) 

18 
(19.89) 

106 

20,001-30,000 บาท 24 
(22.81) 

28 
(27.56) 

10 
(11.63) 

62 

30,001-40,000 บาท 11 
(11.77) 

12 
(14.22) 

9 
(6.00) 

32 

40,001-50,000 บาท 
และมากกวา 50,000 
บาท 

6 
(7.36) 

9 
(8.89) 

5 
(3.75) 

20 

รวม 149 180 76 405 
 

2χ  = 4.419 ,  d.f. = 8 , p-value = 0.818  
 
เนื่องจาก  2χ  = 4.419   และ  p-value  =  0.818  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของรายไดตอ
เดือนตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.57  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตามคาใชจาย 
       ตอเดือน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของคาใชจายตอเดือนตางๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของคาใชจายตอเดือนตางๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.69 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 

        คาใชจายตอเดือน 
 

คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 67 
(70.42) 

116 
(109.04) 

38 
(40.89) 

8 
(7.95) 

1 
(1.70) 

230 

10,001-20,000 บาท 41 
(38.88) 

59 
(60.21 )  

23 
(22.58) 

3 
(4.39) 

1 
(0.94) 

127 

20,001-30,000 บาท 11 
(8.57) 

10 
(13.27) 

5 
(4.98) 

1 
(0.97) 

1 
(0.21) 

28 

30,001-40,000 บาท 3 
(3.98) 

5 
(6.16) 

4 
(2.31) 

1 
(0.45) 

0 
(0.10) 

13 

40,001-50,000 บาท 1 
(1.22) 

1 
(1.90) 

1 
(0.71) 

1 
(0.14) 

0 
(0.03) 

4 

มากกวา 50,000 บาท 1 
(0.92) 

1 
(1.42) 

1 
(0.53) 

0 
(0.10) 

0 
(0.02) 

3 

รวม 124 192 72 14 3 405 
 

2χ  = 15.337 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 12 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 8 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 66.66% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย  และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนําคาใชจายตอเดือน 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.69 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 
        คาใชจายตอเดือน (ตอ) 

 
คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย  
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 67 
(70.42) 

116 
(109.04) 

47 
(50.54) 

230 

10,001-20,000 บาท 41 
(38.88) 

59 
(60.21)  

27 
(27.91) 

127 

20,001-30,000 บาท 11 
(8.57) 

10 
(13.27) 

7 
(6.15) 

28 

30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

และมากกวา 50,000 บาท 

5 
(6.12) 

7 
(9.48) 

8 
(4.40) 

20 

รวม 124 192 72 405 
 

2χ  = 6.452 ,  d.f. = 6 , p-value = 0.375  
 
เนื่องจาก  2χ  = 6.452   และ  p-value  =  0.375    >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.58  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามคาใชจายตอเดือน 
  

สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.70 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามคาใชจาย 

        ตอเดือน 
 

คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 65 
(64.17) 

116 
(110.74) 

40 
(46.00) 

8 
(7.38 )  

1 
(1.70) 

230 

10,001-20,000 บาท 35 
(35.43) 

59 
(61.15) 

29 
(25.40) 

3 
(4.08) 

1 
 (0.94) 

127 

20,001-30,000 บาท 8 
(7.81) 

13 
(13.48) 

5 
(5.60) 

1 
(0.90) 

1 
(0.21) 

28 

30,001-40,000 บาท 3 
(3.63)  

5 
(6.26) 

4 
(2.60) 

1 
(0.42)  

0 
(0.10) 

13 

40,001-50,000 บาท 1 
(1.12) 

1 
(1.93) 

2 
(0.80) 

0 
(0.13) 

0 
(0.03) 

4 

มากกวา 50,000 บาท 1 
(0.84) 

1 
(1.44) 

1 
(0.60) 

0 
(0.10) 

0 
(0.02) 

3 

รวม 113 195 81 13 3 405 
 

2χ  = 10.385 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 12 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 63.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด นอย และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนําคาใชจายตอเดือน 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.70 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามคาใชจาย 
        ตอเดือน (ตอ) 

 
คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 65 
(64.17) 

116 
(110.74) 

46 
(55.09) 

230 

10,001-20,000 บาท 35 
(35.43) 

59 
(61.15) 

33 
(30.42) 

127 

20,001-30,000 บาท 8 
(7.81) 

13 
(13.48) 

7 
(6.71) 

28 

30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

และมากกวา 50,000 บาท 

5 
(5.58)  

7 
(9.63) 

8 
(4.79) 

20 

รวม 113 195 81 405 
 

2χ  = 4.197 ,  d.f. = 6 , p-value = 0.650  
 
เนื่องจาก  2χ  = 4.197   และ  p-value  =  0.650 >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.59  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
       จําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของคาใชจายตอ

เดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของคาใชจายตอ
เดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.71 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 

        สถานท่ีตั้งจําแนกตามคาใชจายตอเดือน 
 

คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 64 
(64.74) 

112 
(106.20) 

45 
(48.27) 

7 
(8.52) 

2 
(2.27) 

230 

10,001-20,000 บาท 35 
  (35.75) 

53 
(58.64) 

32 
(26.65) 

5 
(4.70)  

2 
(1.25) 

127 

20,001-30,000 บาท 9 
(7.88) 

14 
(12.93) 

3 
(5.88) 

2 
(1.04) 

0 
(0.28) 

28 

30,001-40,000 บาท 4 
(3.66) 

5 
(6.00)   

3 
(2.73) 

1 
(0.48) 

0 
(0.13) 

13 

40,001-50,000 บาท 1 
(1.13)  

2 
(1.85) 

1 
(0.84) 

0 
(0.15) 

0 
(0.04) 

4 

มากกวา 50,000 บาท 1 
(0.84) 

1 
(1.39) 

1 
(0.63) 

0 
(0.11) 

0 
(0.03) 

3 

รวม 114 187 85 15 4 405 
 

2χ  = 7.421,     d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 10 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 63.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง  จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย  และ        
ปานกลางมารวมเขาไวดวยกัน และนําคาใชจายตอเดือน 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท 
และมากกวา 50,000 บาท มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.71 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 
        สถานท่ีตั้งจําแนกตามคาใชจายตอเดือน (ตอ) 

 
คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 64 
(64.74) 

112 
(106.20) 

54 
(59.06) 

230 

10,001-20,000 บาท 35 
  (35.75) 

53 
(58.64) 

39 
(32.61) 

127 

20,001-30,000 บาท 9 
(7.88) 

14 
(12.93) 

5 
(7.19) 

28 

30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

และมากกวา 50,000 บาท 

6 
(5.63) 

8 
(9.23)   

6 
(5.14) 

20 

รวม 114 187 104 405 
 

2χ  = 3.818 ,  d.f. = 6 , p-value = 0.701  
 
เนื่องจาก  2χ  = 3.818   และ  p-value  =  0.701  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของคาใชจายตอเดือน  
ตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.60  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตาม 
       คาใชจายตอเดือน 

  
สมมตฐิานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ  

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ  
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.72 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 
         ตามคาใชจายตอเดือน 
 

คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 46 
(46.00) 

98 
(82.91) 

58 
(64.74) 

20 
(26.69) 

8 
(9.65) 

230 

10,001-20,000 บาท 22 
(25.40) 

33 
(45.78) 

44 
(35.75) 

20 
(14.74) 

8 
(5.33) 

127 

20,001-30,000 บาท 8 
(5.60) 

9 
(10.09) 

6 
(7.88) 

4 
(3.25) 

1 
(1.18) 

28 

30,001-40,000 บาท 3 
(2.60) 

4 
(4.69) 

4 
(3.66) 

2 
(1.51) 

0 
(0.55) 

13 

40,001-50,000 บาท 1 
(0.80)   

1 
(1.44) 

1 
(1.13) 

1 
(0.46) 

0 
(0.17) 

4 

มากกวา 50,000 บาท 1 
(0.60) 

1 
(1.08) 

1 
(0.84) 

0 
(0.35) 

0 
(0.13) 

3 

รวม 81 146 114 47 17 405 
 

2χ  = 19.008 ,    d.f. = 20  

หมายเหตุ  มี 8 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
56.66% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย  และปานกลาง  มารวมเขา
ไวดวยกัน และนําคาใชจายตอเดือน 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 
บาท มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.72 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 
        ตามคาใชจายตอเดือน (ตอ) 

 
คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง  

ไมเกิน 10,000 บาท 46 
(46.00) 

98 
(82.91) 

86 
(101.09) 

230 

10,001-20,000 บาท 22 
(25.40) 

33 
(45.78) 

71 
(55.82) 

127 

20,001-30,000 บาท 8 
(5.60) 

9 
(10.09) 

11 
(12.31) 

28 

30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

และมากกวา 50,000 บาท 

5 
(4.00) 

6 
(7.21) 

9 
(8.79) 

20 

รวม 81 146 178 405 
 

2χ  = 15.456 ,  d.f. = 6 , p-value = 0.017  
 
เนื่องจาก  2χ  = 15.456   และ  p-value  =  0.017  <  05.0=α   จึงปฏิเสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.61  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามคาใชจาย 
        ตอเดือน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.73 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตาม 

        คาใชจายตอเดือน 
 

คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 66 
(72.69) 

109 
(98.81) 

41 
(46.57) 

12 
(10.22) 

2 
(1.70) 

230 

10,001-20,000 บาท 45 
(40.14) 

49 
(54.56) 

28 
(25.71) 

4 
(5.64) 

1 
(0.94) 

127 

20,001-30,000 บาท 12 
(8.85) 

10 
(12.03) 

6 
(5.67) 

0 
(1.24) 

0 
(0.21) 

28 

30,001-40,000 บาท 3 
  (4.11) 

4 
(5.59) 

5 
(2.63) 

1 
(0.58) 

0 
(0.10) 

13 

40,001-50,000 บาท 1 
(1.26) 

1 
(1.72) 

2 
(0.81) 

0 
(0.18) 

0 
(0.03) 

4 

มากกวา 50,000 บาท 1 
(0.95) 

1 
(1.29) 

0 
(0.61) 

1 
(0.13) 

0 
(0.02) 

3 

รวม 128 174 82 18 3 405 
 

2χ  = 19.396 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 60.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน  20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย  และปานกลาง         
มารวมเขาไวดวยกัน และนําคาใชจายตอเดือน 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.73 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตาม 
        คาใชจายตอเดือน (ตอ) 

 
คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 66 
(72.69) 

109 
(98.81) 

55 
(58.49) 

230 

10,001-20,000 บาท 45 
(40.14) 

49 
(54.56) 

33 
(32.30) 

127 

20,001-30,000 บาท 12 
(8.85) 

10 
(12.03) 

6 
(7.12) 

28 

 30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

และมากกวา 50,000 บาท 

5 
  (6.32) 

6 
(8.59) 

9 
(5.09) 

20 

รวม 128 174 103 405 
 

2χ  = 8.756 ,  d.f. = 6 , p-value = 0.188  
 
เนื่องจาก  2χ  = 8.756   และ  p-value  =  0.188  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   

ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.62  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตามคาใชจาย 
       ตอเดือน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของคาใชจายตอเดือนตางๆ แตกตางกัน 

 :H1 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของคาใชจายตอเดือนตางๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.74 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 

         คาใชจายตอเดือน 
 

คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 70 
(72.69) 

116 
(103.93) 

36 
(44.30) 

7 
(7.95) 

1 
(1.14) 

230 

10,001-20,000 บาท 43 
(40.14)   

51 
(57.39) 

28 
(24.46) 

4 
(4.39) 

1 
(0.63) 

127 

20,001-30,000 บาท 11 
(8.85) 

10 
(12.65) 

6 
(5.39 )  

1 
(0.97) 

0 
(0.14) 

28 

30,001-40,000 บาท 3 
(4.11) 

4 
(5.87) 

5 
 ( 2.50)   

1 
(0.45) 

0 
(0.06) 

13 

40,001-50,000 บาท 0 
(1.26) 

1 
(1.81) 

2 
(0.77) 

1 
(0.14) 

0 
(0.02) 

4 

มากกวา 50,000 บาท 1 
(0.95) 

1 
(1.36) 

1 
(0.58) 

0 
(0.10) 

0 
(0.01) 

3 

รวม 128 183 78 14 2 405 
 

2χ  = 19.781,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 12 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 7 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 63.33% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย  และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนําคาใชจายตอเดือน 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.74 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        คาใชจายตอเดือน (ตอ) 

 
คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 70 
(72.69) 

116 
(103.93) 

44 
(53.38) 

230 

10,001-20,000 บาท 43 
(40.14)   

51 
(57.39) 

33 
(29.48) 

127 

20,001-30,000 บาท 11 
(8.85) 

10 
(12.65) 

7 
(6.50)  

28 

30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

และมากกวา 50,000 บาท 

4 
(6.32) 

6 
(9.04) 

10 
 ( 4.64)   

20 

รวม 128 183 94 405 
 

2χ  = 13.662 ,  d.f. = 6 , p-value = 0.034  
 
เนื่องจาก  2χ  = 13.662   และ  p-value  =  0.034 <  05.0=α   จึงปฏิเสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของคาใชจายตอเดือนตาง ๆ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.63  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจําแนกตามคาใชจายตอเดือน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ

คาใชจายตอเดือนตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
คาใชจายตอเดือนตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.75 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามคาใชจายตอเดือน 
 

คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเกิน 10,000 บาท 79 
(86.32) 

115 
(101.65) 

28 
(33.51) 

7 
(7.38) 

1 
(1.14) 

230 

10,001-20,000 บาท 55 
(47.66) 

48 
(56.13) 

19 
(18.50) 

4 
(4.08) 

1 
(0.63) 

127 

20,001-30,000 บาท 12 
(10.51) 

10 
(12.38) 

5 
(4.08) 

1 
(0.90) 

0 
(0.14) 

28 

30,001-40,000 บาท 4 
(4.88) 

4 
(5.75) 

4 
(1.89) 

1 
(0.42)  

0 
(0.06) 

13 

40,001-50,000 บาท 1 
(1.50) 

1 
(1.77) 

2 
(0.58) 

0 
(0.13) 

0 
(0.02) 

4 

มากกวา 50,000 บาท 1 
(1.13) 

1 
(1.33) 

1 
(0.44) 

0 
(0.10)   

0 
(0.01) 

3 

รวม 152 179 59 13 2 405 
 

2χ  = 15.818 ,    d.f. = 20  

 
หมายเหตุ  มี 11 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 9 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5      
คิดเปน 66.67% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ี
ประมาณไดไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุด  นอย และปานกลาง          
มารวมเขาไวดวยกัน และนําคาใชจายตอเดือน 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท มารวมเขาไวดวยกัน ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.75 จํานวนและความถ ี่คาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 
        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามคาใชจายตอเดือน (ตอ) 

 
คาใชจายตอเดือน ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก นอยท่ีสุด นอย 
และปานกลาง 

ไมเกิน 10,000 บาท 79 
(86.32) 

115 
(101.65) 

36 
(42.02) 

230 

10,001-20,000 บาท 55 
(47.66) 

48 
(56.13) 

24 
(23.20) 

127 

20,001-30,000 บาท 12 
(10.51) 

10 
(12.38) 

6 
(5.12) 

28 

30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

และมากกวา 50,000 บาท 

6 
(7.51) 

6 
(8.84) 

8 
(3.65) 

20 

รวม 152 179 74 405 
 

2χ  = 12.773 ,  d.f. = 6 , p-value = 0.047  
 

เนื่องจาก  2χ  = 12.773   และ  p-value  =  0.047  <  05.0=α   จึงปฏิเสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของคาใชจายตอเดือน
ตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.64  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 
       การรับประทานอาหารนอกบาน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ 

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ 
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.76 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 
        การรับประทานอาหารนอกบาน 

 
การรับประทานอาหาร

นอกบาน 
ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 20 
(15.00)   

17 
(23.11) 

8 
(8.59) 

3 
(1.69) 

1 
(0.60) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 55 
(56.64) 

95 
(87.25) 

28 
(32.43) 

6 
(6.40) 

1 
(2.28) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 26 
(26.02) 

40 
(40.09) 

16 
(14.90) 

2 
(2.94) 

1 
(1.05) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 11 
(12.55) 

21 
(19.34) 

7 
(7.19) 

1 
(1.42) 

1 
(0.51) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 12 
(13.78) 

18 
(21.22) 

12 
(7.89) 

2 
(1.56) 

1 
(0.56) 

45 

รวม 124 191 71 14 5 405 
 

2χ  = 11.345 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 3 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
36.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน        
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.76 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนกตาม 
                   การรับประทานอาหารนอกบาน (ตอ) 
 

การรับประทานอาหาร
นอกบาน 

ระดับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 20 
(15.00)   

17 
(23.11) 

8 
(8.59) 

4 
(2.30) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 55 
(56.64) 

95 
(87.25) 

28 
(32.43) 

7 
(8.68) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 26 
(26.02) 

40 
(40.09) 

16 
(14.90) 

3 
(3.99) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 11 
(12.55) 

21 
(19.34) 

7 
(7.19) 

2 
(1.92) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 12 
(13.78) 

18 
(21.22) 

12 
(7.89) 

3 
(2.11) 

45 

รวม 124 191 71 19 405 
 

2χ  = 10.151,  d.f. = 12 , p-value = 0.603  
 

เนื่องจาก  2χ  = 10.151   และ  p-value  =  0.603  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.65  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามการรับประทาน 
       อาหารนอกบาน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ  

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.77 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตาม 

        การรับประทานอาหารนอกบาน 
 

การรับประทานอาหาร
นอกบาน 

ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 15 
(13.55) 

19 
(23.59) 

11 
(9.80) 

3 
(1.57)  

1 
(0.48) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 52 
(51.16) 

96 
(89.07)   

31 
(37.00) 

5 
(5.94) 

1 
(1.83) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 26 
(23.51) 

38 
(40.93) 

18 
(17.00) 

2 
(2.73)  

1 
(0.84) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 11 
(11.34) 

21 
(19.74)   

8 
(8.20) 

1 
(1.32) 

0 
(0.40) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 8 
(12.44) 

21 
(21.67) 

13 
(9.00) 

2 
(1.44) 

1 
(0.44) 

45 

รวม 112 195 81 13 4 405 
 

2χ  = 10.717 ,     d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
36.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน       
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.77 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตาม 
        การรับประทานอาหารนอกบาน (ตอ) 

 
การรับประทานอาหาร

นอกบาน 
ระดับการใชปจจัยดานราคา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 15 
(13.55) 

19 
(23.59) 

11 
(9.80) 

 4 
(2.06) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 52 
(51.16) 

96 
(89.07)   

31 
(37.00) 

6 
(7.77) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 26 
(23.51) 

38 
(40.93) 

18 
(17.00) 

3 
(3.57) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 11 
(11.34) 

21 
(19.74 )  

8 
(8.20) 

1 
(1.72) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 8 
(12.44) 

21 
(21.67) 

13 
(9.00) 

3 
(1.89) 

45 

รวม 112 195 81 17 405 
 

2χ  = 10.018 ,  d.f. = 12 , p-value = 0.614  
 
เนื่องจาก  2χ  = 10.018   และ  p-value  =  0.614  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานราคาของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ       

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.66  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
       จําแนกตามการรับประทานอาหารนอกบาน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0 สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของการ

รับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1 สดัสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของการ
รับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.78 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 

        สถานท่ีตั้งจําแนกตามการรับประทานอาหารนอกบาน 
 

การรับประทานอาหาร
นอกบาน 

ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 15 
(13.67) 

20 
(22.50)  

8 
(10.40) 

3 
 (1.81)   

3 
(0.60) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 47 
(51.62) 

89 
(84.96) 

42 
(39.28) 

6 
(6.85) 

1 
(2.28) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 29 
(23.72) 

38 
(39.04) 

14 
(18.05)   

3 
(3.15)   

1 
(1.05) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 11 
(11.44) 

20 
(18.83) 

9 
(8.71) 

1 
(1.52) 

0 
(0.51) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 11 
(12.56) 

19 
(20.67) 

13 
(9.56) 

2 
(1.67) 

0 
(0.56) 

45 

รวม 113 186 86 15 5 405 
 

2χ  = 17.937 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 3 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
36.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน     
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.78 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและ 
         สถานท่ีตั้งจําแนกตามการรับประทานอาหารนอกบาน (ตอ) 
 

การรับประทานอาหาร
นอกบาน 

ระดับการใชปจจัยดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 15 
(13.67) 

20 
(22.50)   

8 
(10.40) 

6 
(2.42) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 47 
(51.62) 

89 
(84.96) 

42 
(39.28) 

7 
(9.14) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 29 
(23.72) 

38 
(39.04) 

14 
(18.05)   

4 
(4.20) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 11 
(11.44) 

20 
(18.83) 

9 
(8.71) 

1 
(2.02) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอ
เดือน 

11 
(12.56) 

19 
(20.67) 

13 
(9.56) 

2 
(2.22) 

45 

รวม 113 186 86 20 405 
 

2χ  = 11.884 ,  d.f. = 12 , p-value = 0.455  
 
เนื่องจาก  2χ  = 11.884   และ  p-value  =  0.455  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้งของการรับประทาน

อาหารนอกบานตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.67  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนกตาม 
        การรับประทานอาหารนอกบาน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของการรับประทานอาหารนอก

บานตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของการรับประทานอาหารนอก
บานตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.79 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดจําแนก 

        ตามการรับประทานอาหารนอกบาน 
 

การรับประทานอาหาร
นอกบาน 

ระดับการใชปจจัยดานสงเสริมการตลาด รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 13 
(9.92) 

16 
(17.66) 

15 
(13.79) 

4 
(5.69) 

1 
(1.94) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 38 
(37.46) 

70 
(66.69) 

45 
(52.07) 

22 
(21.47) 

10 
(7.31) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 15 
(17.21) 

30 
(30.64) 

29 
(23.93) 

9 
(9.86) 

2 
(3.36) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 10 
(8.30) 

16 
(14.78) 

10 
(11.54) 

3 
(4.76) 

2 
(1.62) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 6 
(9.11) 

14 
(16.22) 

15 
(12.67) 

9 
(5.22) 

1 
(1.78) 

45 

รวม 82 146 114 47 16 405 
 

2χ  = 12.569 ,  d.f. = 16 , p-value = 0.704  
 
เนื่องจาก  2χ  = 12.569   และ  p-value  =  0.704  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดของการรับประทานอาหารนอกบาน

ตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.68  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามการรับประทาน 
        อาหารนอกบาน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ 

ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.80 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตามการ 

        รบัประทานอาหารนอกบาน 
 

การรับประทานอาหาร
นอกบาน 

ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 16 
(15.24) 

17 
(21.05) 

12 
(10.16) 

3 
(1.94) 

1 
(0.60) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 64 
(57.56) 

80 
(79.48) 

34 
(38.37) 

6 
(7.31) 

1 
(2.28) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 26 
(26.44) 

39 
(36.52) 

17 
(17.63) 

2 
(3.36) 

1 
(1.05) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 12 
(12.76) 

18 
(17.61) 

9 
(8.50) 

1 
(1.62) 

1 
(0.51) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 8 
(14.00) 

20 
(19.33) 

12 
(9.33) 

4 
(1.78) 

1 
(0.56) 

45 

รวม 126 174 84 16 5 405 
 

2χ  = 12.212 ,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 3 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 6 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
36.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน       
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.80 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรจําแนกตาม 
        การรับประทานอาหารนอกบาน (ตอ) 

 
การรับประทานอาหาร

นอกบาน 
ระดับการใชปจจัยดานบุคลากร รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครัง้ 16 
(15.24) 

17 
(21.05) 

12 
(10.16) 

4 
 (2.54) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 64 
(57.56) 

80 
(79.48) 

34 
(38.37) 

7 
(9.59) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 26 
(26.44) 

39 
(36.52) 

17 
(17.63) 

3 
(4.41) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 12 
(12.76) 

18 
(17.61) 

9 
(8.50) 

2 
(2.13) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 8 
(14.00) 

20 
(19.33) 

12 
(9.33) 

5 
(2.33) 

45 

รวม 126 174 84 21 405 
 

2χ  = 11.052 ,  d.f. = 12 , p-value = 0.524  
 
เนื่องจาก  2χ  = 11.052   และ  p-value  =  0.524  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ   

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.69  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
       การรับประทานอาหารนอกบาน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของการรับประทานอาหารนอกบาน

ตาง ๆ แตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของการรับประทานอาหารนอกบาน
ตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.81 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 

        การรับประทานอาหารนอกบาน 
 

การรับประทานอาหาร
นอกบาน 

ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 15 
(15.73) 

19 
(22.14) 

11 
(9.32) 

3 
(1.57) 

1 
(0.24) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 61 
(59.38) 

90 
(83.59) 

29 
(35.17) 

4 
(5.94) 

1 
(0.91) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 29 
(27.28) 

37 
(38.41) 

17 
(16.16) 

2 
(2.73) 

0 
(0.42) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 15 
(13.16) 

19 
(18.53) 

6 
(7.80) 

1 
(1.32) 

0 
(0.20) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 10 
(14.44) 

18 
(20.33) 

14 
(8.56) 

3 
(1.44) 

0 
(0.22) 

45 

รวม 130 183 77 13 2 405 
 

2χ  = 15.488 ,    d.f. = 16  
 
หมายเหตุ  มี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
36.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน       
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.81 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม 
        การรับประทานอาหารนอกบาน (ตอ) 

 
การรับประทานอาหาร

นอกบาน 
ระดับการใชปจจัยดานกระบวนการ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 15 
(15.73) 

19 
(22.14) 

11 
(9.32) 

4 
(1.81) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 61 
(59.38) 

90 
(83.59) 

29 
(35.17) 

5 
(6.85) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 29 
(27.28) 

37 
(38.41) 

17 
(16.16) 

2 
(3.15) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 15 
(13.16) 

19 
(18.53) 

6 
(7.80) 

1 
(1.52) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 10 
(14.44) 

18 
(20.33) 

14 
(8.56) 

3 
(1.67) 

45 

รวม 130 183 77 15 405 
 

2χ  = 13.182 ,  d.f. = 12 , p-value = 0.356  
 
เนื่องจาก  2χ  = 13.182   และ  p-value  =  0.356  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการของการรับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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       4.3.70  การทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจําแนกตามการรับประทานอาหารนอกบาน 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของการ

รับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของการ
รับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.82 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามการรับประทานอาหารนอกบาน 
 

การรับประทานอาหาร
นอกบาน 

ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 21 
(18.39) 

16 
(21.54) 

8 
(6.90) 

2 
(1.69) 

2 
(0.48) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 69 
(69.43) 

85 
(81.31) 

23 
(26.04) 

6 
(6.40) 

2 
(1.83) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 35 
(31.90) 

37 
(37.36) 

10 
(11.96) 

3 
(2.94) 

0 
(0.84) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 13 
(15.39) 

22 
(18.02) 

6 
(5.77) 

0 
(1.42) 

0 
(0.40) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 14 
(16.89) 

18 
(19.78) 

10 
(6.33) 

3 
(1.56) 

0 
(0.44) 

45 

รวม 152 178 57 14 4 405 
 

2χ  = 16.451,    d.f. = 16  

 
หมายเหตุ  มี 4 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 1 และมี 5 กลุม ท่ีมีความถ่ีคาดหวังนอยกวา 5 คิดเปน 
36.00% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ซ่ึงเกิน 20% ของจํานวนกลุมท้ังหมด ทําใหคาไคกําลังสองท่ีประมาณได
ไมถูกตอง จึงทําการยุบตาราง โดยนําระดับการใชปจจัยท่ีมีคานอยท่ีสุดและนอยมารวมเขาไวดวยกัน       
ไดดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 4.82 จํานวนและความถ่ีคาดหวังของการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 
        ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามการรับประทานอาหารนอกบาน (ตอ) 

 
การรับประทานอาหาร

นอกบาน 
ระดับการใชปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยท่ีสุดและนอย 

ไมเคยเลย/นาน ๆ ครั้ง 21 
(18.39) 

16 
(21.54) 

8 
(6.90) 

4 
(2.18) 

49 

1-2 ครั้งตอเดือน 69 
(69.43) 

85 
(81.31) 

23 
(26.04) 

8 
(8.22) 

185 

3-4 ครั้งตอเดือน 35 
(31.90) 

37 
(37.36) 

10 
(11.96) 

3 
(3.78) 

85 

5-6 ครั้งตอเดือน 13 
(15.39) 

22 
(18.02) 

6 
(5.77) 

0 
(1.82) 

41 

มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 14 
(16.89) 

18 
(19.78) 

10 
(6.33) 

3 
(2.00) 

45 

รวม 152 178 57 18 405 
 

2χ  = 11.170 ,  d.f. = 12 , p-value = 0.514  
 
เนื่องจาก  2χ  = 11.170   และ  p-value  =  0.514  >  05.0=α   จึงไมสามารถปฏิเสธ  

0H   ดังนั้นสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของการ

รับประทานอาหารนอกบานตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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4.4 การทดสอบสัดสวนพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเหตุผลในการมาใช
บริการรานเคเอฟซี  เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี  ผูรวมมารับประทานอาหาร
รานเคเอฟซี  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  ชวงเวลาในการมาใช
บริการรานเคเอฟซี  ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉล่ีย  ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด  โปรโมช่ันท่ี
ชอบรับประทานมากท่ีสุด  เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  และเมนูทานเลนท่ีชอบรับประทาน
มากท่ีสุด   
 
 ตารางท่ี 4.83  คา 2χ   และ  p-value  ของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในรายขอ 
 
 

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี 
 

 
2χ  

 
p-value 

1. เหตุผลในการมาใชบริการรานเคเอฟซี 
2. เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี 
3. ผูรวมมารับประทานอาหารรานเคเอฟซี 
4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี 
5. ชวงเวลาในการมาใชบริการรานเคเอฟซี 
6. ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย 
7. ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด 
8. โปรโมชั่นท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด 
9. เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด 
10. เมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด 

161.963 
186.694 
174.802 
101.499 
34.457 
225.272 
43.504 
100.158 
15.570 
61.775 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 
จากตารางท่ี  4.83  จะพบวาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเหตุผลในการ

มาใชบริการรานเคเอฟซี  เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี  ผูรวมมารับประทานอาหาร
รานเคเอฟซี  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  ชวงเวลาในการมาใช
บริการรานเคเอฟซี  ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย  ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด  โปรโมชั่นท่ีชอบ
รับประทานมากท่ีสุด  เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  และเมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  
มีสัดสวนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05   
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4.4.1  การทดสอบสัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเหตุผล
ในการมาใชบริการรานเคเอฟซี 

 
 สมมติฐานในการทดสอบ 
 :H0  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเหตุผลในการมาใชบริการ

รานเคเอฟซีไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเหตุผลในการมาใชบริการ
รานเคเอฟซีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.84 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเหตุผลในการมา 
         ใชบริการรานเคเอฟซี 
 

เหตุผลในการมาใชบริการ
รานเคเอฟซี 

จํานวน รอยละ 

ใชเปนจุดนัดพบ 59 14.6 
เพ่ือซ้ือกลับบาน 68 16.8 

อยากรับประทานเคเอฟซี 212 52.3 
ฉลองเนื่องในโอกาสพิเศษตางๆ 66 16.3 

รวม 405 100.0 
 

2χ  = 161.963 ,   4df = ,  p-value = 0.000  
 
จากตารางท่ี  4.84  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีเหตุผลในการมาใชบริการราน    

เคเอฟซีใชเปนจุดนัดพบมีจํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ  14.6   เพ่ือซ้ือกลับบานมีจํานวน  68  คน  
คิดเปนรอยละ  16.8   อยากรับประทานเคเอฟซีมีจํานวน  212  คน  คิดเปนรอยละ  52.8   ฉลองเนื่อง
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ มีจํานวน 66  คน  คิดเปนรอยละ  16.3   

เนื่องจาก  2χ  = 161.963   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏเิสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเหตุผลในการมาใชบริการรานเคเอฟซี
แตกตางกัน 
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4.4.2  การทดสอบสัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตามเหตุผล
ในการเลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเหตุผลในการเลือก 

รับประทานอาหารรานเคเอฟซีไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเหตุผลในการเลือก 
รับประทานอาหารรานเคเอฟซีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.85 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเหตุผลในการ 
         เลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี 
 

เหตุผลในการเลือกรับประทาน
อาหารรานเคเอฟซี 

จํานวน รอยละ 

สินคามีรสชาติอรอย 196 48.4 
สินคามีราคาถูก 62 15.3 

สินคามีใหเลือกหลายรูปแบบ 132 32.6 
สินคามีคุณคาทางโภชนการ 15 3.7 

รวม 405 100.0 
 

2χ  = 186.694 ,  4df = ,  p-value = 0.000  
 
จากตารางท่ี  4.85  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีมีเหตุผลในการเลือกรับประทาน

อาหารรานเคเอฟซีสินคามีรสชาติอรอยมีจํานวน  196  คน  คิดเปนรอยละ  48.4   สินคามีราคาถูกมี
จํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ  15.3   สินคามีใหเลือกหลายรูปแบบมีจํานวน  132  คน  คิดเปนรอย
ละ  32.6   สินคามีคุณคาทางโภชนาการมีจํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  3.7   

เนื่องจาก  2χ  = 186.694   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏเิสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหาร
รานเคเอฟซีแตกตางกัน 
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4.4.3  ขอมูลจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตาม 
         ผูรวมมารับประทานอาหารรานเคเอฟซี 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับผูรวมมารับประทานอาหาร

รานเคเอฟซีไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับผูรวมมารับประทานอาหาร
รานเคเอฟซีแตกตางกัน 
  
ตารางท่ี 4.86 จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับผูรวมมารับประทาน 
         อาหารรานเคเอฟซี 
 

ผูรวมมารับประทานอาหาร
รานเคเอฟซี 

จํานวน รอยละ 

สมาชิกในครอบครัว/ญาต ิ 194 47.9 
เพ่ือน 133 32.8 

คนเดียว 52 12.8 
คนรัก 26 6.4 
รวม 405 100.0 

 
2χ  = 174.802 ,  3df = ,  p-value = 0.000  

 
จากตารางท่ี  4.86  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีซ่ึงผูรวมมารับประทานอาหารราน     

เคเอฟซีคือสมาชิกในครอบครัว/ญาติมีจํานวน  194  คน  คิดเปนรอยละ  47.9   รับประทานอาหารกับ
เพ่ือนมีจํานวน  133  คน  คิดเปนรอยละ  32.8   รับประทานอาหารคนเดียวมีจํานวน  52  คน  คิดเปน
รอยละ  12.8   สวนรับประทานอาหารกับคนรักมีจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  6.4   

เนื่องจาก  2χ  = 174.802   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏเิสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับผูรวมมารับประทานอาหารรานเคเอฟซี
แตกตางกัน 
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4.4.4  ขอมูลจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตาม 
         บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจในการใชบริการรานเคเอฟซีไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการใชบริการรานเคเอฟซีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.87 จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ 
         การตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ในการมาใชบริการรานเคเอฟซี 

จํานวน รอยละ 

สมาชิกในครอบครัว/ญาต ิ 160 39.5 
เพ่ือน 95 23.5 
ตัวเอง 127 31.4 
คนรัก 23 5.7 
รวม 405 100.0 

 
2χ  = 101.499 ,  3df = ,  p-value = 0.000  

 
 จากตารางท่ี  4.87  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  
ในการมาใชบริการรานเคเอฟซีคือสมาชิกในครอบครัว/ญาติมีจํานวน  160  คน  คิดเปนรอยละ  39.5   
เพ่ือนมีจํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  23.5   ตัวเองมีจํานวน  127  คน  คิดเปน  รอยละ  31.4   
สวนคนรักมีจํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  5.7   

เนื่องจาก 2χ  = 101.499   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏเิสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใช
บริการรานเคเอฟซีแตกตางกัน 
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4.4.5  ขอมูลจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตาม 
         ชวงเวลาในการมาใชบริการรานเคเอฟซี 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับชวงเวลาในการมาใชบริการ

รานเคเอฟซีไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับชวงเวลาในการมาใชบริการ
รานเคเอฟซีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.88 จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับชวงเวลาในการมาใช 
         บริการรานเคเอฟซี 
 

ชวงเวลาในการมาใชบริการรานเคเอฟซี จํานวน รอยละ 
12.00-14.00 น. 151 37.3 
14.01-16.00 น. 74 18.3 
16.01-18.00 น. 93 23.0 
18.01-20.00 น. 87 21.5 

รวม 405 100.0 
 

2χ  = 34.457 ,  3df = ,  p-value = 0.000  
 

 จากตารางท่ี  4.88  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีซ่ึงชวงเวลาในการมาใชบริการราน     
เคเอฟซี  12.00-14.00  น.  มีจํานวน  151  คน  คิดเปนรอยละ  37.3   ชวงเวลา  14.01-16.00  น.    
มีจํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  18.3   ชวงเวลา  16.01-18.00  น.  มีจํานวน  93  คน  คิดเปน  
รอยละ  23.0   สวนชวงเวลา  18.01-20.00  น.  มีจํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ  21.5   

เนื่องจาก  2χ  = 34.457   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏิเสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับชวงเวลาในการมาใชบริการรานเคเอฟซี
แตกตางกัน 
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4.4.6  ขอมูลจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตาม 
         ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉล่ีย 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับระยะเวลาท่ีอยูในราน    

โดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับระยะเวลาท่ีอยูในราน    
โดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.89 จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับระยะเวลาท่ีอยูในราน 
          โดยเฉลี่ย 
 

ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
นอยกวา  30  นาที 126 31.1 

30  นาที  –  1  ช่ัวโมง 213 52.6 
1.01  ชั่วโมง  –  1.30  ชั่วโมง 47 11.6 

1.31  ชั่วโมง  –  2  ชั่วโมง 19 4.7 
รวม 405 100.0 

 
2χ  = 225.272 ,  3df = ,  p-value = 0.000  

 
 จากตารางท่ี  4.89  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีซ่ึงใชระยะเวลาอยูในรานโดยเฉลี่ย
นอยกวา  30  นาที  มีจํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ  31.1   ใชระยะเวลาโดยเฉลี่ย  30  นาที – 1  
ชั่วโมง  มีจํานวน  213  คน  คิดเปนรอยละ  52.6   ใชระยะเวลาโดยเฉลี่ย  1.01  ชั่วโมง – 1.30  ชั่วโมง  
มีจํานวน  47 คิดเปนรอยละ 11.6   สวนใชระยะเวลาโดยเฉลี่ย  1.31  ชั่วโมง  – 2  ชั่วโมง  มีจํานวน  
19  คน  คิดเปนรอยละ  4.7   

เนื่องจาก  2χ  = 225.272   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏเิสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
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4.4.7  ขอมูลจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตาม 
         ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับระยะเวลาท่ีเคยอยูในราน    

นานท่ีสุดไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับระยะเวลาท่ีเคยอยูในราน
นานท่ีสุดแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.90 จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับระยะเวลาท่ีเคยอยูใน 
         รานนานท่ีสุด 
 

ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด จํานวน รอยละ 
นอยกวา  30  นาที 107 26.4 

30  นาที  –  1  ช่ัวโมง 153 37.8 
1.01  ชั่วโมง  –  1.30  ชั่วโมง 77 19.0 

1.31  ชั่วโมง  –  2  ชั่วโมง 68 16.8 
รวม 405 100.0 

 
2χ  = 43.504 ,  3df = ,  p-value = 0.000  

 
 จากตารางท่ี  4.90  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีซ่ึงใชระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนาน
ท่ีสุดนอยกวา  30  นาที  มีจํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ  26.4   ใชระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนาน
ท่ีสุด  30  นาที – 1  ชั่วโมง  มีจํานวน  153  คน  คิดเปนรอยละ  37.8   ใชระยะเวลาท่ีเคยอยูในราน
นานท่ีสุด  1.01  ชั่วโมง – 1.30  ชั่วโมง  มีจํานวน  77 คิดเปนรอยละ 19.0   สวนใชระยะเวลาท่ีเคยอยู
ในรานนานท่ีสุด  1.31  ชั่วโมง  – 2  ชั่วโมง  มีจํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  16.8   

เนื่องจาก  2χ  = 43.504   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏิเสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุดแตกตาง
กัน 
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4.4.8  ขอมูลจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตาม 
         โปรโมช่ันท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด 

  
สมมติฐานในการทดสอบ 

:H0  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับโปรโมชั่นท่ีชอบรับประทาน

มากท่ีสุดไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับโปรโมชั่นท่ีชอบรับประทาน
มากท่ีสุดแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.91 จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับโปรโมชั่นท่ีชอบ 
         รับประทานมากท่ีสุด 
 

โปรโมชั่นท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
สไปซ  ซ้ีด  บักเก็ต 84 20.7 

บักเก็ตอ่ิมใจ 61 15.1 
ไกจุใจ 84 20.7 

อ่ิมสุขใจ 95 23.5 
เบอรเกอร 38 9.4 
สไปซ  ซ้ีด 22 5.4 

ดับเบิ้ลชีส  ซิงเกอร 21 5.2 
รวม 405 100.0 

 
2χ  = 100.158 ,  6df = , p-value = 0.000  

 
 จากตารางท่ี  4.91  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีซ่ึงเลือกโปรโมชั่นท่ีชอบรับประทาน
มากท่ีสุดคือสไปซ  ซ้ีด  บักเกต็มีจํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  20.7   บักเก็ตอิ่มใจมีจํานวน  61  คน  
คิดเปนรอยละ  15.1   ไกจุใจมีจํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  20.7  อ่ิมสุขใจมีจํานวน  95  คน       
คิดเปนรอยละ  23.5  เบอรเกอรมีจํานวน  38  คิดเปนรอยละ  9.4  สไปซ  ซ้ีดมีจํานวน  22  คน  คิด
เปนรอยละ  5.4   สวนดับเบิ้ลชีส  ซิงเกอรมีจํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  5.2              

เนื่องจาก  2χ  = 100.158   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏเิสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับโปรโมชั่นชอบรับประทานมากท่ีสุดแตกตาง
กัน 
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4.4.9  ขอมูลจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตาม 
          เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด 
 
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเมนูขาวท่ีชอบรับประทาน

มากท่ีสุดไมแตกตางกัน 
 :H1  สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเมนูขาวท่ีชอบรับประทาน
มากท่ีสุดแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.92 จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเมนูขาวท่ีชอบรับประทาน    
                  มากท่ีสุด 
         

เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ขาวไกแซบโบวล 170 42.0 
ขาวไกซ้ีดโบวล 129 31.9 

ขาวไกเขียวหวานโบวล 106 26.2 
รวม 521 100.0 

 
2χ  = 15.570 ,  2df = ,  p-value = 0.000  

 
 จากตารางท่ี  4.92  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีซ่ึงเลือกเมนูขาวท่ีชอบรับประทานมาก
ท่ีสุดคือขาวไกแซบโบวลมีจํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  42.0   ขาวไกแซบโบวลมีจํานวน  129  คน  
คิดเปนรอยละ  31.9   สวนขาวไกเขียวหวานโบวลมีจํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ  26.2    
        เนื่องจาก  2χ  = 15.570   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏิเสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุดแตกตาง
กัน 
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4.4.10  ขอมูลจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีจําแนกตาม 
          เมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด 
 
สมมติฐานในการทดสอบ 

 :H0 สดัสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเมนูทานเลนท่ีชอบ

รับประทานมากท่ีสุดไมแตกตางกัน 
 :H1 สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเมนูทานเลนท่ีชอบ
รับประทานมากท่ีสุดแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.93 จํานวนและรอยละของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเมนูทานเลนท่ีชอบ 
         รับประทานมากท่ีสุด 
         

เมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ดบัเบิ้ลชีส  ซิงเกอร 146 36.0 
สไปซ  ซ้ีดฟรายด 123 30.4 

ทารตไข 96 23.7 
ครีมบอล  ดับเบิล้ครั้นช 40 9.9 

รวม 405 100.0 
 

2χ  = 61.775 ,  3df = ,  p-value = 0.000  
 

 จากตารางท่ี  4.93  พบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีซ่ึงเลือกเมนูทานเลนท่ีชอบรับประทาน
มากท่ีสุดคือดับเบิ้ลชีส  ซิงเกอรมีจํานวน  146  คน  คิดเปนรอยละ  36.0   สไปซ  ซ้ีดฟรายดมีจํานวน  
123  คน  คิดเปนรอยละ  30.4   ทารตไขมีจํานวน  96 คน คิดเปนรอยละ 23.7  สวนครีมบอล  ดับเบิ้ล
ครั้นชมีจํานวน  40 คน  คิดเปนรอยละ  9.9   

เนื่องจาก  2χ  = 61.775   และ  p-value = 0.000  <  05.0=α   จึงปฏิเสธ  0H   ดังนั้น

สัดสวนของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีเก่ียวกับเมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด
แตกตางกัน 
 
 


