
บทท่ี  3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
3.1  อุปกรณในการวิจัย 
 3.1.1  อุปกรณท่ีมีอยูแลว 
  1) เครื่องคอมพิวเตอร 
  2) เครื่องพิมพเลเซอร 
           3) โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  version  24 
  4) โปรแกรมสําเร็จรูป  MINITAB  version  17   
 3.1.2  อุปกรณท่ีตองการเพ่ิม  
  1) แบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 1  ขอคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2  ขอคําถามเก่ียวกับการใชปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการรานเคเอฟซี 
   ตอนท่ี 3  ขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี 
 
3.2  ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้   

3.2.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากร 
ประชากรเปาหมายท่ีศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  ในหางสรรพสินคา

แฟชั่นไอสแลนด  เขตบางเขน  หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป  เขตบางกะป  และหางซีคอน  
สแควร  เขตประเวศ  ท่ีมีอายุตั้งแต  12  ปข้ึนไป 

 
2) กลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรเปาหมายท่ีศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ผูเขามา

รับประทานอาหารในรานเคเอฟซีในหางสรรพสินคาแฟชั่นไอสแลนด  หางสรรพสินคาเดอะมอลลบาง
กะป  และหางสรรพสินคาซีคอนสแควร  ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางดวยวิธีการกําหนดโควตา  (Quota  
sampling)  โดยกําหนดตัวอยางตามสัดสวนท่ีตองเก็บแบบสอบถามในแตละหางสรรพสินคา  ผูวิจัย
ไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ไมทราบจํานวนผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีท่ีแนนอน  ดังนั้นผูวิจัยจึง
กําหนดขนาดตัวอยางจากการคํานวณโดยใชสูตรการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณ
สัดสวน  (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศรี  อุดมศรี,  2552)  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน  95%  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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เม่ือ n คือ ขนาดของตัวอยาง 
 E คือ ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา  ใหความคลาดเคลื่อน  5%  ดังนั้น   
   E  =  0.05 
 Z คือ คาสถิติท่ีไดจากตารางการแจกแจงปรกติมาตรฐาน ข้ึนอยูกับระดับความ 

เชื่อม่ัน  ใชระดับความเชื่อม่ัน  95%  ดังนั้น  Z  =  1.96 
 p คือ คาสัดสวนของประชากรท่ีจะสุม  กําหนดใหเปน  0.5  ซ่ึงจะทําใหไดขนาด 
   ตัวอยางใหญท่ีสุด 
 คํานวณขนาดของตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดดังนี้ 

   n = ( ) ( )( )
( )2

2

05.0
5.05.096.1   

    = 384.16  หรือ  385  ราย 
สํารองไวประมาณ  5%  ของขนาดตัวอยางท่ีทําการวิจัย 
   = 19.25  หรือ  20  ราย 

ดังนั้น  จากการคํานวณจะไดขนาดตัวอยางประมาณ  385  ราย  และสํารองไวประมาณ  5%  ของ
ตัวอยางท่ีทําการวิจัย   เปนการเก็บตัวอยางเพ่ิมเติม  20  ราย  เพ่ือปองกันความผิดพลาด  จะได
ขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ท้ังหมด  405  ราย  โดยแบงขนาดตัวอยางท่ีทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลในแตละหางสรรพสินคาดังนี้   

หางสรรพสินคาแฟชั่นไอสแลนด     จํานวน  135 ราย 
หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป    จํานวน  135 ราย 
หางสรรพสินคาซีคอนสแควร   จํานวน  135 ราย 

  3.2.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ใชแบบสอบถามการศึกษาปจจัยและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใช
บริการรานเคเอฟซีในเขตกรุงเทพมหานคร   

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  เปนการวัดโดยใชคําถามลักษณะ
เลือกตอบ  จํานวน  10  ขอ  ไดแก   

1. เพศ       2. ชวงอายุ   
3. สถานภาพสมรส     4. จํานวนบุตรท่ีมี 
5. จํานวนสมาชิกในครอบครวั  6. ระดับการศึกษา 
7. อาชีพในปจจุบัน     8. รายไดตอเดือน   
9. คาใชจายตอเดือน     10. การรับประทานอาหารนอกบาน 

ตอนท่ี  2  การใชปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน       
เคเอฟซี  เปนการวัดโดยใชคําถามลักษณะมาตราสวนประมาณคาชนิด  5  ตัวเลือก  (Rating  scale)  
จํานวน  7  ดาน ๆ ละ  5  ขอ  รวมท้ังหมด  35  ขอ  ไดแก   

1. ดานผลิตภัณฑ    2. ดานราคา   
3. ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง 4. ดานการสงเสริมการตลาด   
5. ดานบุคลากร      6. ดานกระบวนการ   
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7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
เกณฑการใหคะแนนเปนดังนี้ 

ใชมากท่ีสุด เทากับ  5  คะแนน 
ใชมาก  เทากับ  4  คะแนน 
ใชปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
ใชนอย  เทากับ  2  คะแนน 
ใชนอยท่ีสุด เทากับ  1  คะแนน 

 การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค  
(Interval  scale)  ผูวิจัยใชเกณฑการประเมินผลดังนี้  (วิเชียร  เกตุสิงห,  2538) 

4.51-5.00 หมายถึง  ใชปจจัยทางการตลาดในระดับมากท่ีสุด 
3.51-4.50 หมายถึง  ใชปจจัยทางการตลาดในระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง  ใชปจจัยทางการตลาดในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง  ใชปจจัยทางการตลาดในระดับนอย 
1.00-1.50 หมายถึง  ใชปจจัยทางการตลาดในระดับนอยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี  3  พฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  เปนการวัดโดยใชคําถามท่ีมีหลาย
คําถามใหเลือก  (Multiple  choice  questions)  จํานวน  10  ขอ  และคําถามท่ีใหตอบเปนตัวเลข  
จํานวน  14  ขอ  รวมเปน  24  ขอ  ไดแก   

1. เหตุผลในการมาใชบริการรานเคเอฟซี   
2. เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี   
3. ผูรวมมารับประทานอาหารรานเคเอฟซี   
4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี   
5. ชวงเวลาในการมาใชบริการรานเคเอฟซี   

 6. ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย 
 7. ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด 

8. โปรโมชั่นท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด 
9. เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด 
10. เมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด 
11. อายุ 
12. จํานวนบุตรท่ีมี 
13. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
14. รายไดตอเดือน 
15. คาใชจายตอเดือน 
16. น้ําหนักลูกคา 
17. สวนสูง 
18. ขนาดรอบเอว 
19. จํานวนครั้งท่ีซ้ือตอเดือน 

 20. จํานวนชิ้นไกท่ีซ้ือปกติ 
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 21. จํานวนชิ้นไกท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
 22. ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย 
 23. ระยะเวลาท่ีเคยอยูในรานนานท่ีสุด 

24. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
หมายเหตุ ขอท่ี  6  กับ  22  และขอท่ี  7  กับ  23  เหมือนกัน  โดยใชตอบคําถามท่ีมีหลาย
คําถามใหเลือกและตอบคําถามท่ีใหตอบเปนตัวเลข 
 

3.2.3  การสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาแนวคิดทางทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ เพ่ือเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมขอมูลจากแนวคิดทางทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ   

ทําการสรางแบบสอบถาม  3  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน  10  ขอ  ตอนท่ี  2  การใชปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานเคเอฟซี  จํานวน  35  ขอ  และตอนท่ี  3  พฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  จํานวน  
24  ขอ 

 3.  นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและ 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ 
เท่ียงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity) 

 5.  ปรับแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองใช 
 6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทําการทดลองใชกับผูบริโภคท่ีใช

บริการรานเคเอฟซี  ท่ีมีอายุตั้งแต  12  ปข้ึนไป  ในกรุงเทพมหานคร  หางสรรพสินคาแฟชั่น
ไอสแลนด เขตบางเขน  หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป เขตบางกะป  และหางสรรพสินคา      
ซีคอนสแควร เขตประเวศ  หางสรรพสินคาละ  20  ราย  รวมกันท้ังหมด  60  ราย  เพ่ือนําไปหาคา
ความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α -Coefficient)  ของครอนบัค  
(Cronbach)  (พวงรัตน  ทวีรัตน,  2538) 

จากการคํานวณคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในสวนท่ี  2  การใชปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานเคเอฟซี  พบวา  0.790′α =   คาท่ีคํานวณไดสูง   
แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

 
3.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  ท่ีมีอายุ

ตั้งแต  12  ปข้ึนไป  ในหางสรรพสินคาแฟชั่นไอสแลนด  เขตบางเขน  หางสรรพสินคาเดอะมอลล
บางกะป  เขตบางกะป  และหางสรรพสินคาซีคอนสแควร  เขตประเวศ  จํานวนหางละ  135  ราย  
ชวงเวลาในการแจกแบบสอบถามคือวันเสาร-วันอาทิตย  ตั้งแตเวลา  11.00-20.00  น.  ในเดือน
มกราคม  พ.ศ. 2560 
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3.2.5  การจัดกระทําขอมูล 

  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  Version  24  
และ  MINITAB  Version  17  โดยดําเนินงานดังนี้ 

  1)  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามได  405  ชุด  นํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ
ของแบบสอบถามเพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะหขอมูล  

  2)  ทําการลงรหัส  (Code)  แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผล 

  3) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหาจํานวน หรือความถ่ี  
(Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 

  4)  วิเคราะหขอมูลการใชปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 

รานเคเอฟซี  ท้ัง  7  ดาน  โดยการหาจํานวนหรือความถ่ี  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)     
คาไคกําลังสอง  (Chi-square)  และคาพี  (p-value)  เปนรายขอ  รายดาน  และโดยรวม 

  5) วิเคราะหขอมูลการใชปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานเคเอฟซี  ท้ัง  7  ดาน  กับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหาจํานวนหรือ
ความถ่ี  คาไคกําลังสอง  และคาพี  เปนรายดานและโดยรวม 

  6)  วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  โดยการหาจํานวนหรือความถ่ี  
รอยละ  คาไคกําลังสอง  และคาพี  เปนรายขอ 

  7) วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  โดยการหา  KMO  คาไค
กําลังสอง คาถวงน้ําหนักปจจัย กําหนดจํานวนปจจัยรวมท่ีเหมาะสม  การใหความหมายปจจัยรวม  
และการคํานวณคาคะแนนปจจัย 

   
3.3  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.3.1  ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือแบบมาตราสวนประมาณคาโดยใชวิธี

ของ  Cronbach  เรียกวา  สัมประสิทธิ์แอลฟา  (α′–coefficient)  คํานวณจากสูตร  (บุญชม   
ศรีสะอาด,  2538) 

 α′  = 








 ∑−
− 2
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2
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เม่ือ α′  คือ  คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือแบบมาตราสวนประมาณคา 
 k  คือ  จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
 2

iS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ  คํานวณไดจากสูตร  
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tS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  คํานวณไดจากสูตร   
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 x  แทน  คะแนนรวมของแตละคน 
 
คาความเชื่อม่ันท่ีเหมาะสมควรมีคาตั้งแต  0.5  ข้ึนไป  และแปลผลความเชื่อม่ันไดดังนี้ 

 
ความเชื่อม่ัน การแปลผล 
0.00 – 0.20 
0.21 – 0.40 
0.41 – 0.70 
0.71 – 1.00 

ความเชื่อม่ันต่ํามาก/ไมมีผล 
ความเชื่อม่ันต่ํา 

ความเชื่อม่ันปานกลาง 
ความเชื่อม่ันสูง 

 
3.3.2  สถิติพรรณนา  (Descriptive  Statistic) 

  1) นําคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูบริโภคท่ีใช
บริการรานเคเอฟซี  ในขอท่ี  1-10  มาวิเคราะหหาจํานวนหรือความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  
(Percentage)  โดยจําแนกตามเพศ  ชวงอายุ  สถานภาพสมรส  จํานวนบุตรท่ีมี  จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  คาใชจายตอเดือน  และการรับประทานอาหาร
นอกบาน 

 
3.3.3  สถิติอนุมาน  (Inferential  Statistic) 

   1) นําคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 การใชปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานเคเอฟซี  ในขอท่ี  1-10  มาวิเคราะหสัดสวนของการใช
ปจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน  เคเอฟซีท้ัง  7  ดาน  คือ  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
ดานกระบวนการ  และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยใชการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาสัดสวนของประชากร  k  กลุม  ( )3k ≥   (Test  for  proportions)  

2)  นําคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี  2  การใชปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานเคเอฟซี  ในขอท่ี  1-35  และแบบสอบถามตอนท่ี  1  
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  ในขอท่ี  1-10  มาวิเคราะหสัดสวนของการใชปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานเคเอฟซีท้ัง  7  ดาน  โดยจําแนกตามเพศ  
ชวงอายุ  สถานภาพสมรส  จํานวนบุตรท่ีมี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพใน
ปจจุบัน  รายไดตอเดือน  คาใชจายตอเดือน  และการรับประทานอาหารนอกบาน  โดยใชการ
ทดสอบความเปนเอกภาพของสัดสวน  (Test  for  homogeneity  of  proportions) 

   3)  นําคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี  3  พฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการราน 
เคเอฟซี  ในขอท่ี  1-10  มาวิเคราะหสัดสวนพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  โดยจําแนก
ตามเหตุผลในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี  ผูรวม
มารับประทานอาหารรานเคเอฟซี  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  
ชวงเวลาในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย  ระยะเวลาท่ีเคยอยูในราน
นานท่ีสุด    โปรโมชั่นท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  และเมนูทาน
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เลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาสัดสวนของประชากร  k  
กลุม  ( )3k ≥   (Test  for  proportions) (สายชล สินสมบูรณทอง,  2555) 

   4) นําตัวเลขท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี  3  พฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการราน   
เคเอฟซี  ในขอท่ี  11–24  มาวิเคราะหปจจัย  (Factor  analysis)  ดวยวิธีองคประกอบหลัก  
(Principal  component  analysis)  โดยการหมุนแกนปจจัยรวมใหตั้งฉากกัน  (Orthogonal  
rotation)  ดวยวิธีวาริแม็กซ  (Varimax)  เพ่ือหาปจจัยในการใชบริการรานเคเอฟซี  โดยการลด
จํานวนตัวแปรใหเหลือนอยลง (กัลยา  วานิชยบัญชา,  2544, 2552) 
 
3.4  โปรแกรมท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.4.1  โปรแกรม  SPSS  version  24   
3.4.2  โปรแกรม  MINITAB  version  17 


