
บทท่ี  2 
ทฤษฎีและรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1  ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือแบบมาตราสวนประมาณคาวิธีของ Cronbach  

เรียกวา  สัมประสิทธิ์แอลฟา  (α′  – coefficient)  คํานวณจากสูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2538) 
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เม่ือ α′  คือ  คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือแบบมาตราสวนประมาณคา 
 k  คือ  จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
 2

iS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ  คํานวณจากสูตร  
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 2
tS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  คํานวณจากสูตร 

          
2
tS  = 

2n x ( x)
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 x  แทน  คะแนนรวมของแตละคน 
คาความเชื่อม่ันท่ีเหมาะสมควรมีคาตั้งแต  0.5  ข้ึนไป  และแปลผลความเชื่อม่ันไดดังนี้ 

 
ความเชื่อม่ัน การแปลผล 
0.00 – 0.20 
0.21 – 0.40 
0.41 – 0.70 
0.71 – 1.00 

ความเชื่อม่ันต่ํามาก/ไมมีผล 
ความเชื่อม่ันต่ํา 

ความเชื่อม่ันปานกลาง 
ความเชื่อม่ันสูง 

 
2.1.2  แผนการสุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณสัดสวน  (นราศรี ไววนิชกุล และชูศรี อุดมศรี,  

2552)  มีรายละเอียดดังนี้ 

  n = 2

2

2

E

pqZα

 

เม่ือ n คือ ขนาดของตัวอยาง 
 E คือ ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา 
 Z คือ คาสถิติท่ีไดจากตารางการแจกแจงปรติมาตรฐาน  ข้ึนอยูกับระดับความ 

เชื่อม่ัน 
 p คือ คาสัดสวนของประชากรท่ีจะสุม 
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2.1.3  คารอยละ  (Percentage) 
เปนสถิติท่ีใชในการบรรยายหรืออธิบายลักษณะตาง ๆ ในภาพรวมของกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษา   การหาคารอยละหรือสัดสวนใชกับขอมูลเชิงปริมาณท่ีสรางตารางแจกแจงความถ่ี  และ
ขอมูลเชิงคุณภาพซ่ึงเปนขอมูลท่ีไมใชเชิงตัวเลข  แตเปนขอเท็จจริงตาง ๆ   ขอมูลเหลานี้อาจมีขนาด
ใหญ  ทําใหยากแกการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตาง  จึงทําเปนรอยละ  (สายชล สินสมบูรณทอง,  
2555) 

 
2.1.4  การทดสอบความแตกตางระหวางคาสัดสวนของประชากร  k  กลุม  ( )3k ≥        

                   (Test  for  proportion) 
 ในการทดสอบสัดสวนพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  จะทําการเปรียบเทียบ
เก่ียวกับเหตุผลในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารรานเคเอฟซี    
ผูรวมมารับประทานอาหารรานเคเอฟซี  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการราน    
เคเอฟซี  ชวงเวลาในการมาใชบริการรานเคเอฟซี  ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย  ระยะเวลาท่ีเคย
อยูในรานนานท่ีสุด  โปรโมชั่นท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  เมนูขาวท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  และ
เมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  วามีสัดสวนแตกตางกันหรือไม  โดยใชตัวสถิติทดสอบ      
ไคกําลังสองจําแนกทางเดียว  (การทดสอบความแตกตางระหวางคาสัดสวนของประชากร  k  กลุม)  
ดังนี้      

ในการทดสอบความแตกตางระหวางคาสัดสวนของประชากรตั้งแต  3  กลุม  ข้ึนไป  จะใช
ตัวสถิติทดสอบ  χ2   ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานสําหรับขอมูลจําแนกทางเดียว  31(สายชล           
สินสมบูรณทอง,  2555) 

สมมติฐาน 

k
1p...p  p  :  H k210 ====  

:  H1  มี  ji p  p ≠   อยางนอย  1  คา ; k,...,1j,i  ;  ji =≠  

ตัวสถิติทดสอบ 
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 โดยท่ี  Ei  = npi  = 
k
n   

อาณาเขตวิกฤต 
จะปฏิเสธ  H0   ถา  χcal

2   >  2
1k, −αχ    

 
ขอจํากัดของการทดสอบไคกําลังสองจําแนกทางเดียว 
1)  คาสังเกตุทุกคาจะตองเปนอิสระกัน 
2) ขอมูลในตารางท่ีจะนํามาวิเคราะหควรเปนขอมูลท่ีเปนความถ่ี  ไมควรอยูในรูปสัดสวน

หรือรอยละ 
3)  จํานวนความถ่ีท้ังหมดหรือขนาดตัวอยางท้ังหมดควรมีขนาดใหญ  คือ ไมต่ํากวา  50 
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4) ความถ่ีคาดหวังในแตละกลุมจะตองมีคาอยางนอย  1  และมีจํานวนความถ่ีคาดหวังท่ี
นอยกวา  5  ไดไมเกิน  20 %  ของจํานวนกลุมท้ังหมด  แตถากลุมใดมีคาความถ่ีคาดหวัง      
นอยกวา  5  อาจแกไขไดดังนี้ 

4.1 เพ่ิมขนาดของตัวอยาง  (n)  ใหมากข้ึน  หรือเพ่ิมคาสังเกตุใหมากข้ึน 
4.2 รวมกลุมท่ีอยูติดกันเขาดวยกัน จนกวาคาความถ่ีคาดหวังไมนอยกวา 5 วิธีนี้จะทําได

เม่ือการรวมกลุมเขาดวยกันแลวไมทําใหความหมายของกลุมท่ีนํามารวมกันเปลี่ยนแปลงไป   
5) จํานวนองศาความเปนอิสระเทากับ  1  และขนาดตัวอยาง  n < 50   ตัวสถิติทดสอบ   

ไคกําลังสองจะไมมีความตอเนื่อง  จําเปนตองปรับคาตอเนื่องดวยวิธีการของเยทส  (Yate)  ดังนี้ 

χ2  = 
O E

E

i i
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แตถา  n ≥ 50   ยังคงใชสูตร 

χ2  = ( )O E
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2.1.5  การทดสอบความเปนเอกภาพของสัดสวน  
         (Test  for  Homogeneity  of  Proportions) 
ในการทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

รานเคเอฟซี  จะทําการเปรียบเทียบดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถาน
ท่ีตั้ง  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  วามีสัดสวนท่ีแตกตางกันหรือไม  โดยใชตัวสถิติทดสอบไคกําลังสองจําแนก 
สองทาง  สวนการทดสอบสัดสวนการใชปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานเคเอฟซี  จะทําการเปรียบเทียบดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและ
สถานท่ีตั้ง  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามวามีสัดสวนท่ี
แตกตางกันหรือไม  โดยใชตัวสถิติทดสอบไคกําลังสองจําแนกสองทางดังนี้ 

การทดสอบความเปนเอกภาพของสัดสวนเปนการทดสอบคาสัดสวนของลักษณะหนึ่ง ๆ 
ในประชากร  k  กลุม  ท่ีเปนอิสระตอกันวามีความแตกตางกันหรือไม หรือเปนการทดสอบคา
สัดสวนของประชากรในแตละแถววาเหมือนกัน  (homogeneous)  หรือไม  หรือเปนการ
ทดสอบวาตัวอยางถูกสุมมาจากประชากรเดียวกันหรือไม  การทดสอบความเปนเอกภาพของ
สัดสวนนี้ขยายมาจากการทดสอบความเปนอิสระโดยจะเปรียบเทียบความถ่ีท่ีสังเกตไดกับความถ่ีท่ี
คาดหวัง  ขอมูลจัดลงในตารางจําแนกสองทางชนิด  r x k  และจะสุมตัวอยางจากแตละประชากร
อยางเปนอิสระกัน  โดยท่ีประชากรกลุมท่ี  1  สุมมาดวยขนาดตัวอยาง  1n   ประชากรกลุมท่ี  2  

สุมมาดวยขนาดตัวอยาง  2n   เปนเชนนี้ไปเรื่อย ๆ  จนถึงประชากรกลุมท่ี  k  สุมมาดวยขนาด

ตัวอยาง  kn   หลังจากนั้นในแตละขนาดตัวอยาง  k21 n,..., n,n   นํามาจัดจําแนกวาเปน     
แตละลักษณะดวยจํานวนเทาไร  ขอมูลจากตัวอยางเปนดังตาราง  (สายชล  สินสมบูรณทอง,  2555) 
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ลักษณะท่ี ตัวอยางท่ี 
         1              2                …              j             …          k 

1 
 

2 
. 
. 
. 
i 
 
. 
. 
r 

        O11           O12              …             O j1           …         O k1  

        O21           O22              …             O j2          …         O k2  

          .              .                                 .                          . 
          .              .                                 .                          . 
          .              .                                 .                          . 
         Oi1          Oi2               …             Oij           …         Oik  

          .              .                                  .                          . 
          .              .                                  .                          . 
          .              .                                  .                          . 
         Or1          Or2               …             Orj           …         Ork  

รวม          n1            n2                …             n j            …          n k  

 
เม่ือ Oij  แทน ความถ่ีท่ีสังเกตไดในแถวนอนท่ี  i  และแถวตั้งท่ี  j 

jn  แทน ผลรวมของความถ่ีของตัวอยางท่ี  j 

n  แทน ผลรวมของความถ่ีท้ังหมด 
ดังนั้น  Oij

j

k

i

r

==
∑∑

11

 = Eij
j

k

i

r

==
∑∑

11

 = n  

 
สมมติฐาน 
 H0 :  สัดสวนของลักษณะหนึ่ง ๆ  ในประชากร  k  กลุม  ไมแตกตางกัน 

 H1 :   สัดสวนของลักษณะหนึ่ง ๆ  ในประชากร  k  กลุม  แตกตางกัน 
ตัวสถิติทดสอบ 

χcal
2   = ( )O E

E
ij ij

ijj

k

i

r −

==
∑∑

2

11

 

การหาความถี่คาดหวัง 

  Eij   = R C
n
i j  

อาณาเขตวิกฤต  
  จะปฏิเสธ  H0   ถา  ( ) ( )χ χαcαl r k

2
1 1

2> − −;  

 
 ข้อจาํกัดของการทดสอบไคกาํลังสองจาํแนกสองทาง 

1.   คาสังเกตทุกคาจะตองเปนอิสระกัน 
2. ขอมูลในตารางท่ีจะนํามาวิเคราะหควรเปนขอมูลท่ีเปนความถ่ี  ไมควรอยูในรูปสัดสวน

หรือรอยละ 
3.  จํานวนความถ่ีท้ังหมดหรือขนาดตัวอยางท้ังหมดควรมีขนาดใหญ  คือไมต่ํากวา  50 
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4. ความถ่ีคาดหวังในแตละเซลลจะตองมีคาอยางนอย  1  และมีจํานวนความถ่ีคาดหวังท่ี    
นอยกวา  5  ไดไมเกิน  20%  ของจํานวนเซลลท้ังหมด  แตถาเซลลใดมีคาความถ่ีคาดหวัง   
นอยกวา  5  อาจแกไขไดดังนี้ 

4.1 เพ่ิมขนาดของตัวอยาง  (n)  ใหมากข้ึน  หรือเพ่ิมคาสังเกตใหมากข้ึน 
4.2 รวมเซลลท่ีอยูติดกันเขาดวยกัน  จนกวาคาความถ่ีคาดหวังไมนอยกวา  5  วิธีนี้จะทํา

ไดเม่ือการรวมเซลลแลวไมทําใหความหมายของเซลลท่ีนํามารวมกันเปลี่ยนแปลงไป   
5. ตารางการจรขนาด  2 x 2  จะทําใหจํานวนองศาความเปนอิสระเทากับ  1  และขนาด

ตัวอยาง  n < 50   ตัวสถิติทดสอบไคกําลังสองจะไมมีความตอเนื่อง  จําเปนตองปรับคาตอเนื่องดวย
วิธีการของเยทส  (Yate)  ดังนี้ 

χ2   = ∑ ∑






 −−

= =

r

1i

k

1j ij

2

ijij

E
2
1EO

 

ถาความถ่ีคาดหวังมีคามาก  การปรับคาและไมปรับคาจะใหผลเหมือนกัน  เม่ือความถ่ี
คาดหวังอยูระหวาง  5  และ  10  ควรจะปรับคาดวยวิธีการของเยทส  สําหรับความถ่ีคาดหวังท่ี  
นอยกวา  5  ควรใชวิธีการของฟชเชอร-เออรวิน  (Fisher-Irwin  exact  test)   

แตถา  n ≥ 50   ยังคงใชสูตร 

χ2   = ( )
∑ ∑

−

= =

r

1i

k

1j ij

2
ijij

E
EO  

 
 2.1.6  การวิเคราะหปจจัย 

 สําหรับงานวิจัยท่ีมีตัวแปรท่ีเก่ียวของหลาย ๆ ตัว  นักวิจัยตองการท่ีจะลดจํานวนตัวแปร  
เพ่ือสรางตัวแปรใหมซ่ึงเปนปจจัยรวมของตัวแปรหลาย ๆ ตัว  ข้ันตอนการวิเคราะหปจจัย  (Factor  
analysis)  หรือการสรางปจจัยรวมมีดังนี้  (กัลยา  วานิชยบัญชา,  2544  และกัลยา  วานิชยบัญชา,  
2552) 
 ข้ันท่ี  1  การตรวจสอบความเหมาะสมในการใชการวิเคราะหปจจัย 

การสรางปจจัยรวมซ่ึงเปนตัวแทนของตัวแปรหลายตัวไดนั้นแสดงวาตัวแปรเหลานั้นจะตองมี
ความสัมพันธกัน  ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกันจะทําใหไมสามารถสรางปจจัยรวมได  จึงตองมีการ
ตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรกอนท่ีจะทําการสรางปจจัยรวม   

 
การตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรทําไดหลายวิธี  ในท่ีนี้ขอเสนอวิธีท่ีนิยมใชกัน  2  วิธ ี
วิธีท่ี  1  ใช  Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) 
Kaiser,  H.  F.  (1970)  ไดเสนอตัวสถิติทดสอบ  KMO  โดยท่ี  KMO  เปนตัวสถิติทดสอบ

ท่ีใชวัดความเหมาะสมของขอมูลวาสมควรท่ีจะใชการวิเคราะหปจจัยหรอืไม 
ตัวสถิติทดสอบ  (Test  Statistics) 

KMO  = 
∑ ∑+∑ ∑

∑ ∑

≠≠

≠
2
ij

ji

2
ij

ji

2
ij

ji

ar

r
 

โดยท่ี ijr  คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  iX   และ  jX    
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     ija  คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธบางสวนระหวางตัวแปร  iX   และ  jX   เม่ือ

ควบคุมผลกระทบของตัวแปรอ่ืน ๆ 
ถาคา  ∑ ∑

≠

2
ij

ji
a   มีคานอยหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธบางสวนมีคานอย  (ใกล  0)    

จะทําให  KMO  มีคาใกล  1  แสดงวาขอมูลชุดนั้นเหมาะสมกับการวิเคราะหปจจัย 
ถาคา  ∑ ∑

≠

2
ij

ji
a   มีคามากหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธบางสวนมีคามาก  (ใกล  1± )  

จะทําให  KMO  มีคาใกล  0  แสดงวาขอมูลชุดนั้นไมเหมาะสมกับการวิเคราะหปจจัย 
คา  KMO  มีคาอยูระหวาง  0  และ  1   

ถาคา  KMO  ≥   0.9  แสดงวาขอมูลชุดนั้นสามารถใชการวิเคราะหปจจัยไดดีมาก 
ถาคา  KMO  มีคาตั้งแต  0.8  ถึง  0.89  แสดงวาขอมูลชุดนั้นสามารถใชการวิเคราะห

ปจจัยไดดี 
ถาคา  KMO  มีคาตั้งแต  0.6  ถึง  0.79  แสดงวาขอมูลชุดนั้นสามารถใชการวิเคราะห

ปจจัยไดปานกลางหรือพอใช 
ถาคา  KMO  มีคาตั้งแต  0.5  ถึง  0.59  แสดงวาขอมูลชุดนั้นใชการวิเคราะหปจจัยได

ไมดี 
ถาคา  KMO  <  0.5  แสดงวาขอมูลชุดนั้นไมสมควรใชการวิเคราะหปจจัย 

 ในท่ีนี้ถาคา  KMO  ≥   0.6  แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมท่ีจะใชการวิเคราะหปจจัยได 
 

วิธีท่ี  2  ใช  Bartlett’s  Sphericity  Test   
Bartlett,  M.  S.  (1950)  ไดพัฒนาการทดสอบท่ีเรียกวา  Sphericity  test  เพ่ือ

ตรวจสอบวาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร  p  ตัว  สามารถแบงเปนปจจัยรวมหรือกลุม
ตัวแปรท่ีมีสวนรวมกันหรือสัมพันธกันไดหรือไม  โดยท่ี  Bartlett’s  Sphericity  test  จะมีการ  
แจกแจงโดยประมาณแบบไคกําลังสอง  ( 2χ )  ซ่ึงเปนฟงกชันของคาดีเทอรมิแนนตของเมทริกซ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (R) 

ตัวสถิติทดสอบ  (Test  Statistics) 
2χ   = ( ) Rln

6
52p1n 



 +

−−−  

โดยท่ี 2χ    มีจํานวนองศาความเปนอิสระเทากับ  ( )1pp
2
1

−    

Rln   คือ คาล็อกของดีเทอรมิแนนตของเมทริกซสหสัมพันธ  R 

p คือ จํานวนตัวแปร 
n คือ จํานวนขอมูล 

 การหาคาดีเทอรมิแนนตของ  R  สามารถใชคาลักษณะเฉพาะไดดังนี้ 

  R   = ∏
=

p

1i
iλ  

โดยท่ี  iλ   คือ  คาลักษณะเฉพาะของตัวแปรท่ี  i ;  i  =  1, 2,…, p  
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 สมมติฐาน  (Hypothesis) 
:H0  เมทริกซสหสัมพันธเปนเมทริกซเอกลักษณหรือ  IR =   หรือตัวแปรไมมี

ความสัมพันธกัน   
:H1  เมทริกซสหสัมพันธไมเปนเมทริกซเอกลักษณหรือ  IR ≠   หรือตัวแปรมี

ความสัมพันธกัน   
หรือ :H0  ขอมูลชุดนั้นไมสมควรใชการวิเคราะหปจจัย 

 :H1  ขอมูลชุดนั้นสมควรใชการวิเคราะหปจจัย 
 

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคานอยหรือตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน  จะไดวา  IR =   ซ่ึง
ทําใหคาลักษณะเฉพาะของตัวแปรมีคาใกล  1  หรือ  R   มีคาใกล  1  จะทําให  Rln   ลูเขาสู

ศูนย  ซ่ึงมีผลทําใหคา  2χ   มีคานอย  จึงไมสามารถปฏิเสธ  0H   ได  แสดงวาขอมูลชุดนั้น        

ไมสมควรใชการวิเคราะหปจจัย      
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคามากหรือตัวแปรมีความสัมพันธกัน จะทําใหคา

ลักษณะเฉพาะของบางตัวแปรมีคามากกวา  1  ขณะท่ีคาลักษณะเฉพาะของบางตัวแปรมีคาใกล  0  
จะทําให  Rln   มีคาติดลบมาก  ซ่ึงมีผลทําใหคา  2χ   มีคามาก  จึงปฏิเสธ  0H   ได  แสดงวา

ขอมูลชุดนั้นสมควรใชการวิเคราะหปจจัย       
การสรุปผลการทดสอบ 

จะปฏิเสธ  0H   ถา  
( )

2

1pp
2
1 α;

2 χχ
−

>        

 
 ข้ันท่ี  2  การสกัดปจจัย  (Factor  Extraction) 

หลังจากท่ีตรวจสอบวาตัวแปรชุดนั้นเหมาะสมท่ีจะใชการวิเคราะหปจจัยแลว  ข้ันตอไปคือ
การสกัดปจจัย  เปนการสกัดหรือการนําความแปรผันของตัวแปรตาง ๆ ไปไวในปจจัยรวม  เพ่ือให
ปจจัยรวมเปนตัวแทนของตัวแปรตาง ๆ   วิธีการสกัดปจจัยมีหลายวิธี  วธิีท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดคือ  
การวิเคราะหองคประกอบหลัก  (Principal  Component  Analysis : PCA)   

การวิเคราะหองคประกอบหลักหรือ  PCA  เปนวิธีท่ีนํารายละเอียดของตัวแปรท่ีมีจํานวน  
ตัวแปรมาก ๆ มาไวในปจจัยท่ีมีเพียงไมก่ีปจจัย  แลวพิจารณารายละเอียดท้ังหมดจากตัวแปรท่ีมีอยู
ในปจจัยนั้น  โดยการวิเคราะหองคประกอบหลักจะสรางการรวมกันเชิงเสน  (linear  combination)  
ของตัวแปร  โดยท่ี 

ปจจัยท่ี  1  จะเปนการรวมกันเชิงเสนของตัวแปรท่ีมีรายละเอียดของตัวแปรมากท่ีสุดหรือมี
ความแปรปรวนมากท่ีสุด 

ปจจัยท่ี  2  จะเปนการรวมกันเชิงเสนของตัวแปรและนํารายละเอียดท่ีเหลืออยูมากท่ีสุดจาก
ตัวแปร  โดยท่ีปจจัยท่ี  2  จะตองตั้งฉาก  (orthogonal)  กับปจจัยท่ี  1  หรือปจจัยท่ี  2  ไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยท่ี  1   

ปจจัยท่ี  3  จะเปนการรวมกันเชิงเสนของตัวแปรและนํารายละเอียดท่ีเหลืออยูมากท่ีสุดจาก
ตัวแปร  โดยท่ีปจจัยท่ี  3  จะตองตั้งฉากกับปจจัยท่ี  1  และ  2  หรือปจจัยท่ี  3  ไมมีความสัมพันธ
กับปจจัยท่ี  1  และ  2 

เปนเชนนี้ไปเรื่อย ๆ  จนถึงปจจัยสุดทาย 
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ในข้ันตอนนี้สามารถประมาณคาถวงน้ําหนักปจจัย  (factor  loading)  ได  แลวใชคาถวง
น้ําหนักปจจัยในการพิจารณาวามีตัวแปรใดบางท่ีควรอยูในปจจัยเดียวกัน  โดยในแตละปจจัยให
พิจารณาคาถวงน้ําหนักปจจัยของแตละตัวแปร   ถาคาถวงน้ําหนักปจจัยของตัวแปรใดมีคามาก   
(เขาใกล  +1  หรือ  –1)  เราควรจัดตัวแปรนั้นใหอยูในปจจัยดังกลาว   

ในบางครั้งคาถวงน้ําหนักปจจัยไมไดมีคามาก  กลาวคือมีคาปานกลาง  ไดแก  ถามีปจจัย  2  
ปจจัย  ท่ีมีคาถวงน้ําหนักปจจัยของตัวแปรตัวหนึ่งในปจจัยท่ี  1  และ  2  มีคาใกลเคียงกัน  เชน  
0.45  และ  0.53  ตามลําดับ  ทําใหไมสามารถจัดตัวแปรดังกลาวใหอยูในปจจัยท่ี  1  หรือ  2  ได  
ใหทําการหมุนแกนปจจัยตอไป 
 
 ข้ันท่ี  3  การหาจํานวนปจจัยรวมท่ีเหมาะสม  (Number  of  Common  Factors) 

จากการสกัดปจจัยเพ่ือลดจํานวนตัวแปรใหเหลือนอยลง  และใหปจจัยรวมเปนตัวแทนของ
ตัวแปร  โดยท่ีปจจัยรวมจะมีจํานวนนอยกวาจํานวนตัวแปร  ปญหาคือควรมีปจจัยรวมก่ีปจจัยจึงจะ
เหมาะสม  ซ่ึงทําไดหลายวิธี  เชน  พิจารณาเฉพาะปจจัยรวมท่ีมีคาไอเกนมากกวา  1  หรือใชพล็อต
กราฟ  Scree  plot  ซ่ึงในทางปฏิบัติมักจะพิจารณาจากหลาย ๆ วิธีรวมกัน 
 
 ข้ันท่ี  4  การใหความหมายปจจัยรวม  (Factor  Meaning) 

จากข้ันท่ี  3  เม่ือทราบจํานวนปจจัยรวม  และคํานวณคาสัมประสิทธิ์หรือคาถวงน้ําหนัก
ปจจัยจากข้ันท่ี 2 แลวทําใหทราบวาตัวแปรใดท่ีมีสวนรวมในปจจัยรวมมาก ก็จะใหความหมายของ
ปจจัยรวมเปนความหมายของกลุมตัวแปรท่ีมีคาถวงน้ําหนักปจจัยในปจจัยรวมนั้นมาก   

ในบางกรณีอาจจะมีคาถวงน้ําหนักปจจัยของบางตัวแปรมีคาต่ําในทุก ๆ ปจจัยรวม  หรือ 
บางตัวแปรอาจมีคาถวงน้ําหนักปจจัยปานกลางในทุก ๆ ปจจัยรวม  ทําใหไมสามารถจัดไดชัดเจนวา    
ตัวแปรใดบางท่ีมีสวนรวมในปจจัยรวมแตละปจจัย  จะตองทําการหมุนแกนในข้ันท่ี  5  ตอไป 

ถาคาถวงน้ําหนักปจจัยมีคามากกวา  0.6  แสดงวาตัวแปรมีความแปรผันในปจจัยรวมมาก 
 

 ข้ันท่ี  5  การหมุนแกนปจจัยรวม  (Factor  Rotation) 
การหมุนแกนปจจัยรวมทําข้ึนเพ่ือแกปญหาในกรณีท่ีเกิดความไมชัดเจนในการจัดตัวแปรของ

ปจจัยรวมหรือในการใหความหมายของปจจัยรวม   
วัตถุประสงคของการหมุนแกนปจจัยรวมเพ่ือทําใหคาถวงน้ําหนักปจจัยของตัวแปรมีคามาก

ข้ึนหรือลดลงจนทําใหทราบวาตัวแปรนั้นควรอยูในปจจัยใดหรือไมควรอยูในปจจัยใด 
การหมุนแกนมี  2  แบบ  คือ  
1.  การหมุนแกนปจจยัรวมแบบตั้งฉากกัน  (Orthogonal  rotation)  เปนการหมุนแกน

ปจจัยโดยท่ีแกนปจจัยรวมท่ีหมุนไปแลวยังคงตั้งฉากกันหรือเปนอิสระกัน จะทําใหปจจัยรวมไมมี
ความสัมพันธกัน  วิธีการหมุนแกนท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดคือ  วิธี  Varimax 
 2.  การหมุนแกนปจจัยรวมแบบเปนมุมเฉียง  (Oblique  rotation)  เปนการหมุนแกน
ปจจัยรวมโดยท่ีแกนปจจัยรวมท่ีหมุนไปแลวไมไดตั้งฉากกันหรือไมเปนอิสระกัน  จะทําใหปจจัยรวมมี
ความสัมพันธกัน   
 ในท่ีนี้ใชการหมุนแกนปจจัยรวมแบบตั้งฉากกันโดยวิธี  Varimax 
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 ข้ันท่ี  6  การคํานวณคาคะแนนปจจัย  (Factor  Score) 
จากข้ันท่ี  5  เม่ือหมุนแกนแลว ทําใหสามารถจัดตัวแปรหรือใหความหมายแกปจจัยรวม  

แตละปจจัยได  ทําใหปจจัยรวมท่ีไดเปนเสมือนตัวแปรท่ีสรางข้ึนใหม  จึงควรคํานวณคาตัวแปรใหม
เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหวิธีอ่ืน ๆ ตอไป  เชน  การวิเคราะหการถดถอย 

 
คาปจจัยรวมเรียกวา  คะแนนปจจัย  (Factor  score)  โดยแทนคาตัวแปรลงในสมการ 

   mnF̂ ×  = mppn BX ××   

หรือ   ijF  = ippi22i11 Xb...XbXb +++  ;    

        m1,2,...,j  n,1,2,...,i ==  

 
2.2  รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 นิภา  นุริตติกุล  (2541)  ไดทําการศึกษาคนควาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหาร       
ฟาสตฟูดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาในปจจุบันอาหารฟาสตฟูดเขามามีบทบาทตอ
การดําเนินชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเปนอยางมาก  รานอาหารฟาสตฟูดท่ีมีอยูในประเทศ
ไทยมีไมต่ํากวา  30  ราย  ทําใหเกิดการแขงขันกันอยางมาก  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา   
อาจสงผลกระทบตอการใชบริการ  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูด ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการและความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริม
การตลาด  อันไดแก  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย   รานอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคใชบริการ
บอย  ไดแก  เคเอฟซี   ประเภทอาหารฟาสตฟูดท่ีเปนท่ีนิยม  ไดแก  ประเภทไก  เครื่องดื่มท่ีไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุด  ไดแก  น้ําอัดลม  เหตุผลท่ีไปใชบริการเพราะตองการใชเปนท่ีนัดพบ  โดยไปใช
บริการสาขาท่ีอยูในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา  ผูบริโภคสวนใหญจะใชเวลาประมาณ  3-4  ครั้ง
ตอเดือน  ไปใชบริการตั้งแตเวลา  11.00-15.00  น.  และจะใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง  สั่งซ้ือ
อาหารจะนิยมไปสั่งซ้ือท่ีรานและนั่งรับประทานท่ีรานอาหารโดยเฉลี่ยตอคนตอครั้งประมาณ 100  
บาท  หรือต่ํากวา  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคือตัวเอง     สวนปจจัยทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ  ไดแก  รสชาติอาหารท่ีถูกปาก  สวนความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริม
การตลาดโดยเฉลี่ยคิดวาการโฆษณาและการสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหมาใชบริการ
มากข้ึนไดในระดับปานกลาง   สวนการดําเนินธุรกิจฟาสตฟูด  ผูดําเนินการจะตองใหความสําคัญกับ
รสชาติอาหารและความหลากหลาย  การตั้งราคาสามารถตั้งไดในราคาท่ีสูง  การขยายสาขาควรตั้งอยู
ในศูนยการคา  หางสรรพสินคา  หรือสถาบันการศึกษา  โดยทําเปนลักษณะสาขายอย  นอกจากนี้
แลวยังตองปรับปรุงการโฆษณาและกิจการสงเสริมการขายใหนาสนใจข้ึน 

 ปองพรรณ  พนมสารนรินทร  (2541)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางการสื่อสารการตลาด 
ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวาวัยรุนชาย
และหญิงนิยมบริโภคฟาสตฟูดประเภทไกทอดมากท่ีสุด โดยวัยรุนชายใหเหตุผลวาอาหารอรอย  
ขณะท่ีวัยรุนหญิงใชรานฟาสตฟูดเปนสถานท่ีนัดพบเปนเหตุผลหลักในการบริโภคฟาสตฟูด  สิ่งท่ีนา
สังเกตคือกลุมอางอิงมีอิทธิพลทําใหวัยรุนบริโภคฟาสตฟูดไดพอสมควร  แตโฆษณากลับไมคอยมี
อิทธิพลกับวัยรุนเทาใด  วัยรุนสวนใหญนิยมบริโภคเฟรนซฟรายรวมกับไกทอดและแฮมเบอรเกอร  
นอกจากนี้วัยรุนสวนใหญนิยมสั่งแบบชดุประหยดั  บริโภคฟาสตฟูดเปนอาหารวาง  ใชเวลาในการ
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บริโภค  30  นาที - 1  ชั่วโมง  และบริโภคฟาสตฟูด  2-4  ครั้งตอเดือน  ในสวนความคิดเห็นท่ี
เก่ียวกับฟาสตฟูดในดานคุณภาพอาหาร  รสชาติ  ความสะดวดรวดเร็วในการใหบริการ  ความสุภาพ
ของพนักงาน  การสงเสริมการขาย  และความทันสมัยอยูในเกณฑ  ขณะท่ีความคิดเห็นในดานความ
เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนไทยอยูในเกณฑปานกลาง  กลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดเคย
เปดรับโฆษณาฟาสตฟูดโดยเปดรับจากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด  นอกจากนี้ ปจจัยดานรสชาติอาหาร  
ทําเลท่ีตั้ง  การโฆษณา  และชื่อเสียงของรานมีผลอยางมากในการท่ีจะทําใหวัยรุนบริโภคฟาสตฟูด  
ขณะท่ีปจจัยดานราคา  การสงเสริมการขาย  การตกแตงราน  และมารยาทของพนักงานมีผล     
ปานกลางในการท่ีจะทําใหวัยรุนบริโภคฟาสตฟูด 

 อัครฤทธิ์  หอมประเสริฐ  (2543)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีตอการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดสประเภทธุรกิจเฟรนไชสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษา
พบวารานอาหารฟาสฟูดท่ีบริโภคนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือเคเอฟซีประเภทอาหารท่ีชอบรับประทาน
มากท่ีสุดคือ ไกทอด  เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดคือตั้งใจไป
รับประทานอาหารซ่ึงผูบริโภคสวนใหญใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดเฉลี่ย  2-3  ครั้งตอเดือน  
ชวงเวลาท่ีใชบริการคือ  17.01-19.00  น.  ในเวลาท่ีใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดประมาณ  
30  นาที  สถานท่ีรับประทานอาหารฟาสตฟูดคือท่ีราน  โดยใชวิธีการซ้ืออาหารฟาสตฟูดโดยซ้ือ     
ท่ีราน  มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งประมาณ  100-150  บาท  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร
ฟาสตฟูดคือตัวเอง  บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารฟาสตฟูดคือเพ่ือนสนิท   ดานความคิดเห็นดาน
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารฟาสตฟูดพบวาในดานผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากคืออาหารฟาสตฟูดใหความสะดวกในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดมีการ
บรรจุหีบหอท่ีสะดวกในการบริโภค  อาหารฟาสตฟูดมีกลิ่นหอมนารับประทาน  ดานราคาท่ีมีความ
เหมาะสมในระดับมากคืออาหารฟาสตฟูดมีการติดปายราคาท่ีชัดเจนและมีระดับราคาท่ีเทากันทุก
สาขา  ดานทําเลท่ีตั้ง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาทําเลท่ีตองการจัดสถานท่ีและการบริการอยูในระดับ
เหมาะสมมาก  สวนดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคเห็นวาพนักงานขายแตงกายสะอาด  
พนักงานขายใหการตอนรับท่ีดีและพนักงานขายแตงกายสุภาพ 

วนิดา เศรษฐเศวต  (2547)  ศึกษาแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคเมนูขาวเคเอฟซีของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวโนมพฤติกรรมการ
บริโภคเมนูขาวของเคเอฟซีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ
ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการในรานเคเอฟซีท้ังท่ีเคยและไมเคยบริโภคเมนูขาวเคเอฟซีจํานวน  400 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ      
คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย  2  กลุม
แบบที  (t-test)   การวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดยีว  (One-way  ANOVA)            
การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธ ี Least Significant Difference (LSD) และ         
การวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สําหรับการวิเคราะหทางสถิติ    
ใชโปรแกรม  SPSS  for  Windows  Version  10  ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญจะมีอายุระหวาง  21-30  ป  มีสถานภาพโสด  สวนใหญมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว  3-4  คน  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  10,000  บาท  และพบวา 
1. พฤติกรรมการใชบริการท่ีรานเคเอฟซีของผูบริโภคท้ังท่ีเคยและไมเคยบริโภคเมนูขาวพบวาเหตุผล
สวนใหญท่ีผูบริโภคเขามาใชบริการท่ีรานเคเอฟซี เพราะตั้งใจมารับประทานอาหารเปนม้ือ อาหารท่ี
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ชอบรับประทานมากท่ีสุดคืออาหารประเภทไกทอด และสวนใหญเปนผูท่ีเคยรับประทานเมนูขาวเค
เอฟซี  สําหรับผูท่ีเคยรับประทานเมนูขาวเคเอฟซีพบวาเหตุผลท่ีผูบริโภครับประทานเมนูขาวเคเอฟซี
มากท่ีสุดคือเพราะสะดวกหารับประทานงาย รองลงมาคือเปนเมนูใหมท่ีตองการทดลอง บุคคลท่ี
ผูบริโภคเขามารับประทานเมนูขาวเคเอฟซีดวยเปนสวนใหญคือเพ่ือน  โดยสวนใหญมีจํานวนคนท่ีเขา
มารับประทานดวยกันคือ  2-3  คน  จํานวนครั้งท่ีเขามารับประทานเมนูขาวเคเอฟซีในรอบ  3  เดือน   
มากท่ีสุดคือ  มากกวา  3  ครั้ง  และมีการรับประทานในชวงบายมากท่ีสุด  รองลงมาคือม้ือกลางวัน
และชอบสั่งเมนูขาวเคเอฟซีไปรับประทานท่ีรานมากท่ีสุด จํานวนเงินท่ีจายตอการมารับประทานเมนู
ขาวเคเอฟซีตอครั้งมากท่ีสุด คือ  81-120  บาท  2. ความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมการตลาดตอเมนู
ขาวเคเอฟซีของผูท่ีเคยบริโภคเมนูขาวเคเอฟซีพบวาผูบริโภคใหความเห็นตอความหลากหลายของเมนู
ขาว ความแตกตางในเรื่องความอรอยของรสชาติและการใหบริการของพนักงานอยูในระดับปานกลาง 
คุณคาทางโภชนาการอยูในระดับดี สวนดานความคุมคาของราคาเมนูขาวอยูในระดับปานกลาง      
ในดานการจัดจําหนาย  ผูบรโิภคใหความเห็นวาการใหบริการสงถึงบานชวยทําใหเกิดความตองการ
รับประทานเมนูขาวอยูในระดับปานกลาง ความสะดวกในดานสถานท่ีตั้งและจํานวนสาขาอยูในระดับ
ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสนใจตอการแจกคูปองสวนลดหรือแถมฟรี 
มากท่ีสุดอยูในระดับดี สวนโฆษณาทางหนังสือพิมพ  โทรทัศนและปายโฆษณานอกรานและในราน   
มีสวนจูงใจรองลงมา ตามลําดับ สวนการเชิญชวนของพนักงานขาย ท่ีเคานเตอรมีสวนจูงใจอยูใน
ระดับปานกลาง  3. การศึกษาแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคเมนูขาวเคเอฟซีของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท้ังท่ีเคยและไมเคยบริโภคเมนูขาวเคเอฟซีพบวาผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะ
รับประทานเมนูขาวเคเอฟซีโดยมีโอกาสท่ีจะรับประทานโดยเฉลี่ยรอยละ  45  เมนูขาวท่ีผูบริโภคคิด
จะรับประทานในอนาคต  ไดแก  เมนูขาวยําไกแซบ  ขาวไกผูพันทรงเครื่อง  ขาวไกถอดกระดูกและ
ขาวไกฮอทชิลลี่โดยมีความคิดตอระดับราคาท่ีควรเปนอยูระหวาง  35-39  บาท 

 วิไลวรรณ  คงกิจ  (2548)  ไดทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนของเด็กวัยรุน
ในกรุงเทพมหานคร  โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนของเด็กวัยรุนในกรุงเทพมหานครและเพ่ือเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนตามตัวแปรเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดของวัยรุน  
อาชีพของผูปกครอง  สื่อโฆษณา  ลักษณะการอบรมเลี้ยงดู  ความรูเก่ียวกับการบริโภคอาหารจาน
ดวนและเจตคติตอการบริโภคอาหารจานดวน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนเด็กวัยรุนท่ีบริโภค
อาหารจานดวนท่ีเปดใหบริการในหางสรรพสินคาท่ีมีชื่อเสียงในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุในชวง  10-
21  ป  จํานวน  360 คน  ซ่ึงไดมาโดยการเลือกแบบหลายข้ันตอน  (Multistage  sampling)  เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน วิเคราะห
ขอมูลเพ่ือหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  (t-test)  และ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way  analysis  of  variance)  ผลการศึกษาพบวา  
1.เด็กวัยรุนในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนอยูในระดับปานกลางคือ  
รับประทานอาหารจานดวน  1-3  ครั้งตอสัปดาห  มีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  มีความรู
เก่ียวกับการบริโภคอาหารจานดวนอยูในระดับปานกลาง  และมีเจตคติตอการบริโภคอาหารจานดวน
อยูในระดับปานกลาง  2.  เด็กวัยรุนในกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีอายุ  อาชีพของผูปกครอง  สื่อโฆษณา  
ความรูเก่ียวกับการบริโภคอาหารจานดวน และเจตคติตอการบริโภคอาหารจานดวนตางกัน           
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  3. เด็ก
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วัยรุนในกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศ  ระดับการศึกษา  รายไดของวัยรุนและลักษณะการอบรมเลี้ยงดู
ตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนไมแตกตางกัน 

 คนัมพร  แสงงาม  (2550)  ไดทําวิจัยเรื่องอิทธิพลของทําเลท่ีตั้งรานของรานอาหารจานดวน  
กรณีศึกษา : รานอาหารเคเอฟซี  ในจังหวัดพิษณุโลก  มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือเพ่ือศึกษา
อิทธิพลของทําเลท่ีตั้งท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารเคเอฟซีของผูบริโภค    
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ผูท่ีมาใชบริการรานอาหารเคเอฟซีสาขาท็อปแลนด
พลาซา  สาขาโลตัสพิษณุโลกและสาขาเอ็นยูพลาซา  จํานวน  400  คน  ซ่ึงไดมาจากการคํานวณหา
กลุมตัวอยางประชากรในเขตจังหวัดพิษณุโลก  จํานวน  843,995  ราย  การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือทดสอบการแจกแจงความถ่ี  คาเฉลี่ย  คารอยละ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  คาแนวโนมเขาสูสวนกลางและการวิเคราะหหาความสัมพันธ     
ผลการวิเคราะหพบวาลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหารเคเอฟซีสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ  20  และ  
62  ป  สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา  ลูกจาง/พนักงาบริษัทเอกชน  และอาชีพคาขาย/
เจาของกิจการ  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  
รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,001-10,000  บาท  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001-15,000  
บาท  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมของทําเล
ท่ีตั้งรานเคเอฟซี  สาขาท็อปแลนดพลาซา  สาขาโลตัสพิษณุโลก  และสาขาเอ็นยูพลาซาพบวามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.00)  และมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกใชบริการรานเคเอฟซีสวนใหญพบวาอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  
39.2)  อิทธิพลของทําเลท่ีตั้งรานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารเคเอฟซี  ท่ีระดับ
นัยสําคัญ  0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาระยะทางและเวลาในการเดินทางจากบาน/สถานท่ี
ทํางาน/สถานศึกษา  สถานท่ีท่ีอยูติดกันเปนกลุมกับรานอาหารในชุมชนกลางเมือง  สถานท่ีท่ีมี
ประชากรสัญจรผานไปมามากมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารเคเอฟซี  สวนสถานท่ีท่ี
ติดกันกับรานท่ีชวยใหสามารถทํากิจกรรมหรือซ้ือของตาง ๆ ตอไดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารเคเอฟซี 

 สุขุมาลย  ประสมศักดิ์  (2552)  ไดทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวน : ศึกษา
กรณีนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยงานวิจัย
ครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวน  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ตาง ๆ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนและศึกษาแนวทางในการบริโภคอาหารจานดวนให
เกิดประโยชนตอสุขภาพของนิสิตนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัย
เอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  รวม  8  แหง  โดยใชแบบสอบถามจํานวน  400  ชุด  เปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูล  ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ัน  0.8125  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบจํานวน            
การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ  ความถ่ี  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาไคสแควร      
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลคือ  เพศ  อายุ  ชั้นป  มหาวิทยาลัยท่ีศึกษา  รายได  
สวนสูง  และขนาดรอบเอว  มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ระดับนัยสําคัญ  0.05  อยางไรก็ตาม  ความรู  คานิยมและสื่อโฆษณามีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานดวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 
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 โศภินวดี  ภิญโญ (2552) ทําวิจัยเรื่องการศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
ของผูบริโภคสินคาภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคสินคาภายใน
หางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผลการวิจัยพบวา  1.  
ลักษณะของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุตั้งแต  15-20  ป  มีสถานภาพโสด  
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยเดือนละต่ํากวา  10,000  บาท  2.  ลักษณะอาหาร
ฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคนิยมรับประทานอันดับ  1  คือ  ไกทอด/ไกยาง  อันดัน  2  คือ  พิซซา  และ
อันดับ  3  คือ  ไอศกรีม  3.  ลักษณะความถ่ีในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคสวนใหญ
คือ  1-2  ครั้งตอเดือน  โดยนิยมไปใชบริการกับเพ่ือน ๆ แบบนั่งรับประทานอาหารภายในรานมาก
ท่ีสุด   4. รานอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคนิยมเขาไปใชบริการมากท่ีสุดอันดับ  1  คือ  เคเอฟซี  
อันดับ  2  คือ  พิซซาคอมปะนี  อันดับ  3  คือ  ซิสเลอร   5.  ปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคท่ีเห็นดวยจํานวนมากท่ีสุดคือ  ปจจัยดานราคา  ไดแก  
ราคาเหมาะสม  รายไดมีผลตอการรับประทาน  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก  ลักษณะอาหาร  
วัตถุดิบมีคุณภาพ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ไดแก  บริการรวดเร็ว  บริการจัดสง  สั่งซ้ือได      
ดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก  โฆษณานาสนใจ  มีโปรโมชั่นทุกเดือน  มีบัตรสมาชิก  มีของแถม  
ดานสิ่งแวดลอม  ไดแก  รานอยูใกลบาน  ฐานะทางสังคมมีผลตอการรับประทาน  ดานบุคคล  ไดแก  
รับประทานเพราะชอบสวนตัว  รสชาติถูกใจ  ดานจิตวิทยา  ไดแก  ไดขอมูลตาง ๆ หรือคนรอบขาง  
บรรยากาศภายในรานทําใหเลือกใชบริการ 

 กนิษฐกานต พรหมราษฎร  (2553)  ไดทําวิจัยเรื่องกลยุทธการตลาดบริการสําหรับธุรกิจ   
เบเกอรี่ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางกลยุทธการตลาดบริการสําหรับธุรกิจเบเกอรี่ ประชากร
เปาหมาย ไดแก ผูบริโภคเบเกอรี่ในหางสรรพสินคาสยามพารากอน หางสรรพสินคาดิเอ็มโพเรียม 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเวิลด หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม 9 
หางสรรพสินคาเทอรมินอล 21 ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางดวยวิธีการกําหนดโควตาขนาดตัวอยาง 
(Quota  sampling)  600  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  AMOS  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยท่ี
สงผลตอกลยุทธการตลาด  บริการสําหรับธุรกิจเบเกอรี่  ไดแก  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   
7 p’s  และประเภทรานเบเกอรี่  3  ประเภท  สัดสวนคาสถิติไคสแควร/คาชั้นแหงความเปนอิสระ 
(X2/ df)  มีคาเทากับ  1.982  ซ่ึงนอยกวา  2  ซ่ึงเปนหลักเกณฑท่ีกําหนดไว  และเม่ือพิจารณาดัชนี 
กลุมท่ีกําหนดไวท่ีระดับมากกวาหรือเทากับ  0.90  พบวาดัชนีทุกตัว  ไดแก  GFI = 0.915,  AGFI = 
0.988,  NFI = 0.909,  IFI = 0.947,  CFI = 0.947  ผานเกณฑ  สวนดัชนีท่ีกําหนดไวท่ีระดับ    
นอยกวา  0.08  พบวาดัชนี  RMR = 0.044  และ  RMSEA = 0.040  ผานเกณฑท่ีกําหนดไว
เชนเดียวกัน  จึงสรุปไดวาปจจัยท่ีกลาวขางตนสงผลตอกลยุทธการตลาดบริการสําหรับธุรกิจเบเกอรี่ 
นอกจากนี้ เม่ือนําโมเดลองคประกอบกลยุทธการตลาดบริการสําหรับธุรกิจเบเกอรี่มาพิจารณาแยก
สวนเพ่ือพิจารณาน้ําหนักองคประกอบในแตละตัวชี้วัด ผูวิจัยพบวากลยุทธการตลาดบริการสําหรับ
ธุรกิจเบเกอรี่สามารถพิจารณาไดในรูปกลยุทธยอยได  7  กลยุทธดังนี้  1. กลยุทธการสรางสรรค
บรรยากาศ  2. กลยุทธบุคลากรทํางานเชิงรุก  3. กลยุทธการจัดสภาพแวดลอมดึงดูดใหเขาราน      
4. กลยุทธการจัดระบบการแสดงผลิตภัณฑ  5. กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ           
6. กลยุทธคุณภาพผลิตภัณฑ  7. กลยุทธราคาเหมาะสมกับตลาด  ซ่ึงเรียกวา  “ Q – MARK ” 
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 แกมกมล  กลาการนา  และวรพงษ  พรอาภา  (2553)  ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มบํารุงสมองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
บํารุงสมองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  โดยศึกษาจากกลุม
ตัวอยางท้ังหมด  390  คน  และใชการสุมตัวอยางตามสะดวก  (Convenience  Sampling)        
ใชเทคนิคทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือรอยละ  เทคนิคการวิเคราะหปจจัย  (Factor  Analysis)  
และการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส  (Logistic  Regression  Analysis)  และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัยพบวาเครื่องดื่มบํารุงสมองท่ีกลุมตัวอยางรูจักและ
มีการเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือแบรนดซุปไกสกัด  นักศึกษาสวนใหญมีผลการเรียนอยูระหวาง  2.50-2.99  
มีรายรับ/เดือนเฉลี่ยต่ํากวา  5,000  บาท  และมีนักศึกษาท่ีซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มบํารุงสมอง
มากกวานักศึกษาท่ีไมซ้ือเครื่องดื่มบํารุงสมอง  ผลการวิเคราะหปจจัยสามารถจําแนกปจจัยได  8  
ปจจัย  คือ  ปจจัยดานคานิยม  ปจจัยดานความเชื่อในผลิตภัณฑ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน
การสื่อสารการตลาด  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ดานการเรียนรู  และปจจัยดานการรับรู   ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสโดยใชปจจัยท่ีไดจาก
การวิเคราะหรวมกับปจจัยอ่ืน ๆ พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มบํารุงสมองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ไดแก  ปจจัยดานความเชื่อใน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 

 พิมพรวี  ทังสุบุตร และชุตมิา  ไวศรายุทธ  (2554)  ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารสุขภาพเพ่ือสรางกลยุทธสําหรับธุรกิจอาหารออรแกนิก เพ่ือแบงกลุม
ผูบริโภคในเขตเมือง  จํานวน  200  คน  สํารวจดวยแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย  40  ปจจัย  ใน  
4  ดาน  คือ  ความตะหนักในดานสุขภาพ  ความใสใจสิ่งแวดลอม รูปแบบการดําเนินชีวิต  และ
ทัศนคติตออาหารออรแกนิก  ดวยวิธี  9-point Likert-scale  แลวทําการวิเคราะหองคประกอบเพ่ือ
สกัดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือได  7  ปจจัย  คือ  ลดความเสี่ยงปญหาสุขภาพ  คุณภาพชีวิต  
ชอบออรแกนิก  รสชาต ิ ราคา  สิ่งแวดลอม  และการใหขอมูล  จากนั้นทําการวิเคราะหกลุมผูบริโภค
พบวาแบงได  5  กลุม  คือ  กลุมสนใจสุขภาพแบบอิงกระแส  (19.4%)  กลุมใชชีวิตตามสบายโดยไม
มีการวางแผน  (37.4%)  กลุมคํานึงถึงราคากอนแมใสใจสุขภาพ  (12.9%)  กลุมปองกันโรคและ
บริหารเวลาเพ่ือสรางสมดุลชีวิต  (27.2%)  และกลุมเครงครัดตอการสรางสมดุลเพ่ือสุขภาพ (2.6%)  
โดยใชท้ัง  7  ปจจัย  อธิบายผูบริโภคท้ัง  5  กลุม  เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับรานอาหาร   ออรแกนิกตอไป 

 ลัดดา  ปนเกลา (2555)  ไดทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการเขา
ใชบริการรานอาหารประเภทฟาสตฟูดในสถานีบริการน้ํามัน  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  การวิจัยนี้มุงศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชบริการ
อาหารประเภทฟาสตฟูดในสถานีบริการน้ํามัน  บริษัท  ปตท. จํากัด  (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานอาหารประเภท 
ฟาสตฟูดในสถานีบริการน้ํามัน  บริษัท  ปตท.  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  
384  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  สถิติท่ีใชคือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย    
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสถิติไคสแควร  จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบ
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สวนใหญเปนผูหญิง  จํานวน  210  ราย  อายุระหวาง  20-30  ป  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีสถานภาพโสด  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  5,000-
10,000  บาท  ผลการทดสอบสมมติฐาน  1)  ปจจัยดานประชากรศาสตร  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารประเภทฟาสตฟูดในสถานีบริการน้ํามัน บริษัท  
ปตท.  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ย       
ตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ  ความถ่ีท่ีใชบริการและคาใชจายตอครั้งท่ีใชบริการ
รานอาหารประเภทฟาสตฟูดในสถานีบริการน้ํามัน  บริษัท  ปตท.  จํากัด  (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  2)  ความพึงพอใจของผูบริโภคดานผลิตภัณฑและบริการ  ราคา  ชองทางการจัด
จําหนาย  และดานการสงเสริมการขายพบวามีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ  เหตุผลท่ีใช
บริการ  คาใชจายตอครั้ง  การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือสินคา 

 กรฎา  เกตุเมธาวิทย  (2556)  ไดทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด        
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยสุมตัวอยางมา  100  คน  เก็บขอมูลชวงเดือนมิถุนายน  2556 – 
กรกฎาคม  2556  ผลการศึกษาพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมสวนมากเปนเพศหญิง        
โดยสวนมากอยูในชวงอายุ  19-22  ป  ศึกษาอยูในชั้นปท่ี  4  สวนใหญมีรายได  5,001-6,500  บาท  
นักศึกษาสวนใหญบริโภคอาหารฟาสตฟูดท่ีรานอาหารฟาสตฟูดเฉลี่ย  3-5  ครั้งตอเดือน  โดยรานท่ี
ไดรับความนิยมจากนักศึกษามากท่ีสุดคือราน  McDonald’s  และ  KFC  ตามลําดับ  ชวงเวลาท่ี
นักศึกษานิยมและใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดอยูในชวงเวลา  17.00-20.00  น.  แสดงใหเห็นวา
เปนชวงเวลาหลังเลิกเรียนและชวงเวลาพักผอนของนักศึกษา  โดยสวนใหญแลวมีคาใชจายเฉลี่ยใน
การบริโภคอาหารฟาสตฟูดตอครั้ง  101-200  บาท  การใชบริการอาหารฟาสตฟูดจะไปกัน  2  คน  
ซ่ึงจุดประสงคหลักในการบริโภคและใชบริการอาหารฟาสตฟูดของนักศึกษาสวนใหญเพ่ือบริโภค
อาหารและเครื่องดื่มในรานฟาสตฟูด  นักศึกษาสวนใหญไดรูจักหรือทราบขอมูลของรานอาหารฟาสต
ฟูดจากเพ่ือนหรือคนรูจักและการตัดสินใจเลือกบริโภครานอาหารฟาสตฟูดของนักศึกษาจะเลือกราน
ประจํา  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดแบงออกเปน  5  กลุม
ใหญ ๆ  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดาน
การบริการ  และปจจัยดานสถานท่ี  จากการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ซ่ึงพิจารณาจากคาเฉลี่ยถวง
น้ําหนักแสดงความสําคัญของแตละปจจัยของผูบริโภคพบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัย
ดานสินคาคือรสชาติของอาหารฟาสตฟูด  และท่ีนอยท่ีสุดคือการใหทดลองชิมฟรี 

กุญณภัส  สกุลพัดสอน  (2556)  ศึกษาประสิทธิภาพการฝกอบรมของเคเอฟซี  เปนการวิจัย
เชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานเคเอฟซีในการฝกอบรมดวยระบบ 
E-Learning  2)  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการฝกอบรมของเคเอฟซีดวยระบบ  E-Learning  งานวิจัย
นี้ใชสถิติเชิงปริมาณในการวิจัย  (Quantitative  Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ     
เพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากพนักงานเคเอฟซีในเขตภาคเหนือตอนลาง  จํานวน  220  คน     
โดยกลุมตัวอยางพิจารณาจากตารางของทาโร  ยามาเน  (Taro  Yamane,  1967,  p 125)  ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน  95%  และความคลาดเคลื่อนไมเกิน  5%  และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสาเร็จรูป  
SPSS  for  Windows  คาสถิติท่ีใชในการวิเคราหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย 
(Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และสถิติ  Independent-Sample  T-
Test  ผลการวิจัยพบวา  1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเคเอฟซีพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน
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เพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุอยูในชวง 18 – 25 ป รองลงมามีอายุอยูในชวง 26 – 35 ป           
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีสถานภาพ
เปนโสด  พักอาศัยอยูกับพอแม  รองลงมาอาศัยอยูในบานเชา  มีประสบการณในการทํางานอยู
ในชวง 1 – 2 ป  รองลงมา  ไมมีประสบการณในการทํางาน  และเดินทางมาทํางานดวยรถสวนตัว  
2. ประสิทธิภาพการฝกอบรมดวยระบบ  e-Learning  พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับการฝกอบรม
ดวยระบบ  e-Learning  สวนใหญกลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุด  ดานความรูความเขาใจการ
ฝกอบรมในเรือ่งของการฝกอบรมระบบ  e-learning  ท่ีสามารถถายทอดเนื้อหาเก่ียวกับการฝกอบรม
ไดเปนอยางดี  ดานกระบวนการข้ันตอนการฝกอบรม ในเรื่องของทานรูสึกสนุกและชอบการฝกอบรม
ระบบ  e-Learning  เนื่องจากระบบมีคําถามท่ีกระตุนใหทานอยากจะดําเนินการตอบตอไปเรื่อย ๆ 
และดานความสําเร็จในการฝกอบรมในเรื่องท่ีคิดวาการฝกอบรมระบบ  e-Learning  สามารถทําให
หนวยงานและตัวทานเองมีประสิทธิภาพตอการทํางานมากข้ึน  3. ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอ
ระบบ  e-Learning  พบวา  ความพึงพอใจของพนักงานเคเอฟซีในเขตภาคเหนือตอนลางท่ีมีตอ
ระบบ  e-Learning  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย = 3.48  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
สวนใหญพนักงานเคเอฟซีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดาน
ความนาเชื่อถือของระบบมีคาเฉลี่ย = 3.56  รองลงมาไดแกดานความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย = 3.53 
ลําดับสามคือดานความครบถวนสมบูรณของระบบ  มีคาเฉลี่ย = 3.52  สวนดานท่ีอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ดานความพรอมของระบบ  มีคาเฉลี่ย = 3.36   4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับมาก 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาพนักงานมีความพึงพอใจตอคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศ        
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  โดยพนักงานใหความพึงพอใจในเรื่องคุณภาพของสารสนเทศมากกวา
เรื่องของคุณภาพของระบบ  สวนในเรื่องความพึงพอใจของพนักงานเคเอฟซีในเขตภาคเหนือตอนลาง
ไมมีความแตกตางกับประสิทธิภาพการฝกอบรมดวยระบบ  e-Learning  หรืออาจกลาวไดวาความพึง
พอใจของพนักงานเคเอฟซี  ในเขตภาคเหนือตอนลางมีผลตอประสิทธิภาพการฝกอบรมดวยระบบ   
e-Learning  

 วรโชต ิ ตรีธนพัฒน  และอนุศิษฎ  สงนา  (2556)  ไดทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวน : กรณีศึกษา  รานเคเอฟซีในอําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ  1)  เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบ
แบบสอบถาม  2)  เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวน  และ  
3)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวน   กลุมตัวอยางในการวิจัยคือผูบริโภคท่ีมาใช
บริการรานเคเอฟซีใน อ.หัวหิน  จ.ประจวบคีรีขันธ  จํานวน  400  คน  เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล
คือแบบสอบถาม  โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  1)  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  21-30  ป         
เปนนักศึกษา  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานภาพโสด  รายไดหลักตอเดือนระหวาง  5,000 
– 10,000  บาท  ไมมีรายไดเสริมตอเดือน  2)  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอผูบริโภค
มากท่ีสุดคือดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือดานชองทางการ
จําหนายและสถานท่ีตั้ง  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานบุคลากร  และดาน
สงเสริมการตลาด  ตามลําดับ  3)  พฤติกรรมการบริโภคพบวาสวนใหญรับประทานอาหารนอกบาน
มากกวา  4  ครั้งตอเดือน  เหตุผลท่ีมาใชบริการคืออยากรับประทานเคเอฟซี  โดยมากับเพ่ือน  ผูท่ีมี
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อิทธิพลในการตัดสินใจข้ึนอยูกับสมาชิกในครอบครัว  สินคามีรสชาติอรอย  ชวงท่ีใชบริการอยู
ระหวาง  14:00-18:00  น.  เวลาท่ีใชบริการคือ  1-1.30  ชม.  ใชบริการรานเคเอฟซี  2  ครั้งตอ
เดือน  คาใชจายอยูระหวาง  1-250  บาท/ครั้ง  และชอบรับประทานไกวิงแซบ 

มินทรตรา โพธิ์พัฒนและคณะ  (2557)  ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการราน
ไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  บางปะกอก  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอการบริการรานไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  บางปะกอก  ใน  4  ดาน  คือ            
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมทางการตลาด       
โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  กลุมเปาหมายท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้คือลูกคาท่ีมาใชบริการของรานไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  บางปะกอก  จํานวน  
30  คน  ทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการของราน
ไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละและคาเฉลี่ย  ผลการวิจัย
พบวา  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง  และมีอายุ  16-
21  ปข้ึนไป  ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  อาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  และ รายไดตอ
เดือนนอยกวา  10,000  บาท  2. ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการของรานไกทอด  KFC  
สาขา  Big  C  บางปะกอก  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2.1 ดานผลิตภัณฑพบวาความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรานไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  บางปะกอก ดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  2.2 ดานราคาพบวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการ
รานไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  บางปะกอก  ดานราคาโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  2.3 
ดานชองทางการจัดจําหนายพบวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรานไกทอด  KFC  สาขา  
Big  C  บางปะกอก  ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปน  
รายขอ พบวามีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอลูกคาอยูในระดับมาก มีการสั่งออนไลนผานทาง
อินเตอรเน็ต  มีการสั่งซ้ือผานทางโทรศัพท  มีการสั่งโดยตรงหนารานไกทอด  KFC  มีบริการจัดสง  
ถึงบานอยูในระดับมาก  สวนมีบรรยากาศท่ีดี  อากาศถายเทไดสะดวก  ท่ีนั่งเพียงพอสําหรับการ
ตอนรับลูกคาอยูในระดับปานกลาง  2.4 ดานการสงเสริมการตลาดพบวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอการบริการรานไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  บางปะกอก  ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก 

 สลิตา  สาลีผลิน  และวรางคณา  อดิศรประเสริฐ  (2557)  ไดทําวิจัยเรื่องการวิเคราะห
องคประกอบปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่มชนิด  UHT  ของผูบริโภคใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดกาญจนบุรี  การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญและ
ศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูท่ีบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครกับจังหวัด
กาญจนบุรี บริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่มชนิด  UHT  และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักผลไม
พรอมดื่มชนิด  UHT  ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  200  คน  และจังหวัดกาญจนบุรี  
200  คน  ซ่ึงมีตัวแปรท่ีใชทดสอบ  58  ตัว  เม่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหปจจัย  ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวา  1) ผูบริโภคในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ  
15-24  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทา  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวาหรือเทากับ  10,000  บาท  2) ผูบริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง  อายุ  15-24  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทา  อาชีพรับราชการ  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา  30,000  บาท  3) ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดกาญจนบุรีท่ีตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญบริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่มชนิด  UHT  ประเภทน้ําผักผลไมรวมหลายชนิด  
ยี่หอยูนิฟ  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือคือบุคคลในครอบครัว  เหตุผลในการบริโภคคือบริโภคเพราะ
ตองการบํารุงสุภาพ  สถานท่ีซ้ือคือรานสะดวกซ้ือหรือรานคาเฉพาะอยาง  ความเขมขนท่ีซ้ือคือน้ําผัก
ผลไมแท  100  เปอรเซ็นต  ปริมาณท่ีซ้ือคือกลองเล็ก  200-500  มิลลิลติร  ความถ่ีในการบริโภค   
มีคาเฉลี่ยประมาณ  8  ครั้งตอเดือน  4)  ปจจัยดานความคิดเห็นท่ีมีตอประเด็นตาง ๆ  ผูบริโภค    
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและกาญจนบุรีท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีตอประเด็นตาง ๆ 
โดยรวมอยูในระดับดี  5) องคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่มชนิด  UHT  ของ
ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีมากกวา  1  องคประกอบ  โดยปจจัยของผูบริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานครสามารถรวมกลุมตัวแปรเปน  14  ปจจัย  ไดแก  (1)  ปจจัยดานคุณประโยชนและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ  (2)  ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร  (3)  ปจจัยดานผูผลติและตัวแทน
จําหนาย  (4)  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  (5)  ปจจัยดานราคาและเสถียรภาพผลิตภัณฑ  (6)  
ปจจัยดานการนําเสนอผลิตภัณฑ  (7)  ปจจัยดานบรรจุภณัฑ  (8)  ปจจัยดานแหลงขอมูลและแหลง
วัตถุดิบ  (9)  ปจจัยดานสิ่งจูงใจในการโฆษณา  (10)  ปจจัยดานสวนประกอบผลิตภัณฑ  (11)  ปจจัย
ดานประสาทสัมผัส  (12)  ปจจัยดานการมองเห็น  (13)  ปจจัยดานรสชาติและความรับผิดชอบตอ
สังคม  (14)   ปจจัยดานความตองการของผูบริโภคโดยปจจัยดานคุณประโยชนและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดสูงสุด  12.28  เปอรเซ็นต  6) องคประกอบ
ของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่มชนิด  UHT  ของผูบริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีมีมากกวา  
1  องคประกอบ  โดยปจจัยของผูบริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีสามารถรวมกลุมตัวแปรเปน  11  
ปจจัย  ไดแก  (1)  ปจจัยดานคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ  (2)  ปจจัยดานกระแสนิยม  (3)  
ปจจัยดานชองทางการจําหนายและรูปลักษณของผลิตภัณฑ  (4)  ปจจัยชองทางการสื่อสารและอายุ
การเก็บของผลิตภัณฑ  (5)  ปจจัยดานอินเตอรเน็ตและการโฆษณาทางโทรทัศน  (6)  ปจจัยดานการ
มีความรับผิดชอบตอสังคม  (7)  ปจจัยดานสวนประกอบผลิตภัณฑ  (10)  ปจจัยดานตราสินคา  (11)  
ปจจัยดานสิ่งจูงในในการโฆษณา โดยปจจัยดานคุณประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดสูงสุด  15.24  เปอรเซ็นต 

 Schroder,  M.  J.  A. and  McEachern,  M.  G.  E.  (2005)  ไดทําวิจัยเรื่องอาหารจาน
ดวนและคุณคาของผูบริโภคตามหลักจริยธรรม  :  เนนแม็คดอนัลและเคเอฟซี  โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของผูบริโภคในสหราชอาณาจักรเก่ียวกับการซ้ืออาหารจานดวนในรานแม็
คดอนัลและรานเคเอฟซี  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและแรงจูงใจใน
การซ้ืออาหารจานดวน  ทัศนคติใชในการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ  โดยใหผูเขารวมสวนใหญ  (82%)  
ซ้ืออาหารจานดวนเปนประจําจากรานคาแหงหนึ่ง  โดยซ้ืออยางหุนหันพลันแลน  57%  หรือซ้ืออยาง
สมํ่าเสมอ  26%  สามารถสกัดปจจัยได  4  ปจจัย  คือ  ยี่หอ  คุณคาทางโภชนาการ  คุณคาตาม
หลักจริยธรรม  และคุณภาพอาหาร  ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรผันของพฤติกรรมการซ้ือไดท้ังหมด  
52%   

 Ashraf,  M.  A.  et.  al.  (2014)  ไดทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในตลาดอาหาร
จานดวนในบังคลาเทศ  โดยมีวัตถุประสงคหลักของการศึกษาเพ่ือหาอิทธิพลความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในตลาดอาหารจานดวนในบังคลาเทศ  ขอมูลเก็บรวบรวมจากนักศึกษาท่ีอาศัยอยูใน
อุตสาหกรรมของเอกชนในเมือง  Dhaka   คณะผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหปจจัย
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โดยใชองคประกอบหลัก  และตัวแบบสมการเชิงโครงสราง   ผลการวิจัยพบวาในบรรดาตัวแปร
ท้ังหมด  6  ตัว  ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเชิงสถิติในอุตสาหกรรม
อาหารจานดวนมี  5  ตัว  คือ  คุณภาพของอาหาร  คุณภาพดานการบริการ  ความหลากหลายของ
อาหาร  สิ่งแวดลอมทางเขาออกราน  และทําเลเหมาะสม 

 Yilmaz,  E.  et.  al.  (2014)  ไดศึกษาเรื่องความรูดานความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร  
การปฎิบัติ  และความแตกตางในพฤติกรรม  ในยาน  Thrace  ของประเทศตุรกี  โดยในการศึกษา  
ความคาดหวังของการดํารงชีวิตของผูอาศัยอยูในตัวเมืองและชนบทในยาน  Thrace  ของประเทศ
ตุรกี ถูกตรวจสอบโดยพิจารณาถึงระดับความรูและพฤติกรรมของแตละคนเก่ียวกับพารามิเตอร  
อุปนิสัยการบริโภค  และความปลอดภัยของอาหารท่ีพวกเขาซ้ือ  การศึกษาในยาน  Thrace       
โดยการสํารวจประชาชน  770  คน  ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจการบริโภคอาหารภายในครอบครัว  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคในดานความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารวิเคราะหดวยตัวแบบ  
โลจิท  (Logit  model)  ผลจากการวิเคราะหพบวาเพศ  การอาศัยอยูในตัวเมือง  และระดับ
การศึกษาเปนตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและสอดคลองกับสัมประสิทธิค์วามชัน  1F   (การเขาใจ

รายละเอียดของอาหาร  การจัดเตรียมอาหารท่ีเหมาะสมและการเขาใจซ้ืออาหาร)  และ  3F  

(คุณภาพและราคา)  มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 


