
บทท่ี  1 
 บทนํา  

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมเก่ียวกับอาหารจานดวนมีอัตราการเติบโตของตลาดสูงข้ึนอยางมาก  
โดยพิจารณาจากบทสมัภาษณของ มร.ปเตอร  แบสซ่ี  ประธานกรรมการบริหารบริษัทไทรคอนเรส  
เทอรองตส  อินเตอรเนชั่นแนล  จํากัด  เจาของผูบริหารและผูใหสิทธิเฟรนไชสรานอาหารจานดวน 
“เคเอฟซี”  และ “พิซซาฮัท”  ในประเทศไทยเปดเผยวาเคเอฟซีเปนรานอาหารจานดวน  ขายไก
ทอดท่ีมีสาขากวา  32,500  สาขา  ใน  100  ประเทศท่ัวโลก  ครองความเปนเจาตลาดในไทย     
ดวยจํานวนสาขา  300  สาขา  และมีสวนแบงตลาด  41%  คิดเปนมูลคา  11,500  ลานบาท       
มีผูประกอบการในตลาดเฉพาะ แบรนดอินเตอรท่ีเปนเฟรนไชสมาจากตางประเทศในขณะนี้ประมาณ  
12  แบรนด  และในอนาคตบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะขยายสาขาเพ่ิมข้ึนและขยายชองทางการจัด
จําหนายใหสามารถเขาถึงผูบริโภคท่ัวถึงยิ่งข้ึน  (เคเอฟซีประเทศไทย, 2558)  การขยายตัวอยาง
รวดเร็วของตลาดอาหารจานดวนในเมืองไทยมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องตลอดในชวงหลายปท่ี
ผานมา  แมวาในปจจุบันจะประสบวิกฤติทางเศรษฐกิจก็ตาม  ตลาดอาหารจานดวนไดรับผลกระทบ
บางเล็กนอย  แตไมมากนัก  โดยรวมแลวตลาดยังคงมีการเจริญเติบโตอีกในระดับท่ีไมเกินรอยละ  10  
ผลจากการท่ีตลาดอาหารจานดวนมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องนั้นมาจากการแขงขันกันอยางสูง
ระหวางธุรกิจอาหารจานดวน  ไมวาจะเปนเรื่องของการเพ่ิมข้ึนของจํานวนสาขาของรานเพ่ือเปน       
การขยายชองทางการจัดจําหนายใหท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน  การออกแบบผลิตภัณฑใหมเพ่ือเพ่ิมทางเลือก
ใหแกผูบริโภคมากข้ึน     การตกแตงรานใหมีความสวยงามสะดุดตามากข้ึน  การเอาใจใสในเรื่องของ
การบริการในดานตาง ๆ ของพนักงานของรานและการสงเสริมการขายในดานตาง ๆ  จะเห็นไดวา
ธุรกิจอาหารจานดวนมีการใชกลยุทธตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 เคเอฟซีเริ่มเขามาในประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2527 โดยกลุมเซ็นทรัล โดยมีสาขาแรกอยูท่ี
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว ตอมาไดมีการเปลี่ยนเจาของกิจการบริษัทแมมาเปนบริษัท 
PepsiCo ซ่ึงไดดึงเครือเจริญโภคภัณฑมารวมดําเนินกิจการในประเทศไทยดวย เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงการการบริหารโดยมีเจาของหลักเปนบริษัทยัม แบรนดส อิงค ในประเทศไทยจึง
เปลี่ยนชื่อมาเปนบริษัทยัม ประเทศไทย  ปจจุบันเคเอฟซีมีสาขา  306  แหง  ครอบคลุม  56  
จังหวัดท่ัวประเทศและกลาววามีสวนแบงตลาดถึง  49%  ของธุรกิจฟาสตฟูดท้ังหมดในประเทศ     
ในสวนสินคาของรานเคเอฟซีนั้น  สินคาหลักก็คือไกทอด   ซ่ึงในประเทศไทยนั้น  ไกท่ีนํามาใชไดมา
จากบริษัทซีพีเอฟ  โดยท่ีกระบวนการผลิตอาหารของซีพีเอฟในทุกข้ันตอนการผลิตจะมีการควบคุม
คุณภาพอยางเขมงวด  นับตั้งแตการสรรหาและพัฒนาพันธุท่ีดี  การผลิตอาหารสัตวตามหลัก
โภชนาการสัตว  การเลี้ยง  การจัดการ  ไปจนถึงการแปรรูปเปนผลิตภัณฑอาหารกอนสงมอบให
ลูกคา  กระบวนการผลิตท้ังหมดไดรับการรับรองมาตรฐานระดับโลกมากมายท้ัง  GMP,  HACCP,  
ISO9002,  ISO14001,  TISI8001,  ISO/IEC17025,  BRC  รวมถึง  HALAL  และท่ีสําคัญซีพีเอฟ
เปนบริษัทแรกนอกเขตยุโรปท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานตามหลักสวัสดิภาพสัตว  หรือ  Animal  
Welfare ซ่ึงท้ังหมดนี้สามารถตรวจสอบยอนกลับไดท้ังระบบ ซ่ึงลูกคาสามารถท่ีจะม่ันใจไดวาไกทอด
ของรานเคเอฟซีเปนไกทอดท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ  (KFC  ในประเทศไทย,  2558) 
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 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเคเอฟซีมีผูศึกษาไวมากมาย  อาทิเชน  อัครฤทธิ์  
หอมประเสริฐ  (2543)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีตอการบริโภคอาหาร     
ฟาสตฟูดสประเภทธุรกิจเฟรนไชสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา
รานอาหารฟาสฟูดท่ีบริโภคนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือเคเอฟซี  ประเภทอาหารท่ีชอบรับประทานมาก
ท่ีสุดคือไกทอด  เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดคือตั้งใจไปรับประทาน
อาหาร     ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดเฉลี่ย  2-3  ครั้งตอเดือน  ชวงเวลาท่ีใช
บริการคือ  17.01-19.00  น.  ในเวลาท่ีใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดประมาณ  30  นาที  
สถานท่ีรับประทานอาหารฟาสตฟูดคือท่ีราน โดยใชวิธีการซ้ืออาหารฟาสตฟูดโดยซ้ือท่ีรานมีคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งประมาณ  100-150  บาท  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหารฟาสตฟูดคือตัวเอง  
บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารฟาสตฟูดคือเพ่ือนสนิท ดานความคิดเห็นดานสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารฟาสตฟูดพบวาในดานผลิตภัณฑมีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากคืออาหารฟาสตฟูดใหความสะดวกในการรับประทาน  ดานราคาท่ีมีความเหมาะสมในระดับมาก
คืออาหารฟาสตฟูดมีการติดปายราคาท่ีชัดเจนและมีระดับราคาท่ีเทากันทุกสาขา  ดานทําเลท่ีตั้ง  
ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาทําเลท่ีตองการจัดสถานท่ีและการบริการอยูในระดับเหมาะสมมาก      
สวนดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคเห็นวาพนักงานขายแตงกายสะอาด  พนักงานขายใหการ
ตอนรับท่ีดีและพนักงานขายแตงกายสุภาพ   มินทรตรา โพธิ์พัฒนและคณะ  (2557)  ไดศึกษาความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรานไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  บางปะกอก  การวิจัยครั้งนี้    
มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาใน  4  ดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา         
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ  อาย ุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการ
ของรานไกทอด  KFC  สาขา  Big  C  บางปะกอก  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก          
ดานผลิตภัณฑโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ดานราคาโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียงพอตอลูกคาอยูในระดับมาก  มีการสั่งออนไลนผานทางอินเตอรเน็ต  มีการสั่งซ้ือ
ผานทางโทรศัพท  มีการสั่งโดยตรงทางหนารานไกทอด  KFC  มีบริการจัดสงถึงบานอยูในระดับมาก  
สวนมีบรรยากาศท่ีดี  อากาศถายเทไดสะดวก  ท่ีนั่งเพียงพอสําหรับการตอนรับลูกคาอยูในระดับ 
ปานกลาง  ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  เปนตน 

ดวยสาเหตุดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงใหความสนใจในการศึกษาปจจัยและพฤติกรรมผูบริโภค
ท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ  เชน  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและสถานท่ีตั้ง  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  นอกจากนี้ยังสนใจศึกษาพฤติกรรรมการบริโภคของลูกคา  เชน  เหตผุลในการมาใช
บริการ  เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหาร  ผูรวมมารับประทานอาหาร  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ  ชวงเวลาในการมาใชบริการ  ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย  ระยะเวลาท่ีเคยอยูในราน
นานท่ีสุด  โปรโมชัน่  เมนขูาว  และเมนูทานเลนท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด  สวนพฤติกรรมการ
บริโภคของลูกคาอ่ืน ๆ  เชน  อายุ  จํานวนบุตรท่ีมี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  รายไดตอเดือน  
คาใชจายตอเดือน  น้ําหนักลูกคา  สวนสูง  ขนาดรอบเอว  จํานวนครั้งท่ีซ้ือตอเดือน  จํานวนชิ้นไกท่ี
ซ้ือปกติ  จํานวนชิ้นไกท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  ระยะเวลาท่ีอยูในรานโดยเฉลี่ย  ระยะเวลาท่ีเคยอยูในราน
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นานท่ีสุด  และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง  ผูวิจัยสนใจศึกษาตัวแปรตาง ๆ เหลานี้วาสามารถจัดกลุม
ตัวแปรเขาดวยกันเปนปจจัยหนึ่งและใหความหมายปจจัยไดอยางไร 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย  

1.2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เพ่ือศึกษาปจจัยของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  

 งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยเลือกทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขามารับประทานอาหาร ในราน  
เคเอฟซีในหางสรรพสินคาแฟชั่นไอสแลนด  เขตบางเขน   หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป      
เขตบางกะป  และหางสรรพสินคาซีคอนสแควร  เขตประเวศ  ท่ีมีอายุตั้งแต  12  ปข้ึนไป  โดยทํา
การสุมตัวอยางดวยวิธีการกําหนดโควตา  (Quota  sampling)  โดยกําหนดตัวอยางตามสัดสวน     
ท่ีตองเก็บแบบสอบถามในแตละหางสรรพสินคา  แลวสุมตัวอยางตามความสะดวก  (Convenience  
sampling) เก็บรวบรวมขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม การใชปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานเคเอฟซี  และพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซี  
วิเคราะหโดยใชจํานวนหรอืความถ่ี  รอยละ  คาไคกําลังสอง  และการวิเคราะหปจจัย  (Factor  
analysis)  ดวยวิธีองคประกอบหลัก  (Principal  component  method)  โดยการหมุนแกนปจจัย
รวมใหตั้งฉากกันดวยวิธีวาริแม็กซ  (Varimax)  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  
Version  24  และ  MINITAB  Version  17  เก็บรวบรวมขอมูลวันเสาร-อาทิตย  ในเดือนมกราคม  
พ.ศ. 2560  รวมระยะเวลาดําเนินโครงการ  1  ป    

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
 1.4.1  ทําใหทราบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในเขตกรุงเทพมหานคร  
  1.4.2  ทําใหทราบปจจัยของผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.4.3  สามารถนําผลการวิเคราะหปจจัยและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานเคเอฟซีไปใช
เปนแนวทางในการเลือกซ้ืออาหารประเภทอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึงได  เขน  แม็คดอนัล  พิซซา  และ      
เชสเตอรกิล  เปนตน 
 
1.5 นิยามคําศัพท 
 เคเอฟซี  เปนรานอาหารจานดวน  ขายไกทอดท่ีมีสาขากวา  32,500  สาขา  ใน  100  
ประเทศท่ัวโลก  ครองความเปนเจาตลาดในไทยดวยจํานวนสาขา  300  สาขา  และมีสวนแบงตลาด  
41%  คิดเปนมูลคา  11,500  ลานบาท  มีผูประกอบการในตลาดเฉพาะ    แบรนดอินเตอรท่ีเปน  
เฟรนไชสมาจากตางประเทศในขณะนี้ประมาณ  12  แบรนด  และในอนาคตบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะ
ขยายสาขาเพ่ิมข้ึนและขยายชองทางการจัดจําหนายใหสามารถเขาถึงผูบริโภคท่ัวถึงยิ่งข้ึน  (เคเอฟซี
ประเทศไทย,  2558) 
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 พฤติกรรมผูบริโภค  คือการศึกษาปจเจกบุคคล  กลุมบุคคล  หรือองคกรและกระบวนการ  
ท่ีพวกเขาเหลานั้นใชเลือกสรร  รักษา  และกําจัดสิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ  บริการ  ประสบการณ      
หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหลานี้มีตอผูบริโภคและสังคม  
พฤติกรรมผูบริโภคเปนการผสมผสานจิตวิทยา  สังคมวิทยา  มานุษยวิทยาสังคม  และเศรษฐศาสตร  
เพ่ือพยายามทําความเขาใจกระบวนการการตัดสินใจของผูซ้ือ  ท้ังปจเจกบุคลลและกลุมบุคคล  
พฤติกรรมผูบริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผูบริโภคปจเจกชน  ไดแก  ลักษณะทางประชากรศาสตร
และตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพ่ือพยายามทําความเขาใจความตองการของประชาชน พฤติกรรม
ผูบริโภคโดยท่ัวไปก็ยังพยายามประเมินสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคโดยกลุมบุคคล  เชน  ครอบครัว  
มิตรสหาย  กลุมอางอิง  และสังคมแวดลอม  (Sabine,  2012)   

  


