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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้กรณี
ตัวอย่างบนเว็บเพ่ือเปรียบเทียบทักษะในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนและเพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์
สารสนเทศ กลุ่มทดลองที่ใช้ในการศึกษาจํานวน 80 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยแบ่งเป็น
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 1 ห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 4 ประเภท 
เพ่ือใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แผนบริหารการสอน 2) เว็บที่ใช้เรียนโดยใช้
กรณีตัวอย่างบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา 3) แบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา และ 
4) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะ
การคิดแก้ปัญหา โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนน (t-test Dependent)  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ผลการพัฒนากิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ 80.90/80.74   
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนจาก 
การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บกลุ่มทดลองมีผลของคะแนนทักษะการคิดแก้ปัญหา หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนจาก 
การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาพบว่ากลุ่มทดลองมีความ 
พึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
 
คําสําคญั: กรณีตัวอย่างบนเว็บ, ภัยแฝง, ทักษะการคิดแก้ปัญหา 
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Abstract 
  The purpose of this research were to develop and find efficiency of learning 
by using case study on web to compare problem solving skills before and after using 
case study and to study the satisfaction of experimental group to using case study 
on web with the topic of the latent threat of internet and information technology 
equipment to develop problem solving skills. By the experimental group study 
amount 80 persons to divide one experimental group and one control group by 
purposive sampling. The research instruments included course syllabus, case study 
on web with the topic of  the latent threat of internet and information technology 
equipment to develop problem solving skills, paper test for evaluate problem 
solving skills and students satisfaction questionnaire. Data were analyzed by 
descriptive statistical analysis mean, standard deviation (S.D.) and t-test Dependent. 
The results were as follows: 1) an efficiency of the learning using case study on web 
the implicit threat of internet and information technology equipment to develop 
problem solving skills was 80.90/80.74 which was corresponding with 80/80 provided 
criterion. 2) The problem solving skills of the experimental group was higher than 
pre-test at the 0.5 level of significance. 3) The experimental group was very satisfied 
with learning using case study on web the implicit threat of internet and information 
technology equipment to develop problem solving skills. 
 
Keywords: Case study on web, the latent threat, problem solving skills   
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บทนํา 
  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงสังคมโลกกระแสโลกาภิวัตน์ย่อมมีผลต่อสังคมไทยอย่างมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ น่ันคือแม้ว่าสังคมไทยสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้อย่างกว้างขวางผ่านสื่อ
และเทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์สารสนเทศ ต่างก็มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลายจากทั่วทุกมุมโลก (สุวรรณี คํามั่น, 2551) และกลายเป็นกิจวัตรและความจําเป็น
อย่างหนึ่งสําหรับชีวิตยุคใหม่เสียแล้ว ที่ต้องเสพข่าวสารผ่านช่องทางสื่ออย่างใดอย่างหน่ึง การเข้าไป
ใช้งานในสังคมออนไลน์ โพสต์รูป แสดงสถานะความรู้สึกบนเว็บไซด์ผู้ให้บริการโดยผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตและแม้กระทั่งมือถือ จนแทบจะกล่าวได้ว่าการเข้าไปเจอเพ่ือนในสังคมออนไลน์ 
คือลมหายใจของผู้ใช้บริการ บางรายที่มีการเข้าใช้บริการมากเกินความจําเป็นจนทําให้เกิดภัยแฝงต่าง 
ๆ เกิดขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ มีคนที่เพ่ิมพูนความเบ่ือหน่ายและวิตกกังวล 
ต่อภัยเหล่าน้ีมากขึ้นทุกทีเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นตัวผู้ใช้เองโดยจะมีผลกระทบทางด้านสุขภาพอนามัย 
ผลการเรียน ความเคารพตนเอง การดําเนินชีวิตในสังคม รวมถึงผู้ปกครองที่ได้รับผลกระทบด้วย
เช่นกัน  
  สังคมไทยขาดภูมิคุ้มกันจากการบริโภคผ่านสื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยยอมรับสิ่งที่สื่อ
นําเสนอไว้ทั้งหมดและคิดเอาเองว่าสิ่งที่สื่อนําเสนอนั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมที่สุดไม่มีข้อสงสัย  
ไม่มีการต้ังคําถามต่อการนําเสนอของสื่อการบริโภค สื่อในลักษณะดังกล่าวจึงมีผลต่ออารมณ์
ความรู้สึกนึกคิดความคิดและพฤติกรรมของผู้รับสื่อและผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งสื่อทําให้เกิด 
การเลียนแบบพฤติกรรมหรือสิ่งที่ปรากฏในสื่ออย่างขาดสติ (นภินทร ศิริไทย, 2547) เช่น การเน้น
วัตถุนิยม การบริโภคสินค้าอย่างฟุ่มเฟือย การมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
(วิทยากร เชียงกูล, 2546) กล่าวว่า แม้ประเทศไทยจะมีสื่อหลากหลายรูปแบบและมีเป็นจํานวนมาก
แต่คนไทยยังใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความบันเทิงมากกว่าที่จะใช้เป็นแหล่งเพ่ือการเรียนรู้
และการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมดังน้ันจากปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงย่อมสะท้อนให้เห็นถึงสภาวการณ์
ของคนในสังคมที่ถูกครอบงําจากการใช้สื่อหรือการไม่รู้เท่าทันการใช้สื่อและการใช้อินเทอร์เน็ตน่ันเอง 
อน่ึงการเรียนรู้ของผู้เรียนควรต้องมีการออกแบบให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันดังเช่นการใช้กรณี
ตัวอย่างซึ่งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงหรือเรื่องเล่าที่สืบต่อที่กําหนดขึ้นมา โดยมีประเด็นปัญหาทําให้ผู้เรียน
คิดค้น อธิบาย ถกเถียงกัน เ พ่ือสร้างเสริมให้มีการคิด วิ เคราะห์ ตัดสินใจ การให้ เหตุผล 
และมีแนวทางการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นคําตอบที่ผู้สอนต้องการจะสอนจะบอกโดยไม่จําเป็นต้องสอน
โดยตรง ส่วนรูปแบบของกรณีตัวอย่างมีหลายรูปแบบ คือ เป็นเรื่องเล่า เป็นเรื่องที่จบบริบูรณ์  
เป็นเรื่องที่ยังไม่จบ ตัดต่อจากเรื่องเดิมและเป็นบทสนทนา (อําไพ สุจริตกุล, ม.ป.ป.: 42-47) สื่อการ
สอนประเภทน้ีสามารถผลิตได้จากสิ่งแวดล้อม เรื่องราว เหตุการณ์ในชีวิตประจําวัน เรื่องราวของ
บุคคลที่น่าสนใจ คําพูดหรือประโยคท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นต่อสิ่งที่ได้พบและน่า
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นํามาเป็นตัวอย่างให้ข้อคิด ข้อวิจารณ์ การอภิปราย อันจะนําไปในการสร้างมโนคติอย่างมีเหตุผล 
(สุมน จิตระดับ, 2528: 641-642) ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจถึงบริบทของตนเองในสภาพสังคม
ปัจจุบันในฐานะผู้บริโภคสื่อได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
  อย่างไรก็ตาม หลักการคิดแก้ปัญหาซึ่งเป็นสิ่งสําคัญต่อวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมของมนุษย์  
ซึ่งจะต้องใช้การคิดเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทักษะและกระบวนการคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะ 
ที่เก่ียวข้องและมีประโยชน์ต่อการดํารงชีวิตที่วุ่นวายสับสนได้เป็นอย่างดี  ผู้ที่มีทักษะการคิดแก้ปัญหา
จะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมสับสนวุ่นวายได้อย่างเข้มแข็งมั่นคง ทักษะการแก้ปัญหาจึงมิใช่เป็น
เพียงการรู้จักคิด และรู้จักการใช้สมองหรือมุ่งพัฒนาสติปัญญาเพ่ือแก้ปัญหาเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน 
แต่ยังสามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด ค่านิยม ความรู้ ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกด้วย 
(ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2551) และสังคมจะพัฒนาได้ก็ต่อเมื่อบุคคลในสังคมน้ันมีความคิดริเริ่ม การคิด
พิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รู้จักคิดป้องกันหรือคิดแก้ปัญหา ในชีวิตประจําวันและพัฒนา
ปรับปรุง ภาวะต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ดังน้ันเร่ืองของการคิดและการสอนให้นักเรียนพัฒนาการคิดเป็นเรื่อง 
ที่สําคัญอย่างย่ิง ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เด็กมีพัฒนาการทางด้านการคิดอย่างเต็มศักยภาพ
เด็กควรได้รับการพัฒนาการคิด ปัจจัยหลายอย่างที่มีส่วนสําคัญในการพัฒนาการคิด คือ  
สภาพแวดล้อม กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลายหลาย สื่อการเรียนการสอน รวมถึงการวัดและ 
การประเมิน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
  ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารในเทคโนโลยีการศึกษาอย่างหลากหลาย
ผลการวิจัยที่ผ่านมาได้พิจารณาถึงการนําเอาการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในแง่มุม
ของกิจกรรมการมีส่วนร่วมผลลัพธ์ในการเรียนรู้และเสริมความกระตือรือร้นในการเรียน  
ดังภาพประกอบ “กรวยประสบการณ์ของเอดการ์เดล” การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างจะทําให้กลุ่ม
ทดลองสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการคิดแก้ปัญหาและทําให้กลุ่มทดลองเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยที่มีข้อดีคือเป็นการกระตุ้นความรู้เดิมทักษะการคิดแก้ปัญหาอันเกิดจากการนํา
ประสบการณ์รอง ผู้เรียนเรียนจากสิ่งที่ใกล้เคียงกับความจริงที่สุด มีการนําประสบการณ์การเรียนรู้
เดิมมาใช้ในการทําความเข้าใจและการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นการกระตุ้น
ให้กลุ่มทดลองนําความรู้เดิมออกมาใช้ทําให้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆได้มากย่ิงขึ้น 
เป็นการเสริมความรู้ใหม่ที่เฉพาะเจาะจงในการเรียนถ้ากลุ่มทดลองได้รับประสบการณ์การเรียน 
ที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกับสถานการณ์จริงที่จะต้องไปประสบพบเห็นในอนาคตจะทําให้กลุ่มทดลอง
สามารถนําความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ดี และยังเป็นการจูงใจให้กลุ่มทดลองมีความปรารถนา 
ที่จะเรียนเพราะรู้ว่าเรียนเพ่ือนําไปใช้จริงในการดํารงชีวิต และเป็นการเติมความรู้ให้สมบูรณ์ 
กลุ่มทดลองจะสามารถเรียนรู้อย่างเข้าใจได้ดีย่ิงขึ้น จดจําได้แม่นยําและสามารถนําความรู้น้ัน ๆ 
ออกมาใช้ได้อย่างรวดเร็วถ้าหากกลุ่มทดลองมีโอกาสได้เสริมต่อความเข้าใจในข้อมูลดังกล่าวให้
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สมบูรณ์มากขึ้นด้วยการถามการตอบคําถาม การจดบันทึก การอภิปรายร่วมกับผู้อ่ืน การสรุปข้อมูล
ตลอดจนการต้ังสมมุติฐานและพิสูจน์สมมุติฐาน อีกทั้งเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลใหม่และนําข้อมูลที่ได้
กลับมาอภิปรายร่วมกันเพ่ือพิสูจน์หรือล้มล้างสมมติฐานที่ได้ต้ังไว้แต่แรกโดยสมาชิกกลุ่มแต่ละคน 
จะนําความรู้ใหม่ที่แสวงหามาได้เสนอต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเพ่ือช่วยกันพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้มา
เพียงพอหรือไม่ กระบวนการจะสิ้นสุดต่อเมื่อกลุ่มสามารถหาข้อมูลได้ครบถ้วนมาพิสูจน์สมมติฐาน
ทั้งหมดได้ พร้อมทั้งสามารถสรุปหลักการต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกกรณีตัวอย่างน้ีเป็นแนวทาง 
ในการนําไปใช้คิดแก้ปัญหาอ่ืน ๆ ต่อไป  (ณกมล ปุญชเขตต์ทิกุล, 2551) 
  สาระสําคัญโดยสรุป จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดน้ี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ผลของการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา เพ่ือให้เป็นจุดเร่ิมต้น
และเป็นแนวทางในการสร้างทางเลือกของรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ของการเรียนการสอนที่มีความ
เปลี่ยนไปจากรูปแบบเดิมและส่งผลต่อผู้เรียนได้อย่างสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝง 
จากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่าง
บนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา  
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเรื่องภัย
แฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา  
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จํานวน 760 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎร์ธานีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2  
ปีการศึกษา 2556 จํานวน 2 กลุ่ม 80 คน เป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม จํานวน 40  คน และกลุ่มควบคุม 
1 กลุ่ม จํานวน 40 คน ซึ่งนักศึกษาทั้งสองกลุ่มมีคุณลักษณะที่เหมือนกัน 
 การจัดกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลอง มีขั้นตอนการคัดเลือกดังน้ี 
  1. คัดเลือกผู้เรียนที่มีระดับผลการเรียนสูง ปานกลางและตํ่า นํามาจัดเรียงตามลําดับ จากน้ัน
คัดเลือกนักเรียนเข้ากลุ่มให้แต่ละกลุ่มมีนักเรียนครบทุกผลการเรียน โดยแฟบ่งตามเกรดเฉลี่ย 
ด้วยค่าเปอรเ์ซ็นต์ไทล์ดังน้ี 
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    นักเรียนที่มีคะแนนเปอร์เซ็นไทล์ต้ังแต่ 75 ขึน้ไปเป็นนักเรียนกลุ่มสูง 
    นักเรียนที่มีคะแนนเปอร์เซ็นไทล์ต้ังแต่ 65-74 เป็นนักเรียนกลุ่มปานกลาง 
    นักเรียนที่มีคะแนนเปอร์เซ็นไทล์ต้ังแต่ 64 ลงไปเป็นนักเรียนกลุ่มตํ่า 
 2. ทําการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) โดยมีช้ันปีของนักศึกษาเป็นช้ัน (Strata) มี นักศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม (Sampling 
Unit) คัดเลือกผู้เรียนเข้ากลุ่มย่อย โดยแต่ละกลุ่มให้สมาชิกมีความคละกันระหว่างนักเรียนที่มีผล 
การเรียนต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกกลุ่มมีความสามารถที่เท่าเทียมกันเป็นการควบคุมความแปรปรวนที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับงานวิจัย จากนั้นทําการสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่ม ทําการทดลองโดยการเรียนแบบใช้กรณี
ตัวอย่างบนเว็บเรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ 
 3. จัดกลุ่มทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม ทั้งน้ีเพ่ือให้ทุกกลุ่มมีความสามารถทางระดับการเรียน 
ที่เท่าเทียมกัน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งน้ีมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4 ประเภทเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี  
   1) แผนบริหารการสอน มีการวัดคุณภาพโดยการให้ผู้เช่ียวชาญทางการสอนทาง 
การศึกษาจํานวน 3 ท่านโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเพ่ือหาค่า IOC ค่าดัชนี 
ที่คํานวณได้มีค่าเท่ากับ 1.00 ได้มากกว่า 0.50 (IOC >0.50) จึงถือว่าสอดคล้องระหว่างเน้ือหากับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่จะใช้เรียน   
   2) เว็บที่ใช้เรียนโดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา มีการ
วัดคุณภาพโดยการให้ผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนบนเว็บจํานวน 3 ท่าน ประเมินค่าที่ได้จาก
การประเมินแบบสอบถามอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 
   3) แบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา มีการวัดคุณภาพโดยการให้ผู้เช่ียวชาญ
ทางการสอนทางการศึกษาจํานวน 3 ท่าน ประเมินโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ
เพ่ือหาค่า IOC ค่าดัชนีที่คํานวณได้ในแต่ละข้อมีค่าได้มากกว่า 0.50 (IOC >0.50) จึงถือว่าข้อคําถาม
น้ันสอดคล้องกับทักษะการคิดแก้ปัญหาท่ีต้องการจะวัด และทําการ Try out หาค่าความเช่ือมั่น 
ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับอยู่ที่ 0.91 จึงถือว่าเคร่ืองมือน้ีสามารถนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งน้ีได้  
  4) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ
เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา มีการวัดคุณภาพโดยการให้ผู้เช่ียวชาญทางการสอนทางการศึกษา
จํานวน 3 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเพ่ือหาค่า IOC ค่าดัชนีที่คํานวณได้ 
มีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อจึงถือได้ว่าข้อคําถามน้ันสามารถวัดความพึงพอใจของผู้เรียนจากการเรียนรู้
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โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาได้ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การหาค่าการหาค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนรายด้าน และสถิติทดสอบที (t-test)  
  

ผลการวิจัย 
  1. ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝง
จากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา   
   1.1 ผลการพัฒนาโดยการประเมินความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหามีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.24)    
   1.2 ผลการหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝง
จากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 80.90/80.74 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 80/80 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ต้ังเกณฑ์
ไว้ว่าไม่ตํ่ากว่า 80/80   
  2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่าง
บนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ    
   2.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนจากการเรียนรู้ 
โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ ก่อนเรียนและ
หลังเรียน ของกลุ่มทดลองมีผลของคะแนนทักษะการคิดแก้ปัญหา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ต้ังไว้  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะในการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียน ของผู้เรียนจาก 
การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ 
กับกลุ่มเรียนรู้ด้วยวิธีปกติ มีผลของคะแนนทักษะการคิดแก้ปัญหา ของกลุ่มทดลองไม่แตกต่างจาก
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   
  2.3 ผลการเปรียบเทียบทักษะในการคิดแก้ปัญหาหลังเรียน ของผู้เรียนจาก 
การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศกับ
กลุ่มเรียนรู้ด้วยวิธีปกติ มีผลของคะแนนทักษะการคิดแก้ปัญหา ของกลุ่มทดลองแตกต่างจาก 
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3. แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ 
เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา พบว่า 
กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้
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อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x = 4.49) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ต้ังไว้  
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องผลของการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา อภิปรายผลประเด็นสําคัญ ๆ 
ได้ดังต่อไปน้ี 
  1. การสร้างและการหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ  
เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา 
มีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย E1/E2  เท่ากับ 80.90/80.74  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 80/80  
การที่กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 
ที่กําหนด ทั้งน้ีเน่ืองจากได้มีการออกแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียน ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องเพ่ือแก้ไขสภาพปัญหาดังกล่าว วิเคราะห์ผู้เรียนพบว่าผู้เรียน
มีความพร้อมในการหาประสบการณ์ในการศึกษาหาความรู้จากแหล่งภายนอก แต่ยังขาดการช้ีแนะนํา
ทางที่ดีดังน้ันผู้วิจัยจึงออกแบบแผนการเรียนเพ่ือแก้ไข้ปัญหาดังกล่าว ส่วนการวิเคราะห์เน้ือหาวิชา
พบว่าขอบเขตของเนื้อหาควรเพ่ิมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิด
แก้ปัญหา จากเร่ืองกรณีศึกษา จากเร่ืองที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน มีการยกตัวอย่างหรือนําเสนอให้
เพ่ือให้เกิดการคิดวิเคราะห์ ทบทวนอันจะส่งผลให้เกิดทักษะการคิดแก้ปัญหาต่อไป ผู้วิจัยจึงได้
ออกแบบบทเรียนที่มีการนํากรณีศึกษาที่ใช้เหตุการณ์จริงพร้อมนําเสนอภาพประกอบที่กระตุ้น 
ให้เกิดทักษะการคิดแก้ปัญหามาเป็นบทเรียนเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ได้แบบการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ จะเห็นได้ว่าการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการ
เรียนการสอนของผู้สอนในปัจจุบัน สามารถสร้างประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนได้เป็น
อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ ฮาดเลย์ (Hadley, 1998) ได้ศึกษาการนําเทคโนโลยี 
มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนของครูโดยศึกษาปฏิสัมพันธ์ในการมีส่วนร่วมในการใช้อีเมล์   
ห้องสนทนาและเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับแหล่งข้อมูล พบว่า สิ่ง
เหล่าน้ีสามารถสนับสนุนการตอบคําถาม และเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้สอนกับผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์กัน
มากข้ึน มีความเข้าใจกันได้ดีขึ้น ลดความเกรงกลัวของผู้เรียน ลดข้อจํากัดในการแสดงความคิดเห็น 
ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี  ส่วนปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับแหล่งข้อมูล จาก
เวิลด์ ไวด์ เว็บ ช่วยเพ่ิมความสนใจซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดทําให้นักเรียนสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ทุกเวลาทั้งกลางวันและกลางคืน  
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  จากกระบวนการที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการคิดแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นน้ัน ดําเนินการตามข้ันตอนของการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
โดยมีแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เป็นแนวทางในการพัฒนา รวมทั้งผ่านการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ สอดคล้องกับที่ ทิศนา แขมมณี (2547) กล่าวว่า รูปแบบการเรียน
การสอนคือ สภาพลักษณะของการเรียนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบสําคัญซึ่งได้รับการจัดไว้
อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยประกอบด้วย
กระบวนการหรือขั้นตอนสําคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ   
จึงสอดคล้องกับผลการวิจัยที่สะท้อนประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณี
ตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด 
ที่มีค่าเท่ากับ 80.90/80.74 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนานวัตกรรมด้านพุทธิพิสัย  
ที่จะต้องมีเกณฑ์ประสิทธิภาพไม่ตํากว่า 80/80 ตามแนวคิดของศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงศ์ พรหมวงศ์ 
(มนตรี แย้มกสิกร, 2551)  
  2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่าง
บนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่ม
ทดลอง พบว่ากลุ่มทดลองที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจาก
การใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ และยังพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะการคิดสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิจัยในครั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มเข้ามา
ทดลองนั้นเป็นนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์จํานวน 2 ห้อง เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
ซึ่งก่อนการทดลองได้มีการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของทั้งสองกลุ่มพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน  
  จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการคิดแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นน้ันมีภาพประกอบท่ีเหมาะสม อีกทั้งการออกแบบกราฟิก
สีสันที่แตกต่างจากการเรียนการสอนแบบเดิม เกิดการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้
เพ่ิมขึ้น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ ควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง สามารถกําหนด  
เลือกเน้ือหาต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ มีการเลือกใช้กรณีตัวอย่างที่เหมาะสม เรื่องราวน่าสนใจ 
และมีการสร้างปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างผู้ เรียนด้วยกันเอง และระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน  
ในการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นที่สําคัญ ผู้เรียนสามารถกลับไปทบทวนความรู้เพ่ิมเติมได้
ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ วรางคณา  หอมจันทร์ (2542)  ได้ศึกษาผลของโปรแกรม
การเรียนการสอนสื่อบนเครือข่ายแบบเปิดและปิด และระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า การนําระบบเครือข่ายมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สูงขึ้นเน่ืองจาก 
ระบบเครือข่ายมีคุณลักษณะที่เอ้ือประโยชน์หลายด้านในการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถ 
ในการเช่ือมต่อข้อมูลได้กว้างขวาง สนับสนุนให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันซึ่งส่งผล
ให้ผู้เรียนระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นมากกว่าการใช้การเรียนในรูปแบบเดิม จึงถือได้ว่า
กิจกรรมการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้การจัดการเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมทั้งผู้วิจัยได้มีเทคนิคในการต้ังคําถามโดยให้ครอบคลุมสิ่งที่จะทําให้เกิด
ทักษะการคิดแก้ปัญหาและใช้หลักการคัดเลือกกรณีตัวอย่างที่เป็นสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง
ของตัวผู้เรียนเองเพ่ือให้ผู้เรียนได้ก่อให้เกิดทักษะการคิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่างที่เกิดมากย่ิงขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ อําไพ สุจริตกุล (ม.ป.ป.: 42-47) ที่กล่าวว่า กรณีตัวอย่างเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงหรือ
เรื่องเล่าที่สืบต่อที่กําหนดขึ้นมา โดยมีประเด็นปัญหาทําให้ผู้เรียนคิดค้น อธิบาย ถกเถียงกัน เพ่ือสร้าง
เสริมให้มีการคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ การให้เหตุผลและมีแนวทางการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นคําตอบที่ผู้สอน
ต้องการจะสอนจะบอกโดยไม่จําเป็นต้องสอนโดยตรง ซึ่งในงานวิจัยน้ีได้มุ่งหวังที่จะให้ผู้เรียนก่อเกิด
ทักษะการคิดแก้ปัญหาในการดําเนินชีวิตตนเองในสังคมปัจจุบันให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับคํา
กล่าวของ ประพันธ์ศิริ  สุเสารัจ (2551) ที่กล่าวว่าทักษะการแก้ปัญหาจึงมิใช่เป็นเพียงการรู้จักคิด 
และรู้จักการใช้สมอง หรือมุ่งพัฒนาสติปัญญาเพ่ือแก้ปัญหาเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่ยังสามารถ
พัฒนาทัศนคติ วิธีคิด ค่านิยม ความรู้ ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกด้วย  
  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ  
เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา พบว่า 
กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x =4.49)  โดยเฉพาะผู้เรียนสามารถนําการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเรื่องภัย
แฝงจากการใช้อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ นําไปบูรณาการเพ่ือการคิดแก้ปัญหาได้  
การออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม สร้างความสนใจ เน้ือหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
การเรียนรู้ โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจในด้านช่วยให้เข้าใจแนวทางในการเรียนรู้จากกิจกรรมการ
เรียนรู้ใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเร่ืองภัยแฝงจากการใช้อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศช่วยสร้าง
ทักษะการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนและพัฒนาสู่การนําไปใช้ในการดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพ 
ให้มีมาตรฐานถูกต้องตามหลักปฏิบัติและวิชาการ และมีความพึงพอใจโดยภาพรวมของกิจกรรมการ
เรียนรู้ใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บเรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศที่ได้รับ
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วราภรณ์  บุญญโชติ และ
ประสงค์ ประณีต พลกรัง (2551)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบอี-เลิร์นน่ิงตามหลักทฤษฎีการเรียนรู้โดย
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ใช้ปัญหาเป็นฐาน ในการวิจัยน้ีได้นําระบบอี-เลิร์นน่ิงที่ใช้วิชาภาษาอังกฤษเป็นกรณีศึกษา ผลการ
ประเมินพบว่า กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากและระดับการยอมรับก็อยู่ในระดับที่มาก
เช่นกัน ที่น่าสนใจคือผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองร้อยละ 80 มีความเห็นว่าระบบอี-เลิร์นน่ิง 
ตามหลักทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบระบบการเรียนรู้ที่เน้นกลุ่มทดลอง 
เป็นศูนย์กลางและผู้เรียนเป็นสําคัญ ระบบเอ้ือให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดในกลุ่มย่อย ทําให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ฝึกทักษะการทํางานเป็นทีม ช่วยให้ผู้เรียน 
มีการบูรณาการความรู้จากประสบการณ์เดิมของผู้เรียน สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ทั้งยังช่วยให้
ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการแก้ปัญหา มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหาได้ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
จะทําให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาและทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยท่ีมีข้อดีคือ เป็นการกระตุ้นความรู้เดิมทักษะการแก้ปัญหาอันเกิดจากการนําประสบการณ์
การเรียนรู้เดิมมาใช้ 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  บทสรุป 
  ผลจากการศึกษา พบว่า 1) ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ  
เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา 
มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้กรณี
ตัวอย่างบนเว็บเรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
แก้ปัญหา มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.90/80.74  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 2) ผลการ
เปรียบเทียบทักษะในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัย
แฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง มีผลของ
คะแนนทักษะการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ต้ังไว้ ผลการเปรียบเทียบทักษะในการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียน 
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีผลของคะแนนทักษะการคิดแก้ปัญหาไม่แตกต่างกัน และผลการ
เปรียบเทียบทักษะในการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนของผู้เรียนจากการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ 
กับกลุ่มเรียนรู้ด้วยวิธีปกติมีผลของคะแนนทักษะการคิดแก้ปัญหาของกลุ่มทดลองแตกต่างจากกลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนจาก 
การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา พบว่า กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณี
ตัวอย่างบนเว็บมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ต้ังไว้ 
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  การนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์/ข้อเสนอแนะ 
 1. จัดการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจาก
การใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา ทําให้ผู้เรียนจาก
กิจกรรมดังกล่าวมีทักษะการคิดแก้ปัญหาเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 
  2. การเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝงจากการใช้
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา สามารถนําไปเผยแพร่เพ่ือ
เป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับนักศึกษาท่ัวไปที่สนใจในการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองเกี่ยวกับภัยแฝงต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศซึ่งสามารถใช้ในการดํารงชีวิตปัจจุบันได้ 
 3. ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป สามารถเข้ามาศึกษาและใช้กรณีตัวอย่างบนเว็บ เรื่องภัยแฝง
จากการใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาเป็นกระบวนการ 
ในการฝึกอบรมบุตรหลาน เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวันได้ ซึ่งมิได้จํากัดเฉพาะ
บริบททางด้านของการศึกษาเท่าน้ัน แต่สามารถที่จะประยุกต์กับกิจกรรมด้านอ่ืน ๆ ได้ด้วย เน่ืองจาก
ทักษะการคิดแก้ปัญหา รวมถึงกรณีตัวอย่างบนเว็บที่ผู้ วิจัยได้สร้างขึ้นน้ันเหมาะกับบริบท 
ในการดําเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันซึ่งจะส่งผลให้ทั้งผู้ปกครองและสถานศึกษาได้มีโอกาสดูแลผู้เรียน
ร่วมกันได้อย่างครอบคลุมมากย่ิงขึ้น  
  4. อาจารย์หรือหน่วยงานที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสามารถนําแนวทางการวิจัยน้ีไป
ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในวิชาเอกอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย  
 

กิตติกรรมประกาศ  
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ในการดําเนินการวิจัยและกรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนและเคร่ืองมือ 
ที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 
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