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การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบระบบการใหบริการผูปวย แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล

สกลนคร จังหวัดสกลนคร จํานวน 3 งานคือ งานเวชระเบียน งานตรวจโรค และงานเภสัชกรรม 
 
งานเวชระเบียน ระบบเดิม มีเจาหนาท่ีตรวจสอบสิทธิ์ จํานวน 2 คน,คัดกรองและแจกบัตรคิว 1 คน, 

คนบัตร 3 คน, ลงทะเบียนสงตรวจ 3 คน, ลงทะเบียนผูปวยใหม 1 คน ระบบใหม มี 1 ระบบซึ่งเหมือนระบบเดิม 
โดยเพิ่มเจาหนาท่ีคัดกรองและแจกบัตรคิว จากเดิม 1 คนเปน  2 คน ผลการจําลอง 100 ครั้งพบวา ระบบท่ี 1 
ผูปวยใชเวลาในระบบท้ังสิ้นนอยกวา 60% ของระบบเดิม และเจาหนาท่ีในแผนกคัดกรองมีเปอรเซ็นตวางงาน 
ไมเกิน 50% ซึ่งดีกวาระบบเดิม 

 
งานตรวจโรค พบวาหองตรวจศัลยกรรม ระบบเดิม มีเจาหนาท่ีช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 1 คน ,          

ซักประวัติ 1 คน,แพทย 2 คน (ออกตรวจ 10.00 น.) , เขียนบัตรนัดและใบสั่งยา 1 คน ระบบท่ี 1 เหมือนระบบ
เดิมแตแพทยออกตรวจเร็วข้ึนเปน 09.30 น. ระบบท่ี 2 เหมือนระบบเดิม แตเพิ่มแพทย ท่ีออกตรวจเปน 3 คน  
ผลการวิเคราะหการจําลองแบบ 100 ครั้ง พบวา ระบบท่ี 1 ผูปวยใชเวลาท้ังหมดในระบบนอยกวา 60% ของเวลา
ท้ังหมดของระบบเดิม หรือไมเกิน 3000 วินาทีและแพทยมีเปอรเซ็นตการวางงานไมเกิน 50% หองตรวจ              
อายุรกรรม ระบบเดิม มีเจาหนาท่ี ช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 1 คน, ซักประวัติ 1 คน, แพทย 3 คน (ออกตรวจ 
10.00 น.), เขียนบัตรนัดและใบสั่งยา 1 คน ระบบท่ี 1 เหมือนระบบเดิมแตแพทยออกตรวจเร็วข้ึนเปน 09.30 น. 
จากการจําลองแบบ 100 ครั้งพบวา ระบบท่ี 1 ผูปวยใชเวลาท้ังหมดในระบบนอยกวา 60% ของเวลาท้ังหมดของ
ระบบเดิม หรือไมเกิน 3000 วินาที และแพทยมีเปอรเซ็นตการวางงานไมเกิน 50% 

 
งานเภสัชกรรม ระบบเดิมมี เจาหนาท่ีตรวจสอบใบยา 1 คน, เจาหนาท่ีพิมพฉลากยา 3 คน, ติดฉลากยา

และจับคูใบสั่งยา 1 คน, จัดยา 1 คน, ตรวจสอบยา 1 คน, จายยาและใหคําแนะนํา 1 คน ระบบท่ี 1 เจาหนาท่ี
ตรวจสอบใบยา 1 คน เจาหนาท่ีพิมพฉลากยา 2 คน, ติดฉลากยาและจับคูใบสั่งยา 2 คน, จัดยา 1 คน, ตรวจสอบ
ยา 1 คน, จายยาและใหคําแนะนํา 1 คนระบบท่ี 2 คือระบบท่ี 1 ท่ีเพิ่มเจาหนาตรวจสอบใบยาเปน 2 คน ผลการ
จําลองแบบ 100 ครั้ง เม่ือพิจารณาระยะเวลาท่ีใชท้ังหมดในระบบแลว พบวา ระบบท่ี 1 เปนระบบท่ีทําการ
บริหารกําลังคนท่ีมีใหเหมาะสมกับปริมาณงานมากท่ีสุด 
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