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สกลนคร จังหวัดสกลนคร จํานวน 3 งานคือ งานเวชระเบียน งานตรวจโรค และงานเภสัชกรรม 
 
งานเวชระเบียน ระบบเดิม มีเจาหนาท่ีตรวจสอบสิทธิ์ จํานวน 2 คน,คัดกรองและแจกบัตรคิว 1 คน, 

คนบัตร 3 คน, ลงทะเบียนสงตรวจ 3 คน, ลงทะเบียนผูปวยใหม 1 คน ระบบใหม มี 1 ระบบซึ่งเหมือนระบบเดิม 
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ไมเกิน 50% ซึ่งดีกวาระบบเดิม 
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10.00 น.), เขียนบัตรนัดและใบสั่งยา 1 คน ระบบท่ี 1 เหมือนระบบเดิมแตแพทยออกตรวจเร็วข้ึนเปน 09.30 น. 
จากการจําลองแบบ 100 ครั้งพบวา ระบบท่ี 1 ผูปวยใชเวลาท้ังหมดในระบบนอยกวา 60% ของเวลาท้ังหมดของ
ระบบเดิม หรือไมเกิน 3000 วินาที และแพทยมีเปอรเซ็นตการวางงานไมเกิน 50% 

 
งานเภสัชกรรม ระบบเดิมมี เจาหนาท่ีตรวจสอบใบยา 1 คน, เจาหนาท่ีพิมพฉลากยา 3 คน, ติดฉลากยา

และจับคูใบสั่งยา 1 คน, จัดยา 1 คน, ตรวจสอบยา 1 คน, จายยาและใหคําแนะนํา 1 คน ระบบท่ี 1 เจาหนาท่ี
ตรวจสอบใบยา 1 คน เจาหนาท่ีพิมพฉลากยา 2 คน, ติดฉลากยาและจับคูใบสั่งยา 2 คน, จัดยา 1 คน, ตรวจสอบ
ยา 1 คน, จายยาและใหคําแนะนํา 1 คนระบบท่ี 2 คือระบบท่ี 1 ท่ีเพิ่มเจาหนาตรวจสอบใบยาเปน 2 คน ผลการ
จําลองแบบ 100 ครั้ง เม่ือพิจารณาระยะเวลาท่ีใชท้ังหมดในระบบแลว พบวา ระบบท่ี 1 เปนระบบท่ีทําการ
บริหารกําลังคนท่ีมีใหเหมาะสมกับปริมาณงานมากท่ีสุด 
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The purpose of this research was to compare the outpatient service system of the 3 division Medical 

record, Outpatient clinic and Phamacy service of  Sakon Nakhon Hospital, The study were as follow 
 
The old system of register department consists of a officers two verify authority, one filters 

information and givers line tickets, three find cards, three register for sending patients and the rest records the 
new patients.  The new system is similar to the old system but add up two officers who filter informations and 
give line tickets. In 100 simulations result is to the first system took the average time less a 60% of  old 
system and the percentage available service is not over 50%  that is better than the old system average time 

 
Outpatient clinic (Sergery and Medicine) the old system of surgery clinic consists of one officer 

weights and tests pressure one interviews symtomatic patients, two doctors and one officer make and 
appointment and copies prescription. The first system is similar to the old one but the treatment starts at 9.30 
and thirty minutes earlier than before). The second system is also similar to the old one but add up one more 
doctors. In 100 simulating result is to the first system took the average time less than 70% of old system and 
the percentage available service is over 50%. The old system of medical clinic consistes of one offer weights 
and tests pressure, one interviews symtomatic patients, Three doctors and one officer makes an appointment 
and copies prescription.  The first system is also similar to the old one but the treatment starts earlier at 9.30 
am.  In 100 simulating result is to the first system took the average time than 60% of old system and the 
percentage available service is not over 50% that is better than the old one. 

 
The old system of Phamacy service consists of one officer confirms the prescription Three type 

lables of medicine, one attaches the lables, one packs, one checks the right medicine to the right prescription 
and one calls the patient and recommands how to take medicine. The first system consists  of one officer 
confirms the rescription, two type the lables of medicine, two attaches the lable, one packs, one checks the 
right medicine to right prescription and one calls the patient and recommends how to take medicines. The 
second system is also similar to the first system but add up one move officer who confirms the prescription. In 
100 simulating result is to that three systems are similars.  But the first is the most suitable 
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(4) 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
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สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพผนวกที ่ หนา 
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หองตรวจอายุรกรรม 138 
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การวิเคราะหและพัฒนาระบบการใหบริการผูปวย กรณีศึกษา  
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสกลนคร 

 
Analysis and Development of Patient Service System Case Study:  

Outpatient Service in Sakon Nakhon Hospital 
 

คํานํา 
 

โรงพยาบาลสกลนคร ไดเริ่มทําการกอสรางเม่ือ พ.ศ. 2494 ในพ้ืนท่ีธรณีสงฆ ซ่ึงเปน           
วัดรางมีช่ือวา “วัดสระแกววิทยาราม”ซ่ึงยังคงใหเห็นรอยเดิมอยู คือ “อนุสาวรียบรรจุอัฎฐิพระพินิจ
บํารุงราษฎร (คายนิตยสุภาพ) ตามประวัติเคยเปนผูอุปถัมภวัดนี้ เปนครูสอนภาษาไทยเปนครูคน
แรกของเมืองสกลนคร ทานเปนผูมีอุปการะคุณตอชาวสกลนครเปนอันมากจึงยังรักษา 
อนุสาวรียทานไวและยังมีพระประทาน องคใหญ ช่ือวาหลวงพอ “เลไลย” จากพ้ืนท่ีธรณีสงฆ มา
เปนโรงพยาบาลโดยนายแพทย กิตติ มฤคทัตเปนผูรับสัญญา เนื้อท่ีเริ่มกอสรางโรงพยาบาล มี
ประมาณ 10 ไรซ่ึงปตอมากรมประมงไดยกท่ีดินหนองหารซ่ึงมีอาณาเขตติดตอกับโรงพยาบาล
สกลนคร ใหเปนพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลสกลนครโดยไดเปดทําการ 24 มิถุนายน 2496 ใชเวลาสราง 
2 ป และทางโรงพยาบาลไดถือ เอ า  วันที่ 24 มิถุน ายน 2496 โดยถือเปนวัน เกิดขอ ง
โรงพยาบาลซ่ึงมีการทําบุญเปนประจําทุกป 
 

ตั้งแตป 2496 เปนตนมา โรงพยาบาลสกลนคร มีการพัฒนาเรื่อยมา โดยปจจุบันในพ้ืนท่ี 
50 ไร ประกอบดวยอาคารท้ังส้ิน 4 หลัง เปนอาคารพยาบาล 9 หลัง ปฏิบัติการ 13 หลังและเปน
อาคารท่ีพักอาศัย 22 หลัง รวมจํานวนเตียงผูปวยท้ังหมด 539 เตียงและในป 2548 ไดเปดตึก
ศัลยกรรมประสาทจํานวน 25 เตียง ทําใหโรงพยาบาลสกลนครมีจํานวนเตียงผูปวยใน รวมท้ังส้ิน 
564 เตียง 

 
ในป 2535 โรงพยาบาลสกลนครมีการริเริ่มใหมีการพัฒนาคุณภาพของการบริการตาม

นโยบายโครงการพัฒนาระบบบริการของสถานบริการสาธารณสุขหรือ พ.บ.ส. รวมท้ังการรณรงค 
ดานสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตเมือง และไดมีการพัฒนาติดตอกันเรื่อยมา ซ่ึงในปจจุบัน จากการท่ีมี
จํานวนผูปวยเขามารับการรักษาเปนจํานวนมาก เนื่องจากเปนโรงพยาบาลประจําจังหวัด ทําใหการ
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บริการ เปนไปอยางลาชา ไมสนองตอความตองการของผูมารับบริการดีเทาท่ีควร ผูปวย
ใชเวลารอคอยใน  การเขารับบริการในระบบเปนเวลานาน สงใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของผูปวย        
ท้ังทางรางกายและทางจิตใจ อีกท้ังยังกอใหเกิดการสูญเสียคาใชจายท้ังทางตรงและทางออม 

 
จากขอมูลสถิติการใหบริการของกลุมงานผูปวยนอกของโรงพยาบาล

สกลนคร ปงบประมาณ 2546 – 2549 ดังตารางที่ 1   
 

ตารางที่  1  จํานวนผูปวยท่ีเขารับบริการประจําปงบประมาณ 2546 – 2549 
 

ปงบประมาณ จํานวนผูปวยนอก(คน) เฉล่ีย(ราย/วัน) 
2546 188,245 658 
2547 176,085 616 
2548 195,629 684 
2549 186,281 752 

 
พ บ วา ก ลุม ง า น ผูปว ย น อ ก เ ปน หนวยงานที่มีผู เข ามาใชบร ิการเปนจํานวนมาก 

เนื่องจากผูปวยเกือบทุกคนตองมาใชบริการท่ีแผนกนี ้กอนท่ีจะถูกสงไปแผนกตางๆ ซ่ึงแยกออกเปน
หองตางๆ ดังนี้ หองบัตร,หองตรวจอายุรกรรม,หองตรวจสูติ-นรีเวชกรรม,หองตรวจศัลยกรรม, 
หองตรวจกุมารเวชกรรม,หองตรวจตา, หองตรวจหู คอ จมูก, หองตรวจโรคผิวหนัง, หองตรวจ
กระดูกและขอ, หองตรวจนอกเวลา, งานทันตกรรม, คลินิกจิตเวช, ฝากครรภและวางแผนครอบครัว, 
คลินิกเล้ียงลูกดวยนมแม, งานแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก ซ่ึงผูปวยจะตองเสียเวลารอคอยเปน
เวลานาน 

  
ดังนั้นเพ่ือใหเกิดการพัฒนา ระบบการใหบริการของโรงพยาบาล และสรางความ                   

พึงพอใจใหแกผูเขารับบริการ จึงเห็นควรทําการวิเคราะหระบบเดิม และ ออกแบบระบบใหม                   
เพ่ือพัฒนาระบบเดิมใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โครงการวิจัยนี้ จึงเปนการศึกษา 
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบการใหบริการโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบการ
ใหบริการของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสกลนครใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความแออัด และ
ทําใหระบบมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการสูงสุด 
โดยใชเทคนิคการจําลองแบบ และทฤษฎีแถวคอย ซ่ึงเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ เนื่องจาก
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เปนวิธีท่ีสามารถจําลองการทํางานของเจาหนาท่ีของโรงพยาบาล โดยสามารถแสดงใหเห็นถึง          
ความหนาแนน ความแออัดของงานในแตละระบบ หรือแตละขั้นตอน ซ่ึงลวนแลวแตเปนสาเหตุให
เกิดความลาชา 

 
ลักษณะการดําเนินงานของโรงพยาบาล 

 
แผนกผูปวยนอก แบงประเภทผูเขารับบริการออกเปน 3 กลุมคือ ผูปวยใหม ผูปวยเกา และ

ผูปวยนัด โดยขั้นตอนในการศึกษาการใหบริการ ไดแบงออกเปน 3 ระบบคือ ระบบเวชระเบียน 
ระบบตรวจโรค ระบบงานเภสัชกรรม 

 
จากการศึกษาขั้นตอนการประสานงานในแตละระบบ สามารถสรุปเปนขั้นตอน            

การดําเนินงาน ท้ังระบบไดดังภาพท่ี1 
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Start
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แผนผังการดําเนินงานของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสกลนคร 

ใช 

ฉุกเฉิน ผูปวยท่ัวไป/ฝากครรภ ผูปวยนัด 

อุบัติฉุกเฉิน ตรวจสอบสิทธิ์ 

คัดกรอง 

เวชระเบียน 

พยาบาลตรวจโรค(กอนตรวจรักษา) 

ทันตกรรม 

หองตรวจ 

ตรวจทางพยาธิวิทยา 
ตรวจทางรังสีวิทยา 
หองผาตัด/อื่นๆ 
บริการปรึกษาสุขภาพ 

หองตรวจ 
พยาธิวิทยา 

หองตรวจ 
รังสีวิทยา 

พบแพทย 

A 

ทันตกรรม 

ใช 

ไม 

ตรวจเพิ่มเติม ไม 

หองตรวจตามท่ีแพทยนัด 

หองผาตัด/
อื่นๆ 

หองตรวจดาน
จิตเวช 
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ภาพที่ 1  (ตอ)   
 
 

A 

พยาบาลหนาหองตรวจโรค 
(บริการหลังการตรวจรักษา) 

สงปรึกษาตอแผนกอื่นๆ ใช ปรึกษาแผนกอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

นอนรักษา ใช ศูนยรับไวรักษา 

หองจายยา 

ชําระเงิน/ฉีดยา ใช หองฉีดยา หองชําระเงิน 

ไม 

ใช 

ไม 

ไม 

Stop
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1.งานเวชระเบียน 
 

เวลาใหบริการชวงเชา เวลา 08.00 – 12.00 น. 
 

 ติดตอทําบัตรประจําตัวผูปวยท่ีบริเวณหองเวชระเบียน ตั้งแตเวลา 07.30 น. – 11.30 น.  
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานงานเวชระเบียน 
 
จําแนกขั้นตอนการดําเนินงานเปน 2 กรณีดังนี ้

 
 1.  กรณีผูปวยใหม หรือผูปวยเกา ท่ีเขามาขอรับบริการในแตละวัน 
 
 ขั้นตอนท่ี 1  ตรวจสอบสิทธ์ิ (1.1) 

 
มีชองใหบริการ 2 ชอง ผูปวยสามารถใชบริการไดทุกชอง ผูปวยยื่นบัตรประจําตัว

ประชาชน หรือบัตรอ่ืนๆ เพ่ือแสดงตน เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิ ท่ีสามารถใชบริการใหการ
รักษาพยาบาล โดยสิทธ์ิตางๆ ท่ีใชมีดังนี ้

 
- เบิกได (ขาราชการ) 
- บัตรทอง 
- ประกันสังคม 

 
เม่ือไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิแลว ผูปวยจะไปติดตอท่ีชองตางๆ ตอไปดังนี ้
 
ติดตอชอง 1.3 กรณี เปนผูปวยฉุกเฉิน ฝากครรภ ตรวจฟน 
 

   ติดตอชอง 1.4 (คัดกรอง) กรณี เปนผูปวยท่ัวไปนอกเหนือจากเปน ผูปวยฉุกเฉิน              
ฝากครรภ ตรวจฟน 
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 ขั้นตอนท่ี 2  คัดกรอง (ชอง 1.4) 
 
 มีชองใหบริการ 1 ชอง มีพยาบาลใหบริการ 1 คน พยาบาล ทําหนาท่ีสอบถามอาการ
เบ้ืองตนท่ีผูปวยเปน เพ่ือจําแนก ผูปวยเพ่ือเขารับบริการท่ีหองตรวจตางๆ พรอมท้ังตัดสินใจ
เกี่ยวกับระดับอาการปวยของผูปวย โดยทําหนาท่ีแจกบัตรคิวของหองตางๆ สําหรับผูปวยใหม หรือ
ผูปวยท่ีไมไดมาตามนัดท่ีหมอนัดไว ในขั้นตอนการแจกบัตรคิว พยาบาลจะใหบัตรคิว 1 ใบ                
แกผูปวย อีก 1 ใบแนบไปกับบัตรประจําตัวผูปวยเพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีหองเวชระเบียนทําการคนบัตร
กรณีผูปวยเกา ลงทะเบียนบัตรใหม กรณีผูปวยใหม ท่ีไมเคยมารับบริการท่ี โรงพยาบาลมากอน 
 
 บัตรคิวสีตางๆ สําหรับแตละหองตรวจมีรายละเอียดดังนี ้
 

- หองตรวจสูต-ินรีเวชกรรม  บัตรคิวสีบานเย็น 
- หองตรวจศัลยกรรม บัตรคิวสีสม 
- หองตรวจอายุรกรรม บัตรคิวสีเหลือง 
- หองตรวจหู คอ จมูก บัตรคิวสีเขียว 
- หองตรวจกุมารเวชกรรม บัตรคิวสีฟา 
- หองตรวจตา  บัตรคิวสีชมพู 
- หองตรวจผิวหนัง บัตรคิวสีเขียว 
- หองตรวจศัลยกรรมกระดูกและขอ บัตรคิวสีขาว 
- หองตรวจจิตเวช บัตรคิวสีเทา 
- หองคลินิกกระตุนพัฒนาการ บัตรคิวสีน้ําตาล 

 
 ขั้นตอนท่ี 3  คนบัตร (เปนขั้นตอนสําหรับผูปวยเกา) 

 
 มีเจาหนาท่ีใหบริการจํานวน 4 คน โดยแบงเปน 3 โซน ดังภาพ 
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ภาพที่ 2 แผนผังการมอบหมายหนาท่ีคนบัตรในหองเวชระเบียน 
  
 เจาหนาท่ีคนท่ี 1 ทําหนาท่ีคนบัตรโซนท่ี 1 

เจาหนาท่ีคนท่ี 2 ทําหนาท่ีคนบัตรโซนท่ี 2 
เจาหนาท่ีคนท่ี 3 ทําหนาท่ีคนบัตรโซนท่ี 3 
เจาหนาท่ีคนท่ี 4 ทําหนาท่ีคนบัตรดวน และ กรณีบัตรมีปญหา (ฉะนั้นระบบท่ีจําลองจะไม

พิจารณาเจาหนาท่ีคนท่ี 4) 
 

 ขั้นตอนท่ี 4  ลงทะเบียนสงตรวจ และลงทะเบียนบัตรใหม 

 
มีเจาหนาท่ีใหบริการ 7 ทาน มีหนาท่ีดังนี ้
 
เจาหนาท่ีคนท่ี 1  ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย นรีเวช และศัลยกรรม 
เจาหนาท่ีคนท่ี 2  ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย กุมารเวช และกระดูกและขอ 
เจาหนาท่ีคนท่ี 3  ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย จิตเวช ผิวหนัง ตา บัตรเจาหนาท่ี 
เจาหนาท่ีคนท่ี 4 ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย อายุรกรรม เบาหวาน  
 เจาหนาท่ีคนท่ี 5  ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวยใหม 
เจาหนาท่ีคนท่ี 6 ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย ทันตกรรม ตรวจสุขภาพประจําป ฉีดยา           

ทําแผล 
เจาหนาท่ีคนท่ี 7 ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย ฉุกเฉิน, X-ray, ฝากครรภ,                        

ขอใบรับรองแพทย, ผูปวย Admit 
 
 
 
 

โซนท่ี 1 โซนท่ี 2 

โซนท่ี 3 
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 ขั้นตอนท่ี 5  สงบัตรตามหองตรวจ แบงเปน 2 สวนคือ 

 
เจาหนาท่ีหองเวชระเบียนเปนผูสงเองโดยแบงเปน 2 สวนดังนี้ 

 
เจาหนาท่ีคนท่ี  1  สงบัตรท่ีหอง สูติ - นรีเวช ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวช ตา หู คอ         

จมูก 
เจาหนาท่ีคนท่ี  2  สงบัตรท่ีหอง กระดูกและขอ ทันตกรรม X-ray ตรวจทางพยาธิวิทยา   

ฝากครรภ ฉีดยา   ทําแผล ฯลฯ 
 
กรณีหนาหองตรวจวาง หรือ มีการนําสง OPD CARD ลาชา ท่ีหองตรวจแตละหองจะสง

เจาหนาท่ีประจําหองตรวจมารับเอง 
 
 2.  กรณีผูปวยนัด 
 
 เจาหนาท่ีของงานเวชระเบียน จะทําการคน OPD CARD เพ่ือจัดสงท่ีหองตรวจตางๆ 
โดยทําการคนบัตรในชวงเย็นของแตละวัน และคนบัตรลวงหนา 3 วัน และนํา OPD CARD สง
พยาบาลหนาหองตรวจตามรายช่ือผูปวยนัดในแตละวัน  
 

กรณี คน OPD CARD ไมพบ เจาหนาท่ีจะนําสงเทาท่ีคนพบ โดยทําเครื่องหมายหนาช่ือ
ท่ีคนพบ สําหรับผูปวยท่ีเจาหนาท่ีคน OPD CARD ไมพบ เม่ือผูปวยมายื่นบัตรนัดท่ีหนาหองตรวจ
โรค หากไมมี OPD CARD ผูปวยจะตองดําเนินการใหมตามขั้นตอนของผูปวยใหม  
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ภาพที่ 3 แผนผังการดําเนินงานของงานเวชระเบียน 
 
2.  งานตรวจโรค 
 

เวลาใหบริการชวงเชา เวลา 08.30 – 12.00 น. ในงานวิจัยนี้ศึกษาในสวนของหองตรวจโรค
ศัลยกรรม และ หองตรวจโรคอายุรกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

ชองท่ี 1 
(เจาหนาท่ี 1 คน) 

ชองท่ี 2 
(เจาหนาท่ี 1 คน) 

คัดกรองและรับบัตรคิว 
(เจาหนาท่ี 1 คน) 

คนบัตร 
(เจาหนาท่ี 3 คน) 

ลงทะเบียนสงตรวจ 
(เจาหนาท่ี 4 คน) 

ลงทะเบียนผูปวยใหม 
(เจาหนาท่ี 1 คน) 

เอกสารสงตามหองตรวจ 
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แผนกศัลยกรรม (หองตรวจเบอร 4) รับผู ปวยอายุ 15 ปขึ้นไป บริการตรวจโรคท่ีมาดวย
อาการหรือมีปญหาสุขภาพทางดานศัลยกรรม หรือโรคท่ีตองรักษาโดยการผาตัด เชน ปวดหลัง 
ปวดเอว รวมกับปสสาวะเปนเลือด มีแผล ฝ แผลเปน อุบัติเหตุทางสมองท่ีไมฉุกเฉิน นิ่ว ริดสีดวง
ทวาร ถายอุจจาระเปนเลือดสดๆ มีกอนท่ีเตานม หรือสวนอ่ืนๆ ของรางกาย คอพอกรายเกา                 
ไสเล่ือน ไสติ่งอักเสบ ตองการทําหมันชาย ถูกน้ํารอนหรือไฟลวก ท่ีไมฉุกเฉิน อุบัติเหตุไดรับ
บาดเจ็บไมรุนแรง บาดเจ็บทรวงอก บาดเจ็บแขนขา ไมมีกระดูกหัก บาดเจ็บศีรษะท่ีไมรุนแรง และ
อ่ืนๆ ท่ีเปนอาการทางศัลยกรรม โดยมีแพทยเฉพาะทางออกตรวจดังนี ้

 
- วันจันทร      ศัลยกรรมท่ัวไป และศัลยกรรมประสาท 
- วันอังคาร      ศัลยกรรมท่ัวไป และศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ 
- วันพุธ      ศัลยกรรมท่ัวไป   
- วันพฤหัสบด ี    ศัลยกรรมท่ัวไป และศัลยกรรมประสาท 
- วันศุกร      ศัลยกรรมท่ัวไป และศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ 

 
แผนกอายุรกรรม (หองตรวจเบอร 3) บริการตรวจโรคทางอายุรกรรม โดยรับผูปวยอายุ

ตั้งแต 15 ปขึ้นไปโดยมีแพทยออกบริการตรวจผูปวยท่ีมาดวยกลุมอาการหรือมีปญหาสุขภาพท่ีตอง
เนนการรักษาดวยยา ดังตอไปนี้ 

 
- โรคระบบทางเดินหายใจ 
- โรคระบบทางเดินอาหาร 
- โรคระบบหลอดเลือดและหัวใจ 
- โรคระบบตอมไรทอ 
- โรคติดเช้ือระบบสืบพันธุ 
- อ่ืนๆ ถูกแมลง สัตว กัดตอย 
 

โดยในการใหบริการ ทางงานตรวจโรค มีขั้นตอนปฏิบัติ จําแนกตามผูปวยแตละกรณีดังนี ้
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1.  กรณีผูปวยนัด 
 
 งานเวชระเบียนจะนําสง OPD CARD ท่ีหนาหองตรวจในชวงเชาของแตละวัน โดย
เจาหนาท่ีไดคนบัตร OPD CARD ไวลวงหนาแลว 3 วันทําการ เม่ือผูปวยมาถึง ผูปวยจะยื่นบัตรนัด                 
ท่ีหนาหองตรวจ เจาหนาท่ีจะมอบบัตรคิวนัดใหผูปวย จากนั้นเจาหนาท่ีจะคนบัตร OPD CARD                       
จากตะกราบัตรของผูปวยนัด จากนั้นจะเรียกผูปวยมาซักประวัติ ช่ังน้ําหนัก วัดความดัน จากนั้น
ผูปวยจะรอเจาหนาท่ีเรียกเขาหองตรวจ 
 

2.  กรณีผูปวยจากงานเวชระเบียน (ผูปวยท่ีเขามารับบริการโดยมิไดมีการนัดหมายลวงหนา 
หรือมิไดมาตามนัด) 
 
 หลังจากผูปวยไดรับบัตรคิวท่ีหนวยคัดกรองแลวนั้นผูปวยจะมารอท่ีหนาหองตรวจ               
เม่ืองานเวชระเบียนสง OPD CARD มาท่ีหองตรวจแลว เจาหนาท่ีจะเรียกผูปวยมาทําการซักประวัต ิ           
ช่ังน้ําหนัก วัดความดัน จากนั้นผูปวยจะรอเจาหนาท่ีเรียกเขาหองตรวจ 
 
 ใ น ก า ร เ รี ย ก ผู ป ว ย เ ข า ห อ ง ต ร ว จ  เ จ า ห น า ท่ี จ ะ เ รี ย ก ผู ป ว ย นั ด สลั บ กั บ ผู ป ว ย                                 
จากงานเวชระเบียน เริ่มจาก 1 นัด, 1 ไมนัด, 2 นัด, 2 ไมนัด,..., ฯลฯ 
 
 หลังจากผูปวยออกจากหองตรวจ ผูปวยจะออกมานั่งรอเรียกเพ่ือรับบัตรนัด ใบส่ังยา 
เจาหนาท่ีประจําหองตรวจ จะนํา OPD CARD มาสงให เจาหนาท่ีหนาหองตรวจเพ่ือเขียนบัตรนัด 
ใบส่ังยา ฯลฯ 
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ภาพที่ 4  แผนผังการดําเนินงานของงานตรวจโรค 
 
2.งานเภสัชกรรม 
 

เวลาใหบริการชวงเชา เวลา 08.30 – 12.00 น. งานเภสัชกรรม มีหองใหบริการสําหรับ 
ผูปวยนอกจํานวน 2 หองดวยกันคอื 

 

เจาหนาท่ีจากงานเวชระเบียน นําสง OPD CARD 
ณ หองตรวจโรค กอนวันตรวจจริง 3 วัน 

ผูปวยใหม/ผูปวยไมนัด ผูปวยนัด 

ช่ังน้ําหนัก + วัดความดัน 

ซักประวัติ 

ตรวจโรค 

สง OPD CARD 
รับใบสั่งยา และบัตรนัด 

รับยาท่ีงานเภสัชกรรม 
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หองยาท่ี 1  ใหบริการผูปวยจาก หองตรวจสูต-ิ นารีเวช, ศัลยกรรม, อายุรกรรม, เบาหวาน,                       
                    ทันตกรรม, กระดูกและขอ 

 
หองยาท่ี 2  ใหบริการผูปวยจาก หองตรวจตา, หู คอ จมูก, กุมารเวช, จิตเวช โดยมีขั้นตอน 
                    การใหบริการดังนี ้
 

 ผูปวยยื่นใบส่ังยาท่ีหองยา จากนั้นเภสัชกรตรวจสอบใบส่ังยา และสงตอใหเจาหนาท่ี    
กรอกขอมูลใบส่ังยา ช่ือ-นามสกุลผูปวย ช่ือยา ขนาดยา พรอมคิดราคายา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 5 ขั้นตอนการใหบริการของหองเภสัชกรรม 

Start

ตรวจสอบใบสั่งยา 

พิมพใบสั่งยา 

ติดฉลากยา 

จัดยา 

ตรวจสอบยา 

จายยาและใหคําแนะนํา 

กลับบาน 
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วัตถุประสงค 
 
 1.  เพ่ือศึกษาระบบการใหบริการของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสกลนคร 
 

2.  เพ่ือจําลองแบบ ระบบการใหบริการของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสกลนคร 
 
 3.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบและเสนอแนะ ปรับปรุงการทํางานในสวนการเขารับบริการของ
แผนกผูปวยนอก เพ่ือพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และมีความคลองตัวมากขึ้น 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

ทําการศึกษาผูปวยท่ีเขารับการรักษา ท่ีแผนกผูปวยนอกในแตละวัน โดยศึกษาขั้นตอน
ในสวนของผูปวยใหม และผูปวยเกา ดังนี้ 

 
1. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเวลา 07.00 น. – 13.00 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีมีผูเขารบั

บริการมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

1.1 ระบบงานเวชระเบียน  เวลา 07.00 – 09.00 น. 
1.2 ระบบงานตรวจโรค เวลา 08.30 – 12.00 น. 
1.3 ระบบงานเภสัชกร   เวลา 11.00 -13.00 น. 

 
2. หองตรวจโรค ศึกษาเฉพาะ หองตรวจศัลยกรรม และหองตรวจอายุรกรรม 

 
3. งานเภสัชกรรมศึกษาเฉพาะ หองยาท่ี 1 ท่ีใหบริการใหบริการผูปวยจาก หองตรวจสูติ- 

นารีเวช, ศัลยกรรม, อายุรกรรม, เบาหวาน, ทันตกรรม, กระดูกและขอ 
 
4. จําลองแบบในสวนของการใหบริการของแตละงาน 

 
5. การจําลองแบบ ทํา 3 ระบบคือ ระบบเวชระเบียน ระบบตรวจโรค ระบบงานเภสัชกร 
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โดยเริ่ม ตั้งแตขั้นตอนผูปวยยื่นบัตรท่ีหองเวชระเบียน จนกระท่ังไดรับยาท่ีงานเภสัชกรรม 
โดยท้ังสามระบบเปนอิสระกัน 
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การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาการวิเคราะหและพัฒนาระบบการใหบริการผูปวย แผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลสกลนคร ไดทําการตรวจเอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

 
1. ทฤษฎีแถวคอย (Queueing Theory) 
 
2. เทคนิคการจําลองแบบ (Simulation Technique) 

 
3. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีแถวคอย 

 
การรอคอยเปนปญหาท่ีพบเห็นไดในชีวิตประจําวัน เชนการรอรถประจําทาง การรอขึ้น

ลิฟท การรอเติมน้ํามันท่ีปมน้ํามัน การรอสัญญาณไฟเขียวตรงส่ีแยก การรอซ้ือตั๋วหนัง การรอรับ
การรักษาจากหมอในโรงพยาบาลหรือคลินิก การรอชางทําผมในรานทําผม หรือการท่ีเครื่องจักร
เสียรอการซอมแซม เปนตน จากตัวอยางท่ีกลาวมานี้ลูกคาท่ีเขารับบริการจะมาถึงแหลงท่ีใหบริการ
เพ่ือคอยรับบริการ ซ่ึงการเขารับบริการและการใหบริการไมจําเปนตองเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 
ดังนั้นปญหาแถวคอยจึงเกิดขึ้น สําหรับผูเขารับบริการและผูใหบริการอาจเปนบุคคลหรือส่ิงของก็ได 
และเม่ือมีการรอคอยก็ยอมมีการสูญเสียเกิดขึ้น เชน เสียเวลา เสียคาใชจาย หรืออาจเสียโอกาสอ่ืนๆ 

 
เนื่องจากปญหาแถวคอยมีตางๆ กัน จึงมีการคิดคนทฤษฎีแถวคอย ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีใชตัว

แบบปญหาทางคณิตศาสตร แทนปญหาการรอคอย และจากตัวแบบปญหาคณิตศาสตรนี้ เรานํามา
วิเคราะหเพ่ือแกปญหาแถวคอยท่ีเกิดขึ้น จุดมุงหมายในการแกปญหาอาจเปนไปเพ่ือลดคาใชจาย 
หรือเพ่ือจัดระบบการบริการใหดีขึ้นเพ่ือปองกันความเสียหายอ่ืนๆ (วิภาวรรณ, 2547) 

 
 ทฤษฎีแถวคอย (Queueing Theory) ถูกคิดคนโดยวิศวกรชาวเดนมารก ช่ือ A,.K.Erlang         
ซ่ึงไดพัฒนาระบบคิวในอุตสาหกรรมดานโทรศัพทเปนคนแรก นอกจากนั้นหลังจากสงครามโลก
ครั้งท่ี 2 ทฤษฎีแถวคอยไดถูกประยุกตใชกันอยางแพรหลายดานตางๆ เชน  
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แถวคอย 

ลูกคาเขามา ลูกคาท่ีไดรับ
บริการแลว 

ธนาคาร โดยมีพนักงานเปนผูใหบริการ 
รานตัดผม โดยมีชางตัดผมเปนผูใหบริการ 
การขนถายสินคาลงเรือหรือรถบรรทุก โดยมีกรรมกรขนของเปนผูใหบริการ 
การใชโทรศัพท โดยมีเครือขายโทรศัพทเปนผูใหบริการ ฯลฯ 

 
โครงสรางและสัญลักษณที่ใชในระบบแถวคอย 

 
 ระบบแถวคอยประกอบดวย 
 

1. ลูกคาท่ีมารับบริการ 
2. แถวคอย 
3. หนวยบริการหรืออุปกรณท่ีใหบริการ ซ่ึงอาจจะมี 1 ชองทางหรือมากกวา 1 ชองทางก็ได 

 
โครงสรางท่ัวไปของระบบแถวคอยประกอบดวยผูเขามารับบริการ หรือลูกคา (Customer) 

ซ่ึงจะมารับบริการ โดยมาจากแหลงๆ หนึ่ง ในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน หรือเรียกไดวา การมาเองของ
แตละคนเปนอิสระตอกัน ลูกคาเหลานี้จะเขามาในระบบแถวคอย และเขาแถวรอรับบริการ หนวย
ใหบริการ( Service Unit ) จะใหบริการแกลูกคาทีละคน ตามระเบียบของการใหบริการ ซ่ึงเปน
ระเบียบท่ีวาใครมากอนไดรับบริการกอน หลังจากท่ีไดรับบริการเสร็จแลว ลูกคาก็จะออกจาก
ระบบแถวคอย 

 
 
 
 

                                             
 

ระบบแถวคอย (Queueing System) 
 

ภาพที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานของระบบแถวคอย 
 
จํานวนลูกคาในระบบ คือ จํานวนลูกคาในแถวคอยบวกกับจํานวนลูกคาท่ีกําลังรับบริการ 

หนวยบริการ 
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จากภาพ แสดงผังระบบแถวคอยซ่ึงไดแสดงใหเห็นเพียงโครงสรางกวางๆ ของระบบยังมี
รายละเอียดลักษณะของระบบท่ีตองกลาวถึง ระบบแถวคอยโดยท่ัวไปอธิบายไดดวยองคประกอบ
หลัก 8 ประการคือ 

 
1.  รูปแบบการเขามาของผูใชบริการ  (Arrival pattern of customer) 

 
โดยท่ัวไป จะอธิบายรูปแบบการเขามา หรือกระบวนการเขามา (Input Process)                   

ดวยอัตราการเขามาโดยเฉล่ีย(Mean arrival rate) หมายถึง จํานวนผูใชบริการเขามาโดยเฉล่ีย             
ตอหนึ่งหนวยเวลา หรืออธิบายดวยระยะเวลาหางระหวางเขามาโดยเฉล่ีย (Mean interarrival time) 

 
การเขาระบบอาจมีลักษณะแนนอน (Deterministic) หรือไมแนนอน ท่ีเรียกวาแบบสุม 

(Random) (หรือแบบความนาจะเปน (Probability)) ในภาวะแนนอน รูปแบบการเขามาอธิบายได
ดวยอัตราเขา หรือระยะเวลาหางระหวางเขา เปนคาคงท่ีท่ี แนนอน คาหนึ่ง เชน มาหางกันทุกๆ 5 
นาที สําหรับในภาวะไมแนนอน คาดังกลาวจะเปนคาวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางหรือเปน                    
คาคาดหมาย (Expected value) หรือคาเฉล่ีย (mean value) และจะพิจารณาถึงรูปแบบการแจกแจง     
ความนาจะเปนดวย 

 
ถาลูกคาเขามารับบริการเปนเวลาแนนอนก็สามารถจัดใหมีหนวยบริการตามเวลานั้นๆ            

เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาแถวคอยได แตเนื่องจากการมาของลูกคาขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกหลายอยาง                   
จึงทําใหลูกคามาเปนกลุมบาง กระจายมาบาง ทําใหชวงเวลาระหวางผูท่ีเขามาติดๆ กัน (Interval Time)  
แตกตางกันออกไป ซ่ึงการแจกแจง การมาอาจเปนแบบปวสซอง (Poisson) เออรแลงค (Erlang) 
สมํ่าเสมอ(Uniform) หรืออ่ืนๆ 

 
2.  รูปแบบการใหบริการ (Service pattern)  

 
รูปแบบการใหบริการหรือกระบวนการใหบริการ (Service Process) อธิบายไดดวยอัตรา

ใหบริการโดยเฉล่ีย (Mean service rate) ซ่ึงหมายถึงจํานวนผูไดรับบริการแลวเสร็จโดยเฉล่ียตอ
หนึ่งหนวยเวลา หรือเวลาบริการโดยเฉล่ีย (mean service time) ตอหนึ่งผูใชบริการ 
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รูปแบบการใหบริการหรือกระบวนการใหบริการ อาจเปนลักษณะแนนอน เชน เวลา
บริการแนนอน 5 นาทีตอคน หรือรูปแบบการบริการไมแนนอน ซ่ึงในกรณีไมแนนอนจะพิจารณา
การแจกแจงความนาจะเปน ซ่ึงอาจเปนการแจกแจงแบบสมํ่าเสมอ (Uniform distribution) การแจก 
แจงแบบปกติ (Normal distribution) การแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (Exponential distribusion) 
หรือการแจกแจงแบบอ่ืนๆ 

 
การบริการอาจใหบริการครั้งละหนึ่งผูใชบริการ หรือใหบริการเปนกลุม คือ ใหบริการ

มากกวาหนึ่งผูใชบริการในเวลาเดียวกัน จากผูใหบริการคนเดียวกัน  
 

3.  จํานวนชองทางการใหบริการ (Service channel) อาจมีหนึ่งชองทาง หรือหลายชองทาง 
และอาจเปนแบบขนานหรืออนุกรมหรือท้ัง 2 อยางผสมกัน ดังนี ้
 

3.1  มี 1 ชองทาง (Single channal , Single phase) 
 
 

 
 

ภาพที่ 7  ระบบแถวคอยท่ีมีการใหบริการ 1 ชองทาง 
 
 3.2  มี r ชองทาง แบบขนาน 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8  ระบบแถวคอยท่ีมีการใหบริการ  r  ชองทางแบบขนาน 
 
 
 

หนวยบริการ 
ผูเขามารับบริการ
บริการ 

ลูกคา 
เขารับบริการ 

ผูท่ีไดรับบริการแลว
เสร็จ 

หนวยบริการ 

1 

2 

r 

ผูเขามารับ
บริการ 

ผูท่ีไดรับบริการ 
แลวเสร็จ 
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 3.3  มี r ชองทางแบบอนุกรม 
 

 
 

ภาพที่ 9  ระบบแถวคอยท่ีมีการใหบริการ  r  ชองทางแบบอนุกรม 
 
 3.4  มีหลายชองทางแบบขนานและอนุกรม 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 10 ระบบแถวคอยท่ีมีการใหบริการ  r  ชองทางแบบผสม 

  
 ผูใหบริการ(Server) อาจหมายถึง คน, กลุม, เครื่องจักร, หรือคนและเครื่องจักรผสมกัน            
ซ่ึงจะมีผูใหบริการในแตละหนวยบริการ 

 
ชองบริการ (Channel) หมายถึง ชองบริการท่ีสามารถใหบริการแกผูเขามารับบริการได 

อาจจะมี 1 ชอง หรือ หลายชอง 
 

เวลาใหบริการ (Service Time)  เม่ือผูบริโภคใชเวลาในหนวยบริการ ถือวาไดเกิดเวลา               
การใหบริการ ความยาวของเวลาในการใหบริการสวนใหญจะคงท่ี เชน 10 นาทีตอการบริการแตละ
ครั้ง หรืออาจจะอยูในรูปแกวง ซ่ึงอธิบายในรูปการแจกแจงความถ่ี ซ่ึงในท่ีนี้อธิบายรูปแบบการแจก
แจงแบบแกวง 2 รูปแบบ คือดานความยาวเฉล่ียของการบริการ เชน 15 นาทีโดยเฉล่ีย อีกดานหนึ่ง
เปนอัตราการบริการ (Service rate) หรืออาจคิดวา จะไดลูกคาโดยเฉล่ียกี่คนตอการใหบริการ                 
หนึ่งช่ัวโมง 

 
ความยาวเฉล่ียของการบริการ (The average lengh of service) การใหบริการท่ีมีเวลา

ใหบริการแบบแกวง อาจจะสอดคลองกับการแจกแจงทางสถิติหลายๆ การแจกแจง เชน การแจก

1 2 r ผูเขามารับ
บริการ 

ผูท่ีไดรับบริการ 
แลวเสร็จ 

ผูเขามารับ
บริการ 

ผูท่ีไดรับบริการ 
แลวเสร็จ 

r 

r 
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แจงแบบ เอกซโปเนนเชียล สําหรับการแจกแจงแบบอ่ืนๆ อาจจะเปนการแจกแจงแบบปกติ เชนการ
แจกแจงความยาวของการรับโทรศัพท หรือการแจกแจงของเวลาท่ีใชซอมเครื่องยนตในรถยนต 
เวลาในการใหบริการจะแทนดวย 


1  

 
 อัตราการใหบริการโดยเฉล่ีย (The average service rate)  การวัดอัตราการใหบริการ จะวัด
จากการใหบริการลูกคาตอหนวยเวลา อัตราการใหบริการโดยเฉล่ียแทนดวย   จะเปน                      
สวนกลับกันของเวลาการใหบริการเฉล่ีย  
 

4.  ระเบียบของแถวคอย (Queue discipline) หมายถึงลําดับของลูกคาในแถวคอยท่ีจะเขารับ
บริการ ซ่ึงอาจเปนแบบ  

 
 เขามากอนไดรับบริการกอน (First-Come-First-Serves :FCFS)  ระบบนี้เปนระบบท่ี

ลูกคาท่ีมากอน จะไดรับบริการกอน ตามลําดับการเขามา เชนการใหบริการผูปวยในโรงพยาบาลท่ี
ไมใชแผนกฉุกเฉิน 

 
 เขามาหลังไดรับบริการกอน (Last-Come-First-Serves :LCFS) ระบบนี้ เปนระบบท่ี

ลูกคาเขามาทีหลังสุด ไดรับบริการกอน ซ่ึงในระบบนี้มักจะใชมากเกี่ยวกับสวนประกอบตางๆ ของ
เครื่องกล และเครื่องไมเครื่องมือตางๆ ท่ีอยูในโกดัง ซ่ึงทําใหลดคาใชจายในดานแรงงานนและการ
ขนสงได 

 
 การบริการอยางสุม (Service In Random Order :SIRO)  ระบบนี้คือ การท่ีลูกคามี

โอกาสไดรับบริการเทาเทียมกัน เชน การแจกใบปลิว การแจกสินคาตัวอยาง เปนตน 
 

 ระบบมีการกําหนดสิทธ์ิใหไดรับบริการกอน (Priority) ระบบนี้จะกําหนดสิทธ์ิแกลูกคา
เขารบับริการในหนวยบริการกอน เชนในธนาคาร หนวยบริการบางหนวยท่ีใหลูกคาใชบริการท่ีมี
รายการไมเกิน 2 รายการ เขารับบริการโดยไมตองเขาแถว ซ่ึงบางทีเรียกหนวยบริการนี้วาทางดวน 
(Express Lane) หรือการบริการในการขึ้นเครื่องบินกอนของลูกคาท่ีมีเด็กกอน 
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5.  ลักษณะแหลงของหนวยบริการ อาจมีขีดจํากัดหรือไมมีขีดจํากัด ในการรับลูกคา เชน 
จํานวนเตียงคนไขในแผนกหนึ่งของโรงพยาบาลมีจํานวนจํากัด หรือจํานวนท่ีนั่งเรียนในโรงเรียน
แหงหนึ่งมีจํากัด เปนตน 
 

6.  จํานวนลูกคาท่ีมารับบริการ อาจมีจํานวนจํากัด หรือไมจํากัด ในบางกรณีมีขอจํากัด
เกี่ยวกับความยาวของแถวคอย ซ่ึงเรียกวา แถวคอยจํากัด (Finite Queue) แตโดยปกติแลวระบบ
แถวคอยมีความยาวของแถวคอยไมจํากัด 

 
7.  ตัวแบบแถวคอย (Queueing Model) โดยปกติจะเขียนตัวแบบแถวคอยในลักษณะตางๆ 

เชน การเขามาถึงมีการแจกแจงแบบปวสซอง บริการดวยการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล               
มีหนวยบริการ 2 หนวย FCFS และไมจํากัดความยาวแถวคอย และบริการประชากรไมจํากัด             
จะเขียนตัวแบบเปน  //FCFS/2/M/M  
  

สัญลักษณตางๆ ที่ใชในตัวแบบแถวคอย 
 
การคํานวณคาสถิติในระบบแถวคอย 
  
 สัญลักษณท่ีใช (ยุภาพร, 2539) 
 

   =  อัตราการเขามารับบริการ (จํานวนหนวยเขารับบริการ / เวลา) 
   =  อัตราการใหบริการ (จํานวนหนวยไดรับบริการ / เวลา) 
Ls  =  จํานวนผูมารับบริการโดยเฉล่ียในระบบ (หนวย / หนวยเวลา) 
Lq  =  จํานวนผูมารับบริการโดยเฉล่ียในแถวคอย (หนวย / หนวยเวลา) 
Ws =  เวลาเฉล่ียท่ีหนวยรับบริการอยูในระบบ (เวลา / หนวยในระบบ) 
Wq = เวลาเฉล่ียท่ีหนวยรับบริการอยูในแถวคอยจนกวาจะไดรับบริการ (เวลา/หนวยใน

ระบบ) 
Pn (t) =  ความเปนไปไดท่ีจะมี n หนวยในระบบท่ีเวลา t ใดๆ ในสถานะถายทอด (โดย

สมมติวาระบบ เริ่มตนท่ีเวลา t = 0) 
S  =  จํานวนหนวยใหบริการ 
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รายละเอียดตัวแบบแถวคอยที่สําคัญ 
 
 ตัวแบบ  //FCFS/1/M/M  (ตัวแบบแถวคอยปวสซองท่ีม่ี 1 ชองทางบริการ) 
 

 ตัวแบบนี้ใชกับระบบแถวคอยท่ีมีลักษณะดังตอไปนี ้
 

1. ประชากรของระบบมีจํานวนไมจํากัด 
2. อัตราการมารับบริการเปนแบบสุม มีการแจกแจงแบบปวสซอง 
3. เวลาในการใหบริการเปนแบบสุม มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (อัตราการ

ใหบริการเปนแบบสุม มีการแจกแจงแบบปวสซอง) 
4. มีระเบียบการใหบริการแบบมากอนไดรับบริการกอน (FCFS) 
5. ไมจํากัดความยาวของแถวคอย 
6. มีหนวยใหบริการเพียงหนวยเดียวและเปนการบริการขั้นตอนเดียว 
 

 การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบทําไดดังนี ้
 

01 P



  ;    

 
 เวลาเฉล่ียท่ีลูกคาอยูในระบบ ( sW ) 

 

 


11 LWW qs  

 
 เวลาเฉล่ียท่ีลูกคารอในแถวคอย ( qW ) 

 

    
1

1

2






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 จํานวนลูกคาโดยเฉล่ียในระบบ( sL ) 
 

ss WnL 














1
 

 
 จํานวนลูกคาโดยเฉล่ียในแถวคอย ( qL ) 

 

  qq WLL 






 






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1
 

 
P (ไมมีใครอยูในระบบเลย) = 0P =1 -   

 
P (ท่ีลูกคาตองรอ) = 1- 0P  

 
 ความนาจะเปนท่ีจะมีลูกคาอยูในระบบ n หนวย ( nP ) 

 

nP = 0P
n










 =   1n ; n =1,2,3,...     โดยท่ี   P0   =  1 - 


  

 
 ตัวแบบ  //FCFS/S/M/M (ตัวแบบแถวคอยปวสซองท่ีมีหลายชองทางบริการ) 
 

 ตัวแบบนี้ใชกับระบบแถวคอยท่ีมีลักษณะดังตอไปนี ้
 

1. ประชากรของระบบมีจํานวนไมจํากดั 
2. อัตราการมารับบริการเปนแบบสุม มีการแจกแจงแบบปวสซอง 
3. เวลาในการใหบริการเปนแบบสุม มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (อัตราการ

ใหบริการเปนแบบสุม มีการแจกแจงแบบปวสซอง) 
4. มีระเบียบการใหบริการแบบมากอนไดรับบริการกอน (FCFS) 
5. จํานวนลูกคาในแถวคอยมีไดไมจํากดั  
6. มีหนวยใหบริการมากกวา 1 หนวย และมีขั้นตอนการบริการขั้นตอนเดียว 
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 การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบทําไดดังนี ้
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 เวลาเฉล่ียท่ีลูกคาอยูในระบบ ( sW ) 
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 เวลาเฉล่ียท่ีลูกคารอในแถวคอย ( qW ) 
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 จํานวนลูกคาโดยเฉล่ียในระบบ( sL ) 
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 จํานวนลูกคาโดยเฉล่ียในแถวคอย ( qL ) 
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 ความนาจะเปนท่ีไมมีใครอยูในระบบเลย  
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P (ท่ีลูกคาตองรอ) = 1- 0P  
 

 ความนาจะเปนท่ีจะมีลูกคาอยูในระบบ n หนวย ( nP ) 
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8.  การแกปญหาตัวแบบแถวคอย 

 
ในท่ีนี้วิธีการแกปญหาระบบแถวคอยมี 2 ระบบ คือ การวิเคราะหโดยใชสูตร ซ่ึงบางทีพบ

ปญหาเนื่องจากระบบแถวคอยบางระบบซับซอนมาก การวิเคราะหปญหาโดยใชสูตรจะทําไดชา 
สวนอีกวิธีหนึ่งคือการใชการจําลอง เขามาชวย ในการวิเคราะห ซ่ึงเหมาะสําหรับระบบแถวคอยท่ี
ซับซอน เนื่องจากการจําลอง เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงชนิดหนึ่ง ซ่ึงในท่ีนี้จะสมมติให
ระบบแถวคคอย เปนระบบท่ีคงท่ีงายท่ีสุดในระบบคงท่ี คือระบบท่ีอัตราการเขามาถึงและเวลา
ใหบริการคงท่ี ซ่ึงมี 3 ลักษณะ ตางๆ ดังนี ้

 
1.  อัตราการเขามาถึงเทากับอัตราการใหบริการ ตัวอยางเชน ลูกคาเขามาในแถวคอยเดียว

ทุกๆ 10 นาที ดังนั้นลูกคาจะไดรับบริการ 10 นาทีตอคนเชนกัน ดังนี้หนวยบริการจะถูกใช
ประโยชนตอเนื่องกัน ในกรณีนี้จะไมเกิดแถวคอยขึ้น 

 
2.  อัตราการเขามาถึงมากกวาอัตราการใหบริการ ตัวอยางเชน ลูกคาเขามาในแถวคอยเดียว 

ทุกๆ 10 นาที ( 6 คนตอ ช่ัวโมง) แตอัตราการใหบริการเปน 12 นาทีตอคน ( 5 คนตอช่ัวโมง) ดังนั้น
จะมีแถวคอยเกิดขึ้น เนื่องจากมีลูกคาท่ีไมไดรับบริการในแตละช่ัวโมง 

 
3.  อัตราการเขามาถึงนอยกวาอัตราการใหบริการ ตัวอยางเชน มีลูกคาเขามารับบริการ             

6 คนตอช่ัวโมง แตการบริการสามารถทําไดถึง 8 คนตอช่ัวโมง ในกรณีนี้ทําใหหนวยบริการถูกใช
ประโยชนเพียงแค %75%100

8
6

 ของเวลาเทานั้น และใหกรณีนี้จะไมเกิดแถวคอยขึ้นแนนอน 
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สถานะถายทอดและสถานะอยูตัว 
 
 ในการวิเคราะหระบบแถวคอย จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น ในระยะเวลานานมาก
พอระบบแถวคอยจะอยูในสถานะถายทอด ถาพฤติกรรมตางๆ ขึ้นอยูกับเวลาซ่ึงมักจะปรากฏใน
ระยะแรกของการดําเนินงานเพราะพฤติกรรมตางๆ ยังขึ้นอยูกับเง่ือนไขเริ่มตน แตเม่ือการ
ดําเนินงานเปนไปในระยะเวลานานมากพอ พฤติกรรมตางๆก็เปนอิสระจากเวลานั่นคือ ระบบ
แถวคอยสถานะอยูตัว 

 
เง่ือนไขท่ีจําเปน ในการท่ีระบบจะอยูในสถานะอยูตัว คือ เวลาทั้งหมดตั้งแตเริ่มตน 

การดํา เนินงานจะตองมาก เพียงพอ (ในทางคณิตศาสตร ถือว า เวลา ท้ัง ห ม ด ม า ก จ น สู
คาอนันต) แตเง่ือนไขนี้ก็ยังไมเพียงพอ ท่ีระบบจะเขาสูสถานะอยูตัว ตองดูพารามิเตอรของระบบ
ดวย เชน ถาอัตราการเขามารับบริการมากกวาอัตราการใหบริการ ในกรณีนี้ระบบยังไมเขาสู
สถานะอยูตัว เพราะแถวคอยจะยิ่งเพ่ิมขึ้นเม่ือเวลามากขึ้น จนกระท่ังความยาวของแถวคอยสูคา
อนันตได ดังนั้นอัตราการเขามารับบริการจึงตองมีคานอยกวาอัตราการใหบริการดวย ระบบ
จึงจะอยูในสถานะอยูตัว (วิภาวรรณ, 2545) 

 
เทคนิคการจําลองแบบ 

 
 ในการศึกษาวิเคราะหระบบงาน หรือการแกปญหาดวยวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method)   จะเปนวิธีการท่ีใชขอมูลและเครื่องมือคํานวณเปนสําคัญ ซ่ึงจะแบงเปน 2 วิธีการใหญๆ 
คือ วิธีเชิงวิเคราะห หรือวิธีเชิงคณิตศาสตร และวิธีการจําลอง 
  

การจําลองแบบ เปนวิธีการเชิงตัวเลข(Numerical Method) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในการศึกษา 
วิเคราะหระบบ รวมถึงการแกปญหาของระบบ ดวยการทดลองซํ้าๆ กับตัวแบบจําลอง ซ่ึงตัว
แบบจําลองอาจจะเปนตัวแบบกายภาพ (Physical Method) หรือตัวแบบนามธรรม (Abstract Model) 
ตัวอยางตัวแบบกายภาพ เชน อุโมงคลมสําหรับจําลองการบิน รถยนตจําลอง และหุนจําลองตางๆ 
เปนตน และตัวอยางตัวแบบนามธรรม เชน กราฟ แผนภูมิรูปภาพ และตัวแบบคณิตศาสตร
(Mathematical Models) เปนตน 

 



 

29 

การจําลองแบบปญหา เปนการสรางตัวแบบ ซ่ึงสวนใหญจะเปนตัวแบบขั้นตอน แตอาจ
เปนตัวแบบท่ีประกอบดวยสมการคณิตศาสตรก็ได เพ่ือใชแทนระบบท่ีตองการศึกษา ตัวแบบนี้จะ
ไดจากการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร แลวทําการทดลองใชตัวแบบ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของ
ระบบในเวลาตางๆ และเพ่ือประเมินผลการทดลองนโยบายใหมๆ สําหรับระบบนั้น  
 
วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมาชิกหรือ องคประกอบตางๆ ภายในระบบ 
 

2. เพ่ือวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงภายในระบบ 
 

3. เพ่ือการพัฒนาระบบใหมหรือปรับปรุงระบบงานเดิม 
 

4. เพ่ือตรวจสอบหรือยืนยันความถูกตองของวิธีวิเคราะหเชิงคณิตศาสตร (Analysis 
Solution Methodology) 

 
5. เปนเครื่องมือทดสอบสําหรับนโยบายใหม หรือการออกแบบ ระบบงานรูปแบบใหม 

กอนท่ีจะนําเอานโยบายหรือ ระบบงานรูปแบบใหมนั้นไปใชงาน 
 

ขอดีและขอเสียของการจําลอง 
 
 ขอด ี
 

1. ใชกับระบบท่ีมีความสลับซับซอน และไมตองอิงขอสมมติใดๆ 
 
2. ใชทดลองนโยบายตางๆ กอนท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติงานจริง 
 
3. ขอมูลท่ีไดจากการจําลองโดยท่ัวไป จะมีคาใชจายต่ํากวาขอมูลท่ีเก็บมาจากระบบจริง 
 
4. โดยท่ัวไป วิธีการจําลองใชงายกวาวิธีวิเคราะหเชิงคณิตศาสตร (Analysis Method)  
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5. โดยปกติวิธีวิเคราะหเชิงคณิตศาสตร จะมีขอสมมติตางๆ หลายประการ เพ่ือทําให
ปญหาหรือตัวแบบอยูในวิสัยท่ีสามารถจะคํานวณหาคําตอบได แตสําหรับวิธีการจําลองไมมี
ขอจํากัดดังกลาว นอกจากนี้  วิธีการวิ เคราะหเชิงคณิตศาสตร ยังสามารถคํานวณหาคาวัด 
(Performance Measure) ไดเฉพาะบางคาเทานั้น แตวิธีการจําลองสามารถคํานวณคาวัดได                
ละเอียดกวา 

 
6. ในบางกรณีวิธีการจําลองเทานั้นท่ีจะใชแกไขปญหาได เชนการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของสูตรทางคณิตศาสตร หรือทางสถิติ ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป ในกรณีนี้เราไมสามารถ
คํานวณหาคําตอบไดดวยมือหรือวิธีการทางคณิตศาสตร หรือหากทําได ก็จะตองพบกับความยุงยาก
มากมาย วิธีการทดลองจึงเขามามีบทบาทในการหาคําตอบในลักษณะนี้ คอนขางมาก แตท้ังนี้
จําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับเรื่องของการจําลองและส่ิงท่ีเรานํามาเปรียบเทียบกันดวยท้ังสองอยาง 
จึงจะสามารถนํามาเขยีน Algorithm แกปญหาได 
 
 ขอเสีย 
 

1. การไดมาซ่ึงแบบจําลองท่ีดี และมีประสิทธิภาพตองใชเวลา และคาใชจายสูงมาก 
รวมท้ังตองอาศัยความสามารถอยางสูง 

 
2. บางครั้งการออกแบบจําลองระบบ เพ่ือใชเปนตัวแทนระบบงานจริงนั้น ไมสามารถ

บอกไดวา แบบจําลองนั้นใชไดหรือไมอยางชัดเจน 
 

3. บางครั้งขอมูลท่ีไดจากตัวแบบจําลอง ไมมีความแมนยํา ไมสามารถวัดขนาดของความ
แมนยําได 

 
4. เนื่องจากขอมูลท่ีไดจากการจําลองปญหาจะเปนตัวเลข ทําใหผูออกแบบจําลอง                           

ใหความสําคัญกับตัวเลขเหลานั้นมากเกินไป และพยายามท่ีจะทดสอบความถูกตองของตัวเลข
แทนท่ีจะทดสอบความถูกตองของแบบจําลอง ทําใหแบบจําลองท่ีไดไมมีความเหมาะสมท่ีจะ
นําไปใชงาน 
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5. การใชวิธีการจําลอง อาจตองเสียคาใชจายสูงมาก เพราะโดยท่ัวไปจะตองใชเวลา
คอมพิวเตอร (CPU Time) ในการประมวลผลมาก 

 
6. บางครั้งใชวิธีการจําลองท้ังๆ ท่ีมีวิธีวิเคราะหเชิงคณิตศาสตร ใชแกปญหานั้นๆ ได 

กรณีนี้มักเกิดขึ้นเนื่องจากผูวิเคราะหคุนเคยกับการใชแบบจําลองมากเกินไป จนลืมไปวาสามารถใช
วิธีวิเคราะหเชิงคณิตศาสตร หาคําตอบได 
 

ระบบงานและแบบจําลอง 
 
  องคประกอบท่ีเปนกลไกอันสําคัญในการจําลองสถานการณใหประสบผลสําเร็จก็คือ 
แบบจําลอง การท่ีจะสามารถสรางแบบจําลองไดอยางถูกตอง เพ่ือนําไปใชในการจําลอง
สถานการณจําเปนตองเรียนรูและเขาใจโดยละเอียดเกี่ยวกับระบบงานจริงนั้น  ๆ เปนอยางดี
เสียกอน เพราะวาส่ิงนี้ถือวาเปนหัวใจสําคัญในการสรางแบบจําลอง และการนําแบบจําลองไปใช
งาน ดังนั้นผูท่ีไมมีความรูความเขาใจในระบบงานจริงอยางแทจริงจะไมสามารถสรางแบบจําลอง
เพ่ือใชเปนตัวแทนระบบงานจริงนั้น ๆ ได เหตุผลท่ีเราจะตองใชแบบจําลอง ก็เพราะวาเราตองการท่ี
จะเรียนรูบางส่ิงเกี่ยวกับระบบงานจริงบางระบบ ซ่ึงเราไมสามารถจะสังเกต หรือทําการทดลองกับ
ระบบงานจริงไดโดยตรงได ไมวาจะเปนเพราะดวยระบบยังไมไดมีอยูจริง หรือเปนเพราะดวยความ
ยากลําบากมากไปท่ีจะปฏิบัติดวยความชํานาญได แบบจําลองท่ีไดถูกคิดขึ้นมาดวยความระมัดระวัง
จะสามารถชวยขจัดความซับซอนของระบบงานจริงใหลดลงได 

 
ระบบงาน (System) หมายถึงกลุมขององคประกอบ (Elements)ท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและ

กัน และมีความรวมมือประสานงานกัน เพ่ือใหไดผลสําเร็จในวัตถุประสงคบางอยางของระบบงาน
นั้น ๆ ส่ิงสําคัญในการศึกษาระบบงานก็คือ การกําหนดขอบเขตของระบบงาน (System 
Boundaries) ซ่ึงจะประกอบดวย การกําหนดองคประกอบของระบบงาน การแสดงความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบตาง ๆ และการกําหนดองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีอยูนอกระบบงาน แตสงผล
กระทบตอการปฏิบัติงานของระบบงาน ซ่ึงเรียกโดยรวมวา ส่ิงแวดลอมของระบบงาน (System 
Environment)นอกจากการกําหนดขอบเขตของงานแลว ยังจําเปนตองกําหนดลักษณะเฉพาะตัว 
(Attributes) ขององคประกอบตาง ๆ ท้ังองคประกอบภายในระบบงาน และ องคประกอบภายนอก
ระบบงานซ่ึงลักษณะเฉพาะตัวนี้จะทําใหเกิดกิจกรรม และกิจกรรมบางอยางภายใตเง่ือนไขบางขอ 
ก็จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง (System Status) 
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                 ประเภทของระบบงาน เพ่ือนําไปใชในการจําลองสถานการณสามารถแบงออกไดเปน                   
6 ประเภท ดังนี ้
 
 1.  ระบบตอเนื่อง (Continuous Systems) คือการเปล่ียนสถานภาพของระบบงานเปนการ
เปล่ียนไปตามเวลาอยางตอเนื่อง ไมสามารถแยกเวลา ณ จุดใดจุดหนึ่งได เชน การเคล่ือนท่ีผานใน
อากาศของเครื่องบิน เพราะวาตําแหนงและความเร็วเปล่ียนแปลงไปตามเวลา 

 
 2.  ระบบไมตอเนื่องหรือระบบเปนชวง (Discrete Systems) คือการเปล่ียนสถานภาพของ
ระบบงานเปนไปอยางไมตอเนื่อง โดยจะเกิดขึ้นท่ีชวงเวลาใดเวลาหนึ่งไมตอเนื่อง เชน การเขามา
ใชบริการของลูกคาท่ีธนาคาร ฯลฯ 

 
 3.  ระบบแนนอนหรือระบบตายตัว (Deterministic Systems) คือการเปล่ียนแปลงสถาน 
ภาพของระบบงานท่ีระดับใหมสามารถบอกไดจากสถานภาพ และกิจกรรมของระบบงานท่ีระดับ
กอน ซ่ึงในโลกความเปนจริงแลวมีนอยมากท่ีจะสามารถรูองคประกอบตาง ๆ ของระบบงานได
อยางชัดเจน 
 
 4.  ระบบไมแนนอน (Stochastic Systems) คือการเปล่ียนแปลงสภาพของระบบงานไมมี
ความแนนอน ตองอาศัยการเดาสุม และในบางกรณีก็สามารถหาคาความนาจะเปน (Probability) 
ของการเปล่ียนสถานภาพ 
 5.  ระบบสถิต (Static Systems) คือระบบท่ีการเปล่ียนแปลงสถานภาพของระบบไมเกี่ยว 
ของกับเวลา เชน Monte Carlo Simulation 
 
 6.  ระบบพลวัต (Dynamic Systems) คือระบบท่ีการเปล่ียนแปลงสถานภาพของระบบมี
ความเกี่ยวของกับเวลา 
 
 องคประกอบของระบบงาน 
 
 ระบบงานตางๆ ประกอบดวย กลุมขององคประกอบ (Element Entity) ซ่ึงมีลักษณะ
เฉพาะตัว และองคประกอบเหลานี้ จะกอใหเกิดกิจกรรม เพ่ือทําใหเกิดระบบของงาน สามารถ
ดําเนินการไปจนบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของระบบงาน เชน ระบบงานธนาคาร ลูกคาถือ
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วาเปนองคประกอบหนึ่ง คุณลักษณะเช็คตามสมดุลของบัญชีและการฝากหรือถอนจะถือวาเปน
กิจกรรมท่ีเขามาทํา 
 
 เม่ือระบบงานมีการปฏิบัติงาน สถานะภาพของระบบงานจะเปล่ียนแปลงไป ในท่ีนี้
สถานะภาพคือ ท่ีเก็บรวบรวมตัวแปรของระบบท่ีจําเปนตอการอธิบายของระบบ ณ เวลาใดๆ ซ่ึงจะ
มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายท่ีเราศึกษา ในระบบธนาคารตัวแปรของระบบคือ จํานวนลูกคาท่ีเขา
มาคอยติดตองาน จํานวนเจาหนาท่ีท่ีทํางานอยูแลว และเวลาท่ีเขามาถึงของลูกคาคนถัดไป 
                   

แบบจําลอง (Model) หมายถึง ตัวแทนของลักษณะหรือพฤติกรรมของส่ิงท่ีสนใจ ใชในการ
นําเสนอ เพ่ือศึกษา หรือเลียนแบบเพ่ือใชงาน โดยในการจําลองเพ่ือการศึกษานั้นจะทําเฉพาะจุดท่ี
สนใจจะศึกษามาทําแบบจําลองเทานั้น   
 
ขั้นตอนการจําลองแบบ 
 

1. กําหนดรูปแบบปญหา 
2. กําหนดจุดมุงหมาย และวางแผนสําหรับโครงงาน 
3. สรางตัวแบบ 
4. การเก็บขอมูล 
5. ลงรหัส 
6. ตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม 
7. ทดสอบความถูกตองของแบบจําลอง (Validation and verification) 
8. วางแผนการทดลอง 
9. ใหตัวแบบทํางานและวิเคราะหผล 
10. ตองทํางานเพ่ิมหรือไม 
11. ทําคูมือการใชงาน และทํารายงานผล 
12. นําไปใช 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ธีระภา (2532) วิเคราะหระบบการใหบริการผูปวยที่หองจายยาของโรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ พบวา อัตราการเขารับบริการของผูปวยมีการแจกแจง
แบบปวสซอง เวลาในการใหบริการในขั้นตอนการเก็บเงินและขั้นตอนการเขียนฉลากยามีการแจก
แจงแบบแกมมา เวลาท่ีใชในการใหบริการผูปวยขั้นตอนการจัดยามีการแจกแจงแบบลอกนอร
มอล และขั้นตอนการตรวจสอบยามีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล และยังพบวาระบบท่ีจัดให
มีเจาหนาท่ีในขั้นตอนการเก็บเงิน 2 คน ขั้นตอนการเขียนฉลากยา 2 คน ขั้นตอนการจัดยา 7 คน 
และขั้นตอนการตรวจสอบยา 1 คน มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยจะเสียเวลาในระบบท้ังหมด 170.29 
– 171.59 วินาที 
 

ประพันธ (2538) ศึกษาระบบแถวคอยการเขารับบริการของผูปวยแผนกโรคภูมิแพ โรงพยา 
บาล พระมงกุฎเกลา โดยมีขั้นตอนการใหบริการเปน 4 ขั้นตอนคือ การตรวจโรค การจัดแฟม การ
ชําระเงินและการตรวจสอบใบเสร็จ พบวาขั้นตอนการตรวจสอบใบเสร็จมีการแจกแจงแบบ
เอกซโปเนนเชียล อีก 3 ขั้นตอนมีการแจกแจงแบบไวบูลล จากการทดสอบ 4 ระบบ คือระบบท่ี 1 
และ 3 แผนกเปด 8.30 น. แพทยเริ่มใหบริการ 9.00 น. ระบบท่ี 2 และ 4 แผนกเปด 8.30 น. แพทยเริ่ม
ใหบริการ 9.30 น. โดยระบบท่ี1 และ 2 มีแพทยใหบริการ 1 คนและผูใหบริการในขั้นตอนอ่ืนๆ 
ขั้นตอนละ 1 คน สวนระบบท่ี 3 และ 4 มีแพทยใหบริการ 2 คนและผูใหบริการขั้นตอนอ่ืนๆ 
ขั้นตอนละ 1 คน พบวาระบบเวลาท่ีใชในการรอรับบริการในขั้นตอนการตรวจโรคของระบบท่ี 3 
ใชเวลานอยท่ีสุดคือ 10.163 – 11.188 นาที  สวนในขั้นตอนอ่ืนๆ พบวาท้ัง 4 ระบบไมแตกตางกัน 

 
เฟองฟุงและสาธิต (2539) ศึกษาการจําลองแบบการรอคอยของผูปวยท่ีหองตรวจโรค 

โรงพยาบาลขอนแกน จังหวัดขอนแกน โดยศึกษาเวลารอคอยเฉล่ียของผูปวยท่ีหองตรวจโรค 5 
หอง คือ ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม อายุรกรรม ศัลยกรรมกระดูกและเวชปฏิบัติท่ัวไป ในวันจันทร – 
ศุกร เวลา 7.00 - 12.00 น. พบวาลักษณะการเขามารับบริการของผูปวยมีการแจกแจงแบบปวสซอง 
และลักษณะของเวลาในการใหบริการพบวามีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล มีคาเฉล่ีย 1.52– 
7.59 นาทีตอคน และพิจารณาเวลารอคอยเฉล่ียในแตละหองตรวจโดยไมแยกวันประมาณ 1.20-1.85 
ชม. และเวลารอคอยเฉล่ียในแตละวันโดยไมแยกหองตรวจ ประมาณ 1.42–1.57 ชม. 
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 วรรณภัทร (2547) ทําการศึกษาเปรียบเทียบระบบการใหบริการผูปวยนอกของโรงพยาบาล
ศรีนครินทร 3 งาน คือ งานเวชระเบียน งานหองตรวจโรค และงานเภสัชกร  
 

งานเวชระเบียน เปนการเปรียบเทียบระบบเดิม กับระบบใหม พบวา ระบบใหม  
ใชเวลาอยูในระบบนอยลง   

 
งานตรวจโรค ศึกษาระบบการใหบริการผูปวยในปจจุบัน พบวาผูปวยใชเวลารอ

คอยในขั้นตอนการตรวจโรคมาก รองลงมาคือ ขั้นตอนการสงบัตร OPD และรับใบส่ังยา จํานวน
ผูปวยท่ีรอรับบริการในคิวโดยเฉล่ียในทุกขั้นตอนนอยมาก  

 
งานเภสัชกรรม เปนการเปรียบเทียบระบบเดิม กับระบบใหม โดยไดมีการพัฒนา

ระบบใหมโดยจัดให มีหองยาใหบริการ 4 หอง แบงผูปวยท่ีมาจากหองตรวจโรคตางจากระบบเดิม 
โดยเพ่ิมเจาหนาท่ี จัดยาเปน 13 คน และลดเจาหนาท่ีเรียกรับยาเหลือ 2 คน ทําใหผูปวยใชเวลาอยูใน
ระบบนอยลง เปอรเซ็นตการวางงานของเจาหนาท่ีนอยลง 

 
สายสุรางค (2547) ศึกษาระบบแถวคอยของการเขารับบริการเจาะเลือด  โรงพยา 

บาลภูมิพลอดุลยเดช โดยไดจําลองแบบเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงาน เปน 6 ระบบ 
ดังนี้ ระบบท่ี 1 (ระบบปจจุบัน) ระบบท่ี 2 และระบบท่ี 3 มีชอง ลงทะเบียนและจายหลอดเลือด 2 ชอง 
และชองเจาะเลือด 2 ชอง  3 ชอง และ 4 ชอง ตามลําดับ ระบบท่ี 4 ระบบท่ี 5 และ ระบบท่ี 6 มีชอง
ลงทะเบียนและจายหลอดเลือด 3 ชอง และชองเจาะเลือด 2 ชอง  3 ชอง และ 4 ชอง ตามลําดับ ผลการ
จําลองแบบอยางอิสระกัน 100 ครั้ง ไดผลสรุปเกี่ยวกับเวลารอคอยเฉล่ีย ในขั้นตอนการลงทะเบียนและ
จายหลอดเลือด พบวา ระบบท่ี 6 มีประสิทธิภาพดีกวาระบบอ่ืน สวนในขั้นตอนการเจาะเลือด พบวา
ระบบท่ี 3 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการทดสอบจํานวนผูเขารับบริการในขั้นตอนการลงทะเบียน
และจายหลอดเลือด พบวา ระบบท่ี 6 มีจํานวนผูปวยเขารับบริการมากท่ีสุด และในขั้นตอนการเจาะ
เลือด พบวาระบบที่ 3 จะมีผูเขารับบริการมาก สําหรับสัดสวนเวลาวางของผูใหบริการใน
ขั้นตอนการลงทะเบียน/จายหลอดเลือด และเจาะเลือด พบวา ระบบท่ี 4 และระบบท่ี 3 มีสัดสวนเวลา
วางของผูใหบริการมากกวาระบบอ่ืนๆ ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเวลารอคอยเฉล่ียและ จํานวนผูปวยใน
ระบบผูปวยท้ังหมดพบวาระบบท่ี  6  เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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Jinn and Wen (2007) ไดทําการศึกษาแผนกผูปวยฉุกเฉิน ของโรงพยาบาล  Show-Chwan 
Memorial ซ่ึงอยูใจกลางเมือง Taiwan เพ่ือทําการจัดสรร ปรับเปล่ียน ตารางเวลาการทํางานของทีม
พยาบาล เพ่ือลดเวลาการเขารับบริการของผูปวยใหนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทําใหการดูแลผูปวย
ใหดียิ่งขึ้น เวลาในการคอยเพ่ือเขามารับบริการท่ีแผนกผูปวยฉุกเฉิน ซ่ึงรวมถึงเวลารอแพทย มา
ตรวจโรคคอยเพ่ือทําการการทดสอบตางๆ ท่ีตองทํา และชวงเวลาท่ีทีมพยาบาล ไมสามารถ
ใหบริการไดทันที โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการจําลองแบบ (Simulation model) กับ เทคนิค 
Genetic algorithm (GA) เปนเครื่องมือในการทําวิจัย โดยผลท่ีไดคือ ไดสรางตารางการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลท่ีเหมาะสม สําหรับแผนกผูปวยฉุกเฉินของโรงพยาบาล  Show-Chwan Memorial ใน 
Taiwan เพ่ือรับมือกับปริมาณคนปวยท่ีเขาใชบริการ โดยลดจํานวนคิว เวลารอคอยในการรับการ
รักษา ของผูปวยใหนอยท่ีสุด  ผลท่ีไดจากการคํานวณ แสดงใหเห็นวา ตารางปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 
จะชวยลดเวลาเฉล่ียในการรอคอยของ คนปวย ไดถึง 43.47% สําหรับแบบ 2 กะ และ 43.42% 
สําหรับแบบ 3 กะ ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวา คุณภาพการรักษาในแผนกผูปวยฉุกเฉินสามารถพัฒนา
ไดโดยการจัดตารางปฏิบัติงานของพยาบาล โดยปราศจากการเพ่ิมจํานวนในระบบ การจัดตารางนี้
สงผลถึงการเพ่ิมการรักษาสําหรับผูปวยและความพึงพอใจของผูปวยดวย 

 
จากการศึกษา งานวิจัยตางๆ ท่ีผานมาขางตน พบวา ระบบการใหบริการของโรงพยาบาล

แตละแหง ลวนแตมีปญหา ท่ีเกี่ยวกับความแออัดของผูปวย โดยอาจเกิดจากจํานวนเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการมีไมเพียงพอ ผูปวยมีมาก การจําลองแบบ จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถนํามาชวย
แกปญหาในการใหบริการท่ีมีปญหานี้ได ชวยทําใหเห็นถึงความแออัดท่ีเกิดขึ้น ไดอยางชัดเจน            
ทําใหสามารถวางแผน และปรับปรุงระบบการใหบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
  1.  เครื่องคอมพิวเตอร 

 
 2.  โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window  
 
 3.  โปรแกรม Arena 11.0  
 

วิธีการ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแถวคอยของการใหบริการ ของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
สกลนครโดยใชการจําลองแบบเปนตัวชวยในการศึกษาระบบ ซ่ึงแบงการวิเคราะหออกเปน  3 
ระบบดวยกัน คือ ระบบเวชระเบียน ระบบตรวจโรค และระบบเภสัชกรรม โดยมีขั้นตอนใน
การศึกษาดังนี ้
 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
 

1.1  ศึกษาจากเอกสาร รายงาน ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการของโรงพยาบาลสกลนคร 
 

1.2  สัมภาษณเจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของกับระบบ พรอมการสังเกตการณ เกี่ยวกับ 
 

- ขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
- ปญหา อุปสรรค ในการ เขาบริการ 
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1.3  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการเขารับบริการของผูปวย ของแตละระบบ ไดแก 
 

ระบบเวชระเบียน  
- จํานวนผูปวยท่ีเขามารับบริการตอหนวยเวลา 
- เวลาในการใหบริการตางๆ  เชน การลงทะเบียนประวัติ เวลาในการทําใบ

ประวัติ การคนหาใบประวัติ ฯลฯ 
 

ระบบตรวจโรค  
- จํานวนผูปวยท่ีเขาระบบตอหนวยเวลา 
- เวลาท่ีใชในการใหบริการตางๆ  เชน ช่ังน้ําหนัก ตรวจโรค ฯลฯ 

 
ระบบงานเภสัชกร 

- จํานวนผูปวยท่ีเขารับบริการตอหนวยเวลา 
- เวลาในการใหบริการตางๆ เชน จัดยา ติดฉลากยา เรียกรับยา 

  
2 การวิเคราะหระบบ 

 
 นําขอมูล ท่ีเก็บรวบรวมได มาทําการวิเคราะหระบบ รายละเอียดดังนี ้

 
 2.1  การตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลนําเขา 
  

2.1.1  ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 
2.1.2  จัดเตรียมขอมูล ท่ีรวบรวมได ใหอยูในรูปของการแจกแจงความถ่ี หรืออยูในรูป

ของอันตรภาคช้ัน เพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ และเพ่ือนําไปใชวิเคราะหขอมูล 
 
2.1.3  ทดสอบการแจกแจงของขอมูล ดังนี ้
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 ทําการตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณ 
 

 1.  สราง Histogram ซ่ึงเปนกราฟท่ีใชแสดงขอมูลท่ีนิยมใชอยางกวางขวาง แกนนอนใชคา
แสดงตัวแปร (ขอมูล) โดยแบงคาขอมูลออกเปนชวงๆ แตละชวงจะมีขอมูลเทากัน สวนแกนแสดง
จํานวน case ท่ีมีคาในแตละชวงหรือความถ่ีของแตละชวงนั่นเอง หรืออาจจะเลือกใหแกนตั้งแสดง
รอยละก็ได 
 

- รวบรวมขอมูล จํานวนผูปวยท่ีเขามารับบริการ ในแตละงานตอหนวยเวลา หรือเวลา
ท่ีใชในการใหบริการในแตละขั้นตอน ท่ีตองการทดสอบ 
 

- ขอมูลท่ีได มาสรางกราฟ เพ่ือดลัูกษณะการแจกแจง 
 

 2.  ใชวิธีทางสถิต ิเพ่ือทดสอบการแจกแจงของขอมูล   
 

ทําการทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูล วาเปนไปตามท่ีคาดคะเนหรือไม
โดยใชการทดสอบไคสแควร และ หรือ การทดสอบโคโมโกรอฟ มีขั้นตอนดังนี ้

 
 วิธีการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test)   โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 
สมมติฐานการทดสอบ 

 
H0: ขอมูลมีการแจกแจงเปนไปตามท่ีกําหนด 
H1: ขอมูลไมไดมีการแจกแจงเปนไปตามท่ีกําหนด 
 
สถิติทดสอบ 2  คํานวณไดจาก 

 
 






k

i i

ii

E
EO

1

2
2   ; 1 rkdf  
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 โดย   
 k = จํานวนกลุมท่ีมีคาตางกนัของขอมูล 
 Oi = ความถ่ีของขอมูล (Observed Frequency) ในกลุมท่ี i 
 Ei = คาความถ่ีคาดหมายของขอมูลในกลุมท่ี i หากขอมูลมีการแจกแจงเปนไป

ตามท่ีกําหนด 
 r = จํานวนพารามิเตอรของการแจกแจงท่ีตองการทดสอบ 
 

ถา 2
1,

2
 rk  จะสรุปวาไมมีเหตุผลมากพอท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

หมายความวายอมรับลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนท่ีทดสอบ 
 
ถา 2

1,
2

 rk  จะสรุปวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความวาไมยอมรับ
ลักษณะ การแจกแจงความนาจะเปนท่ีทดสอบ 

 
 วิธีการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Goodness of Fit โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 
การทดสอบภาวะสารรูปสนิทดีโดยวิธี Kolmogorov-Smirnov Test (K-S Test) ใชเม่ือตัว

แปรท่ีสนใจมีการแจกแจงแบบตอเนื่อง การทดสอบนี้มีอํานาจการทดสอบมากกวา การทดสอบ
ไคสแควร 

 
สมมติฐานการทดสอบ 

 
H0: ขอมูลมีการแจกแจงเปนไปตามท่ีกําหนด 
H1: ขอมูลไมไดมีการแจกแจงเปนไปตามท่ีกําหนด 
 
ตัวสถิติท่ีใชในการทดสอบ 

 
  nnn DDMaxD ,  

เม่ือ 
 







 




inin xF

n
MaxD ˆ1
1
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และ 

 














 






n
ixFMaxD inin

1ˆ
1

 

 
โดยท่ี  xF ˆ  เปนฟงกชันการแจกแจงตามท่ีกําหนด ในสมมติฐานหลักและ ix เปนขอมูล

ลําดับท่ี i เม่ือเรียงลําดับขอมูล x และสามารถหาคาวิกฤติของตัวสถิติ Kolmogorov-Smirnov ท่ี 
ระดับนัยสําคัญตางๆ จากตารางของ Law and Kelton(1982) 

 
ถา nD  คาวิกฤตท่ีิไดจากตาราง จะสรุปวาไมมีเหตุผลมากพอท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

หมายความวายอมรับลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนท่ีทดสอบ 
 
ถา nD  คาวิกฤติท่ีไดจากตาราง จะสรุปวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความวาไม

ยอมรับลักษณะ การแจกแจงความนาจะเปนท่ีทดสอบ 
 

 2.2  การหาตัวประมาณท่ีเหมาะสม โดยทําการตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณ
โดยโปรแกรม Arena 11.0 
 

การตรวจสอบทําไดโดยใช Input Analyzer ในโปรแกรมสําเร็จรูป Arena 11.0                     
เพ่ือวิเคราะหดูวาขอมูลท่ีไดมามีการแจกแจงแบบใด กอนท่ีจะนําขอมูลนั้นไปสรางแบบจําลองทาง
คอมพิวเตอร 

 
Input Analyzer ในโปรแกรมสําเร็จรูป Arena 11.0 เปนเครื่องมือมาตรฐานของ

โปรแกรม Arena เครื่องมือนี้สามารถใชเพ่ือทดสอบคาการกระจายของขอมูลท่ีปอนเขาไป วามี
รูปการกระจายแบบใด  

 
จากการวิเคราะหขอมูลนําเขาดวย Input Analyzer ในโปรแกรมสําเร็จรูป Arena 11.0               

ทําใหไดคาการกระจายตางๆ มากมายในสูตร (Expression) เชน POIS (10.1) คือการแจกแจงแบบ 
ปวสซอง มี 1.10 โดยในการจําลองระบบแตละครั้ง จักตองนํา Expression เหลานี้ มาเปน
เง่ือนไขของรูปแบบการแจกแจงของแตละกิจกรรมท่ีอยูในระบบ เพ่ือคํานวณเวลารอคอย เวลาท่ีใช
ท้ังหมดในระบบ ฯลฯ   
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ในการตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลสามารถสรุปผลการแจกแจงไดดังนี้ 
 
สมมติฐานการทดสอบ 
 

:0H ขอมูลมีการแจกแจงตามแบบท่ีตองการทดสอบ 
:1H ขอมูลไมมีการแจกแจงตามแบบท่ีตองการทดสอบ 

 
โปรแกรม Arena มีวิธีทดสอบสมมติฐานการแจกแจงของความนาจะเปนของขอมูล 

(Goodness of Fit test) 2 วิธีดวยกันคือ 
 

1.  วิธีการทดสอบโคโมโกรอฟ-สเมียรนอฟ (Kolmogorov-Smirnov Test) 
2.  วิธีการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test)    

 
โดยท้ังสองวิธี โปรแกรม Arena จะคํานวณคา P-value    
 
ถาคา P-value ท่ีไดจากการทดสอบมากกวาคาระดับนัยสําคัญ (Significance level)                 

จะยอมรับสมมติฐานหลัก 0H มิฉะนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 0H ดังนั้นจะตองมีการ
ตั้งสมมติฐานและตรวจสอบคา P-value ทุกครั้งกอนนําการแจกแจงท่ีไดไปเปนตัวแทนของขอมูล 
เพ่ือใชเปนตัวแทนขอมูลนําเขาใหกับตัวแบบจําลองตอไป 

 
 2.2  การจําลองระบบ 

 
- สรางตัวแบบจําลองโดยโปรแกรม Arena 11.0 โดยเขียนโครงขายของแตละงาน                    

แสดงรายละเอียดของแตละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น และเขียน Flow chart ของงาน นํามาสราง
ความสัมพันธของแตละกิจกรรมในระบบ และนํามาสรางความสัมพันธระหวางตัวแบบ                       
ของกิจกรรมยอยแตละกิจกรรม 

 
- จากตัวแบบท่ีไดนํามาเขียนเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือจําลองตัวแบบอยางเปน

อิสระกันหลายๆ ครั้ง และในแตละครั้งคํานวณคาสถิติตางๆ  ดังนี ้
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 1.  เวลารอคอยเฉล่ียของผูปวยเม่ือเขารับบริการแตละขั้นตอน 
 2.  เวลารอคอยโดยเฉล่ียของงานในแตละขั้นตอน 
 3.  เวลาในการใหบริการโดยเฉล่ียในแตละขั้นตอน 
 4.  เวลาโดยเฉล่ียท่ีผูปวยอยูในระบบ 
 5.  จํานวนผูปวยท่ีรอในคิวในแตละขั้นตอน 
 6.  เปอรเซ็นตการวางงานของเจาหนาท่ี 

 

- จากคาสถิติตาง  ๆท่ีได นําไปใชเปนแนวทางในการจําลองระบบใหม จากนั้นจําลองแบบ
ระบบใหม เพ่ือพิจารณาเปนทางเลือกในการตัดสินใจ 

 
3.  การวิเคราะหผลการจําลองแบบระบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
 

หลัง จาก ท่ีนํ า ขอ มูลท่ี ได ม าทํา กา รวิ เ ครา ะหแ ละ ประ มาณ คาพ าร ามิ เ ตอร ขอ ง                      
การแจกแจง เพ่ือนําไปใชในการสรางแบบจําลอง ทําการสรางแบบจําลอง ระบบเดิม และระบบ
ใหม จากผลการจําลองแบบ จะไดตัววัดประสิทธิภาพของระบบนี้คือ 

 
 1.  เวลาเฉล่ียท่ีใชในระบบของระบบเดิมกับระบบใหม 
 2.  เวลารอคอยเฉล่ียในแตละจุดใหบริการของระบบเดิมกับระบบใหม 
 3.  เปอรเซนตการวางงานของเจาหนาท่ีในระบบเดิมกับระบบใหม 

 
การวิเคราะหผลการจําลองโดยท่ัวไปจะนําเฉพาะขอมูลท่ีไดเม่ือระบบอยูในสถานะ Steady 

มาทําการวิเคราะห หากผูวิเคราะหสนใจศึกษาระบบในชวงเริ่มแรกดําเนินงาน จะวิเคราะหขอมูล
เม่ือระบบอยูในสภาวะ Transient ในการวิเคราะหขอมูลท่ีจะศึกษาตอไปนี้จะกลาว ถึงการวิเคราะห
ขอมูลท่ีอยูในสถานะ Steady  

 
นําคาเฉล่ียของตัววัดประสิทธิภาพของระบบ มาทําการเปรียบเทียบเพ่ือวัดประสิทธิภาพ

ของระบบท้ังสองระบบโดยวิธีการในการวิเคราะหประสิทธิภาพดังนี ้
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ให 10021 ,...,, XXX  เปนคาสังเกต 100 คา จากการจําลองครั้งท่ี 1 โดยใชนโยบายท่ี 1 ซ่ึง
ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ มีคาเฉล่ีย x และความแปรปรวน 2

x  
 
ให 10021 ,...,, YYY  เปนคาสังเกต 100 คา จากการจําลองครั้งท่ี 2 โดยใชนโยบายท่ี 2 ซ่ึง

ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ มีคาเฉล่ีย Y และความแปรปรวน 2
Y  

 
เม่ือคาสังเกต  iX  และ iY  มีความเปนอิสระตอกัน ; 100,...,2,1i  ; 100,...,2,1i  
 
การประมาณคาดวยคาเพียงคาเดียว 
 

X  เปนคาเฉล่ียของระบบเดิมซ่ึงเทากับ   X  = 
100

100

1

i

iX
 

 

Y  เปนคาเฉล่ียของระบบใหม ซ่ึงเทากับ   Y  = 
100

100

1

i

iY
 

 
3.1  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ 

 
เปนการจําลองโดยใชนโยบาย 2 นโยบาย มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการเปรียบเทียบ

นโยบาย 2 นโยบาย วาแตกตางกันหรือไม ซ่ึงจะทําการจําลองครั้งท่ี 1 และ 2 กับนโยบายท่ี 1 และ 2  
ตามลําดับ ดังนี้ 

 
  3.1.1  การเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในระบบของระบบเดิมกับระบบใหม 

 
สมมติฐานการทดสอบ 

     
 0:0  YXH   
 0:1  YXH   

   
  โดยท่ี 
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 ให 10021 ,...,, XXX  เปนคาสังเกต 100 คา จากการจําลองครั้งท่ี 1 โดยใชนโยบายท่ี 1 ซ่ึง
ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ มีคาเฉล่ีย x และความแปรปรวน 2

x  
  
 ให 10021 ,...,, YYY  เปนคาสังเกต 100 คา จากการจําลองครั้งท่ี 2 โดยใชนโยบายท่ี 2 ซ่ึง
ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ มีคาเฉล่ีย Y และความแปรปรวน 2

Y  
 
 เม่ือคาสังเกต  iX  และ jY  มีความเปนอิสระตอกัน ; 100,...,2,1i ; 100,...,2,1j  
 
 การประมาณคาดวยคาเพียงคาเดียว 
 

 X  เปนคาเฉล่ียของระบบเดิมซ่ึงเทากับ   X  = 
100

100

1

i

iX
 

  

 Y  เปนคาเฉล่ียของระบบใหม ซ่ึงเทากับ   Y  = 
100

100

1

j

jY
 

 
 และ  YX   คือ Point estimtor ของ  YX    
 
 ให 2

XS   และ 2
YS  เปนคาประมาณ 2

X และ 2
Y  ตามลําดับ 

 
 คาประมาณความแปรปรวนของ  YX   คือ 

 
2
YXS  = 

















100100

22
YX SS  

 
 สถิติท่ีใชทดสอบคือ  

 
   

2
YX

YX

S
YXZ






  
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 การสรุปผลการทดสอบ ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  จะคํานวณหาคา P- Value  
  
 ถา P-value <   แสดงวา เวลาใหบริการเฉล่ียของระบบใหมมากกวาระบบเกา 
 ถา P-value     แสดงวา เวลาใหบริการเฉล่ียของระบบใหมไมมากกวาระบบเกา  
  
 3.1.2  การเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในระบบของระบบใหมวาเปนไปตามที่กําหนด
หรือไม 
 

 สมมติฐานการทดสอบ 
 

00 : cH   
  01 : cH   

 
                        โดยท่ี    
       
    คือ  เวลาเฉล่ียในการใหบริการของระบบใหมในขั้นตอนการใหบริการท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากระบบเดิม 

 
0c   คือ  คาของเวลาเฉล่ียในการใหบริการท่ีกําหนด 

             
          สมมติฐานการทดสอบ 

 

n
S
cX

Z 0
  

  
 เม่ือ  

X  เปนคาเฉล่ียของระบบใหม ซ่ึงเทากับ   X  = 
n

X
n

i
i

1  
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S    เปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบใหม เทากับ 
 

1
1

2






n

XX
n

i
i

 

  
  n    เปนจํานวนขอมูลของระบบใหม 
   
 การสรุปผลการทดสอบ ท่ีระดับนยัสําคัญ 05.0  จะคํานวณหาคา P- Value  
  
 ถา P-value <   แสดงวา เวลารอคอยเฉล่ียของหนวยใหบริการระบบใหมมีคามากกวาท่ี
กําหนด 
 ถา P-value     แสดงวา  เวลารอคอยเฉล่ียของหนวยใหบริการระบบใหมมีไมเกินท่ี
กําหนด 
 
 3.1.3  การเปรียบเทียบเปอรเซนตการวางงานของเจาหนาระบบใหม 

 
 สมมติฐานการทดสอบ 

 
 00 : dH   
 01 : dH   

 
 โดยท่ี    

  
   คือ  เปอรเซนตการวางงานของหนวยใหบริการของระบบใหมในขั้นตอนการ

ใหบริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากระบบเดิม 
 
 0d     คือ  คาของเปอรเซนตการวางงานท่ีกําหนดของหนวยใหบริการของระบบใหม

ในขั้นตอนการใหบริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากระบบเดิม 
 

ตัวสถิติทดสอบ 
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n
S
dX

Z 0
  

  เม่ือ  

X  เปนคาเฉล่ียของระบบใหม ซ่ึงเทากับ   X  = 
n

X
n

i
i

1  

S    เปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบใหม เทากับ 
 

1
1

2






n

XX
n

i
i

 

  
n    เปนจํานวนขอมูลของระบบใหม 

   
  การสรุปผลการทดสอบ ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  จะคํานวณหาคา P- Value  
 
 ถา P-value <   แสดงวา เปอรเซนตการวางงานเฉล่ียของหนวยใหบริการระบบ
ใหมมีคามากกวาท่ีกําหนด 

 ถา P-value     แสดงวา  เปอรเซ็นตการวางงานเฉล่ียของหนวยใหบริการระบบ
ใหมมีไมเกินท่ีกําหนด 
 

สถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 โรงพยาบาลสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

สถานที่ใชในการทําวิจัย 
 

 ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ระยะเวลาในการทําวิจัย 
 

 มิถุนายน  2550 – มิถุนายน 2551 
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ผลและวิจารณ 
 

 การวิเคราะหการเขารับบริการ และการใหบริการผูปวย 
  
 จากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป Arena 11.0 ทําการวิเคราะหการแจกแจงของขอมูลนําเขา
ของระบบ เพ่ือหา Expression เพ่ือใชในการวิเคราะหการใหบริการตอไป ซ่ึงไดผลการวิเคราะหการ
แจกแจงขอมูลตางๆ ดังนี ้
  
1.  งานเวชระเบียน 
     
 1.1  การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของการเขารับบริการของผูปวยงาน 
เวชระเบียน 
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ภาพที่ 11 จํานวนผูปวยท่ีเขามารับบริการท่ีงานเวชระเบียนตอ 5 นาที 
 
จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบปวสซอง ( Poisson distribution) จึงทําการ

ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบปวสซอง ซ่ึง 
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 
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exf
x

 ; ,...2,1,0x  
   
 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนมีพารามิเตอรท่ีตองประมาณคาคือ คาเฉล่ีย ( ) 
โดย 
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  ซ่ึงไดวามีผูปวยเขามาใชบริการโดยเฉล่ีย 10.1 คน ตอ 5 นาที และได Expression คือ             
POIS (10.1) 
 
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H จํานวนคนเขารับบริการงานเวชระเบียน ตอ 5 นาที มีการแจกแจงแบบปวสซอง 
 
  :1H จํานวนคนเขารับบริการงานเวชระเบียนตอ 5 นาที ไมมีการแจกแจงแบบปวสซอง 
  
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบไคสแควร พบวา 2 เทากับ 11 และคา P-value เทากับ 0.279 ดังนั้น              
จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาจํานวนคนเขารับบริการของงานเวชระเบียน              
มีการแจกแจงแบบปวสซอง โดยมีจํานวนคนเขารับบริการเฉล่ีย 10.1 คน ตอ 5 นาที 
 
1.2  การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของการใหบริการตรวจสอบสิทธ์ิ 
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ภาพที ่12 เวลาใหบริการตรวจสอบสิทธ์ิ 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) จึงทําการทดสอบ
สมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบปกติ ซ่ึง 
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การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ NORM(43.3, 13.2) เวลาเฉล่ีย

ในการตรวจสอบสิทธ์ิ มีคาเทากับ 43.3 วินาที 
   
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H เวลาการใหบริการตรวจสอบสิทธ์ิ มีการแจกแจงแบบปกต ิ
 
  :1H เวลาการใหบริการตรวจสอบสิทธ์ิ ไมมีมีการแจกแจงแบบปกต ิ

 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
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ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value มากกวา 0.15 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาการใหบริการตรวจสอบสิทธ์ิ มีการแจกแจง                      
แบบปกติ โดยมีเวลาใหบริการเฉล่ีย 43.3 วินาที 

 
1.3 การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของการใหบริการคัดกรองผูปวย 
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ภาพที่ 13 เวลาการใหบริการคัดกรองผูปวยในงานเวชระเบียน 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (Exponential Distribution) 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบเอกซโปเนนเชียล ซ่ึง 
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การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 3 + EXPO(30.1) และไดเวลา

การใหบริการคัดกรองผูปวย เฉล่ีย 33.1 วินาที 
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 สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H เวลาการใหบริการคัดกรอง มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  :1H เวลาการใหบริการคัดกรองไมมีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 

 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.058 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาการใหบริการคัดกรองผูปวย มีการแจกแจงแบบเอกซ
โปเนนเชียลโดยมีเวลาในการคัดกรองเฉล่ีย 33.1 วินาที 

 
1.4 การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของการใหบริการคนบัตรผูปวยเกา 
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ภาพที่ 14  เวลาการใหบริการคนบัตรผูปวยเกา 
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จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (Exponential Distribution) 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบเอกซโปเนนเชียล ซ่ึง 
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การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 10 + EXPO(76.3) ไดวาเวลา

การใหบริการคัดกรองผูปวย เฉล่ีย 86.3 วินาที 
 

  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H เวลาการใหบริการคนบัตรผูปวยเกา มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  :1H เวลาการใหบริการคนบัตรผูปวยเกา ไมมีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 

 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.111 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาการใหบริการคนบัตรผูปวยเกา มีการแจกแจงแบบเอกซ
โปเนนเชียลโดยมีเวลารับบริการเฉล่ีย 86.3 วินาที 

 
1.5  การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของการใหบริการลงทะเบียนสงตรวจ 
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ภาพที ่15  เวลาการใหบริการลงทะเบียนสงตรวจ 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (Exponential Distribution) 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบเอกซโปเนนเชียล ซ่ึง 
 

  



x

exf



1 ;  x0  

 
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 10 + EXPO(49.9) และ                      
ไดเวลาการลงทะเบียนสงตรวจ เฉล่ีย 59.9 วินาที 
 
 สมมติฐานการทดสอบ 
 
   :0H เวลาการลงทะเบียนสงตรวจ มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  :1H เวลาการลงทะเบียนสงตรวจ ไมมีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 

 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
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  ผลการทดสอบไคสแควร พบวา 2 เทากับ 2.26 และคา P-value เทากับ 0.522 ดังนั้น              
จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาการลงทะเบียนสงตรวจ มีการแจกแจงแบบ
เอกซโปเนนเชียล โดยมีเวลาใหบริการเฉล่ีย 59.9 วินาที 

 
1.6  การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของการใหบริการลงทะเบียนทําบัตรใหม 
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ภาพที ่16  การใหบริการลงทะเบียนทําบัตรใหม 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบแกมมา ซ่ึง 
 

   
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x

exxf





 11 ;  x0 , 0,   

   
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 10 + GAMM(43.7, 2.21) จะได
เวลาในการลงทะเบียนทําบัตรใหมเฉล่ีย 106.58 วินาที 
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  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H เวลาการลงทะเบียนทําบัตรใหม มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H เวลาการลงทะเบียนทําบัตรใหม ไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 

 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0706 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาการใหบริการคนบัตรผูปวยเกา มีการแจกแจงแบบ
แกมมาโดยมีเวลาในการใหบริการคนบัตรผูปวยเกา เฉล่ีย 106.58 วินาที 
 
2.  งานตรวจโรค 
 
 2.1  แผนกศัลยกรรม 
 

2.1.1 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางการมาถึงของ OPD CARD 
แผนกศัลยกรรม 
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ภาพที่ 17 ระยะหางของเวลาการมาถึงของ OPD CARD 
 
จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ

ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบแกมมา ซ่ึง 
 

   




x

exxf





 11 ;  x0 , 0,   

   
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 67 + GAMM(401, 1.22) จะได
ระยะหางการมาถึงของ  OPD CARD เฉล่ีย 489.22 วินาที 
 
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H ระยะหางการมาถึงของ OPD CARD มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H ระยะหางการมาถึงของ OPD CARD ไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 
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ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 

  ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0817 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวา เวลาท่ีใชในการตรวจโรค มีการแจกแจงแบบ                          
เอกซโปเนนเชียล และระยะหางการมาถึงของ OPD CARD เฉล่ีย 489.22 วินาที 
 

2.1.2 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางของการยื่นบัตรผูปวยแพทย
นัดแผนกศัลยกรรม 
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ระยะหางของการย่ืนบัตรผูปวยแพทยนัด(วินาที)

คว
าม

ถี่

 
 

ภาพที่ 18 ระยะหางของเวลาการมาถึงของผูปวยนัด 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (Exponential Distribution) 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบเอกซโปเนนเชียล 

 

  



x

exf



1 ;  x0  
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  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 11 + EXPO(160) ไดวา
ระยะหางการมาถึงของผูปวยนัด เฉล่ีย 171 วินาที 
   
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H ระยะหางการมาถึงของผูปวยนัด มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  :1H ระยะหางการมาถึงของผูปวยนัด ไมมีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 

 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 

  ผลการทดสอบไคสแควร พบวา 2 เทากับ 5.76 และคา P-value เทากับ 0.459 ดังนั้น                   
จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการตรวจโรค มีการแจกแจงแบบ
เอกซโปเนเชียล และระยะหางการมาถึงของผูปวยนัด เฉล่ีย 171 วินาที 
 

2.1.3 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของการช่ังน้ําหนักและวัดความดันของผูปวย
แผนกศัลยกรรม 

 
 



 

61 

0

10

20

30

40

50

60

25 -
 49.

4

49.5
 - 65

.7

65.8
 - 82

.0

82.1
 - 98

.3

98.4
 - 11

4.6

114
.7 - 

130
.9

131
.0 - 

147
.2

147
.3 - 

163
.5

163
.6 - 

179
.8

179
.9 - 

196
.1

196
.2 - 

212
.4

212
.5 - 

228
.7

228
.8 - 

245

245
.1 - 

261
.3

261
.4 - 

277
.6

เวลาในการใหบริการ(วินาที)

คว
าม

ถี่

 
 

ภาพที่ 19 เวลาใหบริการของการช่ังน้ําหนักและวัดความดันของผูปวยแผนกศัลยกรรม 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบแกมมา 
 

   




x

exxf





 11 ;  x0 , 0,   

 
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 25 + GAMM(46.5, 1.85) จะได
เวลาในการช่ังน้ําหนักและวัดความดันเฉล่ีย 111 วินาที 

 
สมมติฐานในการทดสอบ 

 
  :0H เวลาท่ีใชในการช่ังน้ําหนักและวัดความดัน มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการช่ังน้ําหนักและวัดความดันไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 
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  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
 ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0792 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการช่ังน้ําหนักและวัดความดันมีการแจกแจง
แบบแกมมา และเวลาในการซักประวัติเฉล่ีย 111 วินาที 
 

2.1.4  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาซักประวัติของผูปวยแผนก
ศัลยกรรม 
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ภาพที่ 20  เวลาท่ีใชในการซักประวัต ิ
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบแกมมา 
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 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 13 + GAMM(75.5, 1.19) จะได
เวลาในการซักประวัติเฉล่ีย 103 วินาที 

 
สมมติฐานในการทดสอบ 

 
  :0H เวลาท่ีใชในการซักประวัติ มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการซักประวัติ ไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบไคสแควร พบวา 2 เทากับ 18.7 และคา P-value เทากับ 0.097 ดังนั้น จึง
สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการซักประวัต ิมีการแจกแจงแบบ
แกมมา และเวลาในการซักประวัติเฉล่ีย 103 วินาที 
 

2.1.5  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาตรวจโรคของผูปวยแผนก
ศัลยกรรม 
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ภาพที่ 21  เวลาท่ีใชในการตรวจโรค 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบแกมมา 

 

   




x

exxf





 11 ;  x0 , 0,   

   
การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 21 + GAMM(125, 1.34)                  

จะไดเวลาในการซักประวัติเฉล่ีย 188 วินาที 
 

สมมติฐานในการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการตรวจโรค มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการตรวจโรค ไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 
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  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.097 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการตรวจโรค มีการแจกแจงแบบแกมมา และ
เวลาในการตรวจโรคเฉล่ีย 188 วินาที 
 

2.1.6  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาเขียนบัตรนัดและใบส่ังยาของผูปวย 
 แผนกศัลยกรรม 
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ภาพที ่22  เวลาท่ีใชในการเขียนบัตรนัดและใบส่ังยา 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบแกมมา 

 

   




x

exxf





 11 ;  x0 , 0,   

 
 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 10 + GAMM(73.3, 1.11) 
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จะไดเวลาในการเขียนบัตรนัดเฉล่ีย 91 วินาที 
 

สมมติฐานในการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการตรวจโรค มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการตรจโรค ไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.131 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการเขียนบัตรนัด มีการแจกแจงแบบแกมมา และ
เวลาในการเขียนบัตรนัดเฉล่ีย 91 วินาที 
 

2.2  แผนกอายุรกรรม 
 

2.2.1 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางการมาถึงของ OPD 
CARD  แผนกอายุรกรรม 
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ภาพที ่23 ระยะหางของเวลาการมาถึงของ OPD CARD 
 
จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (Exponential Distribution) 

จึงทําการทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบเอกซโปเนนเชียล 
 

  



x

exf



1 ;  x0  

 
การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 112 + EXPO(439) ไดวา

ระยะหางการมาถึงของ OPD CARD เฉล่ีย 551 วินาที 
 
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H ระยะหางการมาถึงของ OPD CARD มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  :1H ระยะหางการมาถึงของ OPD CARD ไมมีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 

 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
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 ผลการทดสอบไคสแควร พบวา 2 เทากับ 9.85 และคา P-value เทากับ 0.142 ดังนั้น จึง
สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการตรวจโรค มีการแจกแจงแบบ
เอกซโปเนนเชียล และระยะหางการมาถึงของ OPD CARD เฉล่ีย 551 วินาที 

 
2.2.2 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางของการยื่นบัตรผูปวยแพทยนัด

แผนกอายุรกรรม 

0

10

20

30

40

50

60

70

57 -
 107

.6

107
.7 - 

140
.7

140
.8 - 

173
.8

173
.9 - 

206
.9

207
 - 24

0

240
.1 - 

273
.1

273
.2 - 

306
.2

306
.3 - 

339
.3

339
.4 - 

372
.4

372
.5 - 

405
.5

405
.6 - 

438
.6

438
.7 - 

471
.7

471
.8 - 

504
.8

504
.9 - 

537
.9

ระยะหางของการยื่นบัตรผูปวยแพทยนัด(วินาที)

คว
าม

ถี่

 
 

ภาพที ่ 24 ระยะหางของเวลาการมาถึงของผูปวยนัด 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล ( Exponential Distribution) 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบเอกซโปเนนเชียล 

 

  



x

exf



1 ;  x0  

 
 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 58 + EXPO(89.5) ไดวา
ระยะหางการมาถึงของ OPD CARD เฉล่ีย 148 วนิาที 
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  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H ระยะหางการมาถึงของผูปวยนัด มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
   
  :1H ระยะหางการมาถึงของผูปวยนัด ไมมีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 

 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 

 ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0715 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการตรวจโรค มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนน
เชียล และระยะหางการมาถึงของผูปวยนัด เฉล่ีย 148 วินาที 
 

2.2.3  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของการช่ังน้ําหนัก  และวัดความดันของ
ผูปวย  แผนกอายุรกรรม 
 

0
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140

160

9 - 3
8.75

44.0
5 - 4

9.15

54.4
5 - 5

9.55

64.8
5 - 6

9.95

75.2
5 - 8

0.35

85.6
5 - 9

0.75

96.0
4  - 

101
.15

106
.45 

- 11
1.55

116
.85 

- 12
1.95

127
.25 

- 13
2.35

137
.65 

- 14
2.75

148
.05 

- 15
3.15

158
.45 

- 16
3.55

เวลาในการใหบริการ(วินาที)

คว
าม

ถี่

 
 

ภาพที่ 25  เวลาใหบริการของการช่ังน้ําหนักและวัดความดันของผูปวยแผนกอายุรกรรม 
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จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (Exponential Distribution)     
จึงทําการทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบเอกซโปเนนเชียล 

 

  



x

exf



1 ;  x0  

 
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 31 + EXPO(24.4) ไดวาเวลา 
การใหบริการช่ังน้ําหนักเฉล่ีย 55.4 วินาที 
 

สมมติฐานในการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการช่ังน้ําหนัก  มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการซักประวัติ ไมมีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
 ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.122 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการช่ังน้ําหนัก มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนน
เชียล และเวลาการใหบริการช่ังน้ําหนักเฉล่ีย 55.4 วินาที  
 

2.2.3 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาซักประวัติของผูปวยแผนกอายุร 
กรรม 
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223
.1

223
.2 - 
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.5 - 
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.6
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.7
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.8 - 
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เวลาในการใหบริการ(วินาที)

คว
าม

ถี่

 
 

ภาพที่ 26  เวลาท่ีใชในการซักประวัต ิ
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบแกมมา 

   




x

exxf





 11 ;  x0 , 0,   

   
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 10 + GAMM(48.3, 1.66)  จะได
เวลาในการ ซักประวัติเฉล่ีย 89.9 วินาที 
 

สมมติฐานในการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการซักประวัติ มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการซักประวัติ ไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
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  ผลการทดสอบไคสแควร พบวา 2 เทากับ 8.72  และคา P-value เทากับ 0.28 ดังนั้น              
จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการซักประวัติ และเวลาในการ            
ซักประวัติเฉล่ีย 89.9 วินาที 
 

2.2.5 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาตรวจโรคของผูปวยแผนกอายุร 
กรรม 
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.6 - 
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.2
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 - 65

9.6

707
.4 - 

755
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.80 

- 85
0.40

898
.20 

- 94
5.80

เวลาในการใหบริการ(วินาที)

คว
าม

ถี่

 
 

ภาพที่ 27  เวลาท่ีใชในการตรวจโรค 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบแกมมา 

 

   




x

exxf





 11 ;  x0 , 0,   

 
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 16 + GAMM(183, 1.55) จะได
เวลาในการตรวจโรคเฉล่ีย 299 วินาที 
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สมมติฐานในการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการตรวจโรค  มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการตรวจโรค ไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0611 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการตรวจโรค มีการแจกแจงแบบแกมมา โดยมี
พารามิเตอร 55.1ˆ   และ 183ˆ   จะไดเวลาในการตรวจโรคเฉล่ีย 299 วินาที 
 

2.2.6 การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาเขียนบัตรนัดของผูปวยแผนกอายุร 
กรรม 
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.7
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286
.1 - 
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.3
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.4 - 
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.6

328
.7 - 

349
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เวลาในการใหบริการ(วินาที)

คว
าม

ถี่

 
 

ภาพที่ 28  เวลาท่ีใชในการเขียนบัตรนัด 
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จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล ( Exponential Distribution) 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลแบบเอกซโปเนนเชียล 

 

  



x

exf



1 ;  x0  

 
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 20 + EXPO(49) จะไดวาเวลา
การใหบริการเขียนบัตรนัดเฉล่ีย 69 วินาที 
 

สมมติฐานในการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการเขียนบัตรนัด  มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการเขียนบัตรนัด ไมมีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 

ผลการทดสอบไคสแควร พบวา 2 เทากับ 10.8 และคา P-value เทากับ 0.0568 ดังนั้น จึง
สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการเขียนบัตรนัด  มีการแจกแจงแบบ
เอกซโปเนนเชียล และเวลาการใหบริการเขียนบัตรนัดเฉล่ีย 69 วินาที 
 

3. งานเภสัชกรรม 
 

3.1 การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของการเขารับบริการของผูปวยงาน
เภสัชกรรม 
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คว
าม

ถี่

 
 

ภาพที ่29  จํานวนผูปวยท่ีเขามารับบริการท่ีงานเภสัชกรรมตอ 5 นาที 
 
จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบปวสซอง (Poisson distribution) จึงทําการ

ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบปวสซอง ซ่ึง 
  

 
!x

exf
x

 ; ,...2,1,0x  
 

  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนมีพารามิเตอรท่ีตองประมาณคาคือ คาเฉล่ีย (  ) 
โดย 





n

i

ii

n
Xf

X
1

̂  

 
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ POIS(7.36) ซ่ึงไดวามีผูปวยเขา
มาใชบริการงานเภสัชกรรมโดยเฉล่ีย 7.36  คน ตอ 5 นาที 
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  สมมติฐานการทดสอบ 
 
 :0H จํานวนคนเขารับบริการงานเภสัชกรรม ตอ 5 นาที มีการแจกแจงแบบปวสซอง 
 
 :1H จํานวนคนเขารับบริการงานเภสัชกรรม ตอ 5 นาที ไมมีการแจกแจงแบบปวสซอง 
   
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบไคสแควร พบวา 2 เทากับ 11.2 และคา P-value เทากับ 0.201 ดังนั้น                
จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาจํานวนคนเขารับบริการของงานเภสัชกรรม             
มีการแจกแจงแบบปวสซอง โดยมีจํานวนคนเขารับบริการเฉล่ีย 7.36 คน ตอ 5 นาที 
 

3.2 การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาตรวจสอบความถูกตองของ
ใบยา 
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เวลาในการใหบริการ(วินาที)

คว
าม

ถี่

 
 

ภาพที ่30  เวลาท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของใบยา 
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จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบลอคนอมัล (Lognormal Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาเวลาท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของใบยา มีการแจกแจงแบบลอค
นอมัล 

 
    






  2

2
ln

2
1exp

2
1 


x

x
xf ;  x0 ;   ; 0  

   
   การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 2 + LOGN(58.1, 66.6) จะได
เวลาในการตรวจสอบความถูกตองของใบยาเฉล่ีย 56.8 วินาที 
 
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
 :0H เวลาท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของใบยา มีการแจกแจงลอคนอมัล 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของใบยา ไมมีการแจกแจงลอคนอมัล 
 
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0802 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของใบยา มีการแจก
แจงแบบลอคนอมัล และเวลาในการตรวจสอบความถูกตองของใบยา เฉล่ีย 56.8 วินาที 
 

3.3  การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาท่ีใชในการพิมพฉลากยา 
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ภาพที่ 31 เวลาท่ีใชในพิมพฉลากยา 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบแกมมา 
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  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 5 + GAMM(22.5, 2.17) จะได
เวลาในการพิมพฉลากยาเฉล่ีย 53.825  วินาที 
   
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการพิมพฉลากยา มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการพิมพฉลากยา ไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 
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  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.064 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการพิมพฉลากยา มีการแจกแจงแบบแกมมา 
และเวลาในการพิมพฉลากยาเฉล่ีย 53.825 วินาที 
 
 

3.4 การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการติดฉลากยาและจับคู
ใบส่ังยา 
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ภาพที่  32  เวลาท่ีใชในการติดฉลากยาและจับคูใบส่ังยา 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบลอคนอมัล (Lognormal Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาเวลาท่ีใชในการติดฉลากยาและจับคูใบส่ังยา มีการแจกแจงลอคนอมัล 
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  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 2 + LOGN(53, 72.1) จะไดเวลา
ในการติดฉลากยาและจับคูใบส่ังยาเฉล่ีย 50.2 วินาที 
 
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการติดฉลากยาและจับคูใบส่ังยา มีการแจกแจงลอคนอมัล 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการติดฉลากยาและจับคูใบส่ังยา ไมมีการแจกแจงลอคนอมัล 
   
 ระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0846   ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการติดฉลากยาและจับคูใบส่ังยา มีการแจกแจง
แบบลอคนอมัล และเวลาในการติดฉลากยาและจับคูใบส่ังยาเฉล่ีย 50.2 วินาที 
 

3.5 การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาการจัดเตรียมยา 
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ภาพที่ 33  เวลาท่ีใชในการจัดยา  
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จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล (Exponential Distribution) 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบเอกซโปเนนเชียล ซ่ึง 
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  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 10 + EXPO(33.8) ไดวาเวลา
การเวลาท่ีใชในการจัดยา เฉล่ีย 43.8 วินาที 
 
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H เวลาการจัดเตรียมยา มีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 
 
  :1H เวลาการจัดเตรียมยาไมมีการแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล 

 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0636 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาการใหบริการจัดเตรียมยา มีการแจกแจงแบบเอกซ
โปเนนเชียลโดยมีเวลาท่ีใชในการจัดยาเฉล่ีย 43.8 วินาที 
 

3.6 การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการตรวจสอบความ
ถูกตองของยา 
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ภาพที่ 34  เวลาท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของยา 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาการแจกแจงความนาจะเปนของขอมูลเปนแบบแกมมา ซ่ึง 
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 11 ;  x0 , 0,   

   
  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ 2 + GAMM(31.3, 1.51) จะได
เวลาในการจัดยาเฉล่ีย 49.3  วินาที 
   
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของยา มีการแจกแจงแบบแกมมา 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของยา ไมมีการแจกแจงแบบแกมมา 
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ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0936 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของยา มีการแจกแจง
แบบแกมมา และเวลาในการตรวจสอบความถูกตองของยา 49.3 วินาที 
 

3.7 การทดสอบลักษณะการแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการเรียกรับยาและให
คําแนะนํา 
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ภาพที ่35  เวลาท่ีใชในการเรียกรับยาและใหคําแนะนํา 
 

จากกราฟ พบวามีลักษณะการแจกแจงแบบลอคนอมัล (Lognormal Distribution) จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานวาเวลาท่ีใชในการเรียกรับยาและใหคําแนะนํา  มีการแจกแจงลอคนอมัล 
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  การทดสอบการแจกแจงความนาจะเปนได Expression คือ -0.001 + LOGN(43.2, 48.9)           
จะไดเวลาในการเรยีกรับยาและใหคําแนะนํา เฉล่ีย 40.9 วินาที 
 
  สมมติฐานการทดสอบ 
 
  :0H เวลาท่ีใชในการเรียกรับยาและใหคําแนะนํา  มีการแจกแจงลอคนอมัล 
 
  :1H เวลาท่ีใชในการเรียกรับยาและใหคําแนะนํา  ไมมีการแจกแจงลอคนอมัล 
 
  ท่ีระดับนัยสําคัญ 05.0  
 
  ผลการทดสอบ Komogorov-Smirnov พบวา P-value เทากับ 0.0737 ดังนั้น จึงสรุปไดวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) แสดงวาเวลาท่ีใชในการเรียกรับยาและใหคําแนะนํา มีการแจกแจง
แบบลอคนอมัล และเวลาในการเรียกรับยาและใหคําแนะนํา เฉล่ีย 40.9 วินาที 
 

การจําลองแบบระบบการใหบริการ 
 

 ทําการจําลองแบบแถวคอยในการใหบริการท้ัง 3 แผนก โดยใชโปรแกรม Arena Version 
11.0 จากการจําลองแบบระบบการใหบริการระบบเดิมอยางเปนอิสระกัน 100 ครั้ง พบวา คาท่ีใชวัด
ประสิทธิภาพของระบบ คือ เวลารอคอยเฉล่ีย และเปอรเซ็นตการวางของหนวยใหบริการแตละ
หนวย ในงานเวชระเบียน งานตรวจโรค และงานเภสัชกรรม มีรายละเอียดดังนี ้

 
ขอสมมติในการจําลองแบบ 

 
 1.  การปฏิบัติงานในแตละหนวยบริการใหทุกแผนกถือวาไมมีขอผิดพลาดและไมมีการ
ยอนกลับไปทํางานใหม 
 
 2.  เม่ือระบบเริ่มตนวินาทีท่ีศูนย  ไมมีผูมารับบริการอยูในระบบ  และผูมารับบริการท่ีเขา
มาคนแรกจะไดรับบริการทันที 
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 3.  ผูเขารับบริการท่ีเขามาในระบบตองเขารับบริการในทุกขัน้ตอนทุกคน 
 
 4.  ระเบียบการใหบริการแถวคอยเหมือนกันในทุกหนวยใหบริการคือ ผูเขามากอนจะ
ไดรับการใหบริการกอน 
 
 5.  ในการจําลองแบบใชแถวคอยแบบขนาน และแบบอนุกรม 
 
 6.  การจําลองแบบแยกเปนอิสระกันท้ังสามระบบ คือ ระบบเวชระเบียน ระบบตรวจโรค 
ระบบเภสัชกรรม 
 
 7.  จําลองแบบในสวนของเวลาใหบริการเทานั้น ไมคิดระยะเวลาในการเดินทางของระบบ 
 
 8.  ผูปวยสามารถเขารับบริการไดกับแพทยทุกคน 
 
 9.  ระบบไมคิดเวลาท่ีใชในการจายคายา เนื่องจากปจจุบันสิทธิตางๆ ครอบคลุมเกือบจะ
ท้ังหมด ทําใหผูจายคายามีนอยจึงไมไดนํามาคิด 

 
ผลการจําลองแบบระบบการใหบริการ 

 
งานเวชระเบียน 

 
ระบบเดิม 

 
 ผูปวย ท้ังเกาและใหม สามารถยื่นเอกสารแสดงตน เชน บัตรประจําตัวโรงพยาบาล บัตร
ประชาชน บัตรรับรองสิทธ์ิตางๆ ท่ีหองตรวจสอบสิทธ์ิ เพ่ือตรวจสอบสิทธิตางๆ ท่ีพึงไดรับของแต
ละบุคคล เพ่ือใชในการเบิกคารักษาพยาบาล จํานวน 2 ชองบริการ ซ่ึงมีเจาหนาท่ีใหบริการชอง
บริการละ 1 คน โดยผูปวยจะเลือกเขารับบริการใหชองใหบริการท่ีวาง หรือ มีจํานวนผูปวยรอในคิว
นอย  ขั้นตอนการการคัดกรอง มีพยาบาลใหบริการ 1 คน ขั้นตอนการคนบัตร OPD มีเจาหนาท่ี 3 
คน ขั้นตอนการลงทะเบียนสงตรวจ มีเจาหนาท่ี 4 คน ใหบริการดังนี้  
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เจาหนาท่ีคนท่ี 1     ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย นรีเวช และศัลยกรรม 
เจาหนาท่ีคนท่ี 2     ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย กุมารเวช และกระดูกและขอ 
เจาหนาท่ีคนท่ี 3     ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย จิตเวช ผิวหนัง ตา บัตรเจาหนาท่ี 
เจาหนาท่ีคนท่ี 4     ลงบันทึกขอมูลสําหรับผูปวย อายุรกรรม เบาหวาน   
 
สําหรับขั้นตอนการลงทะเบียนบัตรใหมมีเจาหนาท่ีอีก 1 คน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 36  แสดงขั้นตอนการใหบริการผูปวยงานเวชระเบียน ระบบเดิม 
 

ชองท่ี 1 
(เจาหนาท่ี 1 คน) 

ชองท่ี 2 
(เจาหนาท่ี 1 คน) 

คัดกรองและรับบัตรคิว 
(เจาหนาท่ี 1 คน) 

คนบัตร 
(เจาหนาท่ี 3 คน) 

ลงทะเบียนสงตรวจ 
(เจาหนาท่ี 4 คน) 

ลงทะเบียนผูปวยใหม 
(เจาหนาท่ี 1 คน) 

เอกสารสงตามหองตรวจ 
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ผลจากการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะห ระบบการใหบริการของงานเวชระเบียน จํานวน 100 ครั้ง ไดคาท่ีใชวัด
ประสิทธิภาพของการใหบริการคือ เวลารอคอยเฉล่ีย และเปอรเซ็นตการวางงานของหนวย
ใหบริการ เวลาใหบริการท้ังหมด รายละเอียดดังนี ้
 
จากโปรแกรมสําเร็จรูป Arena 11.0 ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลการจําลองแบบระบบการใหบริการของงานเวชระเบียนระบบเดมิ 
 

การใหบริการ เฉลี่ย 
(วินาที) 

ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
ของคาเฉลี่ย (วินาที) 

เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี 
- ตรวจสอบสิทธ์ิ 
- คัดกรองและรับบัตรคิว 
- คนบัตร 
- ลงทะเบียนสงตรวจ 

เจาหนาท่ีคนท่ี 1 
เจาหนาท่ีคนท่ี 2 
เจาหนาท่ีคนท่ี 3 
เจาหนาท่ีคนท่ี 4 

- ลงทะเบียนบัตรใหม 
              (เจาหนาท่ีคนท่ี 5) 

 
27.4 

482.29 
26.14 

 
57.46 
23.02 
16.73 
14.56 
97.99 

 
25.2 – 29.6 

433.57 – 531.01 
22.57 – 29.71 

 
51.5 – 63.42 
19.39 – 26.65 
14.82 – 18.64 
12.25 – 16.87 
84.14 – 111.84 

เปอรเซ็นตการวางงานของเจาหนาที่ (%)   
- ตรวจสอบสิทธ์ิ 
- คัดกรองและรับบัตรคิว 
- คนบัตร 

27.34 
3.7 

34.71 
 
 

26.34 – 28.34 
2.7 – 4.7 

33.71 – 35.71 
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ตารางที่ 2 (ตอ)    
 

การใหบริการ เฉลี่ย 
(วินาที) 

ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
ของคาเฉลี่ย (วินาที) 

- ลงทะเบียนสงตรวจ 
เจาหนาท่ีคนท่ี 1 
เจาหนาท่ีคนท่ี 2 
เจาหนาท่ีคนท่ี 3 
เจาหนาท่ีคนท่ี 4 

 
45.49 
67.96 
77.65 
34.71 

 
43.49 – 47.49 
66.96 – 68.96 
76.65 – 78.65 
33.71 – 35.71 

- ลงทะเบียนบัตรใหม 
           (เจาหนาท่ีคนท่ี 5) 39.08 37.08 – 41.08 

เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย(วินาท)ี 778.04 728.72 – 827.36 

 
ผลการจําลองแบบระบบการใหบริการระบบเดิมของงานเวชระเบียน พบวาเวลารอคอย

เฉล่ียท่ีจุดตรวจสอบสิทธ์ิใชเวลาประมาณ  27.4  วินาที ท่ีจุดคัดกรองผูปวยและรับบัตรคิวใชเวลา
ประมาณ 482.29 วินาที  

 
 กรณีผูปวยเกา พบวาเวลารอคอยเฉล่ียท่ีจุดคนบัตรใชเวลา 26.14 วินาที จุดลงทะเบียนสง
ตรวจกรณีผูปวย นรีเวช และศัลยกรรมใชเวลา 57.46 วินาที ลงทะเบียนสงตรวจกรณีผูปวย กุมาร
เวช และกระดูกและขอใชเวลา 23.02 วินาที ลงทะเบียนสงตรวจผูปวย จิตเวช ผิวหนัง ตา บัตร
เจาหนาท่ี 16.73 วินาที ลงทะเบียนสงตรวจผูปวย อายุรกรรม เบาหวาน ใชเวลา 14.56 วินาที  

 
 กรณีผูปวยใหม พบวาเวลารอคอยเฉล่ียท่ีจุดลงทะเบียนสําหรับผูปวยใหมใชเวลา 97.99 
วินาที                                                                                                                                       

 
 เปอรเซนตการวางงานของหนวยใหบริการท่ีจุดตรวจสอบสิทธ์ิมีคาประมาณ 27.34% ท่ีจุด
คัดกรองผูปวยและรับบัตรคิวมีคาประมาณ 3.7% 
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กรณีผูปวยเกา เปอรเซ็นตการวางงานของหนวยใหบริการท่ีจุดคนบัตรประมาณ 34.71%  
จุดลงทะเบียนสงตรวจกรณีผูปวย นรีเวช และศัลยกรรมประมาณ  45.49% ลงทะเบียนสงตรวจกรณี
ผูปวย กุมารเวช และกระดูกและขอใชประมาณ 67.96% ลงทะเบียนสงตรวจผูปวย จิตเวช ผิวหนัง 
ตา บัตรเจาหนาท่ีประมาณ 77.65% ลงทะเบียนสงตรวจผูปวย อายุรกรรม เบาหวาน ใชเวลา 34.71%  

 
กรณีผูปวยใหม เปอรเซ็นตการวางงานของหนวยใหบริการท่ีจุดลงทะเบียนสําหรับผูปวย

ใหมประมาณ 39.08%  
 
เวลาท่ีผูปวยอยูในระบบงานเวชระเบียน โดยเฉล่ียใชเวลาประมาณ 778.04 วินาที 
 

ระบบใหม 
 

 จากผลการวิเคราะหระบบเดิมพบวาท่ีจุดคัดกรองผูปวยและรับบัตรคิวเปนจุดท่ีใชเวลารอ
คอยนานท่ีสุดคือ 482.29 วินาที และเปนจุดท่ีเจาหนาท่ีมีเปอรเซ็นตการวางงานนอยมากคือประมาณ 
3.7% ผูวิจัยจึงมีแนวทางออกแบบระบบใหม โดยเพ่ิมพยาบาลท่ีทําหนาท่ีในการคัดกรองผูปวยและ
รับบัตรคิว จากเดิมมีพยาบาล จํานวน 1 คน เปนจํานวน 2 คน โดยโปรแกรมสําเร็จรูป Arena 11.0 
ในสวนเครื่องมือมาตรฐาน Process Analysis ซ่ึงชวยในการสรางทางเลือกใหกับระบบ เพ่ือ
เปรียบเทียบผลลัพธของระบบเดิม กับผลลัพธของระบบบทางใหมวาระบบไหนดีกวากัน ไดผลการ
เปรียบเทียบดังนี ้
 
ตารางที่ 3    แสดงผลการเปรียบเทียบการจําลองแบบระบบเวชระเบียน ระบบเดิม กับผลลัพธของ

ระบบใหม  
 

จํานวน เวลาเฉล่ีย(วินาที) 
ระบบ การ

ทําซํ้า พยาบาล 

เวลารอ
คอย
เฉล่ีย 

เปอรเซนต
การ

วางงาน ท่ีอยูในระบบ รอคอยของ
ระบบ 

เดิม 100 1 482.29 3.7 778.04 564.90 

ใหม 100 2 6.95 45.35 346.5 135.35 
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 จากการสรางทางเลือกใหกับระบบพบวา ระบบใหมใหเวลาท่ีอยูในระบบลดลงคือ 346.5 
วินาที และเวลารอคอยเฉล่ียของระบบนอยลงคือ 135.35 วินาที และเม่ือพิจารณาท่ี เวลารอคอยเฉล่ีย
ของจุดคัดกรองพบวา ระบบใหมใหเวลารอคอยเฉล่ียของจุดคัดกรองลดลงเปน 6.95 วินาที และมี
เปอรเซ็นตการวางงานของเจาหนาท่ีเพ่ิมขึ้นเปนประมาณ 45.35% จึงทําการวิเคราะหระบบทางใหม
ไดผลการวิเคราะหดังนี ้
 

ผลการจําลองระบบใหม 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการจําลองแบบระบบการใหบริการของงานเวชระเบียนระบบใหม 
 

การใหบริการ เฉลี่ย 
(วินาที) 

ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
ของคาเฉลี่ย (วินาที) 

เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี 
- ตรวจสอบสิทธ์ิ  26.07 23.96 – 28.18 
- คัดกรองและรับบัตรคิว 6.95 6.37 – 7.53 
- คนบัตร  50.33 43.58 – 57.08 
- ลงทะเบียนสงตรวจ 

เจาหนาท่ีคนท่ี 1 70.02 61.56 – 78.48 
เจาหนาท่ีคนท่ี 2 28.98 25.43 – 32.53 
เจาหนาท่ีคนท่ี 3 23.1 19.2 - 27 
เจาหนาท่ีคนท่ี 4 15.85 13.01 – 18.69 

- ลงทะเบียนบัตรใหม  137.02 116.53 – 157.51 
 (เจาหนาท่ีคนท่ี 5) 

เปอรเซ็นตการวางงานของเจาหนาที่ (%) 
- ตรวจสอบสิทธ์ิ  27.77 26.77 – 28.77 
- คัดกรองและรับบัตรคิว 45.35 44.35 – 46.35 
- คนบัตร  26.16 25.16 – 27.16 
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ตารางที่ 4 (ตอ)   
  

การใหบริการ เฉลี่ย 
(วินาที) 

ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
ของคาเฉลี่ย (วินาที) 

- ลงทะเบียนสงตรวจ 
เจาหนาท่ีคนท่ี 1 39.88 37.88 – 41.88 
เจาหนาท่ีคนท่ี 2 62.85 61.85 – 63.85 
เจาหนาท่ีคนท่ี 3 68.75 67.75 – 69.75 
เจาหนาท่ีคนท่ี 4 74.89 73.89 – 75.89 

- ลงทะเบียนบัตรใหม  31.98 29.98 – 33.98 
 (เจาหนาท่ีคนท่ี 5) 

เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย(วินาท)ี          346.51 336.89 – 356.13 
 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ 
 
 1.  เวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ียของระบบใหมนอยกวาระบบเดิม 
 
 2.  เวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ียของระบบใหมมีคานอยกวา 60% ของระบบเดิมหรือ 
ประมาณ 470 วินาที 
 
 3.  เปอรเซ็นตการวางงานของหนวยใหบริการในขั้นตอนท้ีมีปญหา ของระบบใหมมีคาไม
มากกวา 50% 
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ตาราง 5  แสดงสรุปผลการวิเคราะหระบบการใหบริการของงานเวชระเบียน 
 

ชวงความเชื่อม่ัน 95% ของคาเฉลี่ย การใหบริการ 
ระบบเดิม ระบบใหม 

เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี   

ตรวจสอบสิทธ์ิ 
คัดกรองและรับบัตรคิว 
คนบัตร 

25.2 – 29.6 
433.57 – 531.01 
22.57 – 29.71 

23.96 – 28.18 
6.37 – 7.53 

43.58 – 57.08 
ลงทะเบียนสงตรวจ   

- เจาหนาท่ีคนท่ี 1 
- เจาหนาท่ีคนท่ี 2 
- เจาหนาท่ีคนท่ี 3 
- เจาหนาท่ีคนท่ี 4 

51.5 – 63.42 
19.39 – 26.65 
14.82 – 26.65 
12.25 – 16.87 

61.56 – 78.48 
25.43 – 35.53 

19.2 - 27 
13.01 – 18.69 

- ลงทะเบียนบัตรใหม  
              (เจาหนาท่ีคนท่ี 5) 84.14 – 111..84 116.53 – 157.51 

เปอรเซ็นตการวางงานของเจาหนาที(่%)  

ตรวจสอบสิทธ์ิ 
คัดกรองและรับบัตรคิว 
คนบัตร 
ลงทะเบียนสงตรวจ 

- เจาหนาท่ีคนท่ี 1 
- เจาหนาท่ีคนท่ี 2 
- เจาหนาท่ีคนท่ี 3 
- เจาหนาท่ีคนท่ี 4 
- ลงทะเบียนบัตรใหม  

(เจาหนาท่ีคนท่ี 5) 

26.34 – 28.34 
2.7 – 4.7 

33.71 – 35.71 
 

43.49 – 47.49 
66.96 – 68.96 
76.65 – 78.65 
33.71 – 35.71 
37.08  41.08 

26.77 – 28.77 
44.35 – 46.35 
25.16 – 27.16 

 
37.88 – 41.88 
61.85 – 63.85 
67.75 – 69.75 
73.89 – 75.89 
29.98 – 33.98 

 
เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย (วินาที) 728.72 – 827.36 336.89 – 356.13 
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ตารางที่ 6   สรปุผลการจําลองแบบระบบในการใหบริการผูปวยในงานเวชระเบียน 
 

การวิเคราะห ผลการเปรียบเทียบแบบจําลอง 
ระบบเดิม กับระบบใหม 

เวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ีย (วินาที) ระบบใหม   ระบบเดิม (1.00) 

เวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ีย (วินาที) ระบบใหม   470(1.00) 
เปอรเซ็นตการวางงานของเจาหนาท่ี(%) 
คัดกรองและรับบัตรคิว ระบบใหม    50 (1.00) 
** p< .05  

 
พิจารณาเวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ีย 
 
 ผลการวิเคราะหเวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ีย พบวา ระบบเดิมใชเวลาประมาณ 728.72 – 
827.36 วินาที และระบบใหมใชเวลา 336.89 – 356.13 วินาที จากการทดสอบสมมติฐานระบบเดิม
และระบบใหม พบวา ระบบใหมใชเวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ีย นอยกวาระบบเดิม และพบเวลา
ระบบใหมผูปวยใชเวลาอยูในระบบโดยเฉล่ียไมเกิน 470 วินาที  
 
การพิจารณาเปอรเซ็นตการวางงาน 
 
 ผลการวิเคราะหเปอรเซ็นตการวางงานโดยเฉล่ีย ขั้นตอนการคัดกรองและรับบัตรคิว                 
ระบบเดิม เจาหนาท่ีวางงานประมาณ  2.7 – 4.7% ระบบใหม เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 44.35 – 
46.35%  ซ่ึงพบวา ระบบใหม เจาหนาท่ีวางงานมากขึ้น และจากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
พบวา ระบบใหมมีสัดสวนการวางงานไมเกินรอยละ 50 ซ่ึงมากกวาระบบเดิม 
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งานตรวจโรค 
 
หองตรวจศัลยกรรม 
 
 ผูปวยนัด ยื่นบัตรนัดท่ีโตะท่ีเจาหนาท่ีนั่งอยู เพ่ือรับบัตรคิวกรณีผูปวยนัด เจาหนาท่ีจาก         
งานเวชระเบียนนําบัตร OPD มาสงท่ีหนาหองตรวจลวงหนาแลว 3 วันทําการ 
   
 ผูปวยท่ีไมไดนัดมานั่งรอเจาหนาท่ีหนาหองตรวจ เพ่ือเรียกช่ังน้ําหนัก วัดความดัน และ               
ซักประวัติ 
 
 ผูปวยรอเรียกช่ือเพ่ือช่ังน้ําหนัก วัดความดัน และซักประวัติ จากนั้นผูปวยจะนั่งรอ
เจาหนาท่ีเรยีกช่ือเขารับการตรวจรักษา (มีแพทยประจําหองตรวจ 2 คน) หลังจากรับการรักษาแลว 
ผูปวยจะนําบัตร OPD มายื่นท่ีหนาหองตรวจ และรอพยาบาลหนาหองตรวจเขียนบัตรนัดและ     
ใบส่ังยา 
 
 ระบบหองตรวจนี้แพทยจะเริ่มออกตรวจเวลา 10.00 น.โดยปกติหองตรวจศัลยกรรมแพทย
จะออกตรวจวันละ 2 หอง จะมีเพียงบางครั้งท่ีมีแพทยฝกหัดรวมออกตรวจดวย แตในกรณีหลังจะ
ไมนํามาคิดรวมในแบบจําลองดังแผนภาพ 
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ภาพที่ 37 ขั้นตอนการใหบริการของหองตรวจศัลยกรรม 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีจากงานเวชระเบียน นําสง OPD CARD 
ณ หองตรวจโรค กอนวันตรวจจริง 3 วัน 

ผูปวยใหม/ผูปวยไมนัด ผูปวยนัด 

ช่ังน้ําหนัก + วัดความดัน 

ซักประวัติ 

ตรวจโรค 

สง OPD CARD 
รับใบสั่งยา และบัตรนัด 

รับยาท่ีงานเภสัชกรรม 
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ผลจากการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะห ระบบการใหบริการของงานตรวจโรค จํานวน 100 ครั้ง ไดคาท่ีใชวัด
ประสิทธิภาพของการใหบริการคือ เวลารอคอยเฉล่ีย และเวลาใหบริการท้ังหมด รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 7 แสดงผลการจําลองแบบระบบการใหบริการของงานตรวจโรค หองตรวจศัลกรรม             

ระบบเดมิ 
 

การใหบริการ เฉลีย่ 
(วินาที) 

ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
ของคาเฉลี่ย (วินาที) 

เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี   
- การช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 
- การซักประวัต ิ
- การตรวจโรค 
- การเขียนบัตรนัดและรับใบส่ังยา 

254.08 
164.17 
3292.96 
325.42 

219.91 – 288.25 
140.14 – 188.2 

3162.94 – 3422.98 
280.26 – 370.58 

เปอรเซนตการวางงาน   
- การช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 
- การซักประวัต ิ
- การตรวจโรค 
- การเขียนบัตรนัดและรับใบส่ังยา 

16.92 
24.52 
43.1 
49.73 

 14.92 – 18.92 
23.52 – 25.52 
43.0 – 43.2 

48.73 – 50.73 
เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย (วินาท)ี 4683.9 4537.64 – 4830.16  
 
 ผลการวิเคราะหเวลารอคอยโดยเฉล่ียของผูปวยในขั้นตอนการช่ังน้ําหนัก และวัดความดัน 
ใชเวลาประมาณ 219.91 – 288.25 วินาที ขั้นตอนการซักประวัติผูปวย ใชเวลาประมาณ 140.14 -  
188.2 วินาที ขั้นตอนการตรวจโรค ใชเวลาประมาณ 3162.94 – 3422.98 วินาที ขั้นตอนการเขียน
บัตรนัดและใบส่ังยา ใชเวลาประมาณ 280.26 – 370.58 วินาที เม่ือพิจารณาเวลาท่ีผูปวยอยูในระบบ 
ผูปวยจะใชเวลาประมาณ 4537.64 – 4830.16 วินาที 

 
 ผลการวิเคราะหเปอรเซ็นตการวางงานโดยเฉล่ีย ขั้นตอนการช่ังน้ําหนัก และวัดความดัน 
เจาหนาท่ีวางงานประมาณ  14.92 – 18.92 ขั้นตอนการซักประวัติ เจาหนาท่ีวางงานประมาณ              
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23.52– 25.52 ขั้นตอนการตรวจโรค แพทยวางงานประมาณ 43.0 - 43.2 ขั้นตอนการเขียนบัตรนัด
และใบส่ังยา เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 48.73 – 50.73  
 
 เวลาท่ีผูปวยอยูในระบบงานตรวจโรค โดยเฉล่ียใช เวลาประมาณ 4683.9 วินาที                    
(78.065 นาที) 

ระบบใหม 
 
 จากผลการวิเคราะหระบบเดิม พบวาเวลารอคอยเฉล่ียในการตรวจโรค ใชเวลารอคอยนาน
มาก คือประมาณ 3292.96 วินาที (45.88 นาที) แตกลับกันเจาหนาท่ีในจุดนี้ มีเปอรเซ็นตใน                  
การวางงาน มากพอสมควรคือ 43.1% ผูวิจัยจึงมีแนวทางการออกแบบระบบใหม 2 ระบบ
รายละเอียดดังนี ้
 
 ระบบที่ 1 เปล่ียนเวลาเริ่มงาน ออกตรวจ ของแพทย จากเดิมเริ่มงาน 10.00 น. เปน                
09.30 น.   
  
 ระบบที่ 2  เพ่ิมจํานวนแพทย ในการออกตรวจ จากเดิม 2 คน เปน 3 คน  
 
ทําการจําลองระบบทั้งสองแบบ ไดผลการจําลองดังนี้ 
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ตารางที่ 8  ผลการจําลองแบบระบบการใหบริการของงานตรวจโรค หองตรวจศัลกรรม ระบบเกา ระบบท่ี 1 และ ระบบท่ี 2 
 

ชวงความเชื่อม่ัน 95%ของคาเฉลี่ย การใหบริการ 
ระบบเดิม ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 

เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี    
- การช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 
- การซักประวัต ิ
- การตรวจโรค 
- การเขียนบัตรนัดและรับใบส่ังยา 

219.91 – 288.25 
140.14 – 188.2 

3162.94 – 3422.98 
280.26 – 370.58 

 207.86 – 265.3 
133.36 – 187.52 

1330.43 – 1535.41 
300.21 – 390.25 

217.02 – 278.74 
144.73 – 195.63 

1830.74 – 1954.06 
961.34 – 1109.7 

เปอรเซ็นตการวางงาน    
- การช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 
- การซักประวัต ิ
- การตรวจโรค 
- การเขียนบัตรนัดและรับใบส่ังยา 

14.92 – 18.92 
23.52 – 25.52 
43.0 – 43.2 

48.73 – 50.73 

15.78 – 17.78 
22.02 – 26.02 
33.36 – 35.36 
37.48 – 39.48 

14.64 – 18.64 
22.05 – 26.05 
53.93 – 55.93 
44.74 – 44.94 

เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย (วินาท)ี 4537.64 – 4830.16 2606.47 – 2864.47 4057.42 – 4364.9 
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 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบ 
 
 1.  เวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ียของระบบใหมนอยกวาระบบเดิม 

 
 2.  เวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ียของระบบใหมมีคาไมเกิน 60% ของระบบเดิมหรือ 
ประมาณ 3000 วินาที 

 
 3.  เปอรเซ็นตการวางงานขอเจาหนาท่ีในขั้นตอนการใหบริการตรวจโรคของระบบใหม         
มีคาไมเกิน 50% 
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ตารางที่ 9  สรุปผลการจําลองแบบระบบในการใหบรกิารผูปวยในงานตรวจโรคหองตรวจศัลกรรม 
 

ผลการเปรียบเทียบแบบจําลอง การวิเคราะห 
ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 

เวลาที่อยูในระบบเดิมกับระบบใหมโดยเฉลี่ย ระบบเดิม > ระบบท่ี 1(1.000) ระบบเดิม > ระบบท่ี 2(1.000) 
เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย ระบบท่ี 1   3000 (1.000) ระบบท่ี 2 >3000 (0.000**) 
เปอรเซ็นตการวางงาน   

- การตรวจโรค ระบบท่ี 1   50 (1.000) ระบบท่ี 2 > 50 (0.000**) 
** p< .05   
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พิจารณาเวลาท่ีอยูในระบบท้ังหมด 
 
 จากการวิเคราะหเวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ีย พบระบบเดิมคนไขใชเวลาอยูในระบบ
ประมาณ 4537.64 – 4830.16 วินาที ระบบท่ี 1 ใชเวลาประมาณ 2606.47 – 2864.47 วินาที ระบบท่ี 
2 ใชเวลาประมาณ 4057.42 – 4364.9 วินาที และจากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบวาเวลาท่ี
อยูในระบบท้ังหมดของระบบเดิมมากกวาระบบท่ี 1 และ ระบบท่ี 2 และ เวลาท่ีอยูในระบบท่ี 1  
นอยกวา 3000 วินาที แตระบบท่ี 2  มากกวา 3000 วินาที 
 
พิจารณาเปอรเซ็นตการวางงาน 
 
 ผลการวิเคราะหเปอรเซ็นตการวางงานโดยเฉล่ียของการใหบริการตรวจโรค พบวา ระบบ
เดิมแพทยวางงานประมาณ 43.0 – 43.2% ระบบท่ี1 แพทยวางงานประมาณ 33.36 – 35.36% ระบบท่ี 
2 แพทยวางงานประมาณ 53.93 – 55.93% จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบวาเปอรเซ็นตการ
วางงานของระบบท่ี 1 มีคาไมเกิน 50% และ ระบบท่ี 2  มีคา มากกวา 50%  
 
หองตรวจอายุรกรรม 
 
 มีลักษณะการดําเนินกิจกรรมเหมือนกับหองตรวจศัลยกรรม เพียงแตมีแพทย ท่ีทําการรักษา 
จํานวน 3 คน  
 
 ผูปวยนัด ยื่นบัตรนัดท่ีโตะท่ีเจาหนาท่ีนั่งอยู เพ่ือรับบัตรคิวกรณีผูปวยนัด เจาหนาท่ีจากงาน
เวชระเบียนนําบัตร OPD มาสงท่ีหนาหองตรวจลวงหนาแลว 3 วันทําการ 
 
 ผูปวยท่ีไมไดนัดมานั่งรอเจาหนาท่ีหนาหองตรวจ เพ่ือเรียกช่ังน้ําหนัก วัดความดัน และ                
ซักประวัติ 
 
 ผูปวยรอเรียกช่ือเพ่ือช่ังน้ําหนัก วัดความดัน และซักประวัติ จากนั้นผูปวยจะนั่งรอเจาหนาท่ี
เรียกช่ือเขารับการตรวจรักษา (มีแพทยประจําหองตรวจ 3 คน) หลังจากรับการรักษาแลว ผูปวยจะ
นําบัตร OPD มายื่นท่ีหนาหองตรวจ และรอพยาบาลหนาหองตรวจเขียนบัตรนัดและใบส่ังยา 
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 ระบบหองตรวจนี้แพทยจะเริ่มออกตรวจเวลา 10.00 น.โดยปกติหองตรวจศัลยกรรมแพทย
จะออกตรวจวันละ 3 หอง จะมีเพียงบางครั้งท่ีมีแพทยฝกหัดรวมออกตรวจดวยแตในกรณีหลังจะไม
นํามาคิดรวมในแบบจําลอง ดังแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 38  ขั้นตอนการใหบริการของหองตรวจอายุรกรรม 
 
 
 

เจาหนาท่ีจากงานเวชระเบียน นําสง OPD CARD 
ณ หองตรวจโรค กอนวันตรวจจริง 3 วัน 

ผูปวยใหม/ผูปวยไมนัด ผูปวยนัด 

ช่ังน้ําหนัก + วัดความดัน 

ซักประวัติ 

ตรวจโรค 

สง OPD CARD 
รับใบสั่งยา และบัตรนัด 

รับยาท่ีงานเภสัชกรรม 
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ผลจากการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะห ระบบการใหบริการของงานตรวจโรค จํานวน 100 ครั้ง ไดคาท่ีใชวัด
ประสิทธิภาพของการใหบริการคือ เวลารอคอยเฉล่ีย และเปอรเซ็นตการวางงานของหนวย
ใหบริการ และเวลารอคอยเฉล่ีย และเวลาใหบริการท้ังหมด รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 10  แสดงผลการจําลองแบบระบบการใหบริการของงานตรวจโรค หองตรวจอายุรกรรม 

ระบบเดิม 
 

การใหบริการ เฉลี่ย 
(วินาที) 

ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
ของคาเฉลี่ย (วินาที) 

เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี   
- การช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 
- การซักประวัต ิ
- การตรวจโรค 
- การเขียนบัตรนัดและรับใบส่ังยา 

10.49 
103.16 
4395.78 
10.49 

9.702 – 11.282 
91.09 – 115.23 

4287.73 – 4503.83 
9.7 – 11.28 

เปอรเซนตการวางงาน   
- การช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 
- การซักประวตั ิ
- การตรวจโรค 
- การเขียนบัตรนัดและรับใบส่ังยา 

52.11 
23.87 
42.86 
60.93 

51.11 – 53.11 
22.87 – 24.87 
41.86 – 43.86 
59.93 – 61.93 

เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย (วินาท)ี 5136.65 5025.61 – 5247.69 
 
 ผลการวิเคราะหเวลารอคอยโดยเฉล่ียของผูปวยในขั้นตอนการช่ังน้ําหนัก และวัดความดัน 
ใชเวลาประมาณ 9.702-11.282 วินาที ขั้นตอนการซักประวัติผูปวย ใชเวลาประมาณ 91.09 – 115.23 
วินาที ขั้นตอนการตรวจโรค ใชเวลาประมาณ 4287.73 – 4503.83 วินาที ขั้นตอนการเขียนบัตรนัด
และใบส่ังยา ใชเวลาประมาณ 9.7 – 11.28 วินาที เม่ือพิจารณาเวลาท่ีผูปวยอยูในระบบ ผูปวยจะใช
เวลาประมาณ 5136.65 วินาที 
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 ผลการวิเคราะหเปอรเซ็นตการวางงานโดยเฉล่ีย ขั้นตอนการช่ังน้ําหนัก และวัดความดัน 
เจาหนาท่ีวางงานประมาณ  51.11 – 53.11% ขั้นตอนการซักประวัติ เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 22.87 
– 24.87% ขั้นตอนการตรวจโรค แพทยวางงานประมาณ 41.86 – 43.86% ขั้นตอนการเขียนบัตรนัด
และใบส่ังยา เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 59.93 – 61.93% 
 
 เวลาท่ีผูปวยอยู ในระบบงานตรวจโรค โดยเฉล่ียใชเวลาประมาณ 5136.65 วินาที                    
(85.61 นาที) 
 

ระบบใหม 
 
 จากผลการวิเคราะหระบบเดิม พบวาเวลารอคอยเฉล่ียในการตรวจโรค ใชเวลารอคอยนาน
มาก คือประมาณ 4395.78วินาที (73.26 นาที) แตกลับกันเจาหนาท่ีในจุดนี้ มีเปอรเซ็นตในการ
วางงาน มากพอสมควรคือ 42.86% ผูวิจัยจึงมีแนวทางการออกแบบระบบใหม 1ระบบรายละเอียด
ดังนี้ 
 
 ระบบที่ 1 เปล่ียนเวลาเริ่มงาน ออกตรวจ ของแพทย จากเดิมเริ่มงาน 10.00 น. เปน 09.30 น. 
ไดผลการจําลองระบบใหมดังนี ้
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ตารางที่ 11   แสดงผลการจําลองแบบระบบการใหบริการของงานตรวจโรค หองตรวจอายุรกรรม ระบบเกาและระบบใหม 
 

ชวงความเชื่อม่ัน 95%ของคาเฉลี่ย กิจกรรม 
ระบบเดิม ระบบที่ 1 

เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี   
- การช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 
- การซักประวัต ิ
- การตรวจโรค 
- การเขียนบัตรนัดและรับใบส่ังยา 

9.702 – 11.282 
91.09 – 115.23 

4287.73 – 4503.83 
9.7 – 11.28 

9.82 – 11.28 
101.44 – 137.36 

2245.13 – 2479.75 
66.99 – 84.37 

เปอรเซ็นตการวางงาน   
- การช่ังน้ําหนักและวัดความดัน 
- การซักประวัต ิ
- การตรวจโรค 
- การเขียนบัตรนัดและรับใบส่ังยา 

51.11 – 53.11 
22.87 – 24.87 
41.86 – 43.86 
59.93 – 61.93 

51.05 – 53005 
22.03 – 24.03 
27.77 – 29.77 
50.7 – 52.7 

เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย (วินาท)ี 5025.61 – 5247.69 2996.59 – 3235.71 
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การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ 
 

1. เวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ียของระบบใหมนอยกวาระบบเดิม 
 
2. เวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ียของระบบใหมมีคาไมเกิน 60% ของระบบเดิมหรือ ประมาณ 

3000 วินาที 
 
3. เปอรเซ็นตการวางงานขอเจาหนาท่ีในขั้นตอนการใหบริการตรวจโรคของระบบใหม มี

คาไมเกิน 50% 
 
ตารางที่ 12 สรุปผลการจําลองแบบระบบในการใหบริการผูปวยในงานตรวจโรค หองตรวจ               

อายุรกรรม 
 

การวิเคราะห ผลการเปรียบเทียบแบบจําลอง 
เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ยระบบเดิมกับระบบใหม ระบบเดิม > ระบบท่ี 1(1.000) 
เวลาที่อยูในระบบใหมโดยเฉลี่ย ระบบท่ี 1   3000 (1.000) 
เปอรเซ็นตการวางงาน  

- การตรวจโรค ระบบท่ี 1   50 (1.000) 
** p< .05  
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พิจารณาเวลาท่ีอยูในระบบเฉล่ีย 
 
 จากการวิเคราะหเวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ีย พบระบบเดิมคนไขใชเวลาอยูในระบบ
ประมาณ 5025.61-5247.69 วินาที ระบบท่ี 1 ใชเวลาประมาณ 2996.59 – 3235.71 วินาที จากการ
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบวาเวลาท่ีอยูในระบบท้ังหมดของระบบเดิมมากกวาระบบท่ี 1 และ 
เวลาท่ีอยูในระบบเฉล่ียของระบบใหมมีคาไมเกิน 3000 วินาที 

 
การพิจารณาเปอรเซ็นตการวางงาน 
 
 ผลการวิเคราะหเปอรเซ็นตการวางงานโดยเฉล่ียของการตรวจโรค พบวา ระบบเดิมแพทย
วางงานประมาณ 41.86-43.86% ระบบท่ี 1 แพทยประมาณ 27.77-29.77% จากการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิต ิพบวา ระบบท่ี 1 แพทยวางงานไมเกิน 50% 
 

งานเภสัชกรรม 
 

ผลการจําลองแบบ ระบบการใหบริการของหองงานเภสัชกรรม จํานวน 100 ครั้ง พบวา 
คาท่ีใชวัดประสิทธิภาพของการใหบริการคือ เวลารอคอยเฉล่ีย และเปอรเซ็นตการวางงานของ
หนวยใหบริการ รายละเอียดดังนี ้

 
ระบบเดิม 

 
 วิเคราะหเฉพาะหองยาท่ีใหบริการผูปวยจากหองตรวจสูต-ิ นารีเวช, ศัลยกรรม, อายุรกรรม, 
เบาหวาน, ทันตกรรม, กระดูกและขอ ซ่ึงระบบเดิม มีเภสัชกรในการตรวจสอบใบยา จํานวน 1 คน 
เจาหนาท่ีพิมพฉลากยาจํานวน 2 คน เจาหนาท่ีติดฉลากยาจํานวน 1 คน เจาหนาท่ีจัดยาจํานวน 2 คน 
เภสัชกรในการตรวจสอบยาจํานวน 1 คน เภสัชกรในการจายยาและแนะนําการใชยาจํานวน 1 คน 
ดังแผนภาพ 
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ภาพที ่39  ขั้นตอนการใหบริการของงานเภสัชกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูปวยจากหองตรวจโรค 

ตรวจสอบใบสั่งยา (เภสัชกร 1) คน) 

พิมพฉลากยา (เจาหนาท่ี 3 คน) 

ติดฉลากยา (เจาหนาท่ี 1 คน) 

จัดยา (เจาหนาท่ี 2 คน) 

ตรวจยา (เภสัชกร 1 คน) 

เรียกรับยาและใหคําแนะนํา (เภสัชกร 1 คน) 
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ผลจากการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะห ระบบการใหบริการของงานเภสัชกรรม จํานวน 100 ครั้ง ไดคาท่ีใชวัด
ประสิทธิภาพของการใหบริการคือ เวลารอคอยเฉล่ีย และเปอรเซ็นตการวางงานของหนวย
ใหบริการ และเวลารอคอยเฉล่ีย และเวลาใหบริการท้ังหมด รายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 13  สรุปผลการจําลองแบบระบบในการใหบริการผูปวยในงานเภสัชกรรม 

 
ชวงความเชื่อม่ัน 95% การใหบริการ เฉลี่ย ของคาเฉลี่ย 

เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี   
- การตรวจสอบใบยา 
- การพิมพฉลากยา 
- การติดฉลากซองยา 
- การจัดยา 
- การตรวจสอบยา 
- การจายยาและใหคําแนะนํา 

109.88 
0.16 
89.55 
1.98 
48.70 
34.25 

87.55 – 132.21 
0.11 – 0.21 

69.33 – 109.77 
1.62 – 2.33 

42.34 – 55.06 
29.53 – 38.97 

เปอรเซนตการวางงาน   
- การตรวจสอบใบยา 
- การพิมพฉลากยา 
- การติดฉลากซองยา 
- การจัดยา 
- การตรวจสอบยา 
- การจายยาและใหคําแนะนํา 

32.08 
79.81 
40.44 
76.44 
47.27 
55.01 

30.08 – 34.08 
78.81 – 80.81 
38.44 – 42.44 
75.44 – 77.44 
46.27 – 48.27 
54.01 – 56.01 

เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย (วินาท)ี 589.23 549.4 – 629.06 
 

 ผลการจําลองแบบระบบการใหบริการระบบเดิมของงานเภสัชกรรม พบวาเวลารอคอย
โดยเฉล่ียของผูปวยในขั้นตอนการตรวจสอบใบยา ใชเวลาประมาณ 87.55 – 132.21 วินาที ขั้นตอน
การพิมพฉลากยา ใชเวลาประมาณ 0.11 – 0.21 วินาที ขั้นตอนการติดฉลากยา ใชเวลาประมาณ 
69.33 – 109.77 วินาที ขั้นตอนการจัดยา ใชเวลาประมาณ 1.63 – 2.33วินาที ขั้นตอนการตรวจสอบ
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ยาใชเวลาประมาณ 42.34 – 55.06 วินาที ขั้นตอนการจายยาและใหคําแนะนําใชเวลาประมาณ 29.53 
– 38.97 วินาที 
  
 ผลการวิเคราะหเปอรเซ็นตการวางงานโดยเฉล่ีย ขั้นตอนการการตรวจสอบใบยา เจาหนาท่ี
วางงานประมาณ 30.08-34.08% ขั้นตอนการพิมพฉลากยา เจาหนา ท่ีวางงานประมาณ                    
78.81-80.81% ขั้นตอนการติดฉลากยา เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 38.44-42.44% ขั้นตอนการจัดยา 
เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 75.44-77.44% ขั้นตอนการตรวจสอบยาเจาหนาท่ีวางงานประมาณ 
46.27-48.27% ขั้นตอนการจายยาและใหคําแนะนํา เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 54.01-56.01% 
  

เวลาท่ีผูปวยอยู ในระบบงานเภสัชกรรม โดยเฉล่ียใชเวลาประมาณ 589.23 วินาที                       
(9.82นาที) 

 
ระบบเดิม มีเภสัชกรในการตรวจสอบใบยา จํานวน 1 คน เจาหนาท่ีพิมพฉลากยาจํานวน 2 

คน เจาหนาท่ีติดฉลากยาจํานวน 1 คน เจาหนาท่ีจัดยาจํานวน 2 คน เภสัชกรในการตรวจสอบยา
จํานวน 1 คน เภสัชกรในการจายยาและใหคําแนะนําการใชยาจํานวน 1 คน 

 
ผลการจําลองแบบระบบการใหบริการระบบเดิมของงานเภสัชกรรม พบวาเวลารอคอย

เฉล่ียท่ีจุดตรวจสอบใบยา ใชเวลาประมาณ 109.88 วินาที จุดพิมพฉลากยาใชเวลาประมาณ 0.16 
วินาที จุดติดฉลากซองยาใชเวลาประมาณ 89.55 วินาที จุดจัดยาใชเวลาประมาณ 1.98 วินาที จุด
ตรวจสอบยาใชเวลาประมาณ 48.70 วินาที จุดจายยาและใหคําแนะนําใชเวลาประมาณ 34.25 วินาที 
ซ่ึงพบวาจุดตรวจสอบใบยาเปนจุดท่ีเสียเวลารอคอยมากท่ีสุด 

 
เปอรเซนตการวางงานของหนวยใหบริการท่ีจุดตรวจสอบใบยา มีคาประมาณ 32.08%               

จุดพิมพฉลากยามีคาประมาณ 79.81% จุดติดฉลากซองยามีคาประมาณ 40.44% จุดจัดยามี
คาประมาณ 76.44% จุดตรวจสอบยามีคาประมาณ 47.27% จุดจายยาและใหคําแนะนํามีคาประมาณ 
55.01% ซ่ึงพบวาจุดตรวจสอบใบยาเปนจุดท่ีมีเปอรเซนตการวางงานต่ําสุด 

 
เวลาท่ีผูปวยอยู ในระบบงานเภสัชกรรม โดยเฉล่ียใชเวลาประมาณ 589.23 วินาที                              

(9.82นาที) 
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การออกแบบระบบใหม  
 

 เม่ือพิจารณาจากเวลารอคอยของระบบเดิม พบวาระบบเดิมจุดตรวจสอบใบยาเปนจุดท่ี
เสียเวลารอคอยมากท่ีสุดคือ 109.88 วินาที รองลงมาคือ จุดติดฉลายกยาใชเวลารอคอย 89.55 วินาที
และพบวาจุดพิมพฉลากยา เปนจุดท่ีใชเวลารอคอยนอยท่ีสุดคือ 0.16 วินาที ซ่ึงนอยมาก 
 
 และเม่ือพิจารณาเปอร เซ็นตการวางงานของระบบเดิมพบวาจุดตรวจสอบใบยา                         
มีคาประมาณ 32.08% รองลงมาคือติดฉลากซองยามีคาประมาณ 40.44% และพบวาจุดพิมพซองยา
มีคาประมาณ 79.81% ซ่ึงมีเปอรเซ็นตการวางงานมากท่ีสุด 
  
 จากการพิจารณาเวลารอคอยของระบบเดิม ผูวิจัย จึงมีแนวทางในการออกแบบระบบใหม
ดังนี้ 
 -  เพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีติดฉลากยา หรือ  
 -  เพ่ิมจํานวนเภสัชกร ในการตรวจสอบใบยา หรือ 
 -  ลดจํานวนเจาหนาท่ีพิมพฉลากยา 
  
 จากแนวทางในการออกแบบระบบใหม ผูวิจัยจึงออกแบบระบบใหมเพ่ือเปนทางเลือกใน
การตัดสินใจ 2 ระบบดังนี ้
 

ระบบที่ 1 
 

 เภสัชกรในการตรวจสอบใบยา จํานวน 1 คน เจาหนาท่ีพิมพฉลากยาจํานวน 2 คน 
เจาหนาท่ีติดฉลากยาจํานวน 2 คน เจาหนาท่ีจัดยาจํานวน 2 คน เภสัชกรในการตรวจสอบยาจํานวน 
1 คน เภสัชกรในการจายยาและใหคําแนะนําการใชยาจํานวน 1 คน 

 
ระบบที่ 2 

 
 เภสัชกรในการตรวจสอบใบยา จํานวน 2 คน เจาหนาท่ีพิมพฉลากยาจํานวน 2 คน 
เจาหนาท่ีติดฉลากยาจํานวน 2 คน เจาหนาท่ีจัดยาจํานวน 2 คน เภสัชกรในการตรวจสอบยาจํานวน 
1 คน เภสัชกรในการจายยาและใหคําแนะนําการใชยาจํานวน 1 คน 
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ทําการจําลองระบบทั้งสอง ไดผลการจําลองดังนี ้
 

ตารางที่ 14   แสดงผลการจําลองแบบระบบการใหบริการของงานเภสัชกรรม 
 

ชวงความเชื่อม่ัน 95%ของคาเฉลี่ย กิจกรรม ระบบเดิม ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 
เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี    

- การตรวจสอบใบยา 
- การพิมพฉลากยา 
- การติดฉลากซองยา 
- การจัดยา 
- การตรวจสอบยา 
- การจายยาและใหคําแนะนํา 

87.55 – 132.21 
0.11 – 0.21 

69.33 – 109.77 
1.62 – 2.33 

42.34 – 55.06 
29.53 – 38.97 

86.9 – 116.4 
2 – 2.66 

4.195 – 6.515 
0.53 – 1.13 

36.75 – 44.71 
29.865 – 42.925 

6.74 – 9.38 
2.37 – 3.17 
3.43 – 5.37 
1.76 – 2.07 

35.68 – 45.48 
31.34 – 41.08  

เปอรเซนตการวางงาน    
- การตรวจสอบใบยา 
- การพิมพฉลากยา 
- การติดฉลากซองยา 

30.08 – 34.08 
78.81 – 80.81 
38.44 – 42.44 

29.91 – 33.91 
69.22 – 71.22 
68.57 – 70.57 

46.92 – 66.92 
68.81 – 70.81 
69.43 – 71.46 
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ตารางที่ 14  (ตอ)   
 

ชวงความเชื่อม่ัน 95%ของคาเฉลี่ย กิจกรรม 
ระบบเดิม ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 

- การจัดยา 
- การตรวจสอบยา 
- การจายยาและใหคําแนะนํา 

75.44 – 77.44 
46.27 – 48.27 
54.01 – 56.01 

74.94 – 76.94 
44.68 – 46.68 
51.79 – 55.79 

74.82 – 76.82 
44.08 – 46.08 
51.51 – 53.51 

เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย (วินาท)ี 549.4 – 629.06 469.3 - 511 385.7 – 404.78 
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การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ 
 

1. เวลาใหบริการท้ังหมดในระบบใหมนอยกวาระบบเดิม 
 
2. เวลารอคอยเฉล่ียในขั้นตอนการใหบริการของการตรวจสอบใบยา ของระบบใหมไม

เกิน 50 วินาที 
 
3. เวลารอคอยเฉล่ียในขั้นตอนการใหบริการของการติดฉลากยา ของระบบใหมไมเกิน 60 

วินาที 
 
4. เปอรเซ็นตการวางงานของหนวยใหบริการในขัน้ตอนการใหบริการของการตรวจสอบ

ใบยาของระบบใหม มากกวารอยละ 20 
 
5. เปอรเซ็นตการวางงานของหนวยใหบริการในขั้นตอนการใหบริการของการติดฉลากยา

ของระบบใหม มากกวารอยละ 30 
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ตารางที่ 15 สรุปผลการจําลองแบบระบบในการใหบริการผูปวยในงานเภสัชกรรม 
 

ผลการเปรียบเทียบแบบจําลอง การวิเคราะห 
ระบบที่1 ระบบที่ 2 

เวลาที่อยูในระบบโดยเฉลี่ย (วินาท)ี ระบบเดิม > ระบบท่ี 1(1.00) ระบบเดิม > ระบบท่ี 2(1.00) 
เวลารอคอยเฉลี่ย(วินาท)ี   

- การตรวจสอบใบยา ระบบท่ี 1  50 (1.00) ระบบท่ี 2   50 (1.00) 
- การติดฉลากซองยา ระบบท่ี 1  50 (1.00) ระบบท่ี 2   50 (1.00) 

เปอรเซนตการวางงาน   
- การตรวจสอบใบยา ระบบท่ี 1> 20(0.000**) ระบบท่ี 2 > 20(0.000**) 
- การติดฉลากซองยา ระบบท่ี 1> 30(0.000**) ระบบท่ี 2 > 30(0.000**) 

** p< .05   
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พิจารณาเวลารอคอยเฉล่ีย 
 
 ผลการวิเคราะหเวลารอคอยเฉล่ียของการตรวจสอบใบยาพบวา ระบบเดิม ใชเวลา 87.55-
132.21 วินาที ระบบท่ี 1 ใชเวลา 86.9-116.4 วินาที ระบบท่ี 2 ใชเวลา 6.74-9.38 วินาที จากการ
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติพบวา ระบบท่ี 1 และระบบท่ี 2 ใหเวลารอคอยเฉล่ียไมเกิน 50 วินาที 

 
ผลการวิเคราะหเวลารอคอยเฉล่ียของขั้นตอนการติดฉลายซองยา พบวา ระบบเดิมใชเวลา 

69.33 – 109.77 วินาที ระบบท่ี 1 ใชเวลา 34.195 – 6.515 วินาที ระบบท่ี 2 ใชเวลา 3.43 – 5.37 
วินาที จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติพบวา ระบบท่ี 1 และระบบท่ี 2 ใชเวลารอคอยไมเกิน           
50 วินาที 

 
พิจารณาเปอรเซ็นตการวางงาน 
 
 ผลการวิเคราะหเปอรเซ็นตการวางงานโดยเฉล่ียของกิจกรรมการตรวจสอบใบยา พบวา 
ระบบเดิมเจาหนาท่ีวางงานประมาณ 30.08 34.08% ระบบท่ี 1 เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 29.91 – 
33.91% ระบบท่ี 2 เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 46.92 – 66.92% จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ
พบวา ระบบท่ี 1 และ ระบบท่ี 2 เจาหนาท่ีมีเปอรเซ็นตวางงานมากกวา 20% 
 

ผลการวิเคราะหเปอรเซ็นตการวางงานโดยเฉล่ียของกิจกรรมการติดฉลากซองยา พบวา 
ระบบเดิมเจาหนาท่ีวางงานประมาณ  38.44 – 42.44% ระบบท่ี 1 เจาหนาท่ีวงงานประมาณ 68.57 – 
70.57% ระบบท่ี 2 เจาหนาท่ีวางงานประมาณ 69.43 – 71.46% จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ
พบวา ระบบท่ี 1 และ ระบบท่ี 2 เจาหนาท่ีมีเปอรเซ็นตวางงานมากกวา 30% 
 
 จากการวิเคราะหเวลาท่ีอยูในระบบโดยเฉล่ีย พบระบบเดิมคนไขใชเวลาอยูในระบบ
ประมาณ 549.4 – 629.06ฟ วินาที ระบบท่ี 1 ใชเวลาประมาณ 469.3 - 511 วินาที ระบบท่ี 2 ใชเวลา
ประมาณ 385.7 – 404.78 วินาที และจากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบวาเวลาท่ีอยูในระบบ
ท้ังหมดของระบบท่ี 1 และ ระบบท่ี 2 นอยกวาระบบเดิม 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุป 
 
 ในการศึกษาระบบการใหบริการของ แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสกลนคร ผูวิจัย             
ทําการวิเคราะหและพัฒนาระบบการใหบริการผูปวยโดยมีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการ
ใหบริการของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสกลนคร ใหมีประสิทธิภาพ ลดความแออัด และ
ทําใหระบบมีความคลองตัวมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่ง ทําใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการสูงสุด โดยใชเทคนิคการจําลองแบบ และทฤษฎีแถวคอย ซ่ึงเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ระบบ เนื่องจากเปนเทคนิคท่ีสามารถจําลองการทํางานของเจาหนาท่ี สามารถแสดงใหเห็นถึงความ
หนาแนน ความแออัดของงานในแตละระบบ หรือขั้นตอน ซ่ึงลวนแลวแตเปนสาเหตุใหเกิด                  
ความลาชาได 

 
 จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล จากระบบงาน  3 ระบบ
คือ ระบบเวชระเบียน ระบบตรวจโรค ระบบงานเภสัชกรรม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลผูเขารับ
บริการและเวลาใหบริการในแตละงาน และนําขอมูลท่ีได มาทําการวิเคราะห จําลองแบบการ
ใหบริการ เพ่ือใชในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานของระบบเดิมกับระบบใหมท่ีได             
โดยมีการปรับปรุงการใหบริการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยทําการพิจาณาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพจาก เวลารอคอยเฉล่ียท่ีลดลง และ เปอรเซ็นตการวางงานของเจาหนาท่ีท่ีเพ่ิมขึ้น             
ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังนี ้

 
งานเวชระเบียน 

 
 ทําการจําลองแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบใหบริการของงานเวช
ระเบียน 2 ระบบ คือ ระบบเดิม  และระบบใหม ท่ีเพ่ิมเจาหนาท่ี ในแผนกคัดกรองและรับบัตรคิว 
เพ่ือทําหนาท่ีจําแนกผูปวย ตามอาการเบ้ืองตนของโรค โดยศึกษาสําหรับอัตราการเขารับบริการ
และเวลาในการใหบริการ มีการแจกแจงแบบเดียวกัน จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ 
พบวาระบบใหม ซ่ึงเปนระบบทางเลือก เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิม โดยท่ีเวลา
ท้ังหมดท่ีใชในระบบลดลงโดยท่ี ระบบใหมผูปวยใชเวลาอยูในระบบท้ังหมด 346.5 วินาที                   
(5.77 นาที)  ซ่ึงไมเกิน 60% ของเวลท้ังหมดในระบบเดิม โดยพบวาลดลงจากระบบเดิมท่ีผูปวย            
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ใชเวลาอยูในระบบท้ังหมด 778.04 วินาที( 12.97 นาที)  เม่ือพิจารณาในสวนของเจาหนาท่ีใน              
การคัดกรองผูปวย พบวา ในขั้นตอนของการคัดกรองและตรวจสอบสิทธ์ิ ผูปวยใชเวลารอคอยใน
ขั้นตอนดังกลาวนอยลง จากเดิมใชเวลารอคอย 482.29 วินาที (8.04 นาที) เปนใชเวลารอคอย 6.95 
วินาที และเม่ือพิจารณาเปอรเซ็นตวางงานของเจาหนาท่ีในขั้นตอนดังกลาว ก็พบวาระบบใหม
เจาหนาท่ีมีเปอรเซ็นตวางงานเทากับ 45.35 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากเดิมเจาหนาท่ีวางงานรอยละ 3.7 และ           
ไมเกินรอยละ 50  แตเวลารอคอยในขัน้ตอนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันมากนัก อีกท้ังเปอรเซนตวางงาน
ในกิจกรรมอ่ืนๆ ก็ไมแตกตางกันมากนัก 

 
งานตรวจโรค 

 
หองตรวจศัลยกรรม 
  
 ทําการจําลองแบบ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบใหบริการของหองตรวจ
ศัลยกรรม 3 ระบบคือ ระบบเดิม และระบบท่ี 1 (เปนระบบท่ีแพทยเริ่มงานเร็วขึ้น ครึ่งช่ัวโมง) และ
ระบบท่ี 2 คือรูปแบบเหมือนระบบเดิมแตเพ่ิมแพทยออกตรวจจาก เดิม 2 คนเปน 3 คน พบวาระบบ
ท่ีเดิมเวลารอคอยเฉล่ียในการตรวจโรค มีคาเทากับ 3292.96 วินาที(54.88 นาที) ระบบท่ี 1 ลดลงจาก
ระบบเดิม เปน 1432.92 วินาที(23.88 นาที) และระบบท่ี 2 ลดลงจากระบบเดิม เปน 1892.4 วินาที 
(31.54 นาที) และเจาหนาท่ีมีเปอรเซ็นตวางงานไมเกิน 50% พิจารณาท่ีเวลาท่ีผูปวยใชในระบบ
ท้ังหมด พบวา ระบบท่ี 1 ใชเวลาในระบบเฉล่ีย 2606.47-2864.47 วินาที (43.44 – 47.74 นาที)                  
ซ่ึงพบวาใชเวลาในระบบนอยกวาระบบเดิม (ระบบเดิมผูปวยอยูในระบบท้ังส้ิน 4537.64 – 4830.16 
วินาที (75.63 – 80.50 นาที))  โดยระบบใหมใชเวลาท้ังหมดไมเกิน 60% ของเวลาท้ังหมดใน              
ระบบเดิม หรือไมเกิน 3000 วินาที (50 นาที) 
  
หองตรวจอายุรกรรม 

 
 ทําการจําลองแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบใหบริการของหองตรวจ            
อายุรกรรม 2 ระบบ คือ ระบบเดิม และระบบท่ี 1 (เปนระบบท่ีแพทยเริ่มงานเร็วขึ้น ครึ่งช่ัวโมง) 
พิจารณาท่ีเปอรเซ็นตการวางงาน พบวาระบบท่ี 1 เจาหนาท่ีมีเปอรเซ็นตวางงานเทากับ 28.77%              
ซ่ึงไมเกิน 50%  และพิจารณาท่ีเวลาท่ีใชในระบบท้ังหมด พบวา ระบบท่ี 1ใชเวลาอยูในระบบเฉล่ีย 
2996.59 – 3235.71 วินาที(49.94 – 53.93 นาที) ซ่ึงพบวาใชเวลารอคอยนอยกวาระบบเดิมซ่ึงระบบ
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เดิมใชเวลาอยูในระบบท้ังหมด 5025.60 – 5247.69  วินาที(83.76 – 87.46 นาที) และระบบใหม               
ใชเวลาในระบบท้ังส้ินไมเกิน 60% ของเวลาท้ังหมดของระบบเดิม หรือไมเกิน 3000 วินาที 

 
งานเภสัชกรรม 

 
ทําการจําลองแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบใหบริการของงานเภสัชกรรม 

จํานวน 3 ระบบดวยกันคือ ระบบเดิม ระบบท่ี 1 (ลดเจาหนาท่ีในการพิมพฉลากยา และเพ่ิม
เจาหนาท่ีในการติดฉลากยา ) ระบบท่ี 2 เพ่ิมเภสัชกรในการตรวจสอบใบยา จํานวน 2 คน                    
ลดเจาหนาท่ีในการพิมพฉลากยาลง 1 คน เพ่ิมเจาหนาท่ีในการติดฉลากยาจํานวน 1 คน) พบวา 
ระบบท่ี 1 เวลารอคอยในขั้นตอนการติดฉลากยาลดลงเปน 4.19 – 6.515 วินาที และระบบท่ี 2 เวลา
รอคอยในขั้นตอนการติดฉลากยาลดลงเปน  3.43 – 5.37 วินาที ซ่ึงไมเกิน 60 วินาที และนอยกวา
ระบบเดิม โดยระบบเดิมเวลารอคอยในขั้นตอนนี้ใชเวลา 69.33 – 109.77 วินาที และเม่ือพิจารณาท่ี
เปอรเซ็นตการวางงาน พบวา ระบบท่ี 1 เจาหนาท่ีติดฉลากยา มีเปอรเซ็นตการวางงานเพ่ิมขึ้น              
เปน 68.57 – 70.57 วินาที ระบบท่ี 2 เพ่ิมขึ้นเปน 69.43 – 71.43 วินาที ซ่ึงมากกวา 30% พิจารณา
เจาหนาท่ีตรวจสอบใบยา พบวา ระบบท่ี 2 เม่ือเพ่ิมเจาหนาท่ีอีก 1 คน ทําให เวลารอคอยในขั้นตอน
ดังกลาว ลดลง เปน 6.74 – 9.38 วินาที ซ่ึง นอยกวา 50 วินาที 
 

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
งานเวชระเบียน 
 
ควรใชระบบท่ี 1 คือเพ่ิม จํานวนเจาหนาท่ีในการคัดกรองและแจกบัตรคิวแกผูปวย ซ่ึงจะ

ทําใหเวลาท่ีใชในระบบลดลงจากเดิมเฉลี่ย 778.04 วินาที(12.97 นาที) เปนเฉล่ีย 346.51 วินาที              
(5.76 นาที) ซ่ึงลดลงจากเดิมถึง 55.46% ซ่ึงจักเปนการลดความแออัดท่ีเกิดขึ้นบริเวณหนวยคัดกรอง
ดวย 
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งานตรวจโรค  
 
หองตรวจศัลยกรรม 
 
จากผลการวิเคราะห พบวาการท่ีแพทยเริ่มงานเร็วขึ้นจักชวยในการลดเวลารอคอยในระบบ

ของคนไข ทําใหคนไขใชเวลาอยูในระบบลดลง ซ่ึงจากผลการวิเคราะหของหองตรวจศัลยกรรม
พบวา ระบบเดิมผูปวยใชเวลารอคอยในการตรวจโรคเฉล่ีย 3292.96 วินาที (54.88 นาที) ระบบท่ี 1 
ใชเวลารอคอยในการตรวจโรค 1432.92 วินาที (23.88 นาที) ระบบท่ี 2 ใชเวลารอคอยในการตรวจ
โรค 1892.4 วินาที (31.54 นาที)  ซ่ึงระบบใหมท้ังสองระบบทําใหผูปวยใชเวลาในระบบนอยลง     
แตเนื่องจากวาระบบท่ี 2 เปนระบบท่ีตองเพ่ิมแพทยจํานวน 1 คน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเปนไปไดยาก 
เนื่องมาจากผลกระทบทางอัตรากําลัง งบประมาณ และนโยบายของโรงพยาบาล ฉะนั้นระบบท่ี 1 
จึงเปนระบบท่ีเหมาะสมในการแกปญหาเวลารอคอยท่ีหองตรวจศัลยกรรมมากท่ีสุด 

 
หองตรวจอายุรกรรม 
 
จากผลการวิเคราะห พบวาการท่ีแพทยเริ่มงานเร็วขึ้นจักชวยในการลดเวลารอคอยในระบบ

ของคนไข ทําใหคนไขใชเวลาอยูในระบบลดลง ซ่ึงจากผลการวิเคราะหของหองตรวจอายุรกรรม
พบวา ระบบเดิมผูปวยใชเวลารอคอยในการตรวจโรค 4395.78 วินาที  (73.26 นาที) ระบบท่ี 1 ใช
เวลารอคอยในการตรวจโรค 2362.44 วินาที (39.37 นาที) ซ่ึงระบบใหมทําใหผูปวยใชเวลาในระบบ
นอยลง ฉะนั้นระบบท่ี 1 จึงเปนระบบท่ีชวยในการแกปญหาเวลารอคอยท่ีหองตรวจอายุรกรรม ให
ผูปวยใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ นอยลง 

 
งานเภสัชกรรม 
 
จากผลการวิเคราะหระบบ พบวา ระบบท่ี 1 คือระบบท่ี เพ่ิมเจาหนาท่ีในการติดฉลากยาขึ้น 

1 คน และลดจํานวนเจาหนาท่ีในการพิมพฉลากยา ลง 1 คน ชวยใหเวลาท้ังหมดท่ีผูปวยตองอยูใน
ระบบ ลดลง เปน 490.15 วินาที (8.19 นาที)  สวนระบบท่ี 2  ชวยใหเวลาท้ังหมดท่ีผูปวยตองอยูใน
ระบบ ลดลง เปน 395.24 วินาที ( 6.58 นาที) ซ่ึงเดิมใชเวลา 589.23 วินาที( 9.82 นาที) แตระบบท่ี
แนะนําคือ ระบบท่ี 1 เนื่องจากวาเปนระบบท่ี เปนการบริหารกําลังคนท่ีมีอยูเดิมในระบบ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ระบบท่ี 2 ไมแนะนํา เนื่องจาก เปนระบบท่ีเพ่ิมเภสัชกร อีก 1 คน ซ่ึงเปน
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เหตุการณท่ีเปนไปไดยาก ผลอันเนื่องจากผลกระทบทางอัตรากําลัง งบประมาณ และนโยบายของ
โรงพยาบาล ฉะนั้นระบบท่ี 1 จึงเปนระบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 ขอเสนอแนะ 
 
 สําหรับการทําวิจัยครัง้ตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 

1. จําลองแบบท้ังระบบโดยคิดเวลาเดินทางในระบบดวย เพ่ือจักไดเวลาท่ีใชจริง             
ในระบบ  
 

2. จําลองแบบ โดยจําแนกตามโรค ท่ีเขารับการรักษา 
 

3. ควรจําลองระบบ โดยนําอัตรากําลัง และคาใชจายดานงบประมาณ มาใชในการ
วิเคราะหดวย 
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ภาคผนวก 
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1.งานเวชระเบียน 
 

1.1.  การแจกแจงความนาจะเปนของอัตราการเขารับบริการงานเวชระเบียน (ตอ 5 นาที) 
 

 
 
Distribution: Poisson       
Expression: POIS(10.1) 
Square Error: 0.003248 
 
Chi Square Test 
  Number of intervals = 11 
  Degrees of freedom  = 9 
  Test Statistic      = 11 
  Corresponding p-value = 0.279 
 
ภาพผนวกที่ 1  การแจกแจงความนาจะเปนของอัตราการเขารับบริการงานเวชระเบียนตอ 5 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2.  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาใหบริการในการตรวจสอบสิทธิ ์
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Distribution: Normal        
Expression: NORM(43.3, 13.2) 
Square Error: 0.009503 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.051 
Corresponding p-value > 0.15 
 
ภาพผนวกที่ 2 การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาใหบริการในการตรวจสอบสิทธ์ิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3.  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาใหบริการในแผนกคัดกรอง 
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Distribution: Exponential   
Expression: 3 + EXPO(30.1) 
Square Error: 0.001727 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
  Test Statistic = 0.0414 
  Corresponding p-value = 0.058 
 
ภาพผนวกที่ 3  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาใหบริการในการคัดกรองผูปวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4.  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาใหบริการในคนบัตรผูปวยเกา 
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Distribution: Exponential   
Expression: 10 + EXPO(76.3) 
Square Error: 0.004058 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
  Test Statistic = 0.0516 
  Corresponding p-value = 0.111 
 
ภาพผนวกที ่4  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาใหบริการในการคนบัตรผูปวยเกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5.  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาใหบริการในลงทะเบียนสงตรวจ 
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Expression: 10 + EXPO(49.9) 
Square Error: 0.000324 
 
Chi Square Test 
  Number of intervals = 5 
  Degrees of freedom  = 3 
  Test Statistic      = 2.26 
  Corresponding p-value = 0.522 
 
ภาพผนวกที่ 5  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาใหบริการในลงทะเบียนสงตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6.  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาใหบริการในการทําบัตรใหม 
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Distribution: Gamma         
Expression: 10 + GAMM(43.7, 2.21) 
Square Error: 0.008979 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
  Test Statistic = 0.0706 
  Corresponding p-value = 0.0864 

 
ภาพผนวกที่ 6  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการทําบัตรใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. งานตรวจโรค 
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2.1 แผนกศัลยกรรม 
 
2.1.1. การแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางการมาถึงของ OPD CARD หองตรววจ

ศัลยกรรม 
 

 
 
Distribution: Gamma         
Expression: 67 + GAMM(401, 1.22) 
Square Error: 0.004033 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.0633 
Corresponding p-value = 0.0817 
 
ภาพผนวกที่ 7  การแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางการมาถึงของ OPD CARD แผนก

ศัลยกรรม 
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2.1.2. การแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางของการยื่นบัตรผูปวยแพทยนัดหองตรวจ
ศัลยกรรม 

 

 
 
Distribution: Exponential   
Expression: 11 + EXPO(160) 
Square Error: 0.001289 
 
Chi Square Test 
Number of intervals = 8 
Degrees of freedom  = 6 
Test Statistic      = 5.76 
Corresponding p-value = 0.459 
 
ภาพผนวกที่ 8  การแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางของการยื่นบัตรผูปวยแพทยนัดหองตรวจ

ศัลยกรรม 
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2.1.3. การแจกแจงความนาจะเปนของการชั่งน้ําหนักและวัดความดันของผูปวยหองตรวจ 
ศัลยกรรม 

 

 
 
Distribution: Gamma         
Expression: 25 + GAMM(46.5, 1.85) 
Square Error: 0.003613 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
  Test Statistic = 0.0704 
  Corresponding p-value = 0.0792 
 
ภาพผนวกที่ 9  การแจกแจงความนาจะเปนของการช่ังน้ําหนักและวัดความดันของผูปวย                 

หองตรวจศัลยกรรม 
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2.1.4. การแจกแจงความนาจะเปนของซักประวัติของผูปวยหองตรวจศัลยกรรม 
 

 
 
 
Distribution: Gamma         
Expression: 13 + GAMM(75.5, 1.19) 
Square Error: 0.002861 
 
Chi Square Test 
Number of intervals = 15 
Degrees of freedom  = 12 
Test Statistic      = 18.7 
Corresponding p-value = 0.097 
 
ภาพผนวกที่ 10   การแจกแจงความนาจะเปนของซักประวัติของผูปวยหองตรวจศัลยกรรม 
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2.1.5. การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาตรวจโรคของผูปวยหองตรวจศัลยกรรม 
 

 
 
Distribution: Gamma         
Expression: 21 + GAMM(125, 1.34) 
Square Error: 0.002912 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.0623 
Corresponding p-value = 0.097 
 
ภาพผนวกที่ 11  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาตรวจโรคของผูปวยหองตรวจศัลยกรรม 
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2.1.6. การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาเขียนบัตรนัดของผูปวยหองตรวจศัลยกรรม 
 

 
 
Distribution: Gamma         
Expression: 10 + GAMM(73.3, 1.11) 
Square Error: 0.004439 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.053 
Corresponding p-value = 0.131 
 
ภาพผนวกที่ 12  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาเขียนบัตรนัดของผูปวยหองตรวจศัลยกรรม 
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2.2 แผนกอายุรกรรม 
 
2.2.1 การแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางการมาถึงของ OPD CARD หองตรวจ                   

อายุรกรรม 
 

 
 
Distribution: Exponential   
Expression: 112 + EXPO(439) 
Square Error: 0.007883 
 
Chi Square Test 
  Number of intervals = 8 
  Degrees of freedom  = 6 
  Test Statistic      = 9.85 
  Corresponding p-value = 0.142 
 
ภาพผนวกที่ 13  การแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางการมาถึงของ OPD CARD หองตรวจ    

อายุรกรรม 
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2.2.2 การแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางของการยื่นบัตรผูปวยแพทยนัดหองตรวจ                
อายุรกรรม 

 

 
 
Distribution: Exponential   
Expression: 58 + EXPO(89.5) 
Square Error: 0.008768 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.092 
Corresponding p-value = 0.0715 
 
ภาพผนวกที่ 14  การแจกแจงความนาจะเปนของระยะหางของการยื่นบัตรผูปวยแพทยนัด                 

หองตรวจอายุรกรรม 
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2.2.3 การแจกแจงความนาจะเปนของการชั่งน้ําหนักและวัดความดันของผูปวยหองตรวจ             
อายุรกรรม 

 

 
 
Distribution: Exponential   
Expression: 31 + EXPO(24.4) 
Square Error: 0.002365 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
  Test Statistic = 0.0451 
  Corresponding p-value = 0.122 
 
ภาพผนวกที่ 15   การแจกแจงความนาจะเปนของการช่ังน้ําหนักและวัดความดันของผูปวย                  

หองตรวจอายุรกรรม 
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2.2.4 การแจกแจงความนาจะเปนของซักประวัติของผูปวยหองตรวจอายุรกรรม 
 

 
 
 
Distribution: Gamma         
Expression: 10 + GAMM(48.3, 1.66) 
Square Error: 0.001010 
 
Chi Square Test 
  Number of intervals = 10 
  Degrees of freedom  = 7 
  Test Statistic      = 8.72 
  Corresponding p-value = 0.28 
 
ภาพผนวกที่ 16   การแจกแจงความนาจะเปนของซักประวัติของผูปวยหองตรวจอายุรกรรม 
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2.2.5 การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาตรวจโรคของผูปวยหองตรวจอายุรกรรม 
 

 
 
Distribution: Gamma         
Expression: 16 + GAMM(183, 1.55) 
Square Error: 0.010905 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.0587 
Corresponding p-value = 0.0611 
 
ภาพผนวกที่ 17   การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาตรวจโรคของผูปวยหองตรวจอายุรกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

142 

2.2.6 การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาเขียนบัตรนัดของผูปวยหองตรวจอายุรกรรม 
 

 
 
Distribution: Exponential   
Expression: 20 + EXPO(49) 
Square Error: 0.004642 
 
Chi Square Test 
  Number of intervals = 7 
  Degrees of freedom  = 5 
  Test Statistic      = 10.8 
  Corresponding p-value = 0.0568 
 
ภาพผนวกที่ 18  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาเขียนบัตรนัดของผูปวยหองตรวจอายุรกรรม 
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3. งานเภสัชกรรม 
 
3.1 การแจกแจงความนาจะเปนของการเขารับบริการของผูปวยงานเภสัชกรรม 
 

 
 
Distribution Summary 
Distribution: Poisson       
Expression: POIS(7.36) 
Square Error: 0.004493 
Chi Square Test 
  Number of intervals = 10 
  Degrees of freedom  = 8 
  Test Statistic      = 11.2 
  Corresponding p-value = 0.201 
 
ภาพผนวกที่ 19  การแจกแจงความนาจะเปนของการเขารับบริการของผูปวยงานเภสัชกรรม 
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3.2 การแจกแจงความนาจะเปนของการตรวจสอบความถูกตองของใบยา 
 

 
 
Distribution: Lognormal     
Expression: 2 + LOGN(58.1, 66.6) 
Square Error: 0.003897 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
  Test Statistic = 0.0485 
  Corresponding p-value = 0.081 
 
ภาพผนวกที่ 20  การแจกแจงความนาจะเปนของการตรวจสอบความถูกตองของใบยา 
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3.3 การแจกแจงความนาจะเปนของการพิมพฉลากยา 
 

 
 
Distribution: Gamma         
Expression: 5 + GAMM(22.5, 2.17) 
Square Error: 0.002904 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.0356 
Corresponding p-value = 0.064 
 
ภาพผนวกที่ 21  การแจกแจงความนาจะเปนของการพิมพฉลากยา 
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3.4 การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการติดฉลากยาและจับคูใบส่ังยา 
 

 
 
Distribution: Lognormal     
Expression: 2 + LOGN(53, 72.1) 
Square Error: 0.001841 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.0357 
Corresponding p-value = 0.0846 
 
ภาพผนวกที่ 22  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการติดฉลากยาและจับคูใบส่ังยา 
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3.5 การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการจัดยา 
 

 
 
Distribution: Exponential   
Expression: 10 + EXPO(33.8) 
Square Error: 0.001602 
 
Chi Square Test 
Number of intervals = 11 
Degrees of freedom  = 9 
Test Statistic      = 16.3 
Corresponding p-value = 0.0636 
 
ภาพผนวกที่ 23  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการจัดยา 
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3.6 การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาตรวจสอบความถูกตองของยา 
 

 
 
Distribution: Gamma         
Expression: 2 + GAMM(31.3, 1.51) 
Square Error: 0.003938 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.0506 
Corresponding p-value = 0.0936 
 
ภาพผนวกที่ 24  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาตรวจสอบความถูกตองของยา 
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3.7 การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการเรียกรับยาและใหคําแนะนํา 
 

 
 
Distribution: Lognormal     
Expression: -0.001 + LOGN(43.2, 48.9) 
Square Error: 0.001548 
 
Kolmogorov-Smirnov Test 
Test Statistic = 0.0422 
Corresponding p-value = 0.0737 
 
ภาพผนวกที่ 25  การแจกแจงความนาจะเปนของเวลาในการเรียกรับยาและใหคําแนะนํา 
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