
บทท่ี  5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนในประเทศเปนนโยบายและเปาหมายหนึ่งของรัฐบาล โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่พัฒนาสรางอาชีพใหแกประชากรในทองถ่ินเพื่อใหประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้นมีความ
เปนอยูที่ดีขึน้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  แตในปจจุบันประชากรที่อาศยัอยูตามชนบทยังประสบกบั 
ปญหาความยากจนซึ่งภาคเหนือเปนภาคทีป่ระชากรมีรายไดต่ํา   จึงตองมีการสงเสริมและพัฒนาให
เกิดธุรกิจขึ้นในชุมชนโดยรฐับาลเขามาดําเนินการชวยเหลือ และหตัถกรรมถือไดวาเปนผลิตภณัฑ
พื้นบานประเภทหนึ่งที่มีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของคนในชนบท และอยูคูกับความเจริญทางวัฒน 
ธรรมและสังคมไทยมาชานาน ผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายเปนหัตถกรรมของไทยอีกประเภทหนึ่ง
ที่ทํากันในยามวางจากการทําไร ทํานาและทําสวน   นอกจากจะเปนการผลิตเพื่อใชภายในครัวเรือน 
แลวยังเปนการเพิ่มรายไดใหกับครัวเรือนอีกทางหนึ่งดวย  
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักคือ  เพื่อศึกษาถึงกระบวนการผลิตและวิเคราะหตน 
ทุนผลตอบแทนในการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย  ทั้งในกรณยีอมสีธรรมชาติและกรณียอม
สีสังเคราะหของกลุมทอผาบานดอยแกว  ต.ดอยแกว  อ.จอมทอง  จ.เชียงใหม  ซ่ึงศึกษาตนทุน 
ผลตอบแทนโดยเฉลี่ยตอหนวยการผลิตทั้งหมด 4  ผลิตภัณฑ  ไดแก  ผาเอนกประสงค  ผาปูโตะ  
ผาคลุมไหล  และผาพันคอ    อีกทั้งศึกษาถึงชองทางการตลาดของกลุมและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายของผูบริโภค  ตลอดจนการวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินการผลิตและการตลาดของกลุม และการประเมินผลกลุมทอผาบานดอยแกว
อีกดวย ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากโครงการการศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐกิจของ
การพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย  ในป พ.ศ. 2548  ซ่ึงทําการสัมภาษณสมาชิกกลุมทอผาบาน
ดอยแกวจํานวน 18 ราย พอคาคนกลาง 1 ราย  และจากการสอบถามผูบริโภคอีก 100 ตัวอยาง   มา
ใชในการวิเคราะห 
 

สรุป 
 
 จากการศึกษาดานการผลิตพบวา กลุมทอผาบานดอยแกวมีศูนยการผลิตและจําหนายผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝาย    ตัง้อยูที่เลขที่ 8  หมูที่ 2   บานทุงนาทราย   ถ.เชียงใหม-ฮอด   ต.ดอยแกว  
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อ.จอมทอง จ.เชียงใหม   กลุมทอผาบานดอยแกวเร่ิมกอตั้งเมื่อป  พ.ศ. 2540  โดยผูริเร่ิมในการกอตัง้
กลุมคือ นางลักษณา  สุตาคํา  ซ่ึงปจจุบันเปนประธานกลุมทอผาบานดอยแกวปจจบุันมีสมาชิก 18 
ราย  การบริหารกลุมนั้นจดัใหมีคณะกรรมการบริหารกลุมอัน ไดแก  ประธานรองประธาน  ที่
ปรึกษา  เลขานุการ  เหรัญญิก  ปฏิคม  ฝายการตลาดและฝายออกแบบ   ซ่ึงทางกลุมจัดใหมีการ
ประชุมสมาชิกอยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง  เพื่อเปนการพบปะพูดคยุกนัถึงปญหาตางๆที่พบและเกดิ 
ขึ้นภายในกลุมรวมทั้งจะมกีารแจงขาวสารตางๆ เชน การแจงเกี่ยวกบัการจัดงานแสดงสินคาครั้ง
ตอไปใหแกสมาชิกภายในกลุมไดรับทราบอีกดวยเพื่อทีจ่ะใหสมาชิกกลุมไดเตรียมการผลิต 
  

กลุมทอผาบานดอยแกวทําการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายตลอดทั้งป ผลิตภณัฑของ
กลุมประกอบไปดวย  ผาเอนกประสงค  ผาปูโตะ  ผาคลุมไหล  และผาพันคอ   ในกรณียอมสี
ธรรมชาติและกรณียอมสีสังเคราะห ซ่ึงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายของกลุมใน
กรณียอมสีธรรมชาติและกรณียอมสีสังเคราะห เร่ิมจากการเตรียมเสนฝายทางยนืและการเตรียมเสน
ฝายทางพุงที่จะนํามาใชในการทอมายอมสีธรรมชาติหรือสีสังเคราะหใหไดตามสีที่ตองการ เมื่อได
สีตามที่ตองการแลวจะนําเสนฝายมาคนเครือหูกเพื่อนาํไปขึ้นกี่ในการเปนฝายยนื  สวนฝายพุงนัน้
เมื่อยอมสีเสร็จเรียบรอยแลวก็นํามาปนหลอดเพื่อใสกระสวยในการใชเปนฝายพุง สวนในกรณยีอม
สีสังเคราะหนัน้จะมีขัน้ตอนเดียวกันกับกรณียอมสีธรรมชาติ การผลิตผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย
สีสังเคราะหนัน้มีความสะดวกและรวดเร็วกวากรณีทีย่อมสีธรรมชาติ  ทําใหในปจจุบันการยอมสี
ธรรมชาติมีการผลิตนอยลงบางครั้งทางกลุมจะทําการผลิตก็ตอเมื่อมีการสั่งทําเทานั้นโดยผลิตภณัฑ
หัตถกรรมจากฝายที่ไดจากการยอมสีธรรมชาติของกลุมทอผาบานดอยแกวนัน้  วัตถุดิบที่ใหสีนัน้
จะหาไดจากวตัถุดิบตางๆ เชน  เปลือกไม  รากไม  และใบไมตางๆ ที่หาไดในทองถ่ิน 
 
 จากการศึกษากลุมทอผาบานดอยแกวพบวา สมาชิกในกลุมสวนใหญเปนเพศหญิงและมี
อายุอยูในชวง 41-50 ป จบการศึกษาระหวางชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3   สมาชิกใน
ครัวเรือนเฉลี่ย 4.61 คนตอครัวเรือน สวนใหญมีอาชีพหลักคือการทําสวนลําไย และอาชีพเสริมคือ 
การทอผา ซ่ึงสาเหตุในการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายเพราะทาํใหมีรายไดเสริม และรายได
ของครัวเรือนเกษตรกรโดยเฉลี่ยปละ 73,533.32 บาท   ซ่ึงที่มาของรายไดนั้นมาจากการทอผามากที่ 
สุดเทากับ 53,505.55 บาท  รายไดจากการทําสวนลําไย 15,972.22 บาท   และรายไดอ่ืนๆ (รับจางทั่ว 
ไปและคาขาย) เทากับ 4,055.55 บาท 
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 การวิเคราะหตนทุนการผลิตผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย ทั้งที่เปนตนทุนคงที่และตนทุน
ผันแปร ทั้งในกรณีที่เปนตวัเงินและที่ไมเปนตัวเงนิโดยคิดเฉลี่ยตอหนวยการผลิต ทําใหทราบวา
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย ในกรณียอมสีธรรมชาติและกรณยีอมสีสังเคราะหในการผลิตผาเอนก 
ประสงคมีตนทุนรวมทั้งหมดเทากับ 57.81 บาทและ 55.86 บาท  ผาปูโตะมีตนทุนรวมทั้งหมดเทา 
กับ 109.49 บาทและ 104.41 บาท  ผาคลุมไหลมีตนทุนรวมทั้งหมดเทากับ 50.51 บาทและ 48.71
บาท และผาพันคอมีตนทุนรวมเทากับ 68.30 บาทและ 66.81 บาท ตามลําดับ  และจากการพจิารณา
ถึงตนทุนรวมทั้งหมดพบวาในกรณียอมสธีรรมชาติโดยเฉลี่ยรอยละ 99.72 เปนตนทนุผันแปร สวน
ตนทุนคงที่เฉลี่ยรอยละ 0.28 จากตนทนุการผลิตทั้งหมด  สวนในกรณียอมสีสังเคราะหมีตนทุนผัน
แปรเฉลี่ยรอยละ 99.88 และตนทุนคงที่เฉลี่ยรอยละ 0.12 จากตนทุนการผลิตทั้งหมด    ดังนั้นถือได
วาตนทุนผันแปรเปนตนทุนที่มีความสําคัญมากเปรียบเสมือนวาจะเปนตนทุนรวมทัง้หมด และถา
พิจารณาในสวนของตนทุนผันแปรทั้งหมดแลวพบวา  คาเสนฝายและคาแรงงานเปนตนทุนผันแปร
ที่มีความสําคัญสูงที่สุด และถาพิจารณาถึงตนทุนที่เปนตัวเงนิและตนทุนที่ไมเปนตัวเงินพบวารอย
ละ 97.94 ของตนทุนการผลิตทั้งหมดเปนตนทุนที่เปนตวัเงิน   และรอยละ 2.06 ของตนทุนการผลิต
ทั้งหมดเปนตนทุนที่ไมเปนตัวเงิน   
 
 จากการศึกษาผลตอบแทนการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายพบวาผลิตภัณฑหตัถกรรม
จากฝายในกรณียอมสีธรรมชาติพบวา ผาอเนกประสงคมีกําไรเทากับ 62.19 บาทตอเมตร รายได
สุทธิเทากับ 62.34 บาทตอเมตร รายไดเหนือตนทุนเงนิสดเทากับ 64.45 บาทตอเมตร โดยมีผลตอบ 
แทนของแรงงานเทากับ 16 บาทตอเมตรหรือช่ัวโมงละ 20 บาทตอคน  และมีผลตอบแทนตอทุนคิด
เปนรอยละ 107.58   ผาปูโตะมีกําไรเทากบั  240.51  บาทตอผืน  รายไดสุทธิเทากับ 240.97 บาทตอ
ผืน รายไดเหนือตนทุนเงนิสดเทากับ 246.45 บาทตอผืน  โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากับ 17 
บาทตอผืนหรือช่ัวโมงละ 7.08 บาทตอคน  และมผีลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 219.66  ผาคลุม
ไหลมีกําไรเทากับ 199.49 บาทตอผืน  รายไดสุทธิเทากับ 199.64 บาทตอผืน  รายไดเหนือตนทุน
เงินสดเทากับ 201.59 บาทตอผืน โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากบั 15 บาทตอผืนหรือช่ัวโมง
ละ 18.75 บาทตอคน และมีผลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 394.95  และผาพนัคอมีกําไรเทากับ 
11.70 บาทตอผืน รายไดสุทธิเทากับ 11.80 บาทตอผืน  รายไดเหนือตนทุนเงินสดเทากับ 13.43 บาท
ตอผืน โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากบั 15 บาทตอผืนหรือช่ัวโมงละ 28.30 บาทตอคน  และมี
ผลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 17.13  ในกรณยีอมสีสังเคราะหพบวา ผาอเนกประสงคมีกําไร
เทากับ 24.14 บาทตอเมตร   รายไดสุทธิและรายไดเหนือตนทุนเงนิสดเทากับ 24.20 บาทตอเมตร  
โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากับ 16 บาทตอเมตรหรือช่ัวโมงละ 20 บาทตอคน  และมีผลตอบ 
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แทนตอทุนคิดเปนรอยละ 43.22  ผาปูโตะมีกําไรเทากับ 175.59 บาทตอผืน รายไดสุทธิและรายได
เหนือตนทนุเงนิสดเทากับ 175.78 บาทตอผืน  โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากบั 17 บาทตอผืน
หรือช่ัวโมงละ 7.08 บาทตอคน และมีผลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 168.17  ผาคลุมไหลมีกําไร
เทากับ 151.29 บาทตอผืน  รายไดสุทธิและรายไดเหนือตนทุนเงนิสดเทากับ 151.35 บาทตอผืน  
โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากับ 15 บาทตอผืนหรือช่ัวโมงละ 18.75 บาทตอคน และมีผลตอบ 
แทนตอทุนคิดเปนรอยละ 310.59   และผาพันคอมีกําไรเทากับ 3.19 บาทตอผืน  รายไดสุทธิและ
รายไดเหนือตนทุนเงินสดเทากับ 3.23 บาทตอผืน โดยมผีลตอบแทนของแรงงานเทากับ 15 บาทตอ
ผืนหรือช่ัวโมงละ 28.30 บาทตอคน   และมีผลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 4.77 
 

จากการศึกษาถึงชองทางการตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย กรณียอมสธีรรมชาติ 
จะพบวา ชองทางในการจําหนายผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวสามารถ
กระจายได 4 ชองทางคือ ชองทางแรกทางกลุมจะนําผลิตภัณฑไปขายใหกับพอคาในตัวเมืองจังหวัด
เชียงใหมซ่ึงคิดเปนรอยละ 30 ชองทางที่สองเปนชองทางที่สําคัญที่สุดของกลุมคือ สมาชิกของกลุม
ทอผาบานดอยแกวเปนผูนําผลิตภัณฑไปจาํหนายเอง โดยการออกรานตามงานแสดงสินคาตางๆ ทั้ง
จากทางที่ภาครัฐบาลและภาคเอกชนเปนผูจัดให โดยเฉพาะที่อิมแพคอารีนา เมืองทองธานี คิดเปน
รอยละ 40   ชองทางที่สามทางกลุมไดมีการนําผลิตภัณฑสงไปจําหนายยังตางประเทศ  เชน  ญ่ีปุน 
จีนและสหรัฐอเมริกาคิดเปนรอยละ 20   ชองทางสุดทายคือการที่มีนกัทองเที่ยวหรือผูบริโภคไดไป
เยี่ยมชมกลุมและไดซ้ือผลิตภัณฑของกลุมจากที่ทําการกลุมเอง  คิดเปนรอยละ 10  
 
 สวนชองทางการตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณียอมสีสังเคราะห จะพบวา
สามารถกระจายได 5 ชองทางคือ  ชองทางแรกทางกลุมจะมีพอคาคนกลางมารับผลิตภัณฑจากทาง
กลุมเอง ณ ทีท่ําการของกลุมคิดเปนรอยละ 10  ชองทางที่สองทางกลุมจะนําผลิตภณัฑไปขายใหกับ
พอคาในตวัเมอืงจังหวดัเชียงใหมซ่ึงคิดเปนรอยละ 10  ชองทางที่สามคือสมาชิกของกลุมทอผาบาน
ดอยแกวเปนผูนําผลิตภัณฑไปจําหนายเองโดยการออกรานตามงานแสดงสินคาตางๆ เชน ที่อิมแพค
อารีนา  เมืองทองธานี  ทั้งที่ภาครัฐบาลและเอกชนเปนผูจัดใหคดิเปนรอยละ 50   ชองทางที่ส่ีทาง
กลุมไดมีการนําผลิตภัณฑสงไปจําหนายยังตางประเทศ   เชน  ญ่ีปุน  จีน  และสหรฐัอเมริกาคิดเปน
รอยละ 20     ชองทางสุดทายคือการที่มีนกัทองเที่ยวหรือผูบริโภคไดไปเยี่ยมชมกลุมและไดซ้ือผลิต 
ภัณฑของกลุมจากที่ทําการกลุม   คิดเปนรอยละ 10 
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 ทางดานปริมาณการจําหนายในป พ.ศ. 2548     พบวากลุมทอผาบานดอยแกวมียอดขาย
ทั้งหมดเทากับ 7,539,000 บาท    คิดเปนมูลคากําไรเทากับ 4,296,932 บาท     และมูลคารายไดเหนือ 
ตนทุนเงินสดเทากับ 4,327,789 บาท   และเมื่อทําการศกึษาถึงสวนเหลื่อมการตลาดของผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายจากผูผลิตไปถึงผูบริโภคในจังหวัดเชยีงใหม ในกรณียอมสีจากธรรมชาตินั้นพบ 
วา  โดยเฉลีย่ใน 100 บาทที่ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 36.40 และอีกรอยละ
63.60 เปนสวนเหลื่อมการตลาด โดยสวนเหลื่อมการตลาดนี้จะแบงออกเปนคาใชจายในการดําเนนิ
กิจกรรมทางการตลาดคิดเปนรอยละ 5.11 โดยผูคาในตัวจังหวัดจะมตีนทุนทางการตลาด คิดเปน
รอยละ 1.75 และทางกลุมมีตนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 3.36  สวนทางดานผลตอบแทนหรือ
กําไรของผูคาทั้งหมดนัน้ทางกลุมไดกําไรมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.54   สวนทางผูคานั้นไดกําไร
คิดเปนรอยละ 20.95  และในกรณีทีก่ลุมไดมีการออกรานที่เมืองทองธานีนั้นเฉลี่ยใน 100 บาท ที่
ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิตคิดเปนรอยละ 30.51   และอีกรอยละ 3.45  เปนตนทุนการตลาด
ซ่ึงทางกลุมเปนผูรับผิดชอบ  สวนทางดานผลตอบแทนหรือกําไรของกลุมนั้นจะไดกําไรคิดเปน
รอยละ 66.04 
 

สวนในกรณยีอมสีสังเคราะหนั้นพบวา จากการจําหนายผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายกรณี
ยอมสีสังเคราะหจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  นัน้เฉลี่ยนั้นเฉลี่ยใน 100 บาทที่
ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิตคิดเปนรอยละ 45.75 และอีกรอยละ 54.25  เปนสวนเหลื่อมการ 
ตลาด โดยสวนเหลื่อมการตลาดนี้จะแบงออกเปนคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดคิด
เปนรอยละ 5.32 โดยผูคาในตัวจังหวัดจะมตีนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 1.75  และทางกลุมมี
ตนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 3.57  สวนทางดานผลตอบแทนหรือกําไรของผูคาทั้งหมดนั้น
ทางกลุมไดกําไรมากที่สุดคดิเปนรอยละ 32.83  สวนทางผูคานั้นไดกําไรคิดเปนรอยละ 16.10   และ 
ในกรณีที่กลุมไดมีการออกรานที่เมืองทองธานีนั้นเฉลี่ยใน 100 บาท   ที่ผูบริโภคจายจะเปนตนทนุ
การผลิตคิดเปนรอยละ 36.01 และอีกรอยละ 3.45 เปนตนทุนการตลาดซึ่งทางกลุมเปนผูรับผิดชอบ  
สวนทางดานผลตอบแทนหรือกําไรของกลุมนั้นจะไดกาํไรคิดเปนรอยละ 60.54 
 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูบริโภคเพื่อศึกษาถึงพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกซือ้ผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝาย โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคจํานวน 
100 ตัวอยาง ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  ประเภทที่หนึ่งผูบริโภคทั่วไปที่สนใจผลิตภณัฑ
หัตถกรรมจากฝายจํานวน 50 ตัวอยาง และประเภทที่สองผูบริโภคที่สนใจผลิตภณัฑหัตถกรรมจาก
ฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวจํานวน 50 ตัวอยาง ตามสถานที่แสดงสินคาตางๆ ไดแก งาน OTOP 
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Mega Sale งานสุดยอดหมูบานอุตสาหกรรมและผาทอไทย คร้ังที่ 4 และงานเมืองแหงภูมิปญญา
ไทยครั้งที3่ (OTOP City 3) เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาโดยทั้ง 3 งานนี้ไดจดัขึ้นที่ศูนยแสดง
สินคาอิมแพคอารีนา  เมืองทองธานี  จังหวัดนนทบุรี   จากการสํารวจผูบริโภคทัว่ไปที่สนใจผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงโดยมากมีอายุอยูในชวง 
40-49 ป  และจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย   โดยมีรายไดตอเดือนอยูในชวงไมเกนิ 
5,000 บาท  5,001-10,000 บาทและ 20,001-25,000 บาท  ในกรณยีอมสีธรรมชาติจากการสอบถาม
สาเหตุในการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายสวนใหญจะตอบวาซื้อ เพราะเดนิเลือกชมแลวรูสึก
สะดุดตาและถูกใจ โดยเกณฑในการเลือกซื้อคือ จะพิจารณาจากคณุภาพของผลิตภัณฑเปนลําดับ
แรก ในกรณยีอมสีสังเคราะหสาเหตุในการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายสวนใหญจะตอบวาซือ้ 
เพราะผูบริโภคเล็งเหน็ถึงประโยชนในตวัสินคาวาสามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันได โดยเกณฑ
ในการเลือกซือ้คือจะพิจารณาจากคณุภาพของผลิตภัณฑเปนลําดับแรกเชนกนั 
 
 สวนการสํารวจผูบริโภคที่สนใจผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝาย ของกลุมทอผาบานดอยแกว
พบวากลุมตวัอยางผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมากมีอายุอยูในชวง 50-59 ป และประกอบ 
อาชีพรับราชการ  โดยมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001-20,000 บาท   ในกรณียอมสธีรรมชาติจาก
การสอบถามสาเหตุในการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายในลําดับแรกคือ เกิดความสะดดุตาและ
ถูกใจ โดยเกณฑในการเลือกซื้อคือจะพิจารณาจากคณุภาพของผลิตภัณฑเปนลําดับแรก ในกรณี
ยอมสีสังเคราะหสาเหตุในการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายสวนใหญตอบวาซื้อเพราะ ผูบริโภค 
เล็งเห็นถึงประโยชนในตัวสินคาวาสามารถนํามาใชในชวีิตประจําวันได โดยเกณฑในการเลือกซือ้
คือจะพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑเปนลําดับแรกเชนกัน 
 

ทางดานระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายทําใหทราบวา 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยางมากในคณุภาพของผลิตภัณฑ สีสันและลวดลายของผลิตภัณฑ  ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑดวย อีกทั้งความโดดเดนและความเปนเอกลักษณเฉพาะตวัของผลิตภัณฑ
ในแตละทองถ่ิน  แตทางดานบรรจุภณัฑนั้นผูบริโภคมคีวามพึงพอใจปานกลาง ในสวนที่เกีย่วกับ
ดานราคาของผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายนั้นพบวา  ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากกับความเหมาะ 
สมของราคาและความมาตรฐานของราคา ในสวนของสถานที่ที่ใชในการจัดจําหนายผลิตภัณฑนัน้
พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจปานกลางเกี่ยวกับความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑ ในสวนที่
เกี่ยวของกับการโฆษณานั้นผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก  ในการบริการของพนักงานขาย   แตใน
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สวนของการรับประกันคณุภาพ  การโฆษณา  ประชาสัมพันธของกลุม และการใหสวนลดในการ
ซ้ือแตละครั้งนั้น  ผูบริโภคมีความพึงพอใจปานกลาง 

 
 จากการประเมนิผลกลุมทอผาบานดอยแกวทางดานตางๆพบวา  ความสําเร็จของกลุมทอผา
บานดอยแกวนั้นจะพิจารณาจากผลการประเมินดานตางๆ ไดแก  ผลการประเมินดานบริบท ผลการ
ประเมินดานปจจัยเขา ผลการประเมินดานกระบวนการและผลการประเมินดานปจจยัออกของกลุม 
 ซ่ึงจากผลการประเมินดานตางๆทําใหทราบวากลุมทอผาบานดอยแกวประสบความสําเร็จในระดบั 
สูง  โดยระดบัคะแนนเฉลี่ยไดเทากับ 68.99 คะแนน ซ่ึงจะเห็นไดจากกลุมทอผาบานดอยแกวนัน้มี
สภาวะแวดลอม   กระบวนการ   และปจจยัออกทีเ่อือ้ประโยชนตอความสาํเรจ็ของกลุมในระดบัสงู 
แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดวาทางกลุมมีคะแนนเฉลี่ยดานปจจัยเขาในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้น
หากไดมีการแกไขปญหาดานปจจยัเขาของกลุมก็จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 
 จากการวิเคราะหถึงจุดแข็ง  จุดออน โอกาส  และอุปสรรคของกลุมทอผาบานดอยแกวและ
ทําการวิเคราะห  SWOT Matrix แลวทําใหทราบถึงกลยุทธในการดําเนนิงานของกลุม    ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี ้
 
 กลยุทธการพฒันาองคกร ขอความรวมมอืจากหนวยงานของภาครัฐใหมีการจัดสงเจาหนา 
ที่มาอบรมเพิ่มความรูและคําแนะนําในเรื่องของการออกแบบลวดลายสีสัน ใหตรงกบัความตองการ
ของผูบริโภครวมถงึการยอมสีเสนฝายใหไดตามมาตรฐาน อีกทั้งชักชวนคนรุนใหมใหอนุรักษภมูิ
ปญญาทองถ่ินและเหน็ความสําคัญของการทอผาฝายและการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย เพื่อ
จะไดเปนการสืบทอดใหคงอยูคูกับคนไทยและกลุมจะไดมีบุคลากรใหมๆ มาแทนบุคลากรรุนเกาที่
มีอายุมากแลวและใหถายทอดความรูใหแกบุคลากรรุนใหมดวย  
 

กลยุทธการพฒันาผลิตภัณฑ  พัฒนาผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายภายใตการสนับสนุน
โครงการของภาครัฐและภาคเอกชนโดยเนนผลิตภัณฑที่ทําจากธรรมชาติ โดยใชภมูิปญญาทองถ่ิน
และวัตถุดิบในธรรมชาติในทองถ่ินมาผลิต ที่สําคัญควรผลิตผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนเปนเอก 
ลักษณเฉพาะตัวของกลุมใหมีลวดลายแตกตางจากกลุมอื่นๆ และสรางเครือขายผลิตภัณฑกับกลุม
ทอผาอื่นๆในพื้นที่ตางๆเพื่อที่จะไดสรางอํานาจตอรองทางตลาดและควรมีการพัฒนารูปแบบ สีสัน 
และลวดลาย  ตลอดจนการยอมสีเสนฝายใหไดตามมาตรฐาน   เพื่อใหผูบริโภคพอใจและเชื่อมัน่ใน
ผลิตภัณฑของกลุม  
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 กลยุทธทางการตลาด  กลุมทอผาบานดอยแกวควรจัดทําปายฉลากเพื่อบงบอกถึงคุณภาพ
ของเสนฝาย  คุณภาพทางดานการยอมสเีสนฝาย  และคุณภาพในการทอ  เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูบริโภคในการตัดสนิใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ ตลอดจนควรมีสัญลักษณหรือตราสินคา เพื่อเปน
การประชาสัมพันธใหลูกคาจดจําและยอมรับในการซื้อคร้ังตอไป  และทางกลุมควรใหความสนใจ
ในการออกรานแสดงสินคาตามที่ทางภาครัฐบาลและภาคเอกชนไดจัดขึ้น เพื่อใหผูบริโภครบัรูและ
รูจักผลิตภัณฑของกลุมมากขึ้น  
 

ขอเสนอแนะ  
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหไดขอเสนอแนะซึ่งอาจเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับผูผลิต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายและหนวยงานที่เกีย่วของดงันี้ 
 

1. จากการศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย ของ
กลุมทอผาบานดอยแกวทําใหทราบวา ผลิตภัณฑประเภทใดที่สามารถสรางรายไดมากใหกับกลุม
และผลิตภัณฑประเภทใดที่กลุมยังไดรับรายไดนอยอยู ดังนั้นทางกลุมทอผาบานดอยแกวควรทีจ่ะ
ทําการผลิตและพัฒนาคณุภาพของผลิตภัณฑที่สามารถสรางกําไรใหกบักลุมตอไป อีกทั้งเมื่อมีการ
คํานวณถึงตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายที่ถูกตองแลว จะทําให
ทางกลุมนําไปกําหนดราคาผลิตภัณฑใหสอดคลองและเหมาะสมตอไป 
 

2. กลุมควรจะเพิม่ชองทางการจัดจําหนายผลติภัณฑ โดยอาศัยชองทางการจําหนายสินคา 
OTOP ซ่ึงดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐในการจัดตั้งศูนยแสดงสนิคา OTOP ที่ถาวรในกรุงเทพฯ
และตามจังหวดัตางๆ  เพื่อเปนศูนยรวมการจําหนายผลิตภณัฑหัตถกรรม    อีกทั้งทําใหกลุมแมบาน
มีการดําเนนิงานทางการตลาดในเชิงธุรกจิไดงายขึ้น 
 

3. กลุมควรมีการจัดทําปายฉลากบงบอกถึงคุณภาพของเสนฝาย คุณภาพทางดานการยอม 
สีเสนฝายและคุณภาพในการทอ  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการตัดสนิใจเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑ ตลอดจนควรมีสัญลักษณหรือตราสินคาเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหลูกคาจดจําและยอมรบั
ในการซื้อผลิตภัณฑคร้ังตอไป 
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4. กลุมควรติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของนําบุคลากรที่มีประสบการณ และความเชีย่วชาญ
ในการผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายมาอบรมเกี่ยวกับการออกแบบ ลวดลาย และการใหสีสันของ
ผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสม สวยงามสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  และควรชักชวน
ใหคนรุนใหมมาเขารวมฟงการอบรมดวยเนื่องจากสมาชิกสวนมากจะเปนผูที่มีอายมุากแลว   ดังนั้น
จึงเปนหวงวาถาในอนาคตไมมีการสอนงานใหกับคนในรุนใหมแลว  อาจทําใหผลิตภัณฑของกลุม
มีคุณภาพดอยลงหรือความสวยงามลดนอยลง 
 

5. กลุมควรจัดทําเอกสารหรือแผนพับโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุม  สถานที่ตั้งของ
กลุมโดยตรงวาสามารถเดินทางไปไดอยางไร โดยวิธีไหนบาง โดยอาจทําแผนที่ใสลงไปในเอกสาร
หรือแผนพับโฆษณาของกลุมดวย และทีสํ่าคัญควรมีเบอรโทรศัพทที่จะสามารถติดตอกับทางกลุม
ไดสะดวกใสลงไปดวย  และจากการสํารวจพบวาทางเขาสูที่ทําการกลุมติดถนนสายหลักกจ็ริงแต
ปายบอกทางของกลุมกลับไมมีความโดดเดนและไมคอยสะดดุตาเทาที่ควร ดังนั้นทางกลุมควรที่จะ 
มีการปรับปรุงปายบอกทางเขากลุมใหเห็นเดนชัดและสะดุดตามากยิ่งขึน้ 
 

6. จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคทําใหทราบวา  ผูบริโภคคํานึงถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑเปนอยางมากถึงแมวาผลิตภัณฑนั้นจะมีราคาแพง ดังนั้นกลุมควรที่จะคํานงึถึงคุณภาพใน
การผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายเปนหลัก ไมใชพจิารณาถึงปริมาณผลิตภัณฑทีส่ามารถผลิตได
ตอคร้ัง   ซ่ึงอาจจะทําใหคณุภาพของผลิตภัณฑนั้นไมดีเทาที่ควร  สงผลใหผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายของกลุมไปแลวไมพอใจกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมกลับมาซื้อผลิตภัณฑของ
กลุมในครั้งตอไป 
 

7. จากการประเมนิผลกลุมทอผาบานดอยแกวพบวา กลุมทอผาบานดอยแกวประสบ
ความสําเร็จในระดับสูง   โดยที่กลุมทอผาบานดอยแกวนั้นมีดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม  กระ 
บวนการ และปจจัยออก  เอือ้ประโยชนตอความสําเร็จของกลุมอยูในระดับสูง  แตในดานปจจยัเขา
เอื้อประโยชนตอความสําเร็จของกลุมในระดับปานกลางเทานั้น สาเหตมุาจากการที่กลุมมีเงินทุนไม
เพียงพอและขาดการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครฐัและหรือภาคเอกชนอยางเตม็ที่ ดังนัน้ถา
หากไดมีการแกไขปญหาทางดานปจจยัเขาของกลุม ก็จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ 
อาทิเชน จดัใหมีกองทุนเงนิกูยืมสําหรับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑขึ้น  โดยใหกลุมทีต่อง 
การเงินทุนเพือ่ที่จะขยายการดําเนินงานกส็ามารถมากูยืมได และควรมีอัตรากูยืมในระดบัที่ไมสูง
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มากนัก  เมื่อกลุมมีเงินทุนเพยีงพอที่จะใชในการดําเนินงานแลวก็ทําใหกลุมสามารถเพิ่มปริมาณการ
ผลิตไดและสงผลใหกลุมประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 

1. วิเคราะหและวัดผลความสําเร็จในเชิงธุรกจิของกลุมทอผาบานดอยแกว โดยอาศยัหลัก 
ทางบัญชีมาชวยในการวัดอตัราสวนทางการลงทุน เพื่อที่จะไดปรับปรุงผลการดําเนินงานของกลุม
ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. เมื่อกลุมทอผาบานดอยแกวมีการพัฒนาการผลิตที่เขมแข็งแลว ควรจะมีการศกึษาถึง
ประสิทธิภาพของการใชปจจัยการผลิตเพือ่ใหกลุมใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 


