
บทท่ี  5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนในประเทศเปนนโยบายและเปาหมายหนึ่งของรัฐบาล โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่พัฒนาสรางอาชีพใหแกประชากรในทองถ่ินเพื่อใหประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้นมีความ
เปนอยูที่ดีขึน้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  แตในปจจุบันประชากรที่อาศยัอยูตามชนบทยังประสบกบั 
ปญหาความยากจนซึ่งภาคเหนือเปนภาคทีป่ระชากรมีรายไดต่ํา   จึงตองมีการสงเสริมและพัฒนาให
เกิดธุรกิจขึ้นในชุมชนโดยรฐับาลเขามาดําเนินการชวยเหลือ และหตัถกรรมถือไดวาเปนผลิตภณัฑ
พื้นบานประเภทหนึ่งที่มีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของคนในชนบท และอยูคูกับความเจริญทางวัฒน 
ธรรมและสังคมไทยมาชานาน ผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายเปนหัตถกรรมของไทยอีกประเภทหนึ่ง
ที่ทํากันในยามวางจากการทําไร ทํานาและทําสวน   นอกจากจะเปนการผลิตเพื่อใชภายในครัวเรือน 
แลวยังเปนการเพิ่มรายไดใหกับครัวเรือนอีกทางหนึ่งดวย  
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักคือ  เพื่อศึกษาถึงกระบวนการผลิตและวิเคราะหตน 
ทุนผลตอบแทนในการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย  ทั้งในกรณยีอมสีธรรมชาติและกรณียอม
สีสังเคราะหของกลุมทอผาบานดอยแกว  ต.ดอยแกว  อ.จอมทอง  จ.เชียงใหม  ซ่ึงศึกษาตนทุน 
ผลตอบแทนโดยเฉลี่ยตอหนวยการผลิตทั้งหมด 4  ผลิตภัณฑ  ไดแก  ผาเอนกประสงค  ผาปูโตะ  
ผาคลุมไหล  และผาพันคอ    อีกทั้งศึกษาถึงชองทางการตลาดของกลุมและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายของผูบริโภค  ตลอดจนการวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินการผลิตและการตลาดของกลุม และการประเมินผลกลุมทอผาบานดอยแกว
อีกดวย ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากโครงการการศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐกิจของ
การพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย  ในป พ.ศ. 2548  ซ่ึงทําการสัมภาษณสมาชิกกลุมทอผาบาน
ดอยแกวจํานวน 18 ราย พอคาคนกลาง 1 ราย  และจากการสอบถามผูบริโภคอีก 100 ตัวอยาง   มา
ใชในการวิเคราะห 
 

สรุป 
 
 จากการศึกษาดานการผลิตพบวา กลุมทอผาบานดอยแกวมีศูนยการผลิตและจําหนายผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝาย    ตัง้อยูที่เลขที่ 8  หมูที่ 2   บานทุงนาทราย   ถ.เชียงใหม-ฮอด   ต.ดอยแกว  
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อ.จอมทอง จ.เชียงใหม   กลุมทอผาบานดอยแกวเร่ิมกอตั้งเมื่อป  พ.ศ. 2540  โดยผูริเร่ิมในการกอตัง้
กลุมคือ นางลักษณา  สุตาคํา  ซ่ึงปจจุบันเปนประธานกลุมทอผาบานดอยแกวปจจบุันมีสมาชิก 18 
ราย  การบริหารกลุมนั้นจดัใหมีคณะกรรมการบริหารกลุมอัน ไดแก  ประธานรองประธาน  ที่
ปรึกษา  เลขานุการ  เหรัญญิก  ปฏิคม  ฝายการตลาดและฝายออกแบบ   ซ่ึงทางกลุมจัดใหมีการ
ประชุมสมาชิกอยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง  เพื่อเปนการพบปะพูดคยุกนัถึงปญหาตางๆที่พบและเกดิ 
ขึ้นภายในกลุมรวมทั้งจะมกีารแจงขาวสารตางๆ เชน การแจงเกี่ยวกบัการจัดงานแสดงสินคาครั้ง
ตอไปใหแกสมาชิกภายในกลุมไดรับทราบอีกดวยเพื่อทีจ่ะใหสมาชิกกลุมไดเตรียมการผลิต 
  

กลุมทอผาบานดอยแกวทําการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายตลอดทั้งป ผลิตภณัฑของ
กลุมประกอบไปดวย  ผาเอนกประสงค  ผาปูโตะ  ผาคลุมไหล  และผาพันคอ   ในกรณียอมสี
ธรรมชาติและกรณียอมสีสังเคราะห ซ่ึงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายของกลุมใน
กรณียอมสีธรรมชาติและกรณียอมสีสังเคราะห เร่ิมจากการเตรียมเสนฝายทางยนืและการเตรียมเสน
ฝายทางพุงที่จะนํามาใชในการทอมายอมสีธรรมชาติหรือสีสังเคราะหใหไดตามสีที่ตองการ เมื่อได
สีตามที่ตองการแลวจะนําเสนฝายมาคนเครือหูกเพื่อนาํไปขึ้นกี่ในการเปนฝายยนื  สวนฝายพุงนัน้
เมื่อยอมสีเสร็จเรียบรอยแลวก็นํามาปนหลอดเพื่อใสกระสวยในการใชเปนฝายพุง สวนในกรณยีอม
สีสังเคราะหนัน้จะมีขัน้ตอนเดียวกันกับกรณียอมสีธรรมชาติ การผลิตผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย
สีสังเคราะหนัน้มีความสะดวกและรวดเร็วกวากรณีทีย่อมสีธรรมชาติ  ทําใหในปจจุบันการยอมสี
ธรรมชาติมีการผลิตนอยลงบางครั้งทางกลุมจะทําการผลิตก็ตอเมื่อมีการสั่งทําเทานั้นโดยผลิตภณัฑ
หัตถกรรมจากฝายที่ไดจากการยอมสีธรรมชาติของกลุมทอผาบานดอยแกวนัน้  วัตถุดิบที่ใหสีนัน้
จะหาไดจากวตัถุดิบตางๆ เชน  เปลือกไม  รากไม  และใบไมตางๆ ที่หาไดในทองถ่ิน 
 
 จากการศึกษากลุมทอผาบานดอยแกวพบวา สมาชิกในกลุมสวนใหญเปนเพศหญิงและมี
อายุอยูในชวง 41-50 ป จบการศึกษาระหวางชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3   สมาชิกใน
ครัวเรือนเฉลี่ย 4.61 คนตอครัวเรือน สวนใหญมีอาชีพหลักคือการทําสวนลําไย และอาชีพเสริมคือ 
การทอผา ซ่ึงสาเหตุในการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายเพราะทาํใหมีรายไดเสริม และรายได
ของครัวเรือนเกษตรกรโดยเฉลี่ยปละ 73,533.32 บาท   ซ่ึงที่มาของรายไดนั้นมาจากการทอผามากที่ 
สุดเทากับ 53,505.55 บาท  รายไดจากการทําสวนลําไย 15,972.22 บาท   และรายไดอ่ืนๆ (รับจางทั่ว 
ไปและคาขาย) เทากับ 4,055.55 บาท 
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 การวิเคราะหตนทุนการผลิตผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย ทั้งที่เปนตนทุนคงที่และตนทุน
ผันแปร ทั้งในกรณีที่เปนตวัเงินและที่ไมเปนตัวเงนิโดยคิดเฉลี่ยตอหนวยการผลิต ทําใหทราบวา
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย ในกรณียอมสีธรรมชาติและกรณยีอมสีสังเคราะหในการผลิตผาเอนก 
ประสงคมีตนทุนรวมทั้งหมดเทากับ 57.81 บาทและ 55.86 บาท  ผาปูโตะมีตนทุนรวมทั้งหมดเทา 
กับ 109.49 บาทและ 104.41 บาท  ผาคลุมไหลมีตนทุนรวมทั้งหมดเทากับ 50.51 บาทและ 48.71
บาท และผาพันคอมีตนทุนรวมเทากับ 68.30 บาทและ 66.81 บาท ตามลําดับ  และจากการพจิารณา
ถึงตนทุนรวมทั้งหมดพบวาในกรณียอมสธีรรมชาติโดยเฉลี่ยรอยละ 99.72 เปนตนทนุผันแปร สวน
ตนทุนคงที่เฉลี่ยรอยละ 0.28 จากตนทนุการผลิตทั้งหมด  สวนในกรณียอมสีสังเคราะหมีตนทุนผัน
แปรเฉลี่ยรอยละ 99.88 และตนทุนคงที่เฉลี่ยรอยละ 0.12 จากตนทุนการผลิตทั้งหมด    ดังนั้นถือได
วาตนทุนผันแปรเปนตนทุนที่มีความสําคัญมากเปรียบเสมือนวาจะเปนตนทุนรวมทัง้หมด และถา
พิจารณาในสวนของตนทุนผันแปรทั้งหมดแลวพบวา  คาเสนฝายและคาแรงงานเปนตนทุนผันแปร
ที่มีความสําคัญสูงที่สุด และถาพิจารณาถึงตนทุนที่เปนตัวเงนิและตนทุนที่ไมเปนตัวเงินพบวารอย
ละ 97.94 ของตนทุนการผลิตทั้งหมดเปนตนทุนที่เปนตวัเงิน   และรอยละ 2.06 ของตนทุนการผลิต
ทั้งหมดเปนตนทุนที่ไมเปนตัวเงิน   
 
 จากการศึกษาผลตอบแทนการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายพบวาผลิตภัณฑหตัถกรรม
จากฝายในกรณียอมสีธรรมชาติพบวา ผาอเนกประสงคมีกําไรเทากับ 62.19 บาทตอเมตร รายได
สุทธิเทากับ 62.34 บาทตอเมตร รายไดเหนือตนทุนเงนิสดเทากับ 64.45 บาทตอเมตร โดยมีผลตอบ 
แทนของแรงงานเทากับ 16 บาทตอเมตรหรือช่ัวโมงละ 20 บาทตอคน  และมีผลตอบแทนตอทุนคิด
เปนรอยละ 107.58   ผาปูโตะมีกําไรเทากบั  240.51  บาทตอผืน  รายไดสุทธิเทากับ 240.97 บาทตอ
ผืน รายไดเหนือตนทุนเงนิสดเทากับ 246.45 บาทตอผืน  โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากับ 17 
บาทตอผืนหรือช่ัวโมงละ 7.08 บาทตอคน  และมผีลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 219.66  ผาคลุม
ไหลมีกําไรเทากับ 199.49 บาทตอผืน  รายไดสุทธิเทากับ 199.64 บาทตอผืน  รายไดเหนือตนทุน
เงินสดเทากับ 201.59 บาทตอผืน โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากบั 15 บาทตอผืนหรือช่ัวโมง
ละ 18.75 บาทตอคน และมีผลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 394.95  และผาพนัคอมีกําไรเทากับ 
11.70 บาทตอผืน รายไดสุทธิเทากับ 11.80 บาทตอผืน  รายไดเหนือตนทุนเงินสดเทากับ 13.43 บาท
ตอผืน โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากบั 15 บาทตอผืนหรือช่ัวโมงละ 28.30 บาทตอคน  และมี
ผลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 17.13  ในกรณยีอมสีสังเคราะหพบวา ผาอเนกประสงคมีกําไร
เทากับ 24.14 บาทตอเมตร   รายไดสุทธิและรายไดเหนือตนทุนเงนิสดเทากับ 24.20 บาทตอเมตร  
โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากับ 16 บาทตอเมตรหรือช่ัวโมงละ 20 บาทตอคน  และมีผลตอบ 
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แทนตอทุนคิดเปนรอยละ 43.22  ผาปูโตะมีกําไรเทากับ 175.59 บาทตอผืน รายไดสุทธิและรายได
เหนือตนทนุเงนิสดเทากับ 175.78 บาทตอผืน  โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากบั 17 บาทตอผืน
หรือช่ัวโมงละ 7.08 บาทตอคน และมีผลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 168.17  ผาคลุมไหลมีกําไร
เทากับ 151.29 บาทตอผืน  รายไดสุทธิและรายไดเหนือตนทุนเงนิสดเทากับ 151.35 บาทตอผืน  
โดยมีผลตอบแทนของแรงงานเทากับ 15 บาทตอผืนหรือช่ัวโมงละ 18.75 บาทตอคน และมีผลตอบ 
แทนตอทุนคิดเปนรอยละ 310.59   และผาพันคอมีกําไรเทากับ 3.19 บาทตอผืน  รายไดสุทธิและ
รายไดเหนือตนทุนเงินสดเทากับ 3.23 บาทตอผืน โดยมผีลตอบแทนของแรงงานเทากับ 15 บาทตอ
ผืนหรือช่ัวโมงละ 28.30 บาทตอคน   และมีผลตอบแทนตอทุนคิดเปนรอยละ 4.77 
 

จากการศึกษาถึงชองทางการตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย กรณียอมสธีรรมชาติ 
จะพบวา ชองทางในการจําหนายผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวสามารถ
กระจายได 4 ชองทางคือ ชองทางแรกทางกลุมจะนําผลิตภัณฑไปขายใหกับพอคาในตัวเมืองจังหวัด
เชียงใหมซ่ึงคิดเปนรอยละ 30 ชองทางที่สองเปนชองทางที่สําคัญที่สุดของกลุมคือ สมาชิกของกลุม
ทอผาบานดอยแกวเปนผูนําผลิตภัณฑไปจาํหนายเอง โดยการออกรานตามงานแสดงสินคาตางๆ ทั้ง
จากทางที่ภาครัฐบาลและภาคเอกชนเปนผูจัดให โดยเฉพาะที่อิมแพคอารีนา เมืองทองธานี คิดเปน
รอยละ 40   ชองทางที่สามทางกลุมไดมีการนําผลิตภัณฑสงไปจําหนายยังตางประเทศ  เชน  ญ่ีปุน 
จีนและสหรัฐอเมริกาคิดเปนรอยละ 20   ชองทางสุดทายคือการที่มีนกัทองเที่ยวหรือผูบริโภคไดไป
เยี่ยมชมกลุมและไดซ้ือผลิตภัณฑของกลุมจากที่ทําการกลุมเอง  คิดเปนรอยละ 10  
 
 สวนชองทางการตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณียอมสีสังเคราะห จะพบวา
สามารถกระจายได 5 ชองทางคือ  ชองทางแรกทางกลุมจะมีพอคาคนกลางมารับผลิตภัณฑจากทาง
กลุมเอง ณ ทีท่ําการของกลุมคิดเปนรอยละ 10  ชองทางที่สองทางกลุมจะนําผลิตภณัฑไปขายใหกับ
พอคาในตวัเมอืงจังหวดัเชียงใหมซ่ึงคิดเปนรอยละ 10  ชองทางที่สามคือสมาชิกของกลุมทอผาบาน
ดอยแกวเปนผูนําผลิตภัณฑไปจําหนายเองโดยการออกรานตามงานแสดงสินคาตางๆ เชน ที่อิมแพค
อารีนา  เมืองทองธานี  ทั้งที่ภาครัฐบาลและเอกชนเปนผูจัดใหคดิเปนรอยละ 50   ชองทางที่ส่ีทาง
กลุมไดมีการนําผลิตภัณฑสงไปจําหนายยังตางประเทศ   เชน  ญ่ีปุน  จีน  และสหรฐัอเมริกาคิดเปน
รอยละ 20     ชองทางสุดทายคือการที่มีนกัทองเที่ยวหรือผูบริโภคไดไปเยี่ยมชมกลุมและไดซ้ือผลิต 
ภัณฑของกลุมจากที่ทําการกลุม   คิดเปนรอยละ 10 
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 ทางดานปริมาณการจําหนายในป พ.ศ. 2548     พบวากลุมทอผาบานดอยแกวมียอดขาย
ทั้งหมดเทากับ 7,539,000 บาท    คิดเปนมูลคากําไรเทากับ 4,296,932 บาท     และมูลคารายไดเหนือ 
ตนทุนเงินสดเทากับ 4,327,789 บาท   และเมื่อทําการศกึษาถึงสวนเหลื่อมการตลาดของผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายจากผูผลิตไปถึงผูบริโภคในจังหวัดเชยีงใหม ในกรณียอมสีจากธรรมชาตินั้นพบ 
วา  โดยเฉลีย่ใน 100 บาทที่ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 36.40 และอีกรอยละ
63.60 เปนสวนเหลื่อมการตลาด โดยสวนเหลื่อมการตลาดนี้จะแบงออกเปนคาใชจายในการดําเนนิ
กิจกรรมทางการตลาดคิดเปนรอยละ 5.11 โดยผูคาในตัวจังหวัดจะมตีนทุนทางการตลาด คิดเปน
รอยละ 1.75 และทางกลุมมีตนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 3.36  สวนทางดานผลตอบแทนหรือ
กําไรของผูคาทั้งหมดนัน้ทางกลุมไดกําไรมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.54   สวนทางผูคานั้นไดกําไร
คิดเปนรอยละ 20.95  และในกรณีทีก่ลุมไดมีการออกรานที่เมืองทองธานีนั้นเฉลี่ยใน 100 บาท ที่
ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิตคิดเปนรอยละ 30.51   และอีกรอยละ 3.45  เปนตนทุนการตลาด
ซ่ึงทางกลุมเปนผูรับผิดชอบ  สวนทางดานผลตอบแทนหรือกําไรของกลุมนั้นจะไดกําไรคิดเปน
รอยละ 66.04 
 

สวนในกรณยีอมสีสังเคราะหนั้นพบวา จากการจําหนายผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายกรณี
ยอมสีสังเคราะหจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  นัน้เฉลี่ยนั้นเฉลี่ยใน 100 บาทที่
ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิตคิดเปนรอยละ 45.75 และอีกรอยละ 54.25  เปนสวนเหลื่อมการ 
ตลาด โดยสวนเหลื่อมการตลาดนี้จะแบงออกเปนคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดคิด
เปนรอยละ 5.32 โดยผูคาในตัวจังหวัดจะมตีนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 1.75  และทางกลุมมี
ตนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 3.57  สวนทางดานผลตอบแทนหรือกําไรของผูคาทั้งหมดนั้น
ทางกลุมไดกําไรมากที่สุดคดิเปนรอยละ 32.83  สวนทางผูคานั้นไดกําไรคิดเปนรอยละ 16.10   และ 
ในกรณีที่กลุมไดมีการออกรานที่เมืองทองธานีนั้นเฉลี่ยใน 100 บาท   ที่ผูบริโภคจายจะเปนตนทนุ
การผลิตคิดเปนรอยละ 36.01 และอีกรอยละ 3.45 เปนตนทุนการตลาดซึ่งทางกลุมเปนผูรับผิดชอบ  
สวนทางดานผลตอบแทนหรือกําไรของกลุมนั้นจะไดกาํไรคิดเปนรอยละ 60.54 
 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูบริโภคเพื่อศึกษาถึงพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกซือ้ผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝาย โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคจํานวน 
100 ตัวอยาง ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  ประเภทที่หนึ่งผูบริโภคทั่วไปที่สนใจผลิตภณัฑ
หัตถกรรมจากฝายจํานวน 50 ตัวอยาง และประเภทที่สองผูบริโภคที่สนใจผลิตภณัฑหัตถกรรมจาก
ฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวจํานวน 50 ตัวอยาง ตามสถานที่แสดงสินคาตางๆ ไดแก งาน OTOP 
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Mega Sale งานสุดยอดหมูบานอุตสาหกรรมและผาทอไทย คร้ังที่ 4 และงานเมืองแหงภูมิปญญา
ไทยครั้งที3่ (OTOP City 3) เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาโดยทั้ง 3 งานนี้ไดจดัขึ้นที่ศูนยแสดง
สินคาอิมแพคอารีนา  เมืองทองธานี  จังหวัดนนทบุรี   จากการสํารวจผูบริโภคทัว่ไปที่สนใจผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงโดยมากมีอายุอยูในชวง 
40-49 ป  และจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย   โดยมีรายไดตอเดือนอยูในชวงไมเกนิ 
5,000 บาท  5,001-10,000 บาทและ 20,001-25,000 บาท  ในกรณยีอมสีธรรมชาติจากการสอบถาม
สาเหตุในการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายสวนใหญจะตอบวาซื้อ เพราะเดนิเลือกชมแลวรูสึก
สะดุดตาและถูกใจ โดยเกณฑในการเลือกซื้อคือ จะพิจารณาจากคณุภาพของผลิตภัณฑเปนลําดับ
แรก ในกรณยีอมสีสังเคราะหสาเหตุในการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายสวนใหญจะตอบวาซือ้ 
เพราะผูบริโภคเล็งเหน็ถึงประโยชนในตวัสินคาวาสามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันได โดยเกณฑ
ในการเลือกซือ้คือจะพิจารณาจากคณุภาพของผลิตภัณฑเปนลําดับแรกเชนกนั 
 
 สวนการสํารวจผูบริโภคที่สนใจผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝาย ของกลุมทอผาบานดอยแกว
พบวากลุมตวัอยางผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมากมีอายุอยูในชวง 50-59 ป และประกอบ 
อาชีพรับราชการ  โดยมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001-20,000 บาท   ในกรณียอมสธีรรมชาติจาก
การสอบถามสาเหตุในการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายในลําดับแรกคือ เกิดความสะดดุตาและ
ถูกใจ โดยเกณฑในการเลือกซื้อคือจะพิจารณาจากคณุภาพของผลิตภัณฑเปนลําดับแรก ในกรณี
ยอมสีสังเคราะหสาเหตุในการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายสวนใหญตอบวาซื้อเพราะ ผูบริโภค 
เล็งเห็นถึงประโยชนในตัวสินคาวาสามารถนํามาใชในชวีิตประจําวันได โดยเกณฑในการเลือกซือ้
คือจะพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑเปนลําดับแรกเชนกัน 
 

ทางดานระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายทําใหทราบวา 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยางมากในคณุภาพของผลิตภัณฑ สีสันและลวดลายของผลิตภัณฑ  ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑดวย อีกทั้งความโดดเดนและความเปนเอกลักษณเฉพาะตวัของผลิตภัณฑ
ในแตละทองถ่ิน  แตทางดานบรรจุภณัฑนั้นผูบริโภคมคีวามพึงพอใจปานกลาง ในสวนที่เกีย่วกับ
ดานราคาของผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายนั้นพบวา  ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากกับความเหมาะ 
สมของราคาและความมาตรฐานของราคา ในสวนของสถานที่ที่ใชในการจัดจําหนายผลิตภัณฑนัน้
พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจปานกลางเกี่ยวกับความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑ ในสวนที่
เกี่ยวของกับการโฆษณานั้นผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก  ในการบริการของพนักงานขาย   แตใน
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สวนของการรับประกันคณุภาพ  การโฆษณา  ประชาสัมพันธของกลุม และการใหสวนลดในการ
ซ้ือแตละครั้งนั้น  ผูบริโภคมีความพึงพอใจปานกลาง 

 
 จากการประเมนิผลกลุมทอผาบานดอยแกวทางดานตางๆพบวา  ความสําเร็จของกลุมทอผา
บานดอยแกวนั้นจะพิจารณาจากผลการประเมินดานตางๆ ไดแก  ผลการประเมินดานบริบท ผลการ
ประเมินดานปจจัยเขา ผลการประเมินดานกระบวนการและผลการประเมินดานปจจยัออกของกลุม 
 ซ่ึงจากผลการประเมินดานตางๆทําใหทราบวากลุมทอผาบานดอยแกวประสบความสําเร็จในระดบั 
สูง  โดยระดบัคะแนนเฉลี่ยไดเทากับ 68.99 คะแนน ซ่ึงจะเห็นไดจากกลุมทอผาบานดอยแกวนัน้มี
สภาวะแวดลอม   กระบวนการ   และปจจยัออกทีเ่อือ้ประโยชนตอความสาํเรจ็ของกลุมในระดบัสงู 
แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดวาทางกลุมมีคะแนนเฉลี่ยดานปจจัยเขาในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้น
หากไดมีการแกไขปญหาดานปจจยัเขาของกลุมก็จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 
 จากการวิเคราะหถึงจุดแข็ง  จุดออน โอกาส  และอุปสรรคของกลุมทอผาบานดอยแกวและ
ทําการวิเคราะห  SWOT Matrix แลวทําใหทราบถึงกลยุทธในการดําเนนิงานของกลุม    ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี ้
 
 กลยุทธการพฒันาองคกร ขอความรวมมอืจากหนวยงานของภาครัฐใหมีการจัดสงเจาหนา 
ที่มาอบรมเพิ่มความรูและคําแนะนําในเรื่องของการออกแบบลวดลายสีสัน ใหตรงกบัความตองการ
ของผูบริโภครวมถงึการยอมสีเสนฝายใหไดตามมาตรฐาน อีกทั้งชักชวนคนรุนใหมใหอนุรักษภมูิ
ปญญาทองถ่ินและเหน็ความสําคัญของการทอผาฝายและการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย เพื่อ
จะไดเปนการสืบทอดใหคงอยูคูกับคนไทยและกลุมจะไดมีบุคลากรใหมๆ มาแทนบุคลากรรุนเกาที่
มีอายุมากแลวและใหถายทอดความรูใหแกบุคลากรรุนใหมดวย  
 

กลยุทธการพฒันาผลิตภัณฑ  พัฒนาผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายภายใตการสนับสนุน
โครงการของภาครัฐและภาคเอกชนโดยเนนผลิตภัณฑที่ทําจากธรรมชาติ โดยใชภมูิปญญาทองถ่ิน
และวัตถุดิบในธรรมชาติในทองถ่ินมาผลิต ที่สําคัญควรผลิตผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนเปนเอก 
ลักษณเฉพาะตัวของกลุมใหมีลวดลายแตกตางจากกลุมอื่นๆ และสรางเครือขายผลิตภัณฑกับกลุม
ทอผาอื่นๆในพื้นที่ตางๆเพื่อที่จะไดสรางอํานาจตอรองทางตลาดและควรมีการพัฒนารูปแบบ สีสัน 
และลวดลาย  ตลอดจนการยอมสีเสนฝายใหไดตามมาตรฐาน   เพื่อใหผูบริโภคพอใจและเชื่อมัน่ใน
ผลิตภัณฑของกลุม  
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 กลยุทธทางการตลาด  กลุมทอผาบานดอยแกวควรจัดทําปายฉลากเพื่อบงบอกถึงคุณภาพ
ของเสนฝาย  คุณภาพทางดานการยอมสเีสนฝาย  และคุณภาพในการทอ  เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูบริโภคในการตัดสนิใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ ตลอดจนควรมีสัญลักษณหรือตราสินคา เพื่อเปน
การประชาสัมพันธใหลูกคาจดจําและยอมรับในการซื้อคร้ังตอไป  และทางกลุมควรใหความสนใจ
ในการออกรานแสดงสินคาตามที่ทางภาครัฐบาลและภาคเอกชนไดจัดขึ้น เพื่อใหผูบริโภครบัรูและ
รูจักผลิตภัณฑของกลุมมากขึ้น  
 

ขอเสนอแนะ  
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหไดขอเสนอแนะซึ่งอาจเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับผูผลิต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายและหนวยงานที่เกีย่วของดงันี้ 
 

1. จากการศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย ของ
กลุมทอผาบานดอยแกวทําใหทราบวา ผลิตภัณฑประเภทใดที่สามารถสรางรายไดมากใหกับกลุม
และผลิตภัณฑประเภทใดที่กลุมยังไดรับรายไดนอยอยู ดังนั้นทางกลุมทอผาบานดอยแกวควรทีจ่ะ
ทําการผลิตและพัฒนาคณุภาพของผลิตภัณฑที่สามารถสรางกําไรใหกบักลุมตอไป อีกทั้งเมื่อมีการ
คํานวณถึงตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายที่ถูกตองแลว จะทําให
ทางกลุมนําไปกําหนดราคาผลิตภัณฑใหสอดคลองและเหมาะสมตอไป 
 

2. กลุมควรจะเพิม่ชองทางการจัดจําหนายผลติภัณฑ โดยอาศัยชองทางการจําหนายสินคา 
OTOP ซ่ึงดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐในการจัดตั้งศูนยแสดงสนิคา OTOP ที่ถาวรในกรุงเทพฯ
และตามจังหวดัตางๆ  เพื่อเปนศูนยรวมการจําหนายผลิตภณัฑหัตถกรรม    อีกทั้งทําใหกลุมแมบาน
มีการดําเนนิงานทางการตลาดในเชิงธุรกจิไดงายขึ้น 
 

3. กลุมควรมีการจัดทําปายฉลากบงบอกถึงคุณภาพของเสนฝาย คุณภาพทางดานการยอม 
สีเสนฝายและคุณภาพในการทอ  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการตัดสนิใจเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑ ตลอดจนควรมีสัญลักษณหรือตราสินคาเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหลูกคาจดจําและยอมรบั
ในการซื้อผลิตภัณฑคร้ังตอไป 
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4. กลุมควรติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของนําบุคลากรที่มีประสบการณ และความเชีย่วชาญ
ในการผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายมาอบรมเกี่ยวกับการออกแบบ ลวดลาย และการใหสีสันของ
ผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสม สวยงามสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  และควรชักชวน
ใหคนรุนใหมมาเขารวมฟงการอบรมดวยเนื่องจากสมาชิกสวนมากจะเปนผูที่มีอายมุากแลว   ดังนั้น
จึงเปนหวงวาถาในอนาคตไมมีการสอนงานใหกับคนในรุนใหมแลว  อาจทําใหผลิตภัณฑของกลุม
มีคุณภาพดอยลงหรือความสวยงามลดนอยลง 
 

5. กลุมควรจัดทําเอกสารหรือแผนพับโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุม  สถานที่ตั้งของ
กลุมโดยตรงวาสามารถเดินทางไปไดอยางไร โดยวิธีไหนบาง โดยอาจทําแผนที่ใสลงไปในเอกสาร
หรือแผนพับโฆษณาของกลุมดวย และทีสํ่าคัญควรมีเบอรโทรศัพทที่จะสามารถติดตอกับทางกลุม
ไดสะดวกใสลงไปดวย  และจากการสํารวจพบวาทางเขาสูที่ทําการกลุมติดถนนสายหลักกจ็ริงแต
ปายบอกทางของกลุมกลับไมมีความโดดเดนและไมคอยสะดดุตาเทาที่ควร ดังนั้นทางกลุมควรที่จะ 
มีการปรับปรุงปายบอกทางเขากลุมใหเห็นเดนชัดและสะดุดตามากยิ่งขึน้ 
 

6. จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคทําใหทราบวา  ผูบริโภคคํานึงถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑเปนอยางมากถึงแมวาผลิตภัณฑนั้นจะมีราคาแพง ดังนั้นกลุมควรที่จะคํานงึถึงคุณภาพใน
การผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายเปนหลัก ไมใชพจิารณาถึงปริมาณผลิตภัณฑทีส่ามารถผลิตได
ตอคร้ัง   ซ่ึงอาจจะทําใหคณุภาพของผลิตภัณฑนั้นไมดีเทาที่ควร  สงผลใหผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายของกลุมไปแลวไมพอใจกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมกลับมาซื้อผลิตภัณฑของ
กลุมในครั้งตอไป 
 

7. จากการประเมนิผลกลุมทอผาบานดอยแกวพบวา กลุมทอผาบานดอยแกวประสบ
ความสําเร็จในระดับสูง   โดยที่กลุมทอผาบานดอยแกวนั้นมีดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม  กระ 
บวนการ และปจจัยออก  เอือ้ประโยชนตอความสําเร็จของกลุมอยูในระดับสูง  แตในดานปจจยัเขา
เอื้อประโยชนตอความสําเร็จของกลุมในระดับปานกลางเทานั้น สาเหตมุาจากการที่กลุมมีเงินทุนไม
เพียงพอและขาดการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครฐัและหรือภาคเอกชนอยางเตม็ที่ ดังนัน้ถา
หากไดมีการแกไขปญหาทางดานปจจยัเขาของกลุม ก็จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ 
อาทิเชน จดัใหมีกองทุนเงนิกูยืมสําหรับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑขึ้น  โดยใหกลุมทีต่อง 
การเงินทุนเพือ่ที่จะขยายการดําเนินงานกส็ามารถมากูยืมได และควรมีอัตรากูยืมในระดบัที่ไมสูง
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มากนัก  เมื่อกลุมมีเงินทุนเพยีงพอที่จะใชในการดําเนินงานแลวก็ทําใหกลุมสามารถเพิ่มปริมาณการ
ผลิตไดและสงผลใหกลุมประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 

1. วิเคราะหและวัดผลความสําเร็จในเชิงธุรกจิของกลุมทอผาบานดอยแกว โดยอาศยัหลัก 
ทางบัญชีมาชวยในการวัดอตัราสวนทางการลงทุน เพื่อที่จะไดปรับปรุงผลการดําเนินงานของกลุม
ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. เมื่อกลุมทอผาบานดอยแกวมีการพัฒนาการผลิตที่เขมแข็งแลว ควรจะมีการศกึษาถึง
ประสิทธิภาพของการใชปจจัยการผลิตเพือ่ใหกลุมใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 


