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สวนท่ี 2  การตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 ในสวนนี้จะเปนการศึกษาถึงลักษณะการจําหนายผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอ
ผาบานดอยแกว โดยจะศึกษาถึงชองทางการตลาด  สวนเหลื่อมการตลาด  ตลอดจนพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย เพือ่ที่จะไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
 
ชองทางการตลาด 
 
 ในการศึกษาถงึชองทางการตลาดหรือชองทางการจําหนายของกลุมทอผาบานดอยแกว ใน
การจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายในกรณียอมสธีรรมชาติและยอมสีสังเคราะห อันเปนการ
แสดงถึงลักษณะการกระจายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปถึงผูบริโภค  ดังแสดงในภาพที่ 6 และภาพที่ 7 
 

1. ชองทางการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณยีอมสีธรรมชาติ 
 

จากการศึกษาถึงชองทางการตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบาน
ดอยแกวกรณยีอมสีธรรมชาติพบวา สมาชิกกลุมจะทําการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายที่ทาง
กลุมสั่งใหสมาชิกผลิตใหกบักลุม แลวสมาชิกจะไดรับเงินคาผลิตภัณฑทันทีเมื่อนําผลิตภัณฑมาสง
ใหกับกลุมและทางกลุมจะเปนผูจัดการในการจําหนายผลิตภัณฑ โดยชองทางในการจําหนายผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวสามารถกระจายได 4 ชองทางดวยกัน  ดังแสดง
ไวในภาพที ่ 6   โดยมีรายละเอียดดังนี ้  ชองทางแรกทางกลุมจะนําผลิตภัณฑไปขายใหกับพอคาใน
ตัวเมืองจังหวดัเชียงใหมซ่ึงคิดเปนรอยละ 30  ชองทางที่สองเปนชองทางที่สําคัญที่สุดของกลุมคือ  
สมาชิกของกลุมทอผาบานดอยแกวเปนผูนําผลิตภัณฑไปจําหนายเอง โดยการออกรานตามงาน
แสดงสินคาตางๆ ทั้งจากทางที่ภาครัฐบาลและภาคเอกชนเปนผูจัดให  โดยเฉพาะทีอิ่มแพคอารีนา 
เมืองทองธานี  คิดเปนรอยละ 40   ชองทางที่สามทางกลุมไดมีการนําผลิตภัณฑสงไปจําหนายยัง
ตางประเทศ  เชน  ญ่ีปุน  จนี  และสหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 20     ชองทางสุดทายคือ   การที่มี
นักทองเที่ยวหรือผูบริโภคไดไปเยีย่มชมกลุมและไดซ้ือผลิตภัณฑของกลุมจากที่ทําการกลุม คิดเปน
รอยละ 10   
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ภาพที่ 6  ชองทางการตลาดผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายกรณีฝายยอมสีธรรมชาติของกลุมทอผา 
               บานดอยแกวป พ.ศ. 2548 
ที่มา: จากการสัมภาษณ นางลักษณา สุตาคาํ, ประธานกลุมทอผาบานดอยแกว 

 
2. ชองทางการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณยีอมสีสังเคราะห 

 
ในปจจุบนัการทําการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณีฝายยอมสีสังเคราะหของ

กลุมทอผาบานดอยแกวจะทําการผลิตในปริมาณที่มากกวาสีธรรมชาติ  เนื่องจากสีธรรมชาตินั้นซีด
งาย  เกาเรว็  เมื่อเปรียบเทียบกันแลวพบวาฝายที่ยอมมาจากสีสังเคราะหจะมีสีสันที่ฉดูฉาดใหเลือก
มากกวาทําใหผูบริโภคสวนหนึ่งหนัมานยิมผาฝายแบบยอมสีสังเคราะหกันมากขึ้น และที่สําคัญคือ
มรีาคาถูกกวาอีกดวย   
 
 

กลุม 
(100%) 

ออกรานตามงานแสดงสินคา 
(40%) 

สงไปขายที่ตางประเทศ 
(20%) 

นักทองเที่ยว/ผูบริโภค 
(10%) 

พอคาในจังหวดัเชียงใหม 
(30%) 



 101 

จากการศึกษาถึงชองทางการตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบาน
ดอยแกวกรณยีอมสีสังเคราะหพบวา   สมาชิกกลุมจะทําการผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายทีท่าง
กลุมสั่งใหสมาชิกผลิตใหกบักลุมแลว สมาชิกจะไดรับเงินคาผลิตภัณฑทันทีเมื่อนําผลิตภัณฑมาสง
ใหกับกลุมและทางกลุมจะเปนผูจัดการในการจําหนายผลิตภัณฑ  โดยชองทางในการจําหนายผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณยีอมสีสังเคราะหของกลุมทอผาบานดอยแกว  สามารถกระจายได 5 
ชองทางดวยกนัดังที่แสดงไวในภาพที ่7  โดยมีรายละเอียดดังนี้  ชองทางแรกทางกลุมจะมีพอคาคน
กลางมารับผลิตภัณฑจากทางกลุมเอง  ณ  ที่ทําการของกลุมคิดเปนรอยละ 10   ชองทางที่สองทาง
กลุมจะนําผลิตภัณฑไปขายใหกับพอคาในตัวเมืองจังหวัดเชยีงใหมซ่ึงคิดเปนรอยละ 10   ชองทางที่ 
สามคือ สมาชิกของกลุมทอผาบานดอยแกวเปนผูนําผลิตภัณฑไปจําหนายเองโดยการออกรานตาม
งานแสดงสินคาตางๆ เชน ที่อิมแพคอารีนา  เมืองทองธานี  ทั้งทีภ่าครัฐบาลและเอกชนเปนผูจดัให
คิดเปนรอยละ 50   ชองทางที่ส่ีทางกลุมไดมีการนําผลิตภัณฑสงไปจําหนายยังตางประเทศ   เชน  
ญ่ีปุน จีน และสหรัฐอเมริกาคิดเปนรอยละ 20  ชองทางสุดทายคือการทีม่ีนักทองเทีย่วหรือผูบริโภค
ไดไปเยี่ยมชมกลุมและไดซ้ือผลิตภัณฑของกลุมจากทีท่ําการกลุมเอง   คิดเปนรอยละ 10 
 

ดังนั้นจะเห็นไดวาผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายในกรณียอมสีสังเคราะห จะมีชองทาง
การจําหนายทีม่ากกวาผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายในกรณียอมสีธรรมชาติ  เพื่อเปนการขยายตลาด
ผลิตภัณฑจากฝายกรณยีอมสีธรรมชาติ จึงควรทําการประชาสัมพันธใหเห็นถึงความแตกตางกันใน
เร่ืองของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย ทั้งในกรณยีอมสีธรรมชาติและกรณียอมสี
สังเคราะห 
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ภาพที ่7  ชองทางการตลาดผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายกรณีฝายยอมสีสังเคราะหของกลุมทอผา 
               บานดอยแกวป พ.ศ. 2548 
ที่มา: จากการสัมภาษณ นางลักษณา สุตาคาํ, ประธานกลุมทอผาบานดอยแกว 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม 
(100%) ออกรานตามงานแสดงสินคา 

(50%) 

สงไปขายที่ตางประเทศ 
(20%) 

นักทองเที่ยว/ผูบริโภค 
(10%) 

พอคาในจังหวดัเชียงใหม 
(10%) 

พอคาคนกลางจากแหลงอื่น 
(10%) 
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ปริมาณการจําหนาย 
 
 จากการศึกษาทําใหทราบปรมิาณการจําหนายผลิตภัณฑ และรายรับจากการขายผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายในป  พ.ศ. 2548   ซ่ึงจะทําใหทราบวาผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายประเภทใดที่
สามารถสรางรายไดใหแกกลุมทอผาบานดอยแกว เพือ่ใชเปนแนวทางในการวางแผนการผลิตและ
การตลาดผลิตภัณฑจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวตอไป   ดังแสดงผลในตารางที่ 27 
 
 ปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวใน  ป พ.ศ.
2548 จะเหน็ไดวากลุมทอผาบานดอยแกวมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายทัง้
ในกรณียอมสธีรรมชาติและยอมสีสังเคราะหรวมทั้งสิน้ 7,539,000 บาท โดยไดรับกําไรและรายได 
เหนือตนทนุเงนิสดเทากับ  4,296,932 บาท  และ 4,327,789 บาทตามลําดับ  หากพิจารณาจากรายได
ทั้งหมดแลวจะพบวา ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพในการสรางรายไดในกรณียอมสีธรรมชาติคือ ผาคลุม
ไหล โดยทํารายไดใหกลุมทอผาบานดอยแกวมากที่สุดคิดเปนมูลคา 1,750,000 บาท หรือคิดเปน
รอยละ 23.21 ของรายไดทัง้หมดที่ไดรับนั้น  หากพิจารณาถึงกําไรแลวทางกลุมจะไดรับกําไรเปน
เงินทั้งสิ้น 1,396,430 บาท   และมีความสมารถในการทาํกําไรตอยอดขายคิดเปนรอยละ 79.80    แต
ถาหากพิจารณาถึงรายไดเหนอืตนทุนเงินสดแลว ผลิตภัณฑผาคลุมไหลสามารถสรางรายไดเหนือ
ตนทุนเงินสดใหแกกลุมไดทั้งสิ้น 1,411,130 บาท   ซ่ึงถาพิจารณาถึงรายไดเหนือตนทุนเงินสดตอ
ยอดขายแลวคดิเปนรอยละ 80.64  และผลิตภัณฑที่สามารถทํารายไดใหแกกลุมทอผาบานดอยแกว
เปนอันดับสอง ไดแก ผาพันคอ โดยทํารายไดใหกลุมทอผาบานดอยแกวคิดเปนมูลคา 400,000 บาท 
หรือคิดเปนรอยละ 5.31 ของรายไดทั้งหมดที่ไดรับนั้น   หากพิจารณาถงึกําไรแลวทางกลุมจะไดรับ
กําไรเปนเงนิทัง้สิ้น 58,500 บาท และมีความสามารถในการทํากําไรตอยอดขายคดิเปนรอยละ 14.63   
แตถาหากพจิารณาถึงรายไดเหนือตนทนุเงนิสดแลว ผลิตภัณฑผาพนัคอสามารถสรางรายไดเหนือ
ตนทุนเงินสดใหแกกลุมไดทั้งสิ้น 67,150 บาท   ซ่ึงถาพิจารณาถึงรายไดเหนือตนทุนเงินสดตอยอด 
ขายแลวคิดเปนรอยละ 16.79   และผลิตภณัฑที่สามารถทํารายไดใหแกกลุมทอผาบานดอยแกวเปน
อันดับสาม ไดแก ผาปูโตะ  โดยทํารายไดใหกลุมทอผาบานดอยแกวคิดเปนมูลคา 175,000 บาท  
หรือคิดเปนรอยละ 2.32 ของรายไดทั้งหมดที่ไดรับนั้น   หากพิจารณาถงึกําไรแลวทางกลุมจะไดรับ
กําไรเปนเงนิทัง้สิ้น 120,255 บาท   และมีความสามารถในการทํากําไรตอยอดขายคิดเปนรอยละ
68.72 แตถาหากพิจารณาถงึรายไดเหนือตนทุนเงินสดแลวผลิตภัณฑผาปูโตะสามารถสรางรายได
เหนือตนทนุเงนิสดใหแกกลุมไดทั้งสิ้น 123,225 บาท  ซ่ึงถาพิจารณาถึงรายไดเหนอืตนทุนเงินสด 
ตอยอดขายแลวคิดเปนรอยละ 70.41     และผลิตภัณฑทีส่ามารถทํารายไดใหแกกลุมทอผาบานดอย
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แกวเปนอันดบัสี่  ไดแก  ผาอเนกประสงค   โดยทํารายไดใหกลุมทอผาบานดอยแกวคิดเปนมูลคา 
120,000 บาท  หรือคิดเปนรอยละ 1.59 ของรายไดทั้งหมดที่ไดรับนัน้   หากพิจารณาถึงกําไรแลว
ทางกลุมจะไดรับกําไรเปนเงนิทั้งสิ้น 62,190 บาท และมคีวามสามารถในการทํากําไรตอยอดขายคดิ
เปนรอยละ 51.83   แตถาหากพิจารณาถึงรายไดเหนือตนทุนเงินสดแลวผลิตภัณฑผาอเนกประสงค 
สามารถสรางรายไดเหนือตนทุนเงินสดใหแกกลุมไดทัง้สิ้น 64,450 บาท    ซ่ึงถาพิจารณาถึงรายได
เหนือตนทนุเงนิสดตอยอดขายแลวคดิเปนรอยละ 53.71   
 
 ในสวนของกรณียอมสีสังเคราะหนัน้  ผลิตภัณฑที่ทํารายไดใหแกสมาชิกกลุมทอผาบาน
ดอยแกวเปนอนัดับหนึ่งคือ ผาคลุมไหล  โดยทํารายไดใหกลุมทอผาบานดอยแกวมากที่สุดคิดเปน
มูลคา 3,000,000 บาท   หรือคิดเปนรอยละ 39.80 ของรายไดทั้งหมดที่ไดรับนั้น   หากพิจารณาถงึ
กําไรแลวทางกลุมจะไดรับกําไรเปนเงนิทัง้สิ้น 2,269,350 บาท และมีความสามารถในการทํากําไร
ตอยอดขายคดิเปนรอยละ 75.65     แตถาหากพิจารณาถึงรายไดเหนือตนทุนเงินสดแลวผลิตภัณฑผา
คลุมไหลสามารถสรางรายไดเหนือตนทุนเงินสดใหแกกลุมไดทั้งสิ้น 2,270,250 บาท ซ่ึงถาพิจารณา
ถึงรายไดเหนอืตนทุนเงินสดตอยอดขายแลวคิดเปนรอยละ 75.68 และผลิตภัณฑที่สามารถทํารายได
ใหแกกลุมทอผาบานดอยแกวเปนอันดับสอง ไดแก  ผาพันคอ   โดยทาํรายไดใหกลุมทอผาบานดอย
แกวคดิเปนมูลคา 1,050,000 บาท  หรือคิดเปนรอยละ 13.93 ของรายไดทั้งหมดทีไ่ดรับนั้น   หาก
พิจารณาถึงกําไรแลวทางกลุมจะไดรับกําไรเปนเงินทั้งสิน้ 47,850 บาท   และมีความสามารถในการ
ทํากําไรตอยอดขายคิดเปนรอยละ 4.56    แตถาหากพิจารณาถึงรายไดเหนือตนทุนเงินสดแลวผลิต 
ภณัฑผาพันคอสามารถสรางรายไดเหนือตนทุนเงินสดใหแกกลุมไดทั้งสิ้น 48,450 บาท   ซ่ึงถา
พิจารณาถึงรายไดเหนือตนทุนเงินสดตอยอดขายแลวคิดเปนรอยละ 4.61   และผลิตภัณฑที่สามารถ
ทํารายไดใหแกกลุมทอผาบานดอยแกวเปนอันดับสาม  ไดแก  ผาอเนกประสงค   โดยทํารายไดให
กลุมทอผาบานดอยแกวคิดเปนมูลคา 960,000 บาท  หรือคิดเปนรอยละ 12.73  ของรายไดทั้งหมดที่
ไดรับนั้น หากพิจารณาถงึกาํไรแลวทางกลุมจะไดรับกําไรเปนเงินทั้งสิ้น 289,680 บาท และมีความ 
สามารถในการทํากําไรตอยอดขายคิดเปนรอยละ 30.18   แตถาหากพิจารณาถึงรายไดเหนือตนทุน
เงินสดแลว ผลิตภัณฑผาอเนกประสงคสามารถสรางรายไดเหนอืตนทุนเงินสดใหแกกลุมทั้งสิ้น 
290,400 บาท  ซ่ึงถาพิจารณาถึงรายไดเหนอืตนทุนเงินสดตอยอดขายแลวคิดเปนรอยละ 30.25 และ
ผลิตภัณฑที่สามารถทํารายไดใหแกกลุมทอผาบานดอยแกวเปนอนัดับสี่  ไดแก ผาปูโตะ โดยทาํ
รายไดใหกลุมทอผาบานดอยแกวคิดเปนมลูคา 84,000 บาท   หรือคิดเปนรอยละ 1.11 ของรายได
ทั้งหมดที่ไดรับนั้น   หากพิจารณาถึงกําไรแลวทางกลุมจะไดรับกําไรเปนเงินทั้งสิน้ 52,677 บาท
และมีความสามารถในการทาํกําไรตอยอดขายคิดเปนรอยละ 62.71   แตถาหากพิจารณาถึงรายได
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เหนือตนทนุเงนิสดแลว ผลิตภัณฑผาปูโตะสามารถสรางรายไดเหนือตนทุนเงินสดใหแกกลุมไดทั้ง 
ส้ิน 52,734 บาท   ซ่ึงถาพิจารณาถึงรายไดเหนือตนทนุเงนิสดตอยอดขายแลวคิดเปนรอยละ 62.78  

 
สรุป ดังนั้นจะเห็นไดวาผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายมีความสามารถในการสรางรายได

ใหกับกลุมทอผาบานดอยแกวเปนอยางมากในแตละป โดยในป พ.ศ. 2548  ผลิตภัณฑที่สามารถทํา
รายไดใหแกกลุมทอผาบานดอยแกวไดสูงสุด คือ ผาคลุมไหลทั้งในกรณียอมสีธรรมชาติและกรณี
ยอมสีสังเคราะหเนื่องจากมกีารผลิตมากที่สุดในป พ.ศ. 2548   และเปนผลิตภัณฑทีม่ีการทอใชเวลา
ไมนาน อีกทั้งกลุมสมาชิกมีความชํานาญในการทอผลิตภัณฑชนิดนี้ซ่ึงทอไดงายและทอไดเร็ว และ
ผลิตภัณฑที่สามารถทํารายไดใหแกกลุมทอผาบานดอยแกวรองลงมา ไดแก ผาพนัคอ ผาปโูตะและ
ผาอเนกประสงคในกรณียอมสีธรรมชาติ   สวนในกรณยีอมสีสังเคราะหผลิตภณัฑที่สามารถทําราย 
ไดใหแกกลุมทอผาบานดอยแกวรองลงมา   ไดแก   ผาพันคอ   ผาอเนกประสงคและผาปูโตะ 
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ตารางที่ 27  ปริมาณและยอดขายผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวป พ.ศ. 2548  
(หนวย: บาทตอหนวยการผลิต) 

ผลิตภัณฑ 

 

ปริมาณ 
จําหนาย 

(ผืน) 

ราคาที่กลุม 
ไดรับตอ 

หนวย(บาท) 

ยอดขาย 
(บาท) 

รอยละ มูลคากําไร 
มูลคารายได 
เหนือตนทุน 
เงินสด 

กําไร*100/ 
ยอดขาย 

รายไดเหนือ 
ตนทุนเงินสด*100/ 

ยอดขาย(%) 
กรณียอมสีธรรมชาติ         
ผาอเนกประสงค 1,000.00 120.00    120,000.00   1.59      62,190.00      64,450.00 51.83 53.71 
ผาปูโตะ    500.00 350.00    175,000.00   2.32    120,255.00    123,225.00 68.72 70.41 
ผาคลุมไหล 7,000.00 250.00 1,750,000.00 23.21 1,396,430.00 1,411,130.00 79.80 80.64 
ผาพันคอ 5,000.00   80.00    400,000.00   5.31      58,500.00      67,150.00 14.63 16.79 
กรณียอมสีสังเคราะห         
ผาอเนกประสงค 12,000.00   80.00    960,000.00 12.73    289,680.00    290,400.00 30.18 30.25 
ผาปูโตะ      300.00 280.00      84,000.00  1.11      52,677.00      52,734.00 62.71 62.78 
ผาคลุมไหล 15,000.00 200.00 3,000,000.00 39.80 2,269,350.00 2,270,250.00 75.65 75.68 
ผาพันคอ 15,000.00   70.00    1,050,000.00 13.93      47,850.00      48,450.00   4.56   4.61 
รวม   7,539,000.00    100.00 4,296,932.00 4,327,789.00   

หมายเหตุ: ผาอเนกประสงคหนวยเปนเมตร 
                    ผาปูโตะ  ผาคลุมไหล  และผาพันคอหนวยเปนผืน 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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สวนเหลื่อมการตลาด 
 

1. ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายกรณยีอมสีธรรมชาต ิ
 
สวนเหลื่อมการตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายหมายถึงความแตกตางของราคา

ผลิตภัณฑที่กลุมไดรับกับราคาที่ผูบริโภคจาย ซ่ึงสวนเหลื่อมการตลาดนี้เปนผลรวมของคาใชจาย
ในการตลาดทัง้หมดและกําไรของผูคาทุกระดับ ดังนัน้ในการที่จะทราบถึงสวนเหลื่อมการตลาด
ทั้งหมดจึงควรที่จะตองทราบถึงสวนเหลื่อมหรือสวนแบงการคาที่ผูคาในแตละระดับไดรับเสียกอน  
โดยในการศึกษาครั้งนี้จะศกึษาถึงสวนเหลือ่มการตลาดของกลุมผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  และ
กลุมผูบริโภคในจังหวดักรุงเทพฯ กรณีที่กลุมไดมีการออกรานที่เมืองทองธานี โดยทาํการสัมภาษณ
ประธานของกลุมทอผาบานดอยแกว และพอคาในตวัจังหวดัเชยีงใหมที่นําผลิตภณัฑของกลุมไป
ขายยังสถานทีต่างๆ อาทิ เชน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 และในมหาวิทยาลยัเชียงใหม   ดงั
แสดงในตารางที่ 28 และตารางที่ 29 
 

1.1 สวนเหลื่อมการตลาดจากผูผลิตถึงผูบริโภคในจังหวัดเชยีงใหม 
 

สวนเหลื่อมการตลาดจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม แสดงผล
ไวในตารางที่ 28  ซ่ึงสามารถสรุปไดวา  จากราคาที่ผูบริโภคในจังหวดัจายนั้นพบวา  สวนมากจะ
จายใหกับพอคาในตัวจังหวดัคิดเปนรอยละ 22.70 โดยแบงเปนตนทุนทางการตลาด (คาเชาที่ คาจาง
พนักงานขาย  คาใชจายเบด็เตล็ด  เชน  คาไฟฟา  คาบรรจุภณัฑ  เปนตน)  คิดเปนรอยละ 1.75  และ
รอยละ 20.95 เปนกําไรที่พอคาในตัวจังหวดัไดรับ    และทางกลุมจะไดรับกําไรในการจําหนายผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายเฉลี่ยรอยละ 37.54   โดยทางกลุมเปนผูรับผิดชอบทั้งตนทนุการผลิตและ
ตนทุนทางการตลาด (คาน้ํามันรถยนตที่ไปสงของใหกบัพอคาในตวัจังหวดั) ทั้งหมดคิดเปนรอยละ 
36.40 และ 3.36 ตามลําดับ  จากการศึกษาถึงสวนเหลื่อมการตลาดแสดงใหเห็นถึงผลตอบแทนของ
การดําเนนิการ (อัตราสวนของกําไรตอตนทุนทางการผลิตหรือการตลาด) ของผูมีบทบาทหนาที่
ทางการผลิตหรือการตลาดในแตละลําดับขั้นจะเห็นไดวา   ทางกลุมมีสัดสวนกําไรตอตนทุนคิดเปน 
0.94 เทา สวนทางดานพอคานั้นมีอํานาจทางการตลาดมากที่สุดโดยมีสัดสวนกําไรตอตนทุนคิดเปน
11.97 เทา 
 
 



 108 

ตารางที่ 28  สวนเหลื่อมการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณียอมสีธรรมชาติระหวางกลุมผูผลิตกับผูบริโภคในจังหวัด 
(หนวย: บาทตอหนวยการผลิต) 

กลุม สวนเหลื่อมการตลาดของพอคาในตัวจังหวัด 

ผลิตภัณฑ ตนทุน 
การผลิต 

ตนทุน 
การตลาด 

รวม 
(ตนทุน) 

กําไร 

ราคาที่ 
กลุมไดรับ ตนทุน 

การตลาด 
กําไร 

สวนเหลื่อม 
การตลาด 

ราคาที่พอคาไดรับ 
(ราคาที่ผูบริโภคจาย) 

ผาอเนกประสงค 57.81   5.22  63.03   56.97 120.00 2.62 27.38   30.00 150.00 

(รอยละ) 38.54   3.48  42.02   37.98   80.00 1.75 18.25   20.00 100.00 

ผาปูโตะ  109.49 15.22 124.71 225.29 350.00 7.87 92.13 100.00 450.00 

(รอยละ) 24.33   3.38  27.71   50.07   77.78 1.75 20.47   22.22 100.00 

ผาคลุมไหล 50.51 10.87  61.38 188.62 250.00 6.12 93.88 100.00 350.00 

(รอยละ) 14.43   3.11  17.54   53.89   71.43 1.75 26.82   28.57 100.00 

ผาพันคอ 68.30   3.48  71.78    8.22   80.00 1.75 18.25   20.00 100.00 

(รอยละ) 68.30   3.48  71.78    8.22   80.00 1.75 18.25   20.00 100.00 

เฉลี่ย (รอยละ) 36.40   3.36   39.76  37.54   77.30 1.75 20.95   22.70 100.00 

กําไร/ตนทุน      0.94   11.97   

หมายเหตุ: ผาอเนกประสงคหนวยเปนเมตร 
                    ผาปูโตะ  ผาคลุมไหล  และผาพันคอหนวยเปนผืน 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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จากภาพที ่ 8   แสดงใหเหน็ถึงสวนเหลือ่มการตลาดจากการจําหนายผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายกรณยีอมสีธรรมชาติจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในจังหวดัเชยีงใหมนั้น เฉลี่ยใน 
100 บาทที่ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิต  คิดเปนรอยละ 36.40 และอีกรอยละ 63.60 เปนสวน
เหล่ือมการตลาด โดยสวนเหลื่อมการตลาดนี้จะแบงออกเปนคาใชจายในการดําเนนิกิจกรรมทาง
การตลาดคิดเปนรอยละ 5.11  โดยผูคาในตัวจังหวัดจะมีตนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 1.75 
และทางกลุมมตีนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 3.36 สวนทางดานผลตอบแทนหรือกําไรของผูคา 
ทั้งหมดนัน้ทางกลุมไดกําไรมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.54  สวนทางผูคานั้นไดกําไรคิดเปนรอยละ 
20.95 
 
    ราคาที่ผูบริโภคจาย            100.00 
            

 
ภาพที ่8  สวนเหลื่อมการตลาดของกลุมในการจําหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคใน  
               จังหวัดเชยีงใหม  กรณียอมสีธรรมชาติ 
ที่มา: จากการสรุปผลในตารางที่ 28 
 
 
 
 
 

กําไรของผูคาในตัวจังหวัด 
20.95% 
ตนทุนทางการตลาดของผูคา 
ในตัวจังหวัด 
1.75% 
กําไรของกลุม 
37.54% 
ตนทุนการตลาดของกลุม 
3.36% 
ตนทุนการผลิตของกลุม 
36.40% 

สวนเหลื่อมการตลาด
ของผูคาในตัวจังหวดั 

22.70 % 

สวนเหลื่อมการ 
ตลาดของกลุม 

40.90% 
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1.2 สวนเหลื่อมการตลาดจากผูผลิตถึงผูบริโภคในกรุงเทพฯ      (กรณีทีก่ลุมไดมีการ 
ออกรานที่เมืองทองธานี) 
 

สวนเหลื่อมการตลาดจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในกรุงเทพฯ  โดยทีก่ลุมไดมี
การออกรานทีเ่มืองทองธานีในงานแสดงสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่จัดเปนประจําทุกป เพือ่
จําหนายผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายใหกับผูบริโภคที่มาในงานแสดงสนิคานี้  แสดงผลไวในตาราง
ที่ 29   ซ่ึงสามารถสรุปไดวา จากราคาทีผู่บริโภคจายนัน้พบวาทางกลุมไดรับกําไรในการจําหนาย
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายเฉลี่ยรอยละ 66.04    โดยทางกลุมเปนผูรับผิดชอบทั้งตนทุนการผลิต
และตนทนุทางการตลาด (คาน้ํามันรถ) ทั้งหมดคิดเปนรอยละ 30.51 และ 3.45 ตามลําดับ จากการ 
ศึกษาถึงผลตอบแทนของการดําเนินการ (อัตราสวนของกําไรตอตนทนุทางการผลิตหรือการตลาด) 
พบวาทางกลุมนั้นมีสัดสวนกาํไรตอตนทุนคิดเปน 1.94 เทา 
 

จากภาพที ่ 9 แสดงใหเห็นถึงสวนเหลื่อมการตลาดทั้งหมดจากการจําหนายผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณยีอมสีธรรมชาติจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในกรุงเทพฯ กรณีที่กลุม
ไดมีการออกรานที่เมืองทองธานีนั้นเฉลี่ยใน 100 บาท   ที่ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิตคิดเปน
รอยละ 30.51 และอีกรอยละ 3.45 เปนตนทุนการตลาดซึ่งทางกลุมเปนผูรับผิดชอบ   สวนทางดาน
ผลตอบแทนหรือกําไรของกลุมนั้นจะไดกาํไร คิดเปนรอยละ 66.04 
 

ราคาที่ผูบริโภคจาย  100.00  
กําไรของผูคา (กลุม) 
66.04% 

ตนทุนการตลาด 
3.45% 

ตนทุนการผลิต 
30.51% 

 
ภาพที่ 9  สวนเหลื่อมการตลาดของกลุมในการจําหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคในกรณ ี
               ที่กลุมไดมีการออกรานที่เมืองทองธานี  กรณียอมสีธรรมชาติ 
ที่มา: จากการสรุปผลในตารางที่ 29 

สวนเหลื่อมการ 
ตลาดของกลุม 

69.49% 
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ตารางที่ 29  สวนเหลื่อมการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณียอมสีธรรมชาติระหวางกลุมผูผลิตกับผูบริโภคในกรุงเทพฯ (กรณีทีก่ลุมไดมีการออกราน  
                    ที่เมืองทองธานี) 

(หนวย: บาทตอหนวยการผลิต) 
กลุม 

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนการผลิต ตนทุนการตลาด รวม(ตนทนุ) กําไร 

ราคาที่กลุมไดรับ 
(ราคาที่ผูบริโภคจาย) 

ผาอเนกประสงค 57.81   8.63   66.44 183.56 250.00 
(รอยละ) 23.12   3.46   26.58   73.42 100.00 
ผาปูโตะ           109.49 16.56 126.05 353.95 480.00 
(รอยละ) 22.81   3.45   26.26   73.74 100.00 
ผาคลุมไหล 50.51 12.42   62.93 297.07 360.00 
(รอยละ) 14.03   3.45   17.48   82.52 100.00 
ผาพันคอ 68.30  3.79   72.09   37.91 110.00 
(รอยละ) 62.09  3.45   65.54   34.46 100.00 
เฉลี่ย (รอยละ) 30.51   3.45   33.96   66.04 100.00 
กําไร/ตนทุน       1.94  
หมายเหตุ: ผาอเนกประสงคหนวยเปนเมตร 
                    ผาปูโตะ  ผาคลุมไหล  และผาพันคอหนวยเปนผืน 
ที่มา: จากการคํานวณ
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2. ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายกรณยีอมสีสังเคราะห 
 

ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายกรณยีอมสีสังเคราะหของกลุมทอผาบานดอยแกว โดยใน
การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาถึงสวนเหลื่อมการตลาดของกลุมผูบริโภคในจังหวดัเชยีงใหม  และกลุมผู 
บริโภคในจังหวัดกรุงเทพฯกรณีที่มีการออกรานที่เมืองทองธานี โดยทําการสัมภาษณประธานของ
กลุมทอผาบานดอยแกว  และพอคาในตวัจังหวดัเชยีงใหมที่นําผลิตภณัฑของกลุมไปขายยังสถานที่
ตางๆ อาทิ เชน ศูนยสงเสริมอตุสาหกรรมภาคที่ 1 และในมหาวิทยาลยัเชียงใหม   ดงัแสดงในตาราง
ที่ 30 และตารางที่ 31 
 

2.1 สวนเหลื่อมการตลาดจากผูผลิตถึงผูบริโภคในจังหวัดเชยีงใหม 
 

สวนเหลื่อมการตลาดจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม แสดงผล
ไวในตารางที่ 30  ซ่ึงสามารถสรุปไดวา  จากราคาที่ผูบริโภคในจังหวดัจายนัน้พบวาสวนมากจะจาย
ใหกับพอคาในตัวจังหวดัคดิเปนรอยละ 17.85  โดยแบงเปนตนทุนทางการตลาด (คาเชาที่  คาจาง
พนักงานขาย  คาใชจายเบด็เตล็ด  เชน  คาไฟฟา  คาบรรจุภณัฑ  เปนตน)  คิดเปนรอยละ 1.75  และ
รอยละ 16.10 เปนกําไรที่พอคาในตัวจังหวดัไดรับ    และทางกลุมจะไดรับกําไรในการจําหนายผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายเฉลี่ยรอยละ 32.83   โดยทางกลุมเปนผูรับผิดชอบทั้งตนทนุการผลิตและ
ตนทุนทางการตลาด (คาน้ํามันรถยนตที่ไปสงของใหกบัพอคาในตวัจังหวดั) ทั้งหมด คิดเปนรอยละ    
45.75 และ 3.57 ตามลําดับ  จากการศึกษาถึงสวนเหลื่อมการตลาดแสดงใหเห็นถึงผลตอบแทนของ
การดําเนนิการ (อัตราสวนของกําไรตอตนทุนทางการผลิตหรือการตลาด) ของผูมีบทบาทหนาที่
ทางการผลิตหรือการตลาดในแตละลําดับขั้นจะเห็นไดวา ทางกลุมมีสัดสวนกําไรตอตนทุนคิดเปน 
0.67 เทา   สวนทางดานพอคามีอํานาจทางการตลาดมากที่สุดโดยมีสัดสวนกําไรตอตนทุนคิดเปน
9.20 เทา 
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ตารางที่ 30  สวนเหลื่อมการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณียอมสีสังเคราะหระหวางกลุมผูผลิตกับผูบริโภคในจังหวัด 
(หนวย: บาทตอหนวยการผลิต) 

กลุม สวนเหลื่อมการตลาดของพอคาในตัวจังหวัด 

ผลิตภัณฑ ตนทุน 
การผลิต 

ตนทุน 
การตลาด 

รวม 
(ตนทุน) 

กําไร 

ราคาที่ 
กลุมไดรับ ตนทุน 

การตลาด 
กําไร 

สวนเหลื่อม 
การตลาด 

ราคาที่พอคาไดรับ 
(ราคาที่ผูบริโภคจาย) 

ผาอเนกประสงค   55.86   3.48  59.34   20.66   80.00 1.75 18.25 20.00 100.00 

(รอยละ)   55.86   3.48  59.34   20.66   80.00 1.75 18.25 20.00 100.00 

ผาปูโตะ 104.41 12.17 116.58 163.42 280.00 5.59 34.41 40.00 320.00 

(รอยละ)   32.63   3.80  36.43   51.07   87.50 1.75 10.75 12.50 100.00 

ผาคลุมไหล   48.71   8.69  57.40 142.60 200.00 4.20 35.80 40.00 240.00 

(รอยละ)   20.29   3.62  23.91   59.42   83.33 1.75 14.92 16.67 100.00 

ผาพันคอ   66.81   3.04  69.85     0.15   70.00 1.57 18.43 20.00 90.00 

(รอยละ)   74.23   3.38  77.61    0.17   77.78 1.74 20.48 22.22 100.00 

เฉลี่ย (รอยละ)   45.75   3.57  49.32  32.83   82.15 1.75 16.10 17.85 100.00 

กําไร/ตนทุน       0.67     9.20   

หมายเหตุ: ผาอเนกประสงคหนวยเปนเมตร 
                    ผาปูโตะ  ผาคลุมไหล  และผาพันคอหนวยเปนผืน 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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จากภาพที ่ 10   แสดงใหเหน็ถึงสวนเหลือ่มการตลาดจากการจําหนายผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายกรณยีอมสีสังเคราะหจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในจังหวัดเชยีงใหมนัน้เฉลี่ยใน 
100 บาทที่ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิต  คิดเปนรอยละ 45.75 และอีกรอยละ 54.25 เปนสวน
เหล่ือมการตลาด โดยสวนเหลื่อมการตลาดนี้จะแบงออกเปนคาใชจายในการดําเนนิกิจกรรมทาง
การตลาดคิดเปนรอยละ 5.32  โดยผูคาในตัวจังหวัดจะมีตนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 1.75 
และทางกลุมมตีนทุนทางการตลาดคิดเปนรอยละ 3.57 สวนทางดานผลตอบแทนหรือกําไรของผูคา 
ทั้งหมดนัน้ทางกลุมไดกําไรมากที่สุดคิดเปนรอยละ 32.83  สวนทางผูคานั้นไดกําไรคิดเปนรอยละ 
16.10 
 
    ราคาที่ผูบริโภคจาย            100.00 
            

 
ภาพที ่10  สวนเหลื่อมการตลาดของกลุมในการจําหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคใน 
                 จังหวัดเชียงใหม  กรณียอมสีสังเคราะห 
ที่มา: จากการสรุปผลในตารางที่ 30 
 
 
 
 
 

กําไรของผูคาในตัวจังหวัด 
16.10% 
ตนทุนทางการตลาดของผูคา 
ในตัวจังหวัด 
1.75% 
กําไรของกลุม 
32.83% 
ตนทุนการตลาดของกลุม 
3.57% 
ตนทุนการผลิตของกลุม 
45.75% 

สวนเหลื่อมการตลาด
ของผูคาในตัวจังหวดั 

17.85 % 

สวนเหลื่อมการ 
ตลาดของกลุม 

36.40% 
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2.2 สวนเหลื่อมการตลาดจากผูผลิตถึงผูบริโภคในกรุงเทพฯ      (กรณีทีก่ลุมไดมีการ 
ออกรานที่เมืองทองธานี) 
 

สวนเหลื่อมการตลาดจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในกรุงเทพฯ  โดยทีก่ลุมไดมี
การออกรานทีเ่มืองทองธานีในงานแสดงสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่จัดเปนประจําทุกป เพือ่
จําหนายผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายใหกับผูบริโภคที่มาในงานแสดงสนิคานี้  แสดงผลไวในตาราง
ที่ 31   ซ่ึงสามารถสรุปไดวา จากราคาทีผู่บริโภคจายนัน้พบวาทางกลุมไดรับกําไรในการจําหนาย
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายเฉลี่ยรอยละ 60.54   โดยทางกลุมเปนผูรับผิดชอบทั้งตนทุนการผลิต
และตนทนุทางการตลาด (คาน้ํามันรถ) ทั้งหมดคิดเปนรอยละ 36.01 และ 3.45 ตามลําดับ   จากการ 
ศึกษาถึงผลตอบแทนของการดําเนินการ (อัตราสวนของกําไรตอตนทนุทางการผลิตหรือการตลาด) 
พบวาทางกลุมนั้นมีสัดสวนกาํไรตอตนทุนคิดเปน 1.53 เทา 
 

จากภาพที ่11 แสดงใหเห็นถึงสวนเหลื่อมการตลาดทั้งหมดจากการจําหนายผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณยีอมสีสังเคราะหจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภคในกรุงเทพฯ กรณีทีก่ลุม
ไดมีการออกรานที่เมืองทองธานีนั้นเฉลี่ยใน 100 บาท   ที่ผูบริโภคจายจะเปนตนทุนการผลิตคิดเปน
รอยละ 36.01 และอีกรอยละ 3.45 เปนตนทุนการตลาดซึ่งทางกลุมเปนผูรับผิดชอบ     สวนทางดาน
ผลตอบแทนหรือกําไรของกลุมนั้นจะไดกาํไร คิดเปนรอยละ 60.54 
 

ราคาที่ผูบริโภคจาย  100.00  
กําไรของผูคา (กลุม) 
60.54% 

ตนทุนการตลาด 
3.45% 

ตนทุนการผลิต 
36.01% 

 
ภาพที่ 11  สวนเหลื่อมการตลาดของกลุมในการจําหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคในกรณ ี
                 ที่กลุมไดมีการออกรานที่เมืองทองธานี  กรณียอมสีสังเคราะห 
ที่มา: จากการสรุปผลในตารางที่ 31 

สวนเหลื่อมการ 
ตลาดของกลุม 

63.99% 
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ตารางที่ 31  สวนเหลื่อมการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกรณียอมสีสังเคราะหระหวางกลุมผูผลิตกับผูบริโภคในกรุงเทพฯ  (กรณีที่กลุมไดมีการออกราน 
                    ที่เมืองทองธานี) 

(หนวย: บาทตอหนวยการผลิต) 
กลุม 

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนการผลิต ตนทุนการตลาด รวม(ตนทนุ) กําไร 

ราคาที่กลุมไดรับ 
(ราคาที่ผูบริโภคจาย) 

ผาอเนกประสงค 55.86   6.90   62.76 137.24 200.00 
(รอยละ) 27.93   3.45   31.38   68.62 100.00 
ผาปูโตะ            104.41 12.08 116.49 233.51 350.00 
(รอยละ) 29.83   3.45   33.28   66.72 100.00 
ผาคลุมไหล              48.71   8.63   57.34 192.66 250.00 
(รอยละ)             19.49   3.45   22.94   77.06 100.00 
ผาพันคอ  66.81   3.45   70.26   29.74 100.00 
(รอยละ)  66.81   3.45   70.26   29.74 100.00 
เฉลี่ย (รอยละ)  36.01   3.45   39.46   60.54 100.00 
กําไร/ตนทุน        1.53  
หมายเหตุ: ผาอเนกประสงคหนวยเปนเมตร 
                    ผาปูโตะ  ผาคลุมไหล  และผาพันคอหนวยเปนผืน 
ที่มา: จากการคํานวณ
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พฤติกรรมของผูบริโภค 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของผูบริโภคครั้งนี้ จะ
ทําใหทราบถึงขอมูลทั่วไปของผูบริโภค   สาเหตุในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ   เกณฑในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ  ตลอดจนความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายรวมถึงขอเสนอแนะตางๆ 
ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ  เพื่อที่จะไดนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรม
จากฝายใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูบริโภค   โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูบริโภคจํานวน 100 ตัวอยาง ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภทคือ ประเภททีห่นึง่
ผูบริโภคทั่วไปที่สนใจผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายจํานวน 50 ตัวอยาง และประเภทที่สองผูบริโภค
ที่สนใจผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวจํานวน 50 ตัวอยาง   ตามสถานที่
แสดงสินคาตางๆ ไดแก งาน OTOP Mega Sale งานสุดยอดหมูบานอุตสาหกรรมและผาทอไทย 
คร้ังที่ 4 และงานเมืองแหงภมูิปญญาไทยครั้งที่ 3 (OTOP City 3) เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาโดย
ทั้ง 3 งานนี้ไดจัดขึ้นที่ศูนยแสดงสินคาอิมแพคอารีนา เมอืงทองธานี จังหวัดนนทบุรี 
 
ประเภทที่หนึ่ง: ผูบริโภคท่ัวไปท่ีสนใจผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูบริโภค  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 92   และเปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 8   ซ่ึงสวนใหญมีอายุอยูในชวง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 24
รองลงมาคือ ชวงอายุ 50-59 ป คิดเปนรอยละ 22 และชวงอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ20 สถานภาพ
ของกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสแลวคิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ  โสด  หยา/หมาย/แยกกนัอยู
คิดเปนรอยละ42 และ 2 ตามลําดับ  สวนในดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภคโดยสวน
ใหญจะจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 56  ดังแสดงในตารางที่ 32 
  

สวนการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยางผูบริโภคนั้นโดยสวนใหญจะประกอบอาชพีธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 22   รองลงมาคือ พอบาน/แมบานคดิเปนรอยละ 20 และรับราชการ 
คิดเปนรอยละ18   และรายไดของกลุมตัวอยาง   พบวามรีายไดตอเดือนอยูในชวงไมเกิน 5,000 บาท                 
5,001-10,000  บาท  และ 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 20   รองลงมาคือ  มีรายไดอยูในชวง
10,001-15,000  บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14   ดังแสดงในตารางที่ 32 
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ขอมูลของกลุมตัวอยางผูบรโิภค 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย จะไดทํา
การวิเคราะหแบงออกเปน 2 กรณ ี   คือ ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายในกรณยีอมสีธรรมชาติและ
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายในกรณยีอมสีสังเคราะห   
 

กรณียอมสีธรรมชาต ิ
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูบริโภคนั้น  พบวามีผูเคยซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม
จากฝายซึ่งมีมากถึงรอยละ 90   สวนผูที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายมีเพียงแครอยละ 10 
สาเหตุที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายอาจเนื่องมาจาก สีสันและลวดลาย รูปแบบของผลิต 
ภัณฑมีราคาคอนขางแพง  และยังไมคอยมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ  ในดานการซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายกอนตัดสนิใจซื้อไมไดมีการศึกษาผลติภัณฑกอนซือ้คิดเปนรอยละ 64.44 และได
มีการศึกษาผลติภัณฑกอนซือ้คิดเปนรอยละ 35.56   สวนในดานการใชผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย
โดยสวนมากแลวจะซื้อเอาไวใชเองคิดเปนรอยละ 46.67   รองลงมาคือคาขาย/ทั้งใชเองและของฝาก 
คิดเปนรอยละ 44.44  และใชเปนของฝากคิดเปนรอยละ 8.89   โดยสวนใหญผูบริโภคมักจะซื้อผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายแลวแตโอกาสหรือซ้ือนานๆครั้งคิดเปนรอยละ 68.88   อาจเปนเพราะจะซื้อ 
ผลิตภัณฑในชวงที่มีการจดังานแสดงสินคาตางๆตามที่ทางรัฐบาลไดจดัขึ้น หรือการไปทองเที่ยว 
ตามตางจังหวดัในพืน้ที่ที่มีการผลิต   รองลงมาคือซ้ือเดือนละครั้งและซือ้ 3-6  เดือนตอคร้ัง  คิดเปน
รอยละ15.56  ดังแสดงในตารางที่ 33 
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ตารางที่ 32  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
4 
46 

 
8 
92 

รวม 50 100 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 
20-29 ป 
30-39 ป 
40-49 ป 
50-59 ป 
60 ปขึ้นไป 

 
2 
8 
10 
12 
11 
7 

 
4 
16 
20 
24 
22 
14 

รวม 50 100 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา/หมาย/แยกกันอยู 

 
21 
28 
1 

 
42 
56 
2 

รวม 50 100 
ระดับการศึกษา 

ไมเกินมัธยมศกึษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
6 
4 
6 
28 
6 

 
12 
8 
12 
56 
12 

รวม 50 100 
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ตารางที่ 32  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
อาชีพ 

รับราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบรษิทั 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 
พอบาน/แมบาน 
นักศึกษา 
อ่ืนๆ (ลูกจางโครงการ/เกษยีณ) 

 
9 
1 
8 
11 
10 
3 
8 

 
18 
2 
16 
22 
20 
6 
16 

รวม 50 100 
ระดับรายไดตอเดือน 

ไมเกิน 5,000    บาท 
5,001-10,000   บาท 
10,001-15,000  บาท 
15,001-20,000  บาท 
20,001-25,000  บาท 
25,001 บาทขึ้นไป 

 
10 
10 
7 
6 
10 
7 

 
20 
20 
14 
12 
20 
14 

รวม 50 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 33  ขอมูลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายในกรณียอมส ี
                    ธรรมชาติ 
 

ขอมูลของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
การซื้อผลิตภัณฑ 

เคยซื้อ 
ไมเคยซื้อ 

 
45 
5 

 
90 
10 

รวม 50 100 
สาเหตุที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑ 

สีสันและลวดลาย 
รูปแบบของผลิตภัณฑ 
ราคาแพง 
ไมคอยมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ 
ไมเคยใชผลิตภัณฑ 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
20 
20 
20 
20 
20 

รวม 5 100 
กอนซื้อผลิตภัณฑ 

ไมไดมีการศกึษา 
มีการศึกษา 

 
29 
16 

 
64.44 
35.56 

รวม 45 100 
การใชผลิตภณัฑ 

ใชเอง 
ของฝาก 
อ่ืนๆ (คาขาย/ทั้งใชเองและของฝาก) 

 
21 
4 
20 

 
46.67 
8.89 
44.44 

รวม 45 100 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

เดือนละครั้ง  
3-6 เดือนตอคร้ัง      
อ่ืนๆ (แลวแตโอกาส/นานๆครั้ง)    

 
7 
7 
31 

 
15.56 
15.56 
68.88 

รวม 45 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย 
 
 ในการศึกษาสวนนี้ เพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการตดัสินใจซื้อและความ
พึงพอใจในการใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย โดยเปนกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายในกรณียอมสีธรรมชาติ 
 

1. สาเหตุในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค เพื่อศึกษาถึงสาเหตุในการตดัสินใจเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายสามารถสรุปไดวา สาเหตุในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจาก 
ฝายของกลุมตัวอยางผูบริโภคในลําดับแรกคือ  เกดิความสะดุดตาถูกใจ  คิดเปนรอยละ 46.67  เนื่อง 
จากผูบริโภคเดินเลือกชมผลิตภัณฑในงานแสดงสินคาแลวรูสึกสีสันสะดุดตา และถูกใจในตัวผลิต 
ภัณฑขึ้นมาทําใหเกิดความอยากซื้อ รองลงมาคือการที่ผูบริโภคเล็งเห็นถึงประโยชนในตวัสินคาวา
สามารถนํามาใชในชวีิตประจําวันได  คิดเปนรอยละ 37.78  สวนลําดับที่สามคือการที่ผลิตภณัฑ
ผลิตจากวัตถุดบิที่มาจากธรรมชาติ  คิดเปนรอยละ 35.56   ถัดมาคือการรณรงคใหใชสินคาไทยเพื่อ
เปนการลดดุลการคากับตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 33.33  และความภูมิใจในผลิตภัณฑของไทยที่
เกิดจากภูมิปญญาไทยคิดเปนรอยละ 33.33  เหตุผลสุดทายที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซือ้คือผาฝายใส
แลวสบายอีกทั้งยังรีดงาย  คดิเปนรอยละ 31.11 ดังแสดงในตารางที่ 34   
 

2. เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ     
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค เพื่อศึกษาถึงเกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายสามารถสรุปไดวา  เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใชในการตดั 
สินใจเปนลําดบัแรกคือคุณภาพ  คิดเปนรอยละ 71.11 รองลงมาคือรูปแบบของผลิตภัณฑ คิดเปน
รอยละ 44.44 สวนลําดับที่สามคือราคา คิดเปนรอยละ 42.22 ถัดมาคือช่ือเสียงของแหลงผลิต คิด
เปนรอยละ 40.00   และการบริการของพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 37.78   และลําดับสุดทายทีจ่ะ
พิจารณาก็คือบรรจุภัณฑสวยงาม   คิดเปนรอยละ 40.00 ดังแสดงในตารางที่ 35 
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3. ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑหัตถ 
กรรมจากฝายในกรณียอมสธีรรมชาติ ดังแสดงในตารางที่ 36 ดังนี้  ในสวนที่เกี่ยวกบัดานผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายพบวา คุณภาพของผลิตภัณฑ สีสันและลวดลายของผลิตภัณฑ ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑอีกทั้งความโดดเดนและเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางผูบริโภค
มีความพึงพอใจมาก  แตในเรื่องของบรรจุภัณฑและหีบหอกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยางผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะไววา อยากใหรูปแบบของผลิตภัณฑ
มีความทันสมยัเพราะมแีตรูปแบบเดิมๆ  ควรใหมีรูปแบบที่หลากหลายมากกวานีส้ามารถใชไดกับ
ทุกเพศทุกวัยใชไดในหลายๆโอกาส   เนื้อผาควรมีความคงทนตอการซัก  สีไมตก  เนื่องจากผาฝาย
ซักแลวสีตกและสีซีดเร็วทําใหผาเกาเรว็ 
 

ในสวนทีเ่กีย่วกับดานราคาของผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายพบวา ความเหมาะสมของ
ราคาและความมาตรฐานของราคากลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก  โดยสอบถามความคิด 
เห็นของกลุมตวัอยางผูบริโภคแลวพบวา   ราคาผลิตภัณฑนั้นมีความเหมาะสมกับคณุภาพของผลติ 
ภัณฑแลว สวนในเรื่องมาตรฐานของราคานั้นกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเหน็วายังไมมีมาตรฐาน
อาจขึ้นอยูกับวามีการเก็บคาเชาสถานที่หรือไมมีคาเชาสถานที่  กลาวคือถางานแสดงสินคานั้นมีคา
เชาสถานที่เปนผลทําใหราคาผลิตภัณฑมรีาคาสูงขึ้น  แตในทางตรงกันขามถางานแสดงสินคานัน้
ไมมีคาเชาสถานที่เปนผลทําใหราคาผลิตภณัฑอาจจะมีราคาถูกลง 
 

ในสวนของสถานที่ที่ใชในการจําหนายผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับความสะดวกในการซือ้ผลิตภัณฑเนือ่งมาจากวา ถาไมมีการจัด
งานแสดงสินคาตางๆ ตามที่ทางรัฐบาลไดจัดขึ้นนั้นผูบริโภคก็ไมรูแหลงที่จะซือ้ผลิตภัณฑนัน้ๆ  
ดังนั้นผูบริโภคมีความคิดเหน็วา   นาจะมีการทําศูนยรวมผลิตภัณฑ (OTOP) ที่เปนถาวรขึ้นมาใน
กรุงเทพฯ หรือควรมีการวางจําหนายตามหางสรรพสินคาทั่วไป   เพื่อเปนการหาซื้อไดสะดวกแก
ผูบริโภคมากยิง่ขึ้น 
 

ในสวนทีเ่กีย่วกับการโฆษณาผลิตภัณฑนัน้พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอ 
ใจมากในดานการบริการของพนักงานขายแตในสวนการรับประกันคุณภาพผลิตภณัฑ  การโฆษณา
ประชาสัมพันธและการใหสวนลดในการซือ้ กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดบัปาน
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กลาง โดยกลุมตัวอยางผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะไววา ในเรื่องของการการรับประกันคณุภาพ
มักจะเปนการกลาวดวยวาจาของกลุมวา  เมื่อซ้ือผลิตภัณฑของกลุมไปใชแลวสีไมตก  ซักแลวไม
หด  แตเมื่อผูบริโภคซื้อไปใชจริงๆกลับเปนตรงกันขามก็คือ ซักแลวสีตกและผาหดทําใหผูบริโภค
ไมคอยเชื่อถือในการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑของกลุม อีกทั้งควรมีการจัดทําแผนพับเพื่อเปน
การโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมใหเปนทีรู่จักมากขึ้น โดยมีรายละเอียดเกีย่วกับแหลง
ที่ผลิต สถานที่ตั้ง เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก เปนตน และควรมีการรณรงคใหนายกรัฐมนตรี
หรือขาราชการใชผาฝายไทยเพราะผาฝายมีคุณสมบัติคือใสแลวไมรอนและผาไมหนามาก   ในเรือ่ง
การใหสวนลดในการซื้อจะพบวา โดยมากแลวผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑมักไมไดรับสวนลดในการซื้อ
มากนักเนื่องจากผูผลิตอางวาไดกําไรนอยอยูแลวไมสามารถลดใหไดอีก    
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ตารางที่ 34  สาเหตุในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมตัวอยางผูบริโภคในกรณียอมสีธรรมชาติ  
               

การจัดลําดับความสําคัญ 

พฤติกรรมผูบริโภค ลําดับ 
1 

ลําดับ 
2 

ลําดับ 
3 

ลําดับ 
4 

ลําดับ 
5 

ลําดับ 
6 

รวม 
รอยละของ 
ความสําคัญ 
ในลําดับแรก 

สาเหตุในการเลือกซื้อ 
ประโยชนในตัวสินคา 
ผลิตจากวัตถุดบิธรรมชาติ 
การรณรงคใชสินคาไทย 
สะดุดตา ถูกใจ 
ความภูมใิจในตัวผลิตภัณฑ 
ใสสบาย รีดงาย 

 
6 
4 
2 
21 
3 
9 

 
17 
6 
3 
8 
3 
8 

 
5 
16 
7 
4 
6 
7 

 
8 
8 
15 
4 
5 
5 

 
5 
8 
10 
5 
15 
2 

 
4 
3 
8 
3 
13 
14 

 
45 
45 
45 
45 
45 
45 

 
37.78 
35.56 
33.33 
46.67 
33.33 
31.11 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ตารางที่ 35  เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมตัวอยางผูบริโภคในกรณียอมสีธรรมชาติ 
   

การจัดลําดับความสําคัญ 
พฤติกรรมผูบริโภค ลําดับ 

1 
ลําดับ 

2 
ลําดับ 

3 
ลําดับ 

4 
ลําดับ 

5 
ลําดับ 

6 
รวม 

รอยละของ
ความสําคัญ 
ในลําดับแรก 

เกณฑในการเลือกซื้อ                      
คุณภาพ 
ราคา 
บรรจุภัณฑสวยงาม 
ชื่อเสียงของแหลงผลิต 
การบริการของพนักงานขาย 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

 
32 
3 
0 
2 
0 
8 

 
7 
9 
1 
3 
5 
20 

 
4 
19 
5 
7 
3 
7 

 
2 
6 
9 
18 
8 
2 

 
0 
5 
12 
10 
17 
1 

 
0 
3 
18 
5 
12 
7 

 
45 
45 
45 
45 
45 
45 

 
71.11 
42.22 
40.00 
40.00 
37.78 
44.44 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ตารางที่ 36  ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายในกรณียอมสธีรรมชาติ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
สวนประสมทางการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คะแนน 
รวม 

จํานวน 
(ราย) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับพฤติกรรม 

ผลิตภัณฑ 
คุณภาพ 
สี  ลวดลาย 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
บรรจุภัณฑ  หีบหอ 
ผลิตภัณฑโดดเดนเปนเอกลักษณ           

ราคา  
ความเหมาะสมของราคา 
ความมาตรฐานของราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 
หาซื้อสะดวก 

การโฆษณา 
การรับประกันคุณภาพ 
การโฆษณา  ประชาสัมพันธ 
การใหสวนลดในการซื้อ 
การบริการของพนักงานขาย 

 
17 
19 
8 
2 
17 

 
8 
6 
 

5 
 

4 
3 
4 
4 

 
18 
15 
16 
10 
16 

 
24 
26 

 
12 

 
8 
13 
9 
16 

 
10 
11 
17 
22 
11 

 
12 
13 

 
18 

 
22 
21 
19 
23 

 
0 
0 
2 
8 
0 
 
1 
0 
 
7 
 
8 
7 
9 
2 

 
0 
0 
2 
3 
1 
 

0 
0 
 

3 
 

3 
1 
4 
0 

 
187 
188 
161 
135 
183 

 
174 
173 

 
144 

 
137 
145 
135 
157 

 
45 
45 
45 
45 
45 

 
45 
45 

 
45 

 
45 
45 
45 
45 

 
4.16 
4.18 
3.58 
3.00 
4.07 

 
3.87 
3.84 

 
3.20 

 
3.04 
3.22 
3.00 
3.49 

 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 
 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
 
พึงพอใจปานกลาง 
 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ
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กรณียอมสีสังเคราะห 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูบริโภคนั้น  พบวามีผูเคยซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม
จากฝายคิดเปนรอยละ 60   สวนผูที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายคิดเปนรอยละ 40   สาเหตุ
ที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายอาจเนื่องมาจากสีสันและลวดลายเปนสวนใหญ รองลงมา
คือรูปแบบของผลิตภัณฑยังไมคอยมีการโฆษณาประชาสัมพันธมากเทาที่ควร และหาซื้อผลิตภัณฑ
ไดไมสะดวก ในดานการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกอนตัดสนิใจซื้อไมไดมีการศึกษาผลติ 
ภัณฑกอนซื้อคิดเปนรอยละ 63.33  และไดมีการศึกษาผลิตภัณฑกอนซื้อ คิดเปนรอยละ 36.67  สวน
ในดานการใชผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายโดยสวนมากแลวจะซื้อเอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 53.33  
รองลงมาคือ  คาขาย/ทั้งใชเองและของฝาก  คิดเปนรอยละ 40  และใชเปนของฝาก คิดเปนรอยละ
6.67 โดยสวนใหญผูบริโภคมักจะซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายแลวแตโอกาสหรอืซ้ือนานๆ คร้ัง   
คิดเปนรอยละ 70   อาจเปนเพราะจะซื้อผลิตภัณฑในชวงที่มีการจัดงานแสดงสินคาตางๆตามที่ทาง
รัฐบาลไดจัดขึน้หรือการไปทองเที่ยวตามตางจังหวัดในพื้นที่ที่มีการผลิต รองลงมาคือซ้ือ 3-6 เดอืน
ตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 16.67 และซื้อเดือนละครั้ง  คิดเปนรอยละ 13.33  ดังแสดงในตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37  ขอมูลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายในกรณียอมส ี
                    สังเคราะห 
 

ขอมูลของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
การซื้อผลิตภัณฑ 

เคยซื้อ 
ไมเคยซื้อ 

 
30 
20 

 
60 
40 

รวม 50 100 
สาเหตุที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑ 

สีสันและลวดลาย 
รูปแบบของผลิตภัณฑ 
หาซื้อไมสะดวก 
 ไมคอยมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ 

 
8 
5 
2 
5 

 
40 
25 
10 
25 

รวม 20 100 
กอนซื้อผลิตภัณฑ 

ไมไดมีการศกึษา 
มีการศึกษา 

 
19 
11 

 
63.33 
36.67 

รวม 30 100 
การใชผลิตภณัฑ 

ใชเอง 
ของฝาก 
อ่ืนๆ (คาขาย/ทั้งใชเองและของฝาก) 

 
16 
2 
12 

 
53.33 
6.67 
40 

รวม 30 100 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

เดือนละครั้ง 
3-6 เดือนตอคร้ัง 
อ่ืนๆ (แลวแตโอกาส/นานๆครั้ง)    

 
4 
5 
21 

 
13.33 
16.67 

70 
รวม 30 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย 
 
 ในการศึกษาสวนนี้ เพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการตดัสินใจซื้อและความ
พึงพอใจในการใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย โดยเปนกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายในกรณียอมสีสังเคราะห 
 

1. สาเหตุในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค เพื่อศึกษาถึงสาเหตุในการตดัสินใจเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายสามารถสรุปไดวา สาเหตุในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจาก
ฝายของกลุมตัวอยางผูบริโภคใหความสําคญัในลําดับแรกคือ การที่ผูบริโภคเล็งเห็นถึงประโยชน
ในตัวสินคาวาสามารถนํามาใชในชวีิตประจําวันได  คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือ เกิดความ
สะดุดตา ถูกใจ คิดเปนรอยละ 43.33   เนื่องจากผูบริโภคเดินเลือกชมผลิตภัณฑในงานแสดงสนิคา
แลวรูสึกสะดดุตาและถูกใจในตัวผลิตภัณฑขึ้นมาทําใหเกิดความอยากซื้อ เหตุผลถัดมาคือ มีการ
รณรงคใหคนไทยหนัมาใชสินคาไทยมากขึ้นเพื่อเปนการลดดุลการคากับตางประเทศคิดเปนรอยละ 
36.67  วัตถุดบิที่ใชในการผลิตสินคาคิดเปนรอยละ 36.67  สวนลําดับที่หาคือ  ความภูมิใจในผลติ 
ภัณฑของไทยที่เกิดจากภูมิปญญาไทย คิดเปนรอยละ 33.33  และเหตุผลสุดทายที่ผูบริโภคตัดสินใจ 
เลือกซื้อคือผาฝายใสแลวสบายอีกทั้งยังรีดงาย  คิดเปนรอยละ 33.33  ดังแสดงในตารางที่ 38    
 

2. เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ     
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค เพื่อศึกษาถึงเกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายสามารถสรุปไดวา  เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใชในการตดั 
สินใจเปนลําดบัแรกคือคุณภาพ คิดเปนรอยละ 63.33 รองลงมาคือราคา คิดเปนรอยละ 50.00 สวน
ลําดับที่สามคือ รูปแบบของผลิตภัณฑ คดิเปนรอยละ 43.33   ถัดมาคือช่ือเสียงของแหลงผลิต คิด
เปนรอยละ 36.67 และการบริการของพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 36.67 และลําดับสุดทายที่จะ
พิจารณาก็คือบรรจุภัณฑสวยงาม   คิดเปนรอยละ 33.33 ดังแสดงในตารางที่ 39 
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3. ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑหัตถ 
กรรมจากฝายในกรณียอมสสัีงเคราะห ดังแสดงในตารางที่ 40 ดังนี้ ในสวนที่เกี่ยวกบัดานผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพงึพอใจมากที่สุดในดานสีสันและลวดลาย
ของผลิตภัณฑ  ในสวนของคุณภาพของผลิตภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  อีกทั้งความ
โดดเดนและเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของผลิตภัณฑกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก แตใน
เร่ืองของบรรจุภัณฑและหีบหอกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยกลุม
ตัวอยางผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะไววา อยากใหรูปแบบของผลิตภัณฑมีความทันสมัยเพราะมแีต
รูปแบบเดิมๆควรใหมีรูปแบบที่หลากหลายมากกวานี้สามารถใชไดกบัทุกเพศทุกวยัใชไดในหลายๆ
โอกาส   เนื้อผาควรมีความคงทนตอการซัก  กันหด  สีไมตก  เนื่องจากผาฝายซักแลวสีตกและสซีีด
เร็วทาํใหผาเกาเร็ว 
 

ในสวนทีเ่กีย่วกับดานราคาของผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายพบวา ความเหมาะสมของ
ราคาและความมาตรฐานของราคากลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก  โดยสอบถามความคิด 
เห็นของกลุมตวัอยางผูบริโภคแลวพบวา   ราคาผลิตภัณฑนั้นมีความเหมาะสมกับคณุภาพของผลติ 
ภัณฑแลว   สวนในเรื่องมาตรฐานของราคานั้นกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเหน็วายังไมมีมาตรฐาน
อาจขึ้นอยูกับวามีการเก็บคาเชาสถานที่หรือไมมีคาเชาสถานที่  กลาวคือถางานแสดงสินคานั้นมีคา
เชาสถานที่เปนผลทําใหราคาผลิตภัณฑมีราคาสูงขึ้น  แตในทางตรงกันขามถางานแสดงสินคานัน้
ไมมีคาเชาสถานที่เปนผลทําใหราคาผลิตภณัฑอาจจะมีราคาถูกลง 
 

ในสวนของสถานที่ที่ใชในการจําหนายผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับความสะดวกในการซือ้ผลิตภัณฑเนือ่งมาจากวา ถาไมมีการจัด
งานแสดงสินคาตางๆ ตามที่ทางรัฐบาลไดจัดขึ้นผูบริโภคกไ็มรูแหลงที่จะซื้อผลิตภณัฑนัน้ๆ  ดังนั้น
ผูบริโภคมีความเห็นวา    นาจะมีการทําศนูยรวมผลิตภณัฑ (OTOP) ที่เปนถาวรขึ้นมาในกรุงเทพฯ
หรือควรมีการวางจําหนายตามหางสรรพสินคาทั่วไป เพื่อเปนการหาซื้อไดสะดวกแกผูบริโภคมาก
ยิ่งขึ้น 
 

ในสวนทีเ่กีย่วกับการโฆษณาผลิตภัณฑนัน้พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอ 
ใจมากในดานการบริการของพนักงานขาย แตในสวนการรับประกันคณุภาพผลิตภัณฑ การโฆษณา
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ประชาสัมพันธและการใหสวนลดในการซือ้ กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง    โดยกลุมตัวอยางผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไววา   ในเรื่องของการการรับประกัน
คุณภาพมกัจะเปนการกลาวดวยวาจาของกลุมวา  เมื่อซ้ือผลิตภัณฑของกลุมไปใชแลวสีไมตก ซัก
แลวไมหด  แตเมื่อผูบริโภคซ้ือไปใชจริงๆ กลับเปนตรงกันขามก็คือ ซักแลวสีตกและผาหดทําให
ผูบริโภคไมคอยเชื่อถือในการรับประกันคณุภาพผลิตภัณฑของกลุม    อีกทั้งควรจะมกีารจัดทําแผน
พับเพื่อเปนการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอยีด
เกี่ยวกับแหลงที่ผลิต  สถานที่ตั้ง  เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก  เปนตน  และควรมีการรณรงค
ใหนายกรัฐมนตรีหรือขาราชการใชผาฝายไทยเพราะผาฝายมีคุณสมบัตคิือ ใสแลวไมรอนและผาไม
หนามาก  ในเรื่องการใหสวนลดในการซื้อจะพบวาโดยมากแลวผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑมักไมไดรับ
สวนลดในการซื้อมากนักเนื่องจากผูผลิตอางวาไดกําไรนอยอยูแลวไมสามารถลดใหไดอีก    
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ตารางที่ 38  สาเหตุในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมตัวอยางผูบริโภคในกรณียอมสีสังเคราะห 
                     

การจัดลําดับความสําคัญ 

พฤติกรรมผูบริโภค ลําดับ 
1 

ลําดับ 
2 

ลําดับ 
3 

ลําดับ 
4 

ลําดับ 
5 

ลําดับ 
6 

รวม 
รอยละของ
ความสําคัญ 
ในลําดับแรก 

สาเหตุในการเลือกซื้อ 
ประโยชนในตัวสินคา 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
การรณรงคใชสินคาไทย 
สะดุดตา ถูกใจ 
ความภูมใิจในตัวผลิตภัณฑ 
ใสสบาย รีดงาย 

 
15 
2 
2 
5 
0 
6 

 
5 
6 
1 
13 
2 
3 

 
1 
5 
11 
2 
7 
4 

 
4 
11 
6 
3 
3 
3 

 
3 
4 
4 
5 
10 
4 

 
2 
2 
6 
2 
8 
10 

 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 
50.00 
36.67 
36.67 
43.33 
33.33 
33.33 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ตารางที่ 39  เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมตัวอยางผูบริโภคในกรณียอมสีสังเคราะห 
              

การจัดลําดับความสําคัญ 

พฤติกรรมผูบริโภค ลําดับ 
1 

ลําดับ 
2 

ลําดับ 
3 

ลําดับ 
4 

ลําดับ 
5 

ลําดับ 
6 

รวม 
รอยละของ
ความสําคัญ 
ในลําดับแรก 

เกณฑในการเลือกซื้อ 
คุณภาพ 
ราคา 
บรรจุภัณฑสวยงาม 
ชื่อเสียงของแหลงผลิต 
การบริการของพนักงานขาย
รูปแบบผลิตภัณฑ 

 
19 
2 
0 
3 
2 
4 

 
7 
15 
2 
2 
1 
3 

 
1 
7 
4 
3 
2 
13 

 
2 
4 
6 
11 
6 
1 

 
0 
1 
8 
6 
11 
4 

 
1 
1 
10 
5 
8 
5 

 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 
63.33 
50.00 
33.33 
36.67 
36.67 
43.33 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ตารางที่ 40  ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายในกรณียอมสสีังเคราะห 
 

ระดับความพึงพอใจ 
สวนประสมทางการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คะแนน 
รวม 

จํานวน 
(ราย) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับพฤติกรรม 

ผลิตภัณฑ 
คุณภาพ 
สี  ลวดลาย 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
บรรจุภัณฑ  หีบหอ 
ผลิตภัณฑโดดเดนเปนเอกลักษณ           

ราคา  
ความเหมาะสมของราคา 
ความมาตรฐานของราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 
หาซื้อสะดวก 

การโฆษณา 
การรับประกันคุณภาพ 
การโฆษณา  ประชาสัมพันธ 
การใหสวนลดในการซื้อ 
การบริการของพนักงานขาย 

 
9 

13 
7 
1 
7 
 
5 
3 
 
2 
 
2 
2 
4 
4 

 
12 
14 
11 
10 
12 

 
14 
18 

 
8 
 
9 

12 
5 
9 

 
7 
1 
7 
12 
9 
 

9 
9 
 

18 
 

14 
12 
11 
15 

 
2 
2 
3 
5 
1 
 

2 
0 
 

2 
 

4 
4 
7 
1 

 
0 
0 
2 
2 
1 
 
0 
0 
 
0 
 
1 
0 
3 
1 

 
118 
128 
108 
93 

113 
 

112 
114 

 
100 

 
97 

102 
90 

104 

 
30 
30 
30 
30 
30 

 
30 
30 

 
30 

 
30 
30 
30 
30 

 
3.93 
4.27 
3.60 
3.10 
3.77 

 
3.73 
3.80 

 
3.33 

 
3.23 
3.40 
3.00 
3.47 

 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมากที่สุด 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 
 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
 
พึงพอใจปานกลาง 
 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ
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ประเภทที่สอง: ผูบริโภคท่ีสนใจผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกว 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูบริโภคพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอย
ละ 94   และเปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 6  ซ่ึงสวนใหญมีอายุอยูในชวง 50-59 ป  คดิเปนรอยละ 34
รองลงมาคือชวงอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 30 และชวงอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 16  สถานภาพ
ของกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสแลวคิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือ  โสด  หยา/หมาย/แยกกนัอยู
คิดเปนรอยละ 24 และ 8 ตามลําดับ สวนในดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภคโดยสวน
ใหญจะจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ 58   รองลงมา   ระดับอนปุริญญา/ปวส.   
คิดเปนรอยละ 20   ดังแสดงในตารางที่ 41 
  

สวนการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยางผูบริโภคนั้น  โดยสวนใหญแลวจะประกอบอาชีพ
รับราชการ  คิดเปนรอยละ 30   รองลงมาคือ   อาชีพธุรกิจสวนตวั/คาขาย  คิดเปนรอยละ 24   อาชีพ
พอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 20  พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนกังานบริษัท คิดเปนรอยละ 10 และ
รายไดของกลุมตัวอยาง   พบวามีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32  
รองลงมาคือ   มีรายไดอยูในชวง 20,001-25,000 บาท   คิดเปนรอยละ 24   และมีรายไดอยูในชวง 
10,001-15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 18   ดังแสดงในตารางที่ 41 
 

ขอมูลของกลุมตวัอยางผูบรโิภค 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุม
ทอผาบานดอยแกวจะไดทําการวิเคราะหแบงออกเปน 2 กรณี   คือ ผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายใน
กรณียอมสีธรรมชาติและผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายในกรณยีอมสีสังเคราะห   
 

กรณียอมสีธรรมชาต ิ
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูบริโภคนั้น  พบวามีผูเคยซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม
จากฝายซึ่งมีมากถึงรอยละ 80   สวนผูที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายมีเพียงแครอยละ 20 
สาเหตุที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายอาจเนื่องมาจาก รูปแบบของผลิตภัณฑเปนสวนใหญ 
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รองลงมาคือ  สีสันและลวดลาย  และยังไมคอยมีการโฆษณา ประชาสัมพันธมากเทาที่ควร   หาซื้อ
ผลิตภัณฑไดไมสะดวก   ในดานการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกอนตัดสินใจซื้อผูบริโภคสวน 
มากไมไดมกีารศึกษาผลิตภณัฑกอนซื้อ คิดเปนรอยละ 75 และไดมกีารศึกษาผลิตภัณฑกอนซื้อคิด
เปนรอยละ 25  สวนในดานการใชผลิตภณัฑหัตถกรรมจากฝายโดยสวนใหญแลวจะซ้ือเอาไวใชเอง  
คิดเปนรอยละ 65  รองลงมาคือใชเปนของฝากคิดเปนรอยละ 25   และคาขาย/ทั้งใชเองและของฝาก 
คิดเปนรอยละ 10  โดยสวนใหญผูบริโภคมักจะซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายแลวแตโอกาสหรือ
ซ้ือนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 55   อาจเปนเพราะจะซื้อผลิตภัณฑในชวงที่มีการจดังานแสดงสินคา
ตางๆ ตามที่ทางรัฐบาลไดจดัขึ้นหรือการไปทองเที่ยวตามตางจังหวัดในพื้นที่ที่มีการผลิต  รองลงมา
คือ   ซ้ือ 3-6  เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30 และซื้อเดอืนละครั้ง  คดิเปนรอยละ 15   ดังแสดงใน
ตารางที่ 42 
 
ตารางที่ 41  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายของกลุม 
                    ทอผาบานดอยแกว 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
3 
47 

 
6 
94 

รวม 50 100 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 
20-29 ป 
30-39 ป 
40-49 ป 
50-59 ป 
60 ปขึ้นไป 

 
1 
4 
8 
15 
17 
5 

 
2 
8 
16 
30 
34 
10 

รวม 50 100 
สถานภาพ 
       โสด 
       สมรส 
       หยา/หมาย/แยกกันอยู 

 
12 
34 
4 

 
24 
68 
8 

รวม 50 100 
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ตารางที่ 41  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

        สูงกวาปริญญาตรี 

 
2 
3 
10 
29 
6 

 
4 
6 
20 
58 
12 

รวม 50 100 
อาชีพ 

รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
พอบาน/แมบาน 
นักศึกษา 
อื่นๆ (ขาราชการบํานาญ) 

 
15 
5 
5 
12 
10 
1 
2 

 
30 
10 
10 
24 
20 
2 
4 

รวม 50 100 
ระดับรายไดตอเดือน 

ไมเกิน 5,000    บาท 
5,001-10,000   บาท 
10,001-15,000  บาท 
15,001-20,000  บาท 
20,001-25,000  บาท 
25,001 บาทขึ้นไป 

 
3 
4 
9 
16 
12 
6 

 
6 
8 
18 
32 
24 
12 

รวม 50 100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 42  ขอมูลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผา 
      บานดอยแกวในกรณียอมสีธรรมชาติ 
 

ขอมูลของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
การซื้อผลิตภัณฑ 

เคยซื้อ 
ไมเคยซื้อ 

 
40 
10 

 
80 
20 

รวม 50 100 
สาเหตุที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑ 

สีสันและลวดลาย 
รูปแบบของผลิตภัณฑ 
หาซื้อไมสะดวก 
ไมคอยมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ 

 
2 
5 
1 
2 

 
20 
50 
10 
20 

รวม 10 100 
กอนซื้อผลิตภัณฑ 

 ไมไดมีการศกึษา 
มีการศึกษา 

 
30 
10 

 
75 
25 

รวม 40 100 
การใชผลิตภณัฑ 

ใชเอง 
ของฝาก 
อ่ืนๆ (คาขาย/ทั้งใชเองและของฝาก) 

 
26 
10 
4 

 
65 
25 
10 

รวม 40 100 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

เดือนละครั้ง 
3-6 เดือนตอคร้ัง 
อ่ืนๆ (แลวแตโอกาส/นานๆครั้ง)    

 
6 
12 
22 

 
15 
30 
55 

รวม 40 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย 
 
 ในการศึกษาสวนนี้ เพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการตดัสินใจซื้อและความ
พึงพอใจในการใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย โดยเปนกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวในกรณียอมสีธรรมชาติ 
 

1. สาเหตุในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค เพื่อศึกษาถึงสาเหตุในการตดัสินใจเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวสามารถสรุปไดวา สาเหตุในการตัดสินใจเลือก 
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมตัวอยางผูบริโภคในลําดับแรกคือ เกิดความสะดุดตา ถูกใจ  
คิดเปนรอยละ 70.00   เนื่องจากผูบริโภคเดินเลือกชมผลิตภัณฑในงานแสดงสินคาแลว   รูสึกสีสัน
สะดุดตาและถูกใจในตวัผลิตภัณฑของกลุมนี้ขึ้นมาทําใหเกิดความอยากซื้อไปใช รองลงมาคือการ
ที่ผูบริโภคเล็งเห็นถึงประโยชนในตวัสินคาวาสามารถนํามาใชในชวีิตประจําวนัได  คดิเปนรอยละ 
70.00   สวนลําดับที่สามคือการรณรงคใหใชสินคาไทยเพื่อเปนการลดดุลการคากบัตางประเทศคิด
เปนรอยละ 65.00  ถัดมาคือการที่ผลิตภัณฑผลิตจากวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 67.50  
และความภูมิใจในผลิตภณัฑของไทยที่เกดิจากภูมิปญญาไทย คิดเปนรอยละ 60.00   และเหตุผลสุด 
ทายที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑก็คือ ผาฝายใสแลวสบายอีกทั้งยังรีดงาย คิดเปนรอยละ 
60.00  ดังแสดงในตารางที่ 43  
 

2. เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ     
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค เพื่อศึกษาถึงเกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวสามารถสรุปไดวา  เกณฑในการเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑที่ผูบริโภคใชในการตดัสินใจเปนลําดับแรกคือ คุณภาพ คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ 
รูปแบบของผลิตภัณฑ   คิดเปนรอยละ 75.00 สวนลําดบัที่สามคือช่ือเสียงของแหลงผลิต   คิดเปน
รอยละ 72.50 ถัดมาคือราคา คิดเปนรอยละ 67.50 และการบริการของพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 
62.50 และลําดับสุดทายที่จะพิจารณาก็คือบรรจุภัณฑสวยงาม คิดเปนรอยละ 62.50 ดังแสดงใน
ตารางที่ 44 
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3. ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑหัตถ 
กรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวในกรณยีอมสีธรรมชาติ  ดังแสดงในตารางที่ 45  ดังนี้  ใน
สวนที่เกีย่วกับดานผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายพบวา คุณภาพของผลิตภัณฑ สีสันและลวดลายของ
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ อีกทั้งความโดดเดนและเปนเอกลักษณเฉพาะตวัของ
ผลิตภัณฑกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก แตในเรื่องของบรรจุภัณฑและการหีบหอกลุม
ตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยกลุมตวัอยางผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะ
ไววา อยากใหรูปแบบของผลิตภัณฑมีความทันสมัยและควรใหมีรูปแบบที่หลากหลายมากกวานี้
สามารถใชไดกับทุกเพศทกุวัยใชไดในหลายๆโอกาส  เนื้อผาควรมีความคงทนตอการซัก  สีไมตก 
เนื่องจากผาฝายซักแลวสีตกและสีซีดเร็วทาํใหผาเกาเร็ว 
 

ในสวนทีเ่กีย่วกับดานราคาของผลิตภณัฑหตัถกรรมจากฝายพบวา ความเหมาะสมของ
ราคาผลิตภัณฑกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก   และความมาตรฐานของราคาผลิตภัณฑ
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยไดมกีารถามความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางผูบริโภคแลวพบวา ราคาของผลิตภัณฑนั้นมีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑแลว  
สวนในเรื่องมาตรฐานของราคานั้นกลุมตวัอยางผูบริโภคมีความเห็นวา ยังไมมีมาตรฐานอาจขึ้นอยู
กับวามีการเกบ็คาเชาสถานที่หรือไมมีคาเชาสถานที่  กลาวคือถางานแสดงสินคานัน้มีคาเชาสถานที่
เปนผลทําใหราคาผลิตภัณฑมีราคาสูงขึ้น  แตในทางตรงกันขามถางานแสดงสินคานั้นไมมีคาเชา
สถานที่เปนผลทําใหราคาผลิตภัณฑอาจจะมีราคาถูกลง 
 

ในสวนของสถานที่ที่ใชในการจําหนายผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับความสะดวกในการซือ้ผลิตภัณฑเนือ่งมาจากวา ถาไมมีการจัด
งานแสดงสินคาตางๆ ตามที่ทางรัฐบาลไดจัดขึ้น  อาทิเชน  ที่กรมสงเสริมการสงออก  หรือที่ศูนย
แสดงสินคาอิมแพคอารีนา เมืองทองธานี เปนตน ผูบริโภคก็ไมรูแหลงที่จะซือ้ผลิตภัณฑนัน้ๆ   
ดังนั้นผูบริโภคมีความคิดเหน็วา  นาจะมกีารทําศูนยรวมผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ถาวรขึ้นในกรุงเทพฯ 
หรือควรมีการวางจําหนายผลิตภัณฑตามศนูยการคาทัว่ไปเพื่อที่ผูบริโภคจะหาซื้อไดสะดวกมากขึ้น 
 

ในสวนทีเ่กีย่วกบัการโฆษณาผลิตภัณฑนัน้พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอ 
ใจมากในดานการใหสวนลดในการซื้อและการบริการของพนักงานขาย    แตในดานการรับประกนั
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คุณภาพผลิตภณัฑ   การโฆษณาและประชาสัมพันธกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง   โดยกลุมตวัอยางผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา  ในเรื่องของการการรับประกัน
คุณภาพมกัจะเปนการกลาวดวยวาจาของกลุมวา  เมื่อซ้ือผลิตภัณฑของกลุมไปใชแลวสีไมตก  ซัก
แลวไมหด   แตเมื่อผูบริโภคซ้ือไปใชจริงๆกลับเปนตรงกันขามก็คือ  ซักแลวสีตกและผาหดทําให
ผูบริโภคไมคอยเชื่อถือในการรับประกนัคณุภาพผลิตภัณฑของกลุม   อีกทั้งควรมีการจัดทําแผนพับ
เพื่อเปนการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมใหเปนที่รูจกัมากยิ่งขึ้น และมีการรณรงคให
นายกรัฐมนตรหีรือขาราชการหันมานยิมใชผาฝายไทย ในเรื่องการใหสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ
ทางกลุมก็จะใหสวนลดมากเมื่อมีการซื้อสินคาเปนจํานวนมาก   
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ตารางที่ 43  สาเหตุในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวของกลุมตัวอยางผูบริโภคในกรณียอมสีธรรมชาติ 
              

การจัดลําดับความสําคัญ 

พฤติกรรมผูบริโภค ลําดับ 
1 

ลําดับ 
2 

ลําดับ 
3 

ลําดับ 
4 

ลําดับ 
5 

ลําดับ 
6 

รวม 
รอยละของ
ความสําคัญ 
ในลําดับแรก 

สาเหตุในการเลือกซื้อ 
ประโยชนในตัวสินคา 
ผลิตจากวัตถุดบิธรรมชาติ 
การรณรงคใชสินคาไทย 
สะดุดตา ถูกใจ 
ความภูมใิจในตัวผลิตภัณฑ 
ใสสบาย รีดงาย 

 
8 
2 
2 
28 
0 
0 

 
28 
0 
3 
6 
1 
2 

 
1 
5 
26 
4 
1 
3 

 
3 
27 
6 
0 
1 
3 

 
0 
4 
2 
2 
24 
8 

 
0 
2 
1 
0 
13 
24 

 
40 
40 
40 
40 
40 
40 

 
70.00 
67.50 
65.00 
70.00 
60.00 
60.00 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ตารางที่ 44  เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวของกลุมตัวอยางผูบริโภคในกรณียอมสีธรรมชาติ 
              

การจัดลําดับความสําคัญ 

พฤติกรรมผูบริโภค ลําดับ 
1 

ลําดับ 
2 

ลําดับ 
3 

ลําดับ 
4 

ลําดับ 
5 

ลําดับ 
6 

รวม 
รอยละของ
ความสําคัญ 
ในลําดับแรก 

เกณฑในการเลือกซื้อ                      
คุณภาพ 
ราคา 
บรรจุภัณฑสวยงาม 
ชื่อเสียงของแหลงผลิต 
การบริการของพนักงานขาย
รูปแบบผลิตภัณฑ 

 
32 
6 
0 
1 
1 
0 

 
7 
2 
0 
1 
0 
30 

 
1 
2 
1 
29 
0 
7 

 
0 
27 
1 
8 
1 
3 

 
0 
1 
13 
1 
25 
0 

 
0 
2 
25 
0 
13 
0 

 
40 
40 
40 
40 
40 
40 

 
80.00 
67.50 
62.50 
72.50 
62.50 
75.00 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ตารางที่ 45  ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวในกรณยีอมสีธรรมชาติ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
สวนประสมทางการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คะแนน 
รวม 

จํานวน 
(ราย) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับพฤติกรรม 

ผลิตภัณฑ 
คุณภาพ 
สี  ลวดลาย 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
บรรจุภัณฑ  หีบหอ 
ผลิตภัณฑโดดเดนเปนเอกลักษณ           

ราคา  
ความเหมาะสมของราคา 
ความมาตรฐานของราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 
หาซื้อสะดวก 

การโฆษณา 
การรับประกันคุณภาพ 
การโฆษณา  ประชาสัมพันธ 
การใหสวนลดในการซื้อ 
การบริการของพนักงานขาย 

 
15 
10 
11 
2 
15 

 
7 
0 
 

0 
 

0 
0 
17 
12 

 
17 
15 
14 
6 

12 
 

19 
12 

 
14 

 
15 
13 
14 
18 

 
8 

13 
12 
17 
9 
 

11 
19 

 
21 

 
19 
18 
7 
7 

 
0 
2 
3 
13 
3 
 

3 
9 
 

5 
 

6 
6 
2 
3 

 
0 
0 
0 
2 
1 
 

0 
0 
 

0 
 

0 
3 
0 
0 

 
167 
153 
153 
113 
157 

 
150 
123 

 
129 

 
129 
121 
166 
159 

 
40 
40 
40 
40 
40 

 
40 
40 

 
40 

 
40 
40 
40 
40 

 
4.18 
3.83 
3.83 
2.83 
3.93 

 
3.75 
3.08 

 
3.23 

 
3.23 
3.03 
4.15 
3.98 

 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 
 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง 
 
พึงพอใจปานกลาง 
 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ
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กรณียอมสีสังเคราะห 
 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูบริโภคนั้น  พบวามีผูเคยซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม

จากฝายซึ่งมีมากถึงรอยละ 80   สวนผูที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายมีเพียงแครอยละ 20 
สาเหตุที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายอาจเนื่องมาจาก  สีสันและลวดลาย  รูปแบบของ
ผลิตภัณฑเปนสวนใหญ  รองลงมาคือยังไมคอยมีการโฆษณา ประชาสมัพันธเทาที่ควร  ในดานการ
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายกอนตัดสนิใจซื้อผูบริโภคสวนมากไมไดมีการศึกษาผลิตภัณฑกอน
ซ้ือคิดเปนรอยละ 80  และไดมีการศึกษาผลิตภัณฑกอนซื้อคิดเปนรอยละ 20   สวนในดานการใช
ผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝายโดยสวนใหญแลวจะนําไปคาขาย/ทั้งใชเองและของฝาก คิดเปนรอยละ
50  รองลงมาคือใชเอง  คิดเปนรอยละ 30   และนําไปเปนของฝาก  คิดเปนรอยละ 20  โดยสวนใหญ
ผูบริโภคมักจะซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายแลวแตโอกาสหรือซ้ือนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 57.5  
อาจเปนเพราะจะซื้อผลิตภัณฑในชวงที่มีการจัดงานแสดงสินคาตางๆ ตามที่ทางรัฐบาลไดจัดขึน้
หรือการไปทองเที่ยวตามตางจังหวดัในพืน้ที่ที่มีการผลิต  รองลงมาคือ ซ้ือ 3-6 เดือนตอคร้ัง  คิด
เปนรอยละ 25  และซื้อเดือนละครั้ง  คิดเปนรอยละ 17.5   ดังแสดงในตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46  ขอมูลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผา 
      บานดอยแกวในกรณียอมสีสังเคราะห 
 

ขอมูลของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
การซื้อผลิตภัณฑ 

เคยซื้อ 
ไมเคยซื้อ 

 
40 
10 

 
80 
20 

รวม 50 100 
สาเหตุที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑ 

สีสันและลวดลาย 
รูปแบบของผลิตภัณฑ 
ไมคอยมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ 

 
4 
4 
2 

 
40 
40 
20 

รวม 10 100 
กอนซื้อผลิตภัณฑ 

ไมไดมีการศกึษา 
มีการศึกษา 

 
32 
8 

 
80 
20 

รวม 40 100 
การใชผลิตภณัฑ 

ใชเอง 
ของฝาก 
อ่ืนๆ (คาขาย/ทั้งใชเองและของฝาก) 

 
12 
8 
20 

 
30 
20 
50 

รวม 40 100 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

เดือนละครั้ง 
3-6 เดือนตอคร้ัง 
อ่ืนๆ (แลวแตโอกาส/นานๆครั้ง)    

 
7 
10 
23 

 
17.5 
25 

57.5 
รวม 40 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย 
 
 ในการศึกษาสวนนี้ เพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการตดัสินใจซื้อและความ
พึงพอใจในการใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝาย โดยเปนกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวในกรณียอมสีสังเคราะห 
 

1. สาเหตุในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค เพื่อศึกษาถึงสาเหตุในการตดัสินใจเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวสามารถสรุปไดวา สาเหตุในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมตัวอยางผูบริโภคใหความสําคญัเปนลําดับแรกก็คือ การที่
ผูบริโภคเล็งเห็นถึงประโยชนในตวัสินคาวา ผลิตภณัฑผาฝายสามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันได  
คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือเกิดความสะดุดตา ถูกใจ คิดเปนรอยละ 75.00 เนือ่งจากผูบริโภค
เดินเลือกชมผลิตภัณฑในงานแสดงสินคา แลวรูสึกสะดุดตาและถูกใจในตัวผลิตภณัฑของกลุมนี้
ขึ้นมาจึงทําใหเกิดความอยากซื้อ เหตุผลถัดมาคือมีการรณรงคใหคนไทยหันมาใชสินคาไทยมากขึ้น
เพื่อเปนการลดดุลการคากับตางประเทศ คิดเปนรอยละ 72.50    ความภูมิใจในผลิตภัณฑของไทยที่
เกิดจากภูมิปญญาไทย คิดเปนรอยละ 67.50  สวนลําดับที่หาคือวัตถุดบิที่ใชในการผลิตสินคา คิด
เปนรอยละ 65.00 และเหตุผลสุดทายที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑก็คือผาฝายใสแลวสบาย
อีกทั้งยังรีดงาย  คิดเปนรอยละ 65.00  ดังแสดงในตารางที่ 47    
 

2. เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ     
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค เพื่อศึกษาถึงเกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวสามารถสรุปไดวา  เกณฑในการเลือกซื้อผลิต 
ภัณฑที่ผูบริโภคใชในการตดัสินใจเปนลําดับแรกคือคุณภาพคิดเปนรอยละ 77.50 รองลงมาคือราคา 
คิดเปนรอยละ 75.00   สวนลําดับที่สามคือ รูปแบบของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 70.00   ถัดมาคือ
ช่ือเสียงของแหลงผลิตคิดเปนรอยละ 70.00 และการบริการของพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 67.50
และลําดับสุดทายที่จะพิจารณาก็คือบรรจภุัณฑสวยงาม คิดเปนรอยละ 67.50 ดังแสดงในตารางที่ 48 
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3. ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑหัตถ 
กรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวในกรณยีอมสีสังเคราะห ดังแสดงในตารางที่ 49  ดังนี้  ใน
สวนที่เกีย่วกับดานผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายพบวา  คุณภาพของผลติภัณฑ  สีสันและลวดลาย
ของผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ อีกทั้งความโดดเดนและเปนเอกลักษณเฉพาะตวั
ของผลิตภัณฑกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก แตในเรื่องของบรรจุภัณฑและการหีบหอ
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับนอย  โดยกลุมตัวอยางผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะ
ไววา อยากใหรูปแบบของผลิตภัณฑมีความทันสมัยและควรใหมีรูปแบบที่หลากหลายมากกวานี้
สามารถใชไดกับทุกเพศทกุวัยใชไดในหลายๆโอกาส  เนื้อผาควรมีความคงทนตอการซัก  สีไมตก 
เนื่องจากผาฝายซักแลวสีตกและสีซีดเร็วทาํใหผาเกาเร็ว 
 

ในสวนทีเ่กีย่วกับดานราคาของผลิตภัณฑหตัถกรรมจากฝาย พบวาความเหมาะสมของ
ราคาผลิตภัณฑและความมาตรฐานของราคาผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยมีการถามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางผูบริโภคแลวพบวาราคาของผลิตภัณฑ
นั้นมีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑแลว สวนในเรื่องมาตรฐานของราคานั้นกลุมตวัอยาง
ผูบริโภคไดใหความเห็นวา ยังไมมีมาตรฐานอาจขึ้นอยูกับวามีการเกบ็คาเชาสถานที่หรือไมมีคาเชา
สถานที่กลาวคือ ถางานแสดงสินคานั้นมคีาเชาสถานที่เปนผลทําใหราคาผลิตภัณฑมรีาคาสูงขึ้นแต
ในทางตรงกนัขามถางานแสดงสินคานั้นไมมีคาเชาสถานที่ เปนผลทําใหราคาผลิตภัณฑอาจจะมี
ราคาถูกลง 
 

ในสวนของสถานที่ที่ใชในการจําหนายผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับความสะดวกในการซือ้ผลิตภัณฑเนือ่งมาจากวา ถาไมมีการจัด
งานแสดงสินคาตางๆ ตามที่ทางรัฐบาลไดจัดขึ้น  อาทิเชน  ที่กรมสงเสริมการสงออก  หรือที่ศูนย
แสดงสินคาอิมแพคอารีนา เมืองทองธานี เปนตน ผูบริโภคก็ไมรูแหลงที่จะซือ้ผลิตภัณฑนัน้ๆ  
ดังนั้นผูบริโภคมีความคิดเหน็วานาจะมกีารทําศูนยรวมผลิตภัณฑ (OTOP) ถาวรขึ้นมาในกรุงเทพฯ 
หรือควรมีการวางจําหนายผลิตภัณฑตามศนูยการคาทัว่ไป   เพื่อที่ผูบริโภคจะหาซื้อไดสะดวก 
 

ในสวนทีเ่กีย่วกับการโฆษณาผลิตภัณฑนัน้พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอ 
ใจมากในดานการใหสวนลดในการซื้อและการบริการของพนักงานขาย    แตในดานการรับประกนั
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คุณภาพผลิตภณัฑ   การโฆษณาและประชาสัมพันธ  กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง   โดยกลุมตวัอยางผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา  ในเรื่องของการการรับประกัน
คุณภาพมกัจะเปนการกลาวดวยวาจาของกลุมวา  เมื่อซ้ือผลิตภัณฑของกลุมไปใชแลวสีไมตก  ซัก
แลวไมหด    แตเมื่อผูบริโภคซ้ือไปใชจริงๆกลับเปนตรงกันขามก็คือ  ซักแลวสีตกและผาหดทําให
ผูบริโภคไมคอยเชื่อถือในการรับประกันคณุภาพผลิตภัณฑของกลุม   อีกทั้งควรมีการจัดทําแผนพับ
เพื่อเปนการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมใหเปนที่รูจกัมากยิ่งขึ้น และมีการรณรงคให
นายกรัฐมนตรหีรือขาราชการหันมานยิมใชผาฝายไทย ในเรื่องการใหสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ
ทางกลุมก็จะใหสวนลดมากเมื่อมีการซื้อสินคาเปนจํานวนมาก   
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ตารางที่ 47  สาเหตุในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวของกลุมตัวอยางผูบริโภคในกรณียอมสีสังเคราะห 
 

การจัดลําดับความสําคัญ 

พฤติกรรมผูบริโภค ลําดับ 
1 

ลําดับ 
2 

ลําดับ 
3 

ลําดับ 
4 

ลําดับ 
5 

ลําดับ 
6 

รวม 
รอยละของ
ความสําคัญ 
ในลําดับแรก 

สาเหตุในการเลือกซื้อ 
ประโยชนในตัวสินคา 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
การรณรงคใชสินคาไทย 
สะดุดตา ถูกใจ 
ความภูมใิจในตัวผลิตภัณฑ 
ใสสบาย รีดงาย 

 
32 
0 
2 
5 
1 
0 

 
6 
0 
2 
30 
0 
2 

 
2 
2 
29 
4 
3 
0 

 
0 
2 
7 
1 
27 
3 

 
0 
26 
0 
0 
5 
9 

 
0 
10 
0 
0 
4 
26 

 
40 
40 
40 
40 
40 
40 

 
80.00 
65.00 
72.50 
75.00 
67.50 
65.00 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ตารางที่ 48  เกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวของกลุมตัวอยางผูบริโภคในกรณียอมสีสังเคราะห 
               

การจัดลําดับความสําคัญ 

พฤติกรรมผูบริโภค ลําดับ 
1 

ลําดับ 
2 

ลําดับ 
3 

ลําดับ 
4 

ลําดับ 
5 

ลําดับ 
6 

รวม 
รอยละของ
ความสําคัญ 
ในลําดับแรก 

เกณฑในการเลือกซื้อ                      
คุณภาพ 
ราคา 
บรรจุภัณฑสวยงาม 
ชื่อเสียงของแหลงผลิต 
การบริการของพนักงานขาย 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

 
31 
5 
0 
0 
0 
4 

 
5 
30 
2 
2 
0 
1 

 
3 
3 
1 
5 
0 
28 

 
1 
2 
1 
28 
5 
3 

 
0 
0 
9 
4 
27 
0 

 
0 
0 
27 
1 
8 
4 

 
40 
40 
40 
40 
40 
40 

 
77.50 
75.00 
67.50 
70.00 
67.50 
70.00 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ตารางที่ 49  ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑหัตถกรรมจากฝายของกลุมทอผาบานดอยแกวในกรณยีอมสีสังเคราะห 
 

ระดับความพึงพอใจ 
สวนประสมทางการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คะแนน 
รวม 

จํานวน 
(ราย) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับพฤติกรรม 

ผลิตภัณฑ 
คุณภาพ 
สี  ลวดลาย 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
บรรจุภัณฑ  หีบหอ 
ผลิตภัณฑโดดเดนเปนเอกลักษณ 

ราคา 
ความเหมาะสมของราคา 
ความมาตรฐานของราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 
หาซื้อสะดวก 

การโฆษณา 
การรับประกันคุณภาพ 
การโฆษณา  ประชาสัมพันธ 
การใหสวนลดในการซื้อ 
การบริการของพนักงานขาย 

 
12 
9 

13 
0 
8 
 
5 
0 
 
3 
 
1 
3 

11 
15 

 
16 
11 
17 
4 

18 
 

16 
9 
 
8 
 

14 
12 
19 
17 

 
10 
15 
6 
11 
12 

 
12 
18 

 
21 

 
17 
20 
8 
6 

 
2 
5 
3 
17 
1 
 

4 
13 

 
6 
 

7 
4 
2 
1 

 
0 
0 
1 
8 
1 
 
3 
0 
 
2 
 
1 
1 
0 
1 

 
158 
144 
158 
91 

151 
 

136 
116 

 
124 

 
127 
132 
159 
164 

 
40 
40 
40 
40 
40 

 
40 
40 

 
40 

 
40 
40 
40 
40 

 
3.95 
3.60 
3.95 
2.28 
3.78 

 
3.40 
2.90 

 
3.10 

 
3.18 
3.30 
3.98 
4.10 

 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจนอย 
พึงพอใจมาก 
 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจปานกลาง 
 
พึงพอใจปานกลาง 
 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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