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วิธีด าเนินการวิจัย 
               งานวิจยัเรือ่ง “การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษในอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม 

ด้านพุทธศาสนาของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร” ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่
เน้นในหลักการค้นหาความรู้ที่เป็นความจริง จากแหล่งรากเง้าของข้อมูลโดยแท้ (Grounded Theory 
Approach) กล่าวคือ ในขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเพ่ือศึกษา ณ สถานที่จริงและ
ท าการศึกษาเชิงลึกด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้รู้ อาทิ กลุ่มผู้เป็นบุคคลในท้องถิ่นในพ้ืนที่
โดยตรงของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ  มัคคุเทศก์น าเท่ียววัดราชาธิ
วาสราชวรวิหาร    ทั้งนี้เพื่อได้ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์เอกลักษณ์และการออกแบบเนื้อหาสื่อ
ภาษาอังกฤษของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ส าหรับการสื่อความหมายเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัยในรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารต าราวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักการ  แนวคิดทฤษ ฎีการ 
สื่อความหมาย เอกลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรมด้านพุทธศาสนา และการท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดเป็นประเด็น
ของการวิจัย 
 

2. แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
 

แหล่งข้อมูลที่ส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลทางประวัติศาสตร์วัดราชาธิ 
วาสราชวรวิหาร ด้านศิลปวัฒนธรรม พุทธศาสนา แหล่งข้อมูลเชิงเอกสาร อาทิเช่น  บทความเชิง
วิชาการด้านประวัติศาสตร์ของไทยในยุครัตนโกสินทร์ เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงการด าเนินงาน  
แผนงาน โครงการของวัดราชาธิาสราชวรวิหาร  เอกสารที่เผยแพร่ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้ง
ในส่วนของเอกสารที่เผยแพร่ทางพุทธศาสนาที่เก่ียวกับวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ด้านศิลปวัฒนธรรม 
เอกสารเพื่อการปฏิบัติงาน เอกสารอิเลคทรอนิกส์ที่เผยแพร่ผ่านเว้ปไซต์ และหนังสือทางประวัติศาสตร์
ต่างๆ ได้แก่ หนังสือเรื่องมรดกไทย และแนวความคิดนโยบายและแผนการจัดการการท่องเที่ยว 
นอกจากแหล่งข้อมูลในรูปเอกสารต่างๆ แล้ว ในการศึกษาครั้งนี้ ยังมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ต้องการ
สอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 กลุ่ม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
      1.กลุ่มผู้เป็นบุคคลในท้องถิ่นในพ้ืนที่โดยตรงของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) จ านวน 3 คน ได้แก่ พระสงฆ์ท่ีประจ าพรรษาวัดราธิวาส ซึ่งเป็นผู้รู้และ
มีประสบการณ์ในหน้าที่ต่างๆ ณ วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ไม่น้อยกว่า 5 พรรษา 

      2. กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยววัดราชาธิวาสราชวรวิหาร จ านวน 10 คน
โดยท าการสอบถามข้อมูลและข้อคิดเห็นตลอดจนประเด็นต่างๆท่ีส าคัญที่มาจากอัตวิสัย (Subjective) 
ของนักท่องเที่ยวนั้นๆ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดังนี้คือ  

      2.1 เป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไปจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง ก็ได้ 
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     2.2 เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตั้งใจเดินทางมาท่องเที่ยววัดราชาธิวาสราช 
วรวิหารเป็นการเฉพาะเจาะจง ไม่ใช่นักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านวัดราชาธิวาสราชวรวิหารแล้วแวะเข้ามา 

          2.3 เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาจากทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา และ ทวีป
เอเชีย ออสเตรเลียและโอเชียเนีย โดยก าหนดการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว  โดยไม่เจาะจงประเทศ เพราะ
เป็นประเทศที่มีการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นิยมมาเที่ยว
ที่ประเทศไทย อนึ่งในการออกแบบเนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อความหมายเอกลักษณ์ของอ าเภอ
เมือง   จังหวัดสมุทรสงคราม นั้นจะต้องใช้ภาษาอังกฤษที่เป็นมาตรฐานในการสื่อสาร การสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทวีปที่มีความแตกต่างทางสังคมจะมีรายละเอียดในการใช้ภาษาอังกฤษที่
แตกต่างกัน เช่น การใช้ภาษาอังกฤษแบบอังกฤษ การใช้ภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน การใช้ภาษาอังกฤษ
แบบออสเตรเลีย เป็นต้น การได้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่หลากหลายในการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารจะท าให้ได้มาตรฐานกลางของการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

       3. กลุ่มมัคคุเทศก์ท่ีน าเที่ยววัดราชาธิวาสราชวรวิหาร จ านวน 5 คน โดยเป็นมัคคุเทศก์ท่ี
สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และ มีประสบการณ์ในงานไม่น้อยกว่า 5 ปี 
           

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

            เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังนี้ 

      3.1 ศึกษาเอกสารและส ารวจพื้นที่ 
       ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร จากการศึกษาวรรณกรรมและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องรวมถึงการลงพ้ืนที่ส ารวจสภาพตามความเป็นจริงข้อมูลของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร 
ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลภาคสนาม ( Field Study) โดยมีเครื่องมือเป็นแบบสังเกต ( Observation) บริบท
ของชุมชน  สภาพโดยทั่วไปของพ้ืนที่โดยผู้วิจัยได้เริ่มท าการส ารวจพื้นที่ครั้งแรกระหว่างเดือน  ตุลาคม 
2555 ถึง  ธันวาคม  2555 อีกครั้งระหว่างเดือน มกราคม  และพฤษภาคม 2556และพบว่า ระยะเวลา
ระหว่างเดือน มีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม เป็นระยะ Low season  มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน
น้อย ส่วนระยะเวลาระหว่างเดือน ตุลาคม ถึง  เดือนเมษายน  เป็นระยะเวลาที่มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยจ านวนมาก ซึ่งเรียกในภาษามัคคุเทศก์
ว่าเป็น ระยะ High season ผู้วิจัยได้ท าลงพ้ืนที่ทั้งสองช่วงเวลา  เพ่ือได้ข้อมูลที่ครอบคลุมที่สุด และ
ระหว่างการลงไปพ้ืนที่นั้น  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการต่างๆ อาทิเช่น การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การถ่ายภาพเพ่ือเป็นหลักฐาน เป็นต้น โดยในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ท า
การสัมภาษณ์ ทั้งจากกลุ่มผู้อยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง   กลุ่มมัคคุเทศก์  และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่เข้ามาท่องเที่ยว และสามารถใช้ข้อมูลที่ได้ตามปรากฏการณ์จริง เพื่อท าการตรวจสอบความสอดคล้อง
กับข้อมูลด้านเอกสารทางประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร  ตั้งแต่ยุคละโว้ จน
กระทั้งยุครัตนโกสินทร์ สภาพความเป็นจริงของวัดราชาธิ วาสราชวรวิหาร ในปัจจุบัน โดยพบว่า  ตั้งแต่
สมัยยุคละโว้ จนกระทั้งยุครัตนโกสินทร์ กระท้ังปัจจุบัน วัดราชาธิ วาสราชวรวิหารเป็นวัดที่มีสถานท่ีที่มี
ความเป็นธรรมชาติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม  มีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยจนกระทั่งปัจจุบัน วัด
ราชาธิ วาสราชวรวิหาร เป็นแหล่งศูนย์พุทธศาสนาส าหรับประชาชน คนไทยบุคคลทั่วไป โดยมีชื่อเสียง
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ในด้านเป็นศูนย์พุทธศาสนาด้านธรรมยุติ ที่มีประวัติศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม พุทธศาสนา มี
ศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญที่ต้องศึกษารักษาไว้ส าหรับเยาวชนรุ่นหลังที่ศึกษา ความเป็นไทย เป็นวัดที่ใกล้
เมืองหลวงของประเทศไทยมากที่สุดแห่งหนึ่ง ทั้งนี้เพราะ วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ประกอบด้วย
สถานที่ส าคัญๆและสวยงาม อาทิเช่น ด้านศิลปวัฒนธรรม พุทธศาสนา ซึ่งมีสถานที่ยังคงความงดงามอยู่
มากมายพร้อมทั้ง ด้านศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ด้านพุทธศาสนา เป็นต้น 
       3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภมิู จากกลุม่บคุคล 3 กลุ่ม คีอ  1) กลุ่มผู้เป็นบุคลใน
ท้องถิ่นในพื้นที่วัดราชาธิวาสราชวรวิการ ซึ่งเป็นผู้รู้และผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) พระสงค์ท่ีประจ า
พรรษาที่วัดราชามากกว่า 5 พรรษา 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว 3) กลุ่มมัคคุเทศก์ท่ี
น าเที่ยว โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการการสังเกต  การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างการสนทนากลุ่ม. การสัมภาษณ์เชิงลึก  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  3.2.1 การสังเกต  การสังเกต คือ การเฝ้าดูอย่างมีระบบ เป็นการเฝ้าดูพฤติกรรมต่างๆ
ทางสังคมและวัฒนธรรม (เบญจา ยอดด าเนิน-แอ็ตติจ์ และกาญจนา ตั้งชลทิพย์ , 2552) ในงานวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม(Non- Participant Observation)  ดังนี้คือ ผู้วิจัยเฝ้าดูอยู่
ภายนอกโดยไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของ วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร โดยใช้ วิธีนั่งมอง 
เฝ้าดู สังเกตพฤติกรรม ฟังการสนทนาของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย ชาวต่างชาติ และมัคคุเทศก์ ตามจุด
ต่างๆ แล้วท าการบันทึกพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละจุดที่สังเกต เช่น พระอุโบสถ์ ศาลาการเปรียญ 
และ พระเจดีย์    เป็นต้น 

  3.2.2 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยเนื้อหาใน
โครงสร้างของการสัมภาษณ์เพ่ือการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ประกอบด้วย เนื้อหาด้านประวัติศาสตร์
ของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร เอกลักษณ์ของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร สิ่งที่ต้องการสื่อความหมายใน
วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร เพ่ือการท่องเที่ยว การสงวนรักษาสภาพแวดล้อมของวัดราชาธิวาสราชวร
วิหาร เพ่ือการท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ปัญหาและอุปสรรคหรืออ่ืนๆที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาต่างๆในวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร และความคิดเห็นต่อวัดราชาธิวาสราชวร
วิหาร เป็นต้น 
  3.2.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  ผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมใน
การสนทนากลุ่มกับกลุ่ม 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผู้เป็นบุคคลในท้องถิ่นในพ้ืนที่วัดราชา 2) กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และ 3) กลุ่มมัคคุเทศก์ โดยผู้วิจัยให้อิสระกับกลุ่มสนทนาในการอภิปรายโต้ตอบเพื่อได้
ข้อมูลที่เป็นจริงในประเด็นท่ีกลุ่มนั้นๆเป็นผู้รู้ 

 3.2.4 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่
เป็นทางการกับกลุ่มผู้เป็นบุคคลในท้องถิ่นในพื้นที่โดยตรงของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร กลุ่มผู้เป็น
บุคคลในท้องถิ่นในพ้ืนที่โดยตรงของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร และกลุ่มมัคคุเทศก์  โดยผู้วิจัยเริ่มบท
สนทนาจากการสร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกร่วมกันที่จะน าไปสู่การสนทนาในประเด็นที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษา จากนั้นใช้ค าถามกระตุ้นให้คู่สนทนาให้ข้อมูลในรายละเอียดในประเด็นต่างๆท่ีก าหนด
ไว้ในการวิจัย  อาทิเช่น ประวัติ  ความเป็นมาของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร อะไรเป็นเอกลักษณ์ของ  
วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร พระอุโบสถ์เป็นอย่างไร มีปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติรู้จักวัดราชาธิวาสวรวิหารในประเด็นใดบ้าง  มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาเที่ยว วัดราชาธิ
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วาสราชวรวิหาร แห่งนี้มากน้อยเพียงไร มีวิธีการรักษาวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร แห่งนี้เพื่อการ
ท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมได้อย่างไร สิ่งที่ต้องการที่จะสื่อความหมายเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยว มีอะไรบ้าง เป็นต้น 

          นอกจากนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยทุกครัง้ ไม่ว่าโดยวิธกีารใดก็ตาม ผูว้ิจยัได้
มีการเก็บบันทึกข้อมูลไว้ทุกครั้ง โดยใช้วิธีการจดบันทึก การบันทึกเสียงและการบันทึกภาพในแต่ละส่วน
และแต่ละเหตุการณ์ โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์ประกอบในการบันทึกข้อมูล เช่น เครื่องบันทึกเสียง เครื่อง
ถ่ายภาพนิ่ง เป็นต้นทั้งนี้เพ่ือที่จะได้ข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถท าการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มานั้นได้  
 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          เครือ่งมือทีใ่ช้ในงานวิจยัประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน   4  ชุด คือ 
       ชุดที่1 แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับผิดชอบ มี 2 ตอน  

      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ เป็นการเติมข้อมูล ส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ  4ต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างานในวัดราชาธิวาสวรราชวิหาร  

      ตอนที่ 2 ค าถามในการสัมภาษณ์ 
                 1.ประวัติวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร เป็นมาอย่างไร? 
                 2.เอกลักษณ์วัดราชาธิวาสราชวรวิหารในทัศนะของท่านเป็นอย่างไร? อะไรบ้าง? 
                 3. สิ่งที่ท่านต้องการจะสื่อความหมายของวัดราชาธิวาสราชวรวิหารส าหรับ 
ในอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมด้านพุทธศาสนาของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร” มีอะไรบ้าง? 

4.นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จักวัดราชาธิวาสราชวรวิหารในประเด็นใดบ้าง? 
5. ท่านช่วยการสงวนรักษาสถานที่วัดราชาธิวาสราชวรวิหารในอัตลักษณ์  

ศิลปวัฒนธรรมด้านพุทธศาสนาได้อย่างไร 
       6. มีกฎระเบียบอะไรบ้างที่เก่ียวข้องการเยี่ยมชมเพ่ือให้การด าเนินการสถานที่วัด  

ราชาธิวาสราชวรวิหารรามเป็นไปอย่างราบรื่น      
                  7.ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค หรืออันมีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาคิอย่างไรบ้าง?  
                 8.ท่านมีความคิดเห็นต่อสถานที่วัดราชาธิวาสราชวรวิหารในภาพรวมอย่างไรบ้าง 
                 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือสอบถามทัศนะเก่ียวกับวัดราชาธิวาสวรวิหารโดยการศึกษาเนื้อหาและน าเนื้อหาไปพัฒนานวัตกรรม
การสื่อภาษาอังกฤษในอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมด้านพุธทศาสนาของวัดราชาธิวาสวรวิหาร มี 2 ตอน 
รายละเอียดดังนี้ 

วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์............................................................................................... 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1.Name..............................................  Surname.......... ......................................... 

       2.Sex..................................................  Age.........................................years  
     3.Education....................................... Marital Status ………………………………  

       4. Country....................................... Continent...................................................  
       5. How often do you visit at Wat Rachatiwas Rathchaworaviharn?  
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       ตอนที ่2 ค าถามในการสัมภาษณ์ 
      1. How do you know Wat Rachatiwas Rathchaworaviharn?  
      2. What is the identity of Wat Rachatiwas Rathchaworaviharn according to 

your own idea? Please give samples. 
      3. What do you want to communicate to the others about Wat Rachatiwas 

Rathchaworaviharn? 
      4. In what matters do foreign tourists recognize at Wat Rachatiwas 

Rathchaworaviharn? 
      5. How can you help preserving Wat Rachatiwas Rathchaworaviharn for 

Identity of the Buddhist Arts and Culture of the temple of Rachathiwas 
Rathchaworaviharn ? 

      6. How do you keep Wat Rachatiwas Rathchaworaviharn ?   
      7.   What are big images of Wat Rachatiwas Rathchaworaviharn according 

your ideas? 
ชุดที่  3 แบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มมัคคุเทศก์มี 2 ตอน  

วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์............................................................................................... 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

      1. ชื่อ............................................... นามสกุล....................................................... 
                  2. เพศ......................... อายุ...............................ปี  
                  3. ระดับการศึกษา............................................. สถานภาพ สมรส/  โสด 
                  4. ระยะเวลาการท างานเป็นมัคคุเทศก์........................................ป ี
                   5. จ านวนครั้งที่พานักท่องเที่ยวมาเที่ยววัดราชาธิวาสวรราชวิหาร จ านวน ครั้ง
  

       
      ตอนที่ 2 ค าถามในการสัมภาษณ์ 

                 1. เหตุผลใดที่ท่านพานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาเที่ยววัดราชาธิวาสราชวรวิหาร 
                 2. เอกลักษณ์ของวัดราชาธิวาสราชวรวิหารในทัศนะของท่านเป็นอย่างไร? มีอะไรบ้าง 
                 3. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อความหมายในวัดราชาธิวาสราชวรวิหารอย่างไร 
                 4. ท่านต้องการจะสื่อในเรื่องใดบ้างเกี่ยวกับวัดราชาธิวาสราชวรวิหารในอัตลักษณ์ 
ศิลปวัฒนธรรมด้านพุทธศาสนาเป็นอย่างไรและ อะไรบ้าง 
                 5. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จักวัดราชาธิวาสราชวรวิหารในประเด็นใดบ้าง 
                 6. ท่านจะช่วยสงวนและส่งเสริมวัดราชาธิวาสราชวรวิหารในอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม 
ด้านพุทธศาสนาได้อย่างไร 
                 7. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค หรืออันมีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยว    
ชาวต่างชาติที่วัดราชาธิวาสราชวรวิหารอย่างไรบ้าง 
                 8. ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววัดราชาธิวาสราชวร 
วิหารอย่างไรบ้าง 
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                 9. ท่านมีความคิดเห็นต่อสถานที่ต่างๆในวัดราชาธิวาสราชวรวิหารในภาพรวมอย่างไร 
บ้าง 
      ชุดที่ 4 แบบสังเกตเพ่ือการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลน ามาประกอบในการ
วิเคราะห์เนื้อหาวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร มี 2 ตอน รายละเอียดดังนี้ 
วัน/เดือน/ปีที่สังเกต............................................................................................... 
               1.ลักษณะและเนื้อหาในป้ายที่ใช้สื่อความหมายของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร
.............................................................................................................................................. 
                2. สภาพแวดล้อมบรรยากาศบริเวณวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร  
                   หนา้วดั ............................................................................................................ 
                   ท่าน้ า........................................................................................................ 
                   พระอุโบสถ์ ............................................................................................................ 
              3.สังเกตพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติในวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร
.............................................................................................................................................. 
              4.มีกฎระเบียบอะไรบ้าง ที่เกี่ยวข้องการเยี่ยมชมเพ่ือให้การด าเนินการสถานที่วัดราชาธิ
วาสราชวรวิหารเป็นไปอย่างราบรื่น........................................................................................... 

        4.1 การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
                  ในการด าเนินงานวิจยั มีความจ าเป็นตอ้งมีการรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวเิคราะห์ หา
ค าตอบ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนด เครื่องมือการวิจัย เป็นสิ่งส าคัญ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สิ่งที่ต้องการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีหลายประเภท แต่ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือการวิจัย
แบบใด ล้วนมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือต้องการได้ข้อมูลที่ตรงตามข้อเท็จจริง เพ่ือท าให้ผลงานวิจัย 
เชื่อถือได้ และเกิดประโยชน์มากที่สุด 
      ประเภทของเครื่องมือการวิจัยท่ีใช้ได้แก่  

1. การใช้แบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยที่นิยมน ามาใช้รวบรวม 
ข้อมูลงานวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ และการวิจัยเชิงอธิบาย แบบสอบถามมีทั้ง
แบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด  แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามที่ระบุ
ค าตอบไว้แล้ว ให้ผู้ตอบเลือกตอบ หรืออาจให้เติมค าหรือข้อความสั้นๆ เท่านั้นแบบสอบถามปลายเปิด 
เป็นแบบสอบถามที่ไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้ แต่ให้ผู้ตอบได้เขียนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

2. แบบสัมภาษณ์และ แบบสังเกตให้เติมค าหรือข้อความสั้นๆ เท่านั้น 
3. แบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามที่ไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้ แต่ให้ผู้ตอบได้  

เขียนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
     4.2 การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 

                   4.21.ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีจะวิจัย และประชากรกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาแล้วยกร่างแบบสอบถาม 
                    4.2.2.น าไปให้ผู้มีความรู้ช่วยตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ 
                    4.2.3.ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                    4.2.4.น าไปทดลองใช้ก่อนเพื่อความเชื่อมั่นว่ากลุ่มตัวอย่าง 
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(กลุ่มเล็กๆไม่ต้องทุกคน ) เข้าใจค าถามและวิธีการตอบค าถาม แล้วน าผลการทดลอง มาปรับปรุงแก้ไข
อีกครั้ง ก่อนน าไปใช้จริง 
                       4.2.5.น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
                  4.3 การสร้างแบบสัมภาษณ์ 

             4.3.1 การสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
ทุกประเภท ทุกสาขา แต่ที่นิยมคือใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

            4.3.2 การสัมภาษณ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลในลักษณะเผชิญหน้ากันระหว่างผู้
สัมภาษณ์ และผู้ให้สัมภาษณ์ โดยผู้สัมภาษณ์ เป็นผู้ซักถาม และผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ให้ข้อมูล หรือตอบ
ค าถาม ของผู้สัมภาษณ์ 

            4.3.3แบบสัมภาษณ์มีทั้งแบบสัมภาษณ์ และแบบไม่มีโครงสร้าง  
           การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เช่น คณะกรรมการสอบสมัภาษณ์นักศึกษาท่ีสอบเข้า

มหาวิทยาลัยได้ คณะกรรมการ อาจจะต้องเตรียม แบบส าภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ไว้ล่วงหน้า โดย
ก าหนดรายการค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ไว้ก่อนแต่อาจปรับเปลี่ยนค าพูดได้บ้างตามความเหมาะสม  

           การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง คือผูส้ัมภาษณ์ใช้ค าถามปลายเปดิ เปน็ค าถาม
กว้างๆ ปรับเปลี่ยนได้ ให้ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ที่ผู้สัมภาษณ์ก าหนดประเด็นค าถาม หรือรายการค าถาม  เรียงล าดับไว้แล้วก่อนที่จะ
สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เช่น ผู้วิจัยสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัญหาในการมา
เที่ยวชมวัดราชาธวาสราชวรวิหาร ผู้วิจัยจะตั้งค าถามอย่างไร ก็ได้ เพื่อให้นักท่องเที่ยว แสดงความ
คิดเห็น ต่อเรื่องที่ผู้วิจัยอยากรู้  ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง 

     4.4 การสร้างแบบสังเกต 
          4.4.1 แบบสังเกตเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ใช้ได้กับงานวิจัยทุกประเภท 

โดยเฉพาะงานวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยเชิงทดลอง 
          4.4.2 แบบสังเกตแบ่งเป็น แบบสังเกตที่ไม่มีโครงร่างการสังเกต ซึ่งเป็นแบบที่ไม่ได้

ก าหนดเหตุการณ์ พฤติกรรม หรือสถานการณ์ท่ีจะสังเกตไว้ชัดเจน และแบบสังเกตที่มีโครงร่างการ
สังเกต เป็นแบบที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้วว่า จะสังเกตอะไร สังเกตอย่างไร เมื่อใด และจะบันทึกผลการ
สังเกตอย่างไร  แบบสังเกตที่ไม่มีโครงร่างการสังเกต เช่นการสังเกตพฤติกรรมในนักท่องเที่ยว 
ประชาชน มาท่ีวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ผู้สังเกตก็จะบันทึกพฤติกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยวที่เป็นจริง  
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

                 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลรากเง้าที่เป็นปรากฏการณ์จริงในวัด
ราชาธิวาสราชวรวิหาร ประกอบการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการต่างๆ และการสัมภาษณ์เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล ตัวอย่างเช่น ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากหนังสือศิลปใน
กรุงเทพมหานคร และรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ตรงของกลุ่มผู้เป็นบุคคลในท้องถิ่นในพื้นที่
โดยตรงวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ บุคคลในท้องถิ่นคือพระสงฆ์ท่ีประจ า
พรรษาที่วัดราชาธิวาสวรวิหารโดยการสัมภาษณ์ นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติ และกลุ่มมัคคุเทศก์น าเท่ียว ขณะเดียวกันผู้วิจัยให้ความส าคัญต่อปรากฏการณ์วิทยา  
(Phenomenological Approach)โดยได้น าข้อมูลที่ส าคัญในวัดราชาธิวาสวรวิหาร ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิจากภาพถ่ายต่างๆจากการส ารวจมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย  โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพซึ่งในทางวิชาการเรียกวิธีการนี้ว่า การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ได้อธิบายไว้ซึ่งสามารถสรุปโดยสังเขปว่า การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง
คุณภาพที่เป็นข้อมูลเชิงเนื้อหาอันได้มาจากการรวบรวมข้อมูล อาทิ เช่น ภาพถ่าย บทถอดเทป ค า
สัมภาษณ์ ข้อมูลจากเอกสาร เป็นต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
หลักการทางการวิเคราะห์เนื้อหาที่โดย เบญจา ยอดด าเนิน -แอดติกจ์ และกาญจนา ตั้งชลทิพย์ ( 2552) 
ได้วางหลักการไว้ โดยด าเนินการดังนี้ 
        1. ผู้วิจัยท าการบันทึกข้อมูล (Field Notes) สถานตากอากาศบางปูเป็นแหล่งข้อมูลดิบที่
ส าคัญ ที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และการลงภาคสนาม ท า
การบันทึกข้อมูลที่ส าคัญในการวิเคราะห์ เป็นเครื่องมือ ช่วยเตือนความจ า และเป็นหลักฐานในการ
สนับสนุน 
        2. ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาจากทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ที่เรียกว่าข้อมูลราก
เง้าจากสถานการณ์จริงของสถานตากอากาศบางปู ผู้วิจัยต้องท าการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เก็บ
ข้อมูลเพิ่ม และ วิเคราะห์ข้อมูลอีกจนกระท่ังข้อมูลที่ได้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยมีสาระหลัก
จากปรากฏการณ์ และสถานการณ์ที่ผู้วิจัยได้มาจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลภาคสนามจากการที่
ผู้วิจัยลงเก็บข้อมูลในอ าเภอเมือง สมุทรสงคราม เปลี่ยนประเด็นหลักต่างๆเป็นรหัส หรือสาระส าคัญ 
โดยการสรุป แต่ละข้อความ 
        3. ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการให้รหัสข้อมูล (Coding and Indexing 
Categories) เป็นการแยกย่อย (Fracture) ข้อมูลของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ให้อยู่ในรูปของแนวคิด 
เพ่ือความสะดวกในการจ าแนก จัดกลุ่มระบบข้อมูล ผู้วิจัยน ามาจัดกลุ่มแยกแยะข้อมูลของวัดราชาธิ
วาสราชวรวิหาร ทั้งเชื่อมโยงข้อมูลที่สามารถจับกลุ่มสาระของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ด้าน
ความหมายหรือแนวคิด 
       4. ผู้วิจัยท าการเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆรวบรวมเข้าด้วยกัน เพื่อหาปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
อ าเภอเมือง สมุทรสงคราม  
       5. ผู้วิจัยขยายขอบข่ายของความเชื่อมโยงเพื่อให้เห็นภาพรวมของวัดราชาธิวาสราชวร
วิหาร  
       6. ผู้วิจัยหาความหมายของอ าเภอเมือง สมุทรสงคราม ตีความ หรืออธิบายแบบแผน
ความสัมพันธ์ที่ปรากฏการณ์ในวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร  
       7. ผู้วิจัยหาข้อสรุปแบบอุปนัย สรุปเป็นสาระหลักของผลการวิเคราะห์ มาตีความ และ
การหาความหมายของข้อมูลโดยการน าข้อมูลมาเขียนรายงานเพื่อการสื่อสารและถ่ายทอดให้ผู้อื่นต่อไป 
        การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจรายละเอียดอยา่งลึกซงึในข้ันตอนการวเิคราะห์
ข้อมูลและการตีความหมายไม่เพียงแต่ยึดหลักการการวิเคราะห์เนื้อหาที่เบญจา ยอดด าเนิน -แอดติกจ์ 
และกาญจนา ตั้งชลทิพย์  (2552) วางหลักการไว้แล้ว งานวิจัยนี้ยังได้พิจารณาแนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูลเนื้อหา อันเป็นข้อมูลหลักในการท าวิจัยเชิงคุณภาพตามท่ี ชาย โพธิสิตา (2552) ก าหนดไว้เป็น
แนวทางไว้ด้วย โดยเริ่มจากขั้นตอนที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
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      ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยท าการอ่านข้อมูลอันเป็นเนื้อหาทั้งหมดจากเอกสาร ไม่ว่าจากการถอด
เทปบทสนทนา ข้อมูลจากการบันทึกภาพ และข้อมูลจากเอกสารต่างๆ หลังจากนั้นผู้วิจัยจ าแนก
แยกแยะข้อมูลออกตามประเด็นที่ส าคัญอันเป็นหัวใจหลักส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งได้แก่ เอกลักษณ์ของ
วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร การสื่อความหมายเอกลักษณ์ของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร เป็นเนื้อหา
ภาษาอังกฤษเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
      ข้ันตอนที่ 2 หลังจากการก าหนดหมวดหมู่เนื้อหาตามประเด็นส าคัญของการวิจัยแล้ว
ผู้วิจัยท าการจ าแนกแยกแยะข้อมูลดิบทั้งในข้อมูลของเนื้อหาเอกสาร รูปภาพ ข้อมูลเนื้อหาจากบท
สนทนาต่างๆเป็นต้น โดยผู้วิจัยคัดลอกจัดข้อมูลเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู่ตามประเด็นที่เก่ียวข้องซึ่งใน
ภาษาอังกฤษเรียกวิธีการนี้ว่า Coding System เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการจัดหมวดหมู่และง่ายต่อการ
ตีความหมายข้อมูล กล่าวคือ ในประเด็นของการตีความหมายจะยึดถือตามปรากฎการณ์ ตามหลักฐาน 
ตามทฤษฎี ตามอัตลักษณ์ทางภาษา ฯลฯ 
    ข้ันตอนที่  3 หลังจากท่ีผู้วิจัยท าการจ าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นในข้ันตอน
ที่ 1 และข้ันตอน 2 แล้ว ได้ท าการอ่านทบทวนข้อมูลของแต่ละกลุ่มแต่ละประเด็นอย่างละเอียด โดยจัด
กลุ่มข้อมูลทื่จ าแนกออกเป็นประเด็นย่อยต่างๆ อาทิ  ข้อมูลกลุ่มประวัติศาสตร์ความเป็นมาของวัด
ราชาธิวาสราชวรวิหาร ข้อมูลพระอุโบสถ์และ พระเจดีย์เป็นต้น หลังจากท่ีผู้วิจัยอ่านทบทวนซ้ าไปมาจน
พบว่าข้อมูลในแต่ละกลุ่มประเด็นย่อยข้างต้น นิ่ง หรือ อิ่มตัว  สามารถตอบค าถามตามเจตนาที่จะท า
การวิเคราะห์ได้ กล่าวคือ อ่านทบทวนได้เนื้อหาวนไปวนมาจนสามารถชี้ให้เห็นปรากฏการณ์ที่เป็นจริง
ตามข้อมูลนั้นๆและมีรูปถ่ายที่เป็นหลักฐานยืนยันตามปรากฏการณ์วิทยา(Phenomenological 
Approach) 
      ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ดังที่มักมีการกล่าวถึงเสมอๆในวงการวิชาการ
วิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องของความถูกต้องของเนื้อหาข้อมูลและความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนั้นในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจึงก าหนดให้มีทีมนักวิจัยเพื่อช่วยในการอ่านทบทวนข้อมูลที่จ าแนกไว้จ านวน 3 
คน โดยแต่ละคนจะท าหน้าที่อ่านข้อมูลตามกลุ่มประเด็นนั้นๆ แล้วสรุปย่อออกมาตามรายประเด็นต่างๆ
เป็นของตนเอง จากนั้นน าเอาหัวข้อสรุปทีละประเด็นมาเปรียบเทียบกัน หากค้นพบว่าเนื้อหาที่ได้ฉาย
ภาพไปในมิติทิศทางเดียวกัน แสดงว่าข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่เที่ยง ทั้งนี้ยังเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้วย
กล่าวคือ แม้นักวิจัยทั้งหมดจะเป็นนักวิจัยฝึกหัด แต่ผลทั้งหมดท่ีได้เป็นในทางทิศทางเดียวกันแสดงว่าไม่
มีความล าเอียงในการวิเคราะห์ข้อมูล และเป็นไปตามท่ีเบญจา ยอดด าเนิน -แอดติกจ์ และกาญจนา ตั้ง
ชลทิพย์ (2552) วางหลักการไว้แล้ว นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังได้พิจารณาแนวทางการวิเคราะห์เนื้อหา อัน
เป็นข้อมูลหลักในการท าวิจัยเชิงคุณภาพตามท่ี ชาย  โพธิสิตา (2552) ก าหนดเป็นแนวทางไว้ด้วย โดย
ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลในขั้นตอนนี้ดังต่อไปนี้  
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             1.หลักฐานอันเป็นปรากฏการณ์จริงความสมบรูณ์ของวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร  
 
   นักวิจัยฝึกหัดคนที่หนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
                       ต้นโพธิ์ลังกาที่รัชกาลที่ ๒ ทรงปลูกไว้ 
            
                นักวิจัยฝึกหัดคนที่สอง 
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               นกัวิจัยหลัก 
 
 
 
  
 
             
 
 
 
 

 
 

ศาลาการเปรียญไม้สักทอง 
 
             ภาพถ่ายเหล่านี้แสดงถึงความสวยงานด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่งแสดงถึงเอกลักษณ์ของวัด
ราชาธิวาสวรวิหารที่แสดงคุณค่าของศิลปด้านประวัติศาสตร์ของพระพุทธศาสนา 
 
     2.หลักฐานด้านข้อมูลเนื้อหา 
     นักวิจัยฝึกหัดคนที่หนึ่ง 

 “ …ถึงเวลาจากท่าชลาลูง 
 

เรือไฟจูงเรือจรชลอนโหล 
  เสียงทึกๆ ตละอกจะมกโก 

 
ดวงจิตโบ๋เบือนบั๊บกะงับแง 

  ผ่านหน้าวัดราชาธิวาโศ 
 

ตลมโปประนมมะงมแง๋ 
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ขอเดชะกุศลกะมลแม 
 

ช่วยตูแข้ล่วงพ้นมลนช า… ” 
  อ้างอิงจาก “นิราศมะเหลเถไถ”พระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ที่มา : โครงการสมุดไทย ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     นักวิจัยฝึกหัดคนที่สอง 

    วัดราชาธิวาสวิหาร เดิมชื่อว่า “วัดสมอราย” คู่กับวัดสมอแครง (วัดเทวราชกุญชร) อันอยู่
ใกล้กันในปัจจุบันนี้  เป็นวัดโบราณมาก  สันนิษฐานกันว่าสร้างสมัยกรุงละโว้  หรือก่อนกรุงศรีอยุธยา
เป็นราชธานี  ไม่ปรากฏนามผู้สร้าง  แต่หลักฐานจากกองพุทธสถาน  ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติระบุว่า...วัดนี้สร้างเมื่อ พ.ศ.1820  และผูกพัทธสีมา เมื่อ พ.ศ.2310 
  
อ้างอิงจาก พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงพระราชวิจารณ์ 
ที่มา:โครงการสมุดไทย ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
                นักวิจัยหลัก 
      เมื่อพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าฯ เสด็จไประทับวัดบวรนิเวศวิหารแล้ว ฝ่ายธรรมยุติที่
เหลือมีประมาณ 30 รูป มีพระอริยมุนี (ทับ) อยู่เป็นหัวหน้าสงฆ์แทน จนต่อมาเมื่อรัชกาลที่ 4 เสวย
ราชย์แล้ว ทรงสถาปนาวัดโสมนัสวิหาร จึงทรงอาราธนาพระอริยมุนีไปเป็นเจ้าอาวาส พระสงฆ์วัดสมอ
รายมาเป็นธรรมยุตล้วนเมื่อหมดสมัยพระภาวนาภิราม (รอด) แล้ว ทางคณะได้จัดพระศรีวิสุทธิวงศ์ 
(เขียว) จากวัดโสมนัสวิหาร มาเป็นเจ้าอาวาส จึงมีแต่คณะสงฆ์ธรรมยุตล้วนตั้งแต่นั้นมา พระศรีวิสุทธิ
วงศ์ได้รับเลื่อนสมณศักดิ์ เป็นพระพรหมมุนี ต่อมาเป็นสมเด็จพระพุฒาจารย์  

อ้างอิงจาก พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงพระราชวิจารณ์ 
ที่มา :โครงการสมุดไทย ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

      ข้ันตอนที่5กระบวนการยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Accuracy 
and  Trustworthiness) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการตีความหมายเนื้อหาของ
ข้อมูลพร้อมกับการแปลผลการวิจัยทั้งนี้เพราะนักวิจัยในเชิงคุณภาพมักถูกต าหนิว่าท าการกล่าวอ้าง
ตีความหมายเพ่ือเข้าข้างตนเองดังนั้นเพื่อเป็นการแก้ปัญหาว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
ตีความหมายในงานวิจัยครั้งนี้ไม่ได้เกิดจากการตีความหมายในอัตตวิสัย(Subjectivity)ของนักวิจัย แต่
ในทางตรงกันข้ามกลับให้ความส าคัญมุ่งเน้นไปที่การตีความหมายให้สอดคล้องกับประเด็นความหมาย
ในการวิจัยให้มากท่ีสุด ผู้วิจัยและนักวิจัยผู้ช่วยก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาแบบตรวจสอบกลับย้อน (Backward) ไปที่ขั้นตอนที่หนึ่งอีก กล่าวคือ ผู้วิจัยท าการอ่านข้อมูลอัน
เป็นเนื้อหาทั้งหมดจากเอกสาร โดยวิธีก าหนดหรือหมุดหลักท่ีเรียกว่า “ดัชนี” ในการเกาะกลุ่มประเด็น
คือ หัวข้อกลุ่มย่อยต่างๆตามท่ีก าหนดไว้ข้างต้น เช่น ประวัติศาสตร์วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร 
ศิลปวัฒนธรรม  
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6. สร้างข้อสรุปการวิจัย 
  การน ามาสรุปเป็นค าตอบ ของการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องภายหลังการวิเคราะห์เนื้อหา และได้เอกลักษณ์ของสถานตากอากาศแล้ว ผู้วิจัยได้ออกแบบ
เนื้อหาภาษาอังกฤษในการสื่อความหมายเอกลักษณ์อ าเภอเมือง สมุทรสงคราม  และเพ่ือการยืนยันผล
การออกแบบเนื้อหาภาษาอังกฤษตามหลักการใช้ภาษาอังกฤษและ จากผู้ใช้สัญญลักษณ์  ผู้วิจัยได้ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาศาสตร์ และการท่องเที่ยวได้ตรวจสอบผลการออกแบบโดยประกอบด้วย ผู้
ตรวจสอบด้านข้อมูลภาษาไทยจากผู้รับผิดชอบวัดราชาธิวาสวรวิหาร ตรวจสอบเนื้อหาด้าน
ประวัติศาสตร์ของวัดราชาธิวาสวรวิหาร และเอกลักษณ์ต่างๆในวัดราชาธิวาสวรวิหาร ส าหรับค าถาม
แบบสัมภาษณ์ เอกสารประวัติของวัดราชาธิวาสวรวิหาร และเอกลักษณ์ต่างๆซึ่งเป็น  ข้อมูล
ภาษาอังกฤษ ให้ผู้ทรงวุฒิผู้ช่วยศาสตราจารย์เรวดี อินทรก าเนิด  และMrs. Megan Douglas ท าการ
ตรวจสอบภาษาอังกฤษ 

7. การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

       หลังจากผูว้ิจยัไดเ้ก็บข้อมูลเรียบรอ้ยแล้ว ขัน้ตอนส าคัญตอ่มาในการท าวิจยัคือ การ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล (เบญจา ยอดด าเนิน-แอ็ตติกจ์ และ กาญจน ตั้งชลทิพย์ , 
2552) ประกอบด้วยดังนี้ 

      1. การตรวจสอบด้านข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูล 
โดยน าข้อมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร ผลการสังเกต ผลการสัมภาษณ์ที่บันทึกเก็บรวบรวมมาได้จากแหล่ง
ต่างๆ ที่มีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านเวลา สถานที่ โดยตรวจสอบว่าข้อมูลเรื่องเดียวกันต่างสถานที่กัน
จะเหมือนกันหรือไม่ และจากตัวบุคคล มาสรุปรวม เปรียบเทียบความสอดคล้อง รวมทั้งเพ่ิมเติม
ประเด็นที่ส าคัญให้มีเนื้อหาสาระที่สมบูรณ์และครอบคลุมประเด็นวิเคราะห์ที่ก าหนด การพิสูจน์ว่า
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบของข้อมูลนั้น จะต้องตรวจสอบแหล่งที่มา 3 
แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล (สุภางค์ จันทรวานิช, 2543) 

    1.1 การตรวจสอบแหล่งเวลา หมายถึง การตรวจสอบข้อมูลในช่วงเวลาที่ต่างกัน  เพ่ือให้
ทราบว่าข้อมูลที่ได้รับในช่วงเวลาต่างๆนั้นเหมือนกันหรือไม่  

    1.2 การตรวจสอบสถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กัน จะเหมือนกันหรือไม่ 
  1.3 การตรวจสอบบุคคล  หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป  ข้อมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม ่ 
       2. การตรวจสอบข้อมูลด้านบุคคลแบบสามเส้า โดยตรวจสอบว่าบุคคลที่ให้ข้อมูล

เปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  (Investigator Triangulation) 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทุกคนพบว่าข้อมูลที่ค้นพบที่ได้รับมีความเหมือนกันหรือต่างกันในประเด็นใด ผู้วิจัยจะ
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ท าการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งโดยเปลี่ยนผู้สังเกต และตรวจสอบว่าข้อมูลอีกครั้งที่ได้มาเหมือนกันหรือ
แตกต่างไปจากข้อมูลเดิม การตรวจสอบว่าผู้สังเกต  แต่ละคนจะได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร  แทนการใช้
ผู้วิจัยคนเดียวกันทั้งหมด ซึ่งจะสร้างความแน่ใจได้ดีกว่าผู้สังเกตเพียงคนเดียว  

 3. การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูลแบบสามเส้า ( Data Triangulation) โดย 

เริ่มเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม แล้วน ามาบันทึกรวมทั้งพิจารณากิริยา
ท่าทาง พฤติกรรมที่แสดงออกมา และบรรยากาศต่างๆ ที่เก่ียวกับผู้ให้ข้อมูล เพ่ือน ามาประกอบการ
แปลความหมายร่วมกับการถอดเทป และการบันทึกภาคสนามในหลายๆ วิธี และมีการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยวิธีน าไปสอบถามข้อมูลกับผู้รู้จริงในสิ่งที่งานวิจัยประสงค์จะตรวจสอบ
ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง ผู้ที่มีองค์ความรู้ในเรื่องนั้นโดยตรงที่ส าคัญคือ จะไม่เชื่อถือเพียงผู้ใดผู้หนึ่งแต่จะ
น าไปให้ผู้รู้หลายๆคนยืนยันต่างวาระ (Member Check) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อสรุปของ
ปรากฏการณ์จริงตามความคิดเห็นของผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ์นั้นๆ  จริงซึ่งก็หมายถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) เพ่ือได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความเป็นจริงตามประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลมาก
ที่สุด ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ขณะลงมือตีความสร้างข้อสรุปเหตุการณ์แต่ละ
อย่าง การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎีนี้เป็นการตรวจสอบที่ท าได้ยากกว่าการตรวจสอบด้านอ่ืนๆ   
ถ้าผู้วิจัยพบว่าไม่ว่าจะน าทฤษฎีใดมาใช้   ได้ข้อค้นพบที่เหมือนกัน  แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามี
ความถูกต้อง เพ่ือท าให้เชื่อมั่นได้ว่ารายงานการวิจัยมีข้อมูลสารสนเทศต่างๆ  ทีมีความครอบคลุม
เพียงพอในการพรรณนาวิเคราะห์  และอธิบายผลข้อสรุปผลการศึกษา การตรวจสอบแหล่งของ
ข้อมูล แหล่งที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ 

แหล่งเวลา หมายถึง  ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ เช่น ถ้าผู้วิจัยเคย
สังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ควรตรวจสอบโดยการสังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เวลาบ่าย
และเวลาอ่ืนด้วย 

แหล่งสถานที่ หมายถึง  ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่  เช่น พฤติกรรม
เพ่ือน มีพฤติกรรมเรียบร้อยเมื่ออยู่ในบ้าน ถ้าหากไปอยู่ท่ีอ่ืนจะยังมีพฤติกรรมเรียบร้อยหรือไม่ 

      แหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ เช่น เคย
ซักถามนักท่องเที่ยวเดี่ยวเป็นซักถามเป็นคู่ หรือกลุ่ม เปลี่ยนจากปัจเจกบุคคลเป็นกลุ่มบุคคลหรือกลุ่ม
สังคม 
        4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆกัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้การสังเกตควบคู่กับ
การซักถามพร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร หรือท าการซักถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
หรืออาจซักถามผู้ให้ข้อมูลผู้ วิจัยได้ใช้เทคนิคในการวิเคราะห์โดยการสร้างรหัสและลงรหัสข้อมูลนั้นใน
การแปลความข้อมูลแตกต่างกันเชิงปริมาณและคุณภาพ ผู้วิจัยต้องอาศัยข้อมูลที่เป็น  บริบท  ของ
ปรากฏการณ์ที่ให้ความหมายและมีผลต่อการด ารงอยู่ของปรากฏการณ์นั้น ๆ มาเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปเหตุการณ์ในแต่ละครั้งเป็นภาพสื่อความหมาย  หลังจากสรุปผลการศึกษา เพ่ือ
ความแน่นอนว่าข้อสรุปนั้นเที่ยงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ แล้วจึงแก้ไขเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์
ต่อไป 
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       สุภางค์  จนัทวานชิ(2552, หน้า 34) ได้ยกตัวอย่างการใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่ต่างกัน
ออกไป ไว้ดังนี้  ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนของครูในโครงการวิจัย  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
วิธีการสอนของครู ด้วยการสัมภาษณ์ครู ครูที่เป็นผู้ให้ข้อมูลแจ้งว่า ในการสอนเลขครูจะใช้วิธีอธิบาย
ตัวอย่างแล้วให้ท าแบบฝึกหัด ถ้าเด็กไม่เข้าใจครูจะอธิบายซ้ าอีกครั้ง เนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสอน
ของครูเป็นข้อมูลส าคัญท่ีมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงตรวจสอบข้อมูลนี้ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลอีก
วิธีหนึ่ง ได้แก่ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมนอกห้องเรียนและการเงี่ยหูฟัง(eavesdropping)   ผู้วิจัยได้
พบว่าในชั่วโมงเลขเม่ือเด็กไม่เข้าใจตัวอย่างและท าแบบฝึกหัดไม่ได้ ครูดุว่าเด็กด้วยถ้อยค ารุนแรง ไม่ได้
มีการอธิบายซ้ าดังที่ครูบอกแก่ผู้วิจัย ข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการแบบที่สองจึงเป็นข้อมูลที่ตรงกันข้ามกับ
ข้อมูลที่ครูให้สัมภาษณ์  อย่างไรก็ตามผู้วิจัยไม่ได้ปักใจเชื่อว่าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเท็จ
ทั้งหมด แล้วสรุปว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยแอบเงี่ยหูฟังเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้ เพราะข้อมูลทั้ง 2 แบบนี้มี
ลักษณะตรงกันข้ามโดยสิ้นเชิง 

     การวิจัยในเชิงคุณภาพหัวใจหลักท่ีส าคัญที่เรียกว่า “เชิงคุณภาพ” (Qualitative 
Research) คือ แหล่งข้อมูลจะต้องเป็นแหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพ  กล่าวคือ หากเป็นเอกสารจะต้องเป็น
เอกสารที่ได้รับการยอมรับจากบุคคลที่มีชื่อเสียง การตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมาจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ 
เช่น ส านักพิมพ์ต่างๆ ที่มีการจดทะเบียน ในท านองเดียวกันกับหากเป็นภาพวาด ภาพเขียน รูปถ่าย 
รวมทั้งแหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคล ตลอดจนพื้นที่ที่เป็นแหล่งปฐมภูมิที่มีเหตุการณ์จริงเกิดข้ึน ดังนั้นในการ
ยืนยันว่า ข้อมูลจากทุกแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เชื่อถือได้ จะมีหลักฐานอ้างอิงที่ชัดเจน
และได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอยู่ตลอดเวลา เพราะต้องการมุ่งเน้นความน่าเชื่อถือ
ก่อนที่จะน าไปใช้ในการจัดหมวดหมู่ในทางกลุ่มประเด็นย่อยๆต่างๆ ตัวอย่างเช่น ในการตรวจสอบ 
ประวัติความเป็นมาของสถานที่ส าคัญ ผู้วิจัยจะใช้กระบวนการตรวจสอบแบบตรวจซ้ า จากแหล่ง
หลักฐานต่างๆ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลจากหนังสือมรดกไทย  ผู้วิจัยจะน าไปตรวจสอบซ้ ากับข้อมูลจากเรื่อง
เล่าเช่นเดียวกันกับข้อมูลจากภาพถ่ายที่ถ่ายโดยบุคลในท้องถิ่น ผู้วิจัยหรือมัคคุเทศก์ท่ีถ่ายภาพต่างเวลา
แต่ในสถานที่เดียวกัน กล่าวคือในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลทั้งด้านความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบทุกวันขณะที่อยู่ในสนามเก็บข้อมูล ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยเกรงว่าหากข้อมูล
ที่ได้มาไม่ถูกต้องจะท าให้ข้อมูลไม่น่าเชื่อถือ ฉะนั้นหากพบความขัดแย้งในข้อมูลไม่ว่าจะเป็นในประเด็น
ใดประเด็นหนึ่ง ผู้วิจัยจะท าการสอบถามข้อมูลกับผู้รู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้นๆทันที เพ่ือท าการยืนยัน
ความถูกต้องในวาระเดียวกันทั้งปรากฏการณ์และบุคคล  นอกจากนี้เพ่ือเป็นการยืนยันว่า ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือ   ในข้อมูลทั้งหมดที่ได้มานั้น ในแต่ละขั้นตอนต่างๆ    

     อรุณี อ่อนสวัสดิ์ ( 2551, หน้า 282) สรุปไว้ว่า เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพไม่เน้นข้อมูล
เชิงปริมาณ การเก็บข้อมูลจึงไม่เน้นที่การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น ความถูกต้อง
และน่าเชื่อถือของข้อมูล จึงฝากไว้ที่คุณภาพของผู้วิจัย และการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ โดย
จะต้องตรวจสอบข้อมูลในขณะที่เก็บข้อมูลอยู่ในภาคสนาม และเมื่ออกจากภาคสนามก็ต้องมีการ
ตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้นั้นเพียงพอที่จะตอบค าถามวิจัยได้หรือไม่ และข้อมูลที่ได้มี
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ความถูกต้องน่าเชื่อถือเพียงไร การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนิยมใช้วิธีการตรวจสอบแบบ
สามเส้า(Triangulation Method) 
 

8. สรุปขั้นตอนการวิจัย 
 

      ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลงานวิจยัโดยการวเิคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาท่ีไดว้ิเคราะห์เนื้อหา 
โดยค านึงบริบท และ สภาพแวดล้อมของข้อมูลเอกสาร และสถานที่ท่องเที่ยวตามสภาพเป็นจริงด้วย 
เพ่ือได้ผลการวิจัยที่ชัดเจน และสามารถ น าผลการออกแบบเนื้อหาภาษาอังกฤษในเอกลักษณ์ ของวัด
ราชาธิวาสราชวรวิหารใช้ได้จริง ภายหลังการเขียนกระบวนการวิจัยได้น ารายงานการวิจัยให้ผู้ทรงวุฒิ
ตรวจสอบ น ามาปรับปรุงจนได้ภาพรวมวิจัยฉบับสมบรูณ์ ดังแผนภูมิที่ 3.1 ดังต่อไปนี้ 
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ในอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมด้านพุทธศาสนาของ 
การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษวัดราชาธิ
วาสราชวรวิหาร 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3.1 สรุปขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 
 

       ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

สร้างแบบสัมภาษณ์ 
 

สัมภาษณ์กลุ่มผู้รับผิดชอบโดยตรงในวัดราชาธิวาสราชวร
วิหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและกลุ่มมัคคุเทศก์ไทย 

ก าหนดประเด็นในการวิจัย 
 
 
 
 

 

            
 การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า 
(Triangulation) 
                                              

น าผลสัมภาษณ์มาสังเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 

สรุปทฤษฎีเชิงคุณภาพ (Qualitative) วาสราชวร
วิหาร 

 
 

 

วิเคราะห์ข้อมูลตลอดเวลาของการสัมภาษณ์ 
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