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กติตกิรรมประกาศ 

 ความสําเร็จของการทําวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจัยได้รับความกรุณาอย่างดียิ่ง จาก          
รองศาสตราจารย ์ดร.ประสงค ์ ปราณีตพลกรัง อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณา
สละเวลาอนัมีค่าให้คาํปรึกษาพร้อมทั้งให้คาํช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในทุกคร้ังท่ีผูว้ิจัย
ประสบปัญหา   ท่านคอยตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  และมีส่วนร่วมอย่างเต็มกาํลงัทั้งใน
ส่วนของการพฒันาผลงานวิชาการท่ีจะไปนําเสนอในงานประชุมวิชาการทั้ งระดับชาติและ
นานาชาติ  และผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติของผูว้ิจยัทุกฉบบั  ตลอดจน
ติดตามการทาํวิทยานิพนธ์ของผูว้ิจยัอย่างใกลชิ้ด ตั้งแต่ขั้นเร่ิมตน้ จนกระทัง่ถึงวนัน้ีนบัเป็นระยะ
เวลานานหลายปี เสน้ทางของการทาํงานวิจยับางคร้ังไม่ง่ายท่ีจะเดินต่อ แต่ท่านก็ยงัอยูร่่วมทุกขร่์วม
สุขกบัผูว้ิจยัและนกัศึกษาในท่ีปรึกษาของท่านทุกคน จนกระทัง่กา้วผา่นปัญหาและอุปสรรคกนัมา
ได้ ยามท่ีดิฉันเกิดความทอ้แทร้ะหว่างท่ีกาํลงัศึกษา จะไดรั้บกาํลงัใจอนัมีค่าจากท่านเสมอ  
เปรียบเสมือนแรงผลกัดนัทาํใหผู้ว้ิจยัและนกัศึกษาทุกคนในความดูแลของท่านไดมี้กาํลงัต่อสูต่้อไป  
จนกระทัง่ถึงวนัน้ี ท่ีวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จเป็นรูปเล่ม  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความรักความเมตตา
จากท่าน  ผูว้ิจยัจะบนัทึกประสบการณ์ชีวิตท่ีไดมี้โอกาสทาํวิจยัร่วมกบัท่าน  และระลึกถึงพระคุณ
คาํสอน ของครูคนน้ีไวใ้นใจเสมอและตลอดไป ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็น          
อยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

   ขอขอบพระคุณ ดร.พิลาศพงษ ์ ทรัพยเ์สริมศรี อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงไดใ้ห ้
แนวคิด และขอ้แนะนาํ  จนกระทัง่วิทยานิพนธ์น้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ จนกระทัง่สาํเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
                งานวิจยัน้ี  ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัประเภทบณัฑิตศึกษา จากสาํนกังานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติ ประจาํปี 2556 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุรศกัด์ิ มงัสิงห์ ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีให้คาํช้ีถึงขอ้กาํหนดวิธีการ
ขั้นตอนในการเรียนการสอนแก่ผูว้ิจยั ทาํใหผู้ว้ิจยัทราบขอ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีชดัเจนข้ึน 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ดร.กิตติมา เมฆาบญัชากิจ ท่ีมีส่วนสําคญัในการผลกัดนัและให ้      
ขอ้ช้ีแนะใหผู้ว้ิจยัไดเ้ขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีปทุมแห่งน้ี  
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 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้เชิงวิชาการ ในแต่ละรายวิชาท่ีผูว้ิจยัได ้           
ศึกษาเล่าเรียนในมหาวิทยาลยัแห่งน้ี 
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูบ้ริหารดา้นไอทีทั้ง 18 กระทรวง และผูบ้ริหารดา้นไอที
ของสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีไดใ้หโ้อกาสผูว้ิจยัเขา้พบและสมัภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน
ท่ีใหค้วามกรุณาสละเวลาอนัมีค่าวินิจฉยัความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดและ
ตวัช้ีวดัในงานวิจยัฉบบัน้ี  
 ผูว้ิจยัขอบพระคุณ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์ของสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ  ท่ีอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถาม ใหข้อ้มูล พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะอนัมีค่าแก่งานวิจยัฉบบัน้ี 
  ผูว้ิจยัขอขอบคุณพี่ นอ้ง และเพื่อน ๆจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยั
ศรีปทุม ท่ีคอยใหก้าํลงัใจมาโดยตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา  
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีอุปการะในทุกๆ กรณี และเป็นกาํลงัใจดว้ยดีเสมอมาท่ี
ไม่สามารถกล่าวถึงไดค้รบถว้นดว้ยความซาบซ้ึงอย่างจริงใจ  ผูว้ิจยัขออธิษฐานจิตมอบบูชาแด่
พระคุณแห่งผูมี้พระคุณทุกท่านในทุกสถานภาพ ดว้ยความเคารพอยา่งยิง่  
 สุดทา้ยน้ีคุณค่าและประโยชน์ใดๆ อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่          
พ่อ แม่ผูใ้หก้าํเนิดและใหก้ารเล้ียงดู ใหก้ารศึกษา และใหก้าํลงัใจเก้ือกูลลูกคนน้ีเสมอมา  ตลอดจน
มอบแด่คณาจารยทุ์กท่านผูป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ประสบการณ์แก่ผูว้ิจยั จนประสบความสาํเร็จ
ในการศึกษา ทาํใหส้ามารถผา่นอุปสรรคต่างๆ มาไดด้ว้ยดี ขอกราบขอบพระคุณอีกคร้ัง 
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