
แบบสอบถามการวจิัย 

ความเหมาะสมของตัวชี้วดั และการประเมินระดบัความสําเร็จตามตัวชี้วดัความมีธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

คาํชี้แจง 

                แบบสอบถามนี้จดัทาํขึ้นเพื่อสอบถามผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งการวิจยัของหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สถาบนัวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดความมีธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ บนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

                ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาและอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยใหข้อ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด ขอ้มูลที่ไดจ้ะนาํไปใชป้ระกอบการวจิยั

และจะใชเ้พื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ผูว้ิจยัขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อตวัท่านหรือสถาบนัของท่านแต่ประการใด   ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไป 

     ตอนที่  2  การประเมินความเหมาะสมของตวัชี้วดั และการประเมินระดบัความสาํเร็จตามตวัชี้วดัความมีธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

                                 บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาของท่าน 

     ตอนที่  3  การประเมินประสิทธิภาพการกาํกบัดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาของท่านในภาพรวม 

ตอนที่  4  ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมอื่นๆ (ถา้มี) 

                ในตอนที่ 2 และ 3 โปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปนี้แลว้ทาํเครื่องหมาย     ลงในช่องที่ตรงกบัความจริง ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว  แบ่งระดบัคาํตอบเป็น 5 ระดบั 

ดงันี้       5   หมายถึง  ระดบัมากที่สุด 

                                                            4 หมายถึง  ระดบัมาก 

                      3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

                      2 หมายถึง  ระดบันอ้ย                   

      1 หมายถึง  ระดบันอ้ยที่สุด 

                   

เลขที่แบบสอบถาม....................... 

           ขอกราบขอบพระคุณท่านผูบ้ริหารเป็นอยา่งสูงที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม      

นางกลัยา  ใจรักษ ์ นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม โทร. 087-498-9448,  e-mail : ajkallaya@gmail.com 

รองศาสตราจารย ์ดร.ประสงค ์ ปราณีตพลกรัง  e-mail : prasongspu@gmail.com  อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
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นิยามศัพท์  

1.    ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT Governance) หมายถึง การกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการบริหารจดัการ เป้าหมาย กลยทุธ์  ของ

องคก์ร โดยผูบ้ริหารทุกภาคส่วนขององคก์รจะมีส่วนร่วม และมีบทบาทหนา้ที่ในการตดัสินใจในการกาํหนดกระบวนการต่างๆ  อยา่งมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล 

2.   ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  หมายถึง  ปรัชญาที่ชี้ถึงแนวทางการดาํรงอยูแ่ละปฏิบตัิตนของประชาชนทุกระดบั ตั้งแต่ครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันา

และบริหารประเทศใหด้าํเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจ เพื่อใหก้า้วทนัต่อยคุโลกาภิวตัน์ ความพอเพียง ประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะ และ 2  เงื่อนไข ดงันี้ 

 2.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ้ื่น 

 2.2 ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเกี่ยวกบัระดบัความพอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลที่คาดวา่จะ

เกิดขึ้นจากการกระทาํนั้นๆ อยา่งรอบคอบ 

 2.3 การมีภูมิคุ้มกัน หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ที่คาดวา่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล 

2.4 เงื่อนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้เกี่ยวกบัวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งรอบดา้น ความรอบคอบที่จะนาํความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกนั เพื่อประกอบการ

วางแผนและความระมดัระวงัในการปฏิบตัิ 

2.5 เงือ่นไขคุณธรรม ประกอบดว้ย มีความตระหนกัในคุณธรรม มีความซื่อสัตยส์ุจริต ความอดทน มีความเพียร และใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวติ  
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คาํอธิบายเพิม่เตมิในการตอบคาํถามในตอนที ่2  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัความเหมาะสม 

ของตวัชี้วัด 

ความมีธรรมาภิบาล 

(น้อยที่สุด    -->   มาก

ที่สุด) 

ตวัชี้วดัความมีธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศบนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

ระดบัความสําเร็จ 

ในการปฏิบัติตามตวัชี้วดั 

ความมีธรรมาภิบาล 

(ไม่มีความสําเร็จ    -->  มาก

ที่สุด) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

   ตวัชี้วดัความมีธรรมาภิบาลด้านไอทีในแต่ละข้อ      

 

ระดับความเหมาะสม หมายถึง การพิจารณาว่าแต่ละตวัชี้วดัมีระดบัความเหมาะสมที่จะใชเ้ป็นตวัชี้วดั

ความมีธรรมาภิบาลดา้นไอที (IT Governance) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับ

สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมากนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งระดบัการตอบคาํถามดงัต่อไปนี้  

ระดบั  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด  

ระดบั   4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
ระดบั   3  หมายถึง   มีความเหมาะสมปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถึง   มีความเหมาะสมนอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง   มีความเหมาะสมนอ้ยที่สุด 

โดยตวัชี้วดัความมีธรรมาภิบาลดา้นไอทีดงักล่าวไดผ้่านขั้นตอนการกลัน่กรองจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

ดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการตรวจสอบวินิจฉัย

โดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นไอที  และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในขั้นตอนการวิจยัเชิงคุณภาพ

มาแลว้ 

 

 

 

ระดบัความสําเร็จในการปฏิบัตติามตวัชี้วดัความมีธรรมาภิบาลด้านไอที หมายถึง  

การประเมินวา่สถาบนัการศึกษาของท่านไดม้ีการปฏิบตัิตามตวัชี้วดัในแต่ละขอ้มากนอ้ยเพียงใด   

โดยแบ่งระดบัการตอบดงัต่อไปนี้  

ระดบั   5  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการปฏิบตัิตามตวัชี้วดัมากที่สุด  

ระดบั   4  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการปฏิบตัิตามตวัชี้วดัมาก 
ระดบั   3  หมายถึง   มีความสาํเร็จในการปฏิบตัิตามตวัชี้วดัปานกลาง 

ระดบั   2  หมายถึง   มีความสาํเร็จในการปฏิบตัิตามตวัชี้วดันอ้ย 

ระดบั   1  หมายถึง   ไม่มีความสาํเร็จในการปฏิบตัิตามตวัชี้วดั 
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คาํชี้แจง  กรุณาทาํเครื่องหมาย  √  ลงในช่อง   และระบุขอ้มูลลงในช่องวา่งที่กาํหนดให ้

1.  ชื่อมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา.....................................................................................................................................................................   

2.  ตาํแหน่งระดบับริหารสถาบนัการศึกษา 

       อธิการบดี        รองอธิการบดี ฝ่าย...................................................................................................... (โปรดระบุ)                       

  คณบดี      รองคณบดี ฝ่าย............................................................................................................(โปรดระบุ) 

   ผูอ้าํนวยการศูนย/์สาํนกั  ตาํแหน่งอื่น.................................................................................................................(โปรดระบุ)  

3. บทบาทหลกัของท่านที่เกี่ยวขอ้งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ไอที) ในมหาวิทยาลยั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

              มีส่วนร่วมในการกาํหนดงบประมาณดา้นไอที    มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการวางแผน โครงการดา้นไอที  

   มีส่วนร่วมในการตดัสินใจสัง่ซื้อ ฮาร์ดแวร์ / ซอฟตแ์วร์ และอุปกรณ์เครือข่าย  

   มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายดา้น ไอทีของมหาวทิยาลยั  

   มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการดาํเนินการทางดา้นไอทีของมหาวทิยาลยั  

   มีส่วนร่วมในการกาํกบัดูแลการดาํเนินการทางดา้นไอทีใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  บทบาทอื่นๆ........................ (โปรดระบุ)  

4. ระยะเวลา ของประสบการณ์ที่ท่านไดม้ีบทบาทบริหารงานในสถาบนัอุดมศึกษา 

              นอ้ยกวา่ 1 ปี          1-3 ปี     3-5 ปี   มากกวา่ 5 ปี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

280 


