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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคอ์ยู ่4 ประการคือ 1. เพื่ อ ศึ กษาสภาพการกํากับ ดูแลด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาไทย  2. เพื่อพฒันากรอบแนวคิด และตวัช้ีวดั
ธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  3. เพื่อพฒันา
ตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4. เพื่อพฒันา
ระบบการประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยงานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนแรกเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ได้แก่ ผูบ้ริหารด้านไอทีระดับสูง 
จาํนวน 20 กระทรวง  ผูบ้ริหารดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 20 สถาบนั และทดสอบ
ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 12 ท่าน แบ่งเป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
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การบริหารจดัการไอทีจาํนวน 6 ท่าน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จาํนวน 6 ท่าน  ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและพฒันาระบบสารสนเทศการประเมิน ผูว้ิจยัได้
เก็บขอ้มูลแบบสุ่มโดยใชก้ลุ่มประชากรเป็นผูบ้ริหารและอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ  
จาํนวน 500 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั เพื่อหาตวัแบบท่ีมีความเหมาะสมสาํหรับการวดัประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ผลการวิจยั พบว่าสภาพการกาํกบัดูแลไอทีหรือธรรมาภิบาลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษา
ในประเทศไทยนั้น ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งในการนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีมา
ใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นอุปสรรคพบว่า ผูบ้ริหารยงัขาดความชดัเจนในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจ
และงบประมาณสาํหรับการจดัทาํธรรมาภิบาลไอที  นอกจากนั้น ผลการวิจยัยงัพบว่า กรอบแนวคิด
ธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ประกอบดว้ย 
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งยทุธศาสตร์ดา้นไอทีและยทุธศาสตร์หลกัของ
สถาบนัและการสร้างมูลค่าจากทรัพยากรไอที 2. ดา้นการลงทุนในโครงการไอที  3. ดา้นการบริหาร
งบประมาณด้านไอที  4. ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลด้านไอที 5. ด้านไอทีเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  6. ดา้นการประกนัคุณภาพในหน่วยงานไอที และ 7. ดา้นการบริการดา้นไอทีแก่ชุมชน  
 อย่างไรก็ดี ผูว้ิจัยยงัได้คน้พบตวัช้ีวดัสําคญัจาก 7 องค์ประกอบดังกล่าว จาํนวน 39 
ตวัช้ีวดั โดยให้ค่าทดสอบทางสถิติจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ไดว้่า ค่าดชันีวดัความ
เป็นปกติอยูท่ี่ 0.95  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบอยูท่ี่ 0.98  ค่าดชันีวดัความกลมกลืน
อยูท่ี่ 0.92   ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกอ้ยูท่ี่ 0.91 ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์อยูท่ี่  0.03 และค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระอยูท่ี่ 1.32 ซ่ึงทุกค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับ
ได ้จึงถือว่าตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีความเหมาะสมในเชิง
ทฤษฎีการวดั   
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นตวัแบบวุฒิภาวะความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงตวัแบบระดบัวุฒิภาวะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะของตวัแบบวุฒิ
ภาวะทั้ง 5 ระดบั และ 2. ตวัช้ีวดัของระดบัวุฒิภาวะในแต่ละระดบั  และ ผูว้ิจยัยงัได ้ พฒันาระบบ
สารสนเทศการประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบของการประยกุตใ์ชป้รัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในการกาํกบัดูแลไอทีอยา่งเป็นรูปธรรม 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research are: 1. to explore the overall aspects of IT governance in 
Thai higher education institutes, 2. to develop the conceptual framework and indicators for IT 
governance based on the sufficiency economy philosophy in Thai higher education institutions,  
3. to develop the IT governance maturity model on the basis of sufficiency economy philosophy, 
and 4. to develop the performance assessment system based on the sufficiency economy 
philosophy in Thai higher education institutions. This research is divided into 2 main parts. The 
first part is the qualitative research. In this part, the researcher has conducted an interview with 
experts and luminaries who are senior IT executives from 20 Ministries and 20 IT executives of 
higher education institutions. Then, the appropriateness and consistency of indicators is 
confirmed by conducting the interview with 12 experts, divided into 6 members of IT expert and 
6 members of expert in sufficiency economy philosophy. The second part is quantitative research 
and is intended to develop information system evaluation. Data are collected randomly by using 
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the population as administrator and faculty in higher education institutions in Thailand. The 
collected data from 500 participants has been performed by exploratory factor analysis and 
confirmatory factor analysis in order to find the appropriate model for measuring the performance 
of IT governance based on the philosophy of sufficiency economy.  

The results reveal that for the situation of the IT governing and managing in the 
institution of education in Thailand, the executives strongly agree that IT governance should 
apply as a framework in the institution of education. For the obstacles found that the executives 
are lacking of the clear knowledge and understanding about the IT governance, and they also have 
the limitation of budget for supporting IT governance. Furthermore, the results also show that the 
conceptual framework of IT governance based on the sufficiency economy philosophy in Thai 
higher educations consists of 7 components: 1. IT/business strategy alignment and value creation 
from IT resources, 2. IT project investments, 3. IT budget management, 4. IT human resource 
management, 5. Green IT, 6. Quality assurance in IT department, and 7. IT for university social 
responsibility.  

However, the researcher has discovered 7 key components from a total of 39 
indicators. By performing confirmatory factor analysis, the statistical indicators can be identified 
as follows: 1. Normed Fit Index (NFI) at 0.95, 2. Comparative Fit Index (CFI) at 0.98, 3. 
Goodness of Fit Index (GFI) at 0.92, 4. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) at 0.91, 5. Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) at 0.03, and 6. Chi-Square per Degree of 
Freedom at 1.32. All statistical indicators pass their acceptance criteria. It is considered that the 
developed model is consistent with data collected from the samples at a good level; appropriate 
theoretical measure can be found.  

The researcher has adopted the measure as a maturity model for IT governance based on 
the philosophy of sufficiency economy. The IT governance maturity model is presented into two 
parts: 1. the generic characteristics of the five maturity levels, and 2. the indicators provided in 
each maturity level. The researcher also develop the performance assessment system for 
evaluating the level of IT governance based on the sufficiency economy philosophy in Thai 
higher education institutions in order to demonstrate the formal application for using the 
philosophy of sufficiency economy in actual practice. 


