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ประเดน็การสัมภาษณ์เชิงลกึ (Interview Guideline) 

การกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศ (ไอที) อย่างมีธรรมาภบิาลของสถาบันอุดมศึกษา 

บนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

ประเดน็คาํถามในการสัมภาษณ์ รวม 5 ข้อหลกั 
ข้อท่ี 1.  ประกอบไปด้วย 5 ข้อย่อย ดงันี ้
ข้อท่ี 1. ในทศันะของท่านเห็นว่า ประเดน็สรุปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลไอที (IT Governance) โดย
ยึดหลกัปรัชญาของเศรษกิจพอเพียง ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารดา้นไอทีของ
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยจาํนวน 20 สถาบนั ทั้งภาครัฐและเอกชน (รายละเอียดรายช่ือและ
สถาบนัผูใ้ห้สัมภาษณ์ดงัเอกสารแนบท่ี 2) ซ่ึงไดน้าํเสนอแยกเป็นประเด็นต่างๆ ในแต่ละดา้น ตาม
หัวขอ้ 1.1 ถึง 1.5 มีความเหมาะสม และมีความสอดคลอ้งตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
หรือไม่ อยา่งไร 
ประเด็นคําถาม ข้อ 1.1   จากข้อสรุปด้านการกํากับดูแลไอที อย่างมีเหตุผล ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารไอทีในสถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสม เพียงพอ และมีความสอดคล้องตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีงหรือไม่ อย่างไร 
 

1.1  ข้อสรุปด้านการกาํกบัดูแลไอท ีอย่างมเีหตุผล  ตามลาํดบัความสําคญัดงันี ้
1.1.1 มีแผนแม่บทไอทีของสถาบนัท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ของ

สถาบนั  
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ.

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

1.1.2 มีการตดัสินใจโดยพิจารณาถึงประโยชน์ในองค์รวมโดยเน้นประโยชน์ท่ีจะลงสู่
นกัศึกษาเป็นอนัดบัแรกตามดว้ยบุคลากรและชุมชน เพ่ือสนบัสนุนดา้นการเรียนการ
สอน การวิจยั การบริการแก่สงัคมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 



267 
 

ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
 

1.1.3 พิจารณาความคุม้ค่าของการไดม้าซ่ึงอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ควรพิจารณา Life 
Cycle และตน้ทุนความเป็นเจา้ของ (Total Cost of Ownership: TCO) ก่อนจะพิจารณา
อนุมติั เพ่ือไม่ใหเ้กิดภาระในระยะยาว  
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
 

1.1.4 มีการพิจารณาหาแนวทางประยุกตใ์ชแ้ละเพ่ิมคุณค่าจากโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ 
ไอทีท่ีมีอยูเ่ดิมโดยไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนจดัซ้ือจดัจา้งใหม่ทุกปีงบประมาณ  
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
 

1.1.5 มีการเก็บและนําสถิติขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ช้งานมาพิจารณาหาความจาํเป็นท่ี
แทจ้ริง เช่น การพิจารณาขยาย Bandwidth ควรพิจารณาค่าเฉล่ียของการใชง้านจริงๆ 
ไม่จาํเป็นตอ้งขยายทุกปี เน่ืองจากเป็นตน้ทุนท่ีสูง 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
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ขอ้เสนอแนะ
 ............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 
 

ประเดน็คาํถาม ข้อ 1.2 จากข้อสรุปด้านการกํากับดูแลไอที   อย่างพอประมาณ ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารไอทีในสถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสม เพียงพอ และมีความสอดคล้องตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีงหรือไม่ อย่างไร 

 
1.2 ข้อสรุปด้านการกํากบัดูแลไอท ีอย่างพอประมาณ ตามลาํดบัความสําคญัดงันี ้

1.2.1 เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่ๆ เกิดข้ึน ควรพิจารณาตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของสถาบนั  
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
ควรมีการเรียนรู้เพ่ือหาส่ิงอ่ืนมาทดแทนเทคโนโลยท่ีีมีราคาสูง  
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
มีการวางระบบใหส้ามารถใชท้รัพยากรดา้นไอทีร่วมกนัได ้ 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
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1.2.2 มีการบริหารจดัการ Bandwidth อยา่งเหมาะสมตามระยะเวลาและการใชง้านจริง 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
 

1.2.3 มีการบริหารจดัการผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหมี้การใชไ้อทีในสถาบนั เพื่อประโยชนใ์นการ
เรียนการสอน การปฏิบติังาน มากกวา่ความบนัเทิง หรือเร่ืองส่วนตวั 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
 

1.2.4 มีการรักษาความสมดุลของความตอ้งการร้องขอจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง กบังบประมาณท่ีมี
อยูใ่นแต่ละปีงบประมาณ 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
 

ประเดน็คําถาม ข้อ 1.3 จากข้อสรุปด้านการลงทุนและการใช้ไอทีอย่างมีภูมิคุ้มกนั ตามความคดิเห็น
ของผู้บริหารไอทใีนสถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสม เพยีงพอ และมคีวามสอดคล้องตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงหรือไม่ อย่างไร 
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       1.3  ข้อสรุปด้านการลงทุนและการใช้ไอทอีย่างมีภูมคุ้ิมกนั ตามลาํดบัความสําคญัดงันี ้
1.3.1 พฒันาผูใ้ชใ้ห้มีความตระหนกั ถึงผลกระทบต่อความเส่ียง และความรู้ในการป้องกนั

ความเส่ียงท่ี อาจจะเกิดข้ึน 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 

  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

1.3.2 ทุกโครงการ หรือกิจกรรมดา้นไอทีควรเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การออกแบบ การตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนใชง้านจริง จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
โดยเฉพาะผูท่ี้จะเป็นเจา้ของระบบงานหรืออุปกรณ์นั้นๆ ในอนาคต  เพ่ือป้องกนัความ
ลม้เหลวในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

 
1.3.3 มีการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมกบังบประมาณท่ีไดรั้บ ไม่ใชม้ากเกินไป

หรือไม่ใชง้บประมาณประหยดัเกินไปจนทาํให้งานไม่มีประสิทธิภาพหรือสร้างภาระ
ใหก้บับุคลากร  
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

 .............................................................................................................................. 
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1.3.4 เทคโนโลยีใหม่ท่ีจะลงทุนควรทาํการศึกษาเรียนรู้ดา้นประโยชน์ ผลกระทบ รวมถึง
ประเมินอายุของเทคโนโลยีนั้นๆ  โดยอายุของเทคโนโลยีควรมีอายุการทาํงานท่ีคงอยู่
ยาวนานไม่เป็นเทคโนโลยตีามกระแส 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

 
1.3.5 ควรมีการประชุมทีมงานเพ่ือพดูคุยถึงความคืบหนา้ ปัญหาอุปสรรค และร่วมกนัหาแนว 

ทางแกไ้ข และป้องกนัขอ้ผิดพลาด  เป็นระยะอยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีตารางกาํหนดการท่ี
ชดัเจน 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

 
1.3.6  มีการประเมินรวมถึงทดสอบความเส่ียงของระบบอย่างสมํ่ าเสมอ โดยมีตาราง
กาํหนดการท่ี 
 ชดัเจน 

   เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................... 
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1.3.7 มีการดาํเนินการประมูลในการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งเป็นระบบและดาํเนินการอยา่งโปร่งใส 
โดยควรมีการจดัตั้งคณะกรรมกาํกบัดูแล ตรวจสอบและรายงานผลต่อผูบ้ริหารกรณีมี
ขอ้มูลการทุจริตอยา่งตรงไปตรงมา 
 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

 
ประเด็นคําถาม ข้อ 1.4 จากข้อสรุปด้านเงื่อนไขด้านความรู้ที่จําเป็นสําหรับผู้บริหารด้านไอทีใน
สถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสม เพยีงพอ และมีความสอดคล้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีงหรือไม่ อย่างไร 

 
1.4  เงือ่นไขด้านความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับผู้บริหารด้านไอทขีองสถาบันอุดมศึกษา 

1.4.1 ไม่จาํเป็นตอ้งสาํเร็จการศึกษาไดว้ิศวกรรมคอมฯ วิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือไอที มา
โดยตรงแต่ขอใหมี้พ้ืนฐานดา้นไอที  ถา้ไม่มีไม่ได ้จะเสียเปรียบมาก 

1.4.2  มีความรู้เร่ืองการบริหารจดัการงานทัว่ไปโดยสามารถประยกุตใ์ชไ้อทีมาเป็นเคร่ืองมือ
ในการ บริหารจดัการงานต่าง ๆ   

1.4.3 มีความรู้เร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีจิตวิทยา
ในการบริหารคนไอที   มีเทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

1.4.4 มีความรู้เร่ืองการบริหารดา้นการเงิน สามารถคิดตน้ทุนค่าใชจ่้าย และจดัการการเงิน
อยา่งเป็นระบบ 

1.4.5 ควรมีวิสยัทศัน์ทางดา้นไอที โดยประเมินไดว้า่เทคโนโลยใีดมาแบบร้อนแรงไปเร็วมา
เร็ว เทคโนโลยใีดตกยคุไปแลว้  และเทคโนโลยใีดท่ีเหมาะสมสถาบนัท่ีสุด 

1.4.6 สามารถเขา้ใจภาพรวมขององคก์ร และดึงศกัยภาพของไอทีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่
องคก์รได ้ 
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1.4.7 มีความสามารถดา้นการประสานงานติดต่อส่ือสาร สามารถสร้างเครือข่ายทั้งภายใน
องคก์ร ทาํงานสอดประสาน เช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมถึงภายนอก
องคก์รดว้ยเช่นกนั   

1.4.8 รู้จกัการต่อรองกบั Supplier เพื่อประโยชน์ขององคก์ร  
1.4.9 รู้เร่ืองกฏหมายทางคอมพิวเตอร์ กติกาสงัคม ระเบียบขอ้ปฏิบติัของสถาบนั รวมถึง

เขา้ใจการประกนัคุณภาพดา้นการศึกษา 
1.4.10 รู้เร่ืองมาตรฐาน กรอบแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ หรือกาํกบัดูแล 

ไอที  เช่น  COBIT,   ITIL,  CMMI,  ISO/IEC 27001 เป็นตน้ 
1.4.11 มีการตดัสินใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลและสารสารเทศ ไม่ใชค้วามรู้สึกในการตดัสินใจ 
     เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 

 ขอ้เสนอแนะ
 ............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 
ประเดน็คาํถาม ข้อ 1.5 จากข้อสรุปด้านเงือ่นไขด้าน คุณธรรม ทีจ่ําเป็นสําหรับผู้บริหารด้าน 

ไอทขีองสถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสม เพยีงพอ และมีความสอดคล้องตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีงหรือไม่ อย่างไร 

1.5 เงือ่นไขคุณธรรมทีจ่าํเป็นสําหรับผู้บริหารด้านไอทขีองสถาบันอุดมศึกษา 

1.5.1 มีภาวะความเป็นผูน้าํ กลา้รับผิดชอบต่อทกุ ๆ การตดัสินใจ 

1.5.2 มีความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้  ขอ้มูลการทาํงานทุกอยา่งสามารถเปิดเผย โดยเฉพาะ

การใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บมาวา่นาํไปพฒันาในส่วนใดบา้ง 

1.5.3 การจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งเขา้คณะกรรมการทุกคร้ังแมว้า่จะมีอาํนาจในการตดัสินใจตาม

วงเงินท่ีมหาวิทยาลยัใหสิ้ทธ์ิ 

1.5.4    คาํนึงถึงประโยชนข์องนกัศึกษาเป็นท่ีตั้ง 

1.5.5 ซ่ือสตัย ์จริงจงั  จริงใจ ต่อองคก์ร และทีมงาน  

1.5.6 มีความเป็นกนัเองจะทาํใหล้กูนอ้งกลา้ท่ีจะพดูคุยปรึกษาปัญหาได ้ 
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1.5.7 มีความเสมอภาค ไม่สร้างประเดน็ท่ีทาํใหลู้กนอ้งรู้สึกเกิดความเหล่ือมลํ้า เช่นการ

อนุมติัเล่ือนขั้น การมอบหมายงาน  หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน  รู้จกัแบ่งปัน

ความสุขใหลู้กนอ้งอยา่งเท่าเทียมกนั 

1.5.8 รู้จกัแบ่งปันความรู้ใหลู้กนอ้งหรือทีมงานเพ่ือใหมี้การพฒันา โดยอยา่กลวัวา่ลูกนอ้ง

จะเก่งกวา่ 

1.5.9 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการมีคุณธรรม จริยธรรม  

1.5.10 มีสติรับความเปล่ียนแปลงและความกดดนัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในองคก์รและ

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

1.5.11 สามารถปฏิบติังานกบัทุกคนได ้ ไม่เนน้พวกพอ้ง 

1.5.12 ตอ้งแสดงความรู้ความสามารถใหป้ระจกัษ ์ทาํงานอยา่งกระตือรือร้นในทุก ๆ วนั 

 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ

 ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
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2. ในทศันะของท่านเห็นว่ามิติท่ีจาํเป็นในการพิจารณาเพ่ือสร้างความสมดุลในการกาํกบั 
ดูแลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาไทยท่ีจะนาํไปสู่ความยัง่ยนื ซ่ึงสรุปมิติต่างๆไวด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 
มีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

 
 

 

 

 

 

 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ..........................................................................................................................................  
3. จากแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์หรือฟังกช์นัการกาํกบัดูแลไอทีท่ีย ัง่ยนื (IT Governance Sustainable) 

ดงัต่อไปน้ี ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

  f(IT Sustainability) = Efficiency  x Utilization  x  Environment x Evaluation  ………………..(1) 

       f(Sufficiency Economy) = Effectiveness  x Utilization  x Happiness  x Risk Management ……..(2) 

จาก (1 ) และ  (2) จะได้ 

  f(IT Governance Sustainable) = Efficiency  x Utilization  x  Happiness  x Environment x Assessment x Risk 

Management 

 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ............................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

มิติดา้นผูใ้ชร้ะบบ  

(นกัศึกษา อาจารย ์ บุคลากร ผูบ้ริหาร) 

มิติดา้นบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์

มิติดา้นเทคโนโลยใีนอนาคต 
มิติดา้นบริหารจดัการการเงินและ

งบประมาณ 

มิติดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง

ยทุธศาสตร์ดา้นไอทีและยทุธศาสตร์

ของสถาบนั 

มิติดา้นเทคโนโลยท่ีีมีอยูเ่ดิม 

มิติดา้นการบริการชุมชน มิติดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ความสมดุล 

ในการกาํกบัดูแลไอทีอย่างยัง่ยนื 

ของสถาบันอดุมศึกษา 
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4. ผลลพัธ์สุดทา้ยของงานวิจยัน้ีเพ่ือพฒันา ตวัแบบวุฒิภาวะดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอที เพ่ือวดัระดบั

ความเป็นธรรมาภิบาลดา้นไอทีบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

 เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ............................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

___________________ 


