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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง“การศึกษาสถานภาพการรับรู้ และระดบัความสําคญัของการวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที 

           ตามมุมมองของผู้บริหารด้านไอทขีองมหาวทิยาลยัในประเทศไทย” 
 

คาํช้ีแจง 

           แบบสอบถามน้ีจ ัดทาํข้ึนเพื่อสอบถามผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัใน

ประเทศไทย เก่ียวกับสถานภาพการรับรู้ และระดับความสําคัญของการวัดประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทีในแต่

ละด้าน ตามมุมมองของผู้บริหารด้านไอทีของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ซ่ึงไดแ้ก่  1. ดา้นการสนบัสนุนองคก์ร 

2. ดา้นการปรับตวัเพ่ือรองรับอนาคต  3. ดา้นการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 4.ดา้นการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงการวิจยัของหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ดว้ยตวัของ

ท่านเอง โดยให้ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปใช้

ประกอบการศึกษาและจะใชเ้พ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้นผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่มีผลกระทบหรือก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อตวัท่านแต่ประการใด ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 

ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  สถานภาพการรับรู้การนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยั 
ส่วนที่  3  ระดบัความสําคญัของการวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทีใน 4 ดา้นตามมุมมองของ

ผูบ้ริหารดา้นไอทีของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
ส่วนที่ 4  ระดบัของอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยั 
ส่วนที ่5  ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ                 

 โปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริง ความคิดเห็น
หรือความรู้สึก ของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  แบ่งระดบัคาํตอบเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
                                                           5   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
                   4 หมายถึง  ระดบัมาก 
                   3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
                   2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
                  1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม....................... 

ผู้วจิัย   

   กลัยา  ใจรักษ์  e-mail : ajkallaya@gmail.com    Tel. 089-635-7654   

นักศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีณัฑติ  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  สถาบนัวทิยาการสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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นิยามศัพท์ 

1.    การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการแปลความหมายจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ใน

การทาํงานท่ีผ่านมาของบุคคลนั้นซ่ึงทาํให้เกิดความเขา้ใจไดถึ้งบริบท วฒันธรรม กระบวนการ

ทาํงานขององคก์รของตนเอง        

2.   ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) (IT Governance) หมายถึง การกาํกบัดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหส้อดคลอ้ง กบั กลยทุธ์ทางธุรกิจ ขององคก์ร โดยผูบ้ริหารทุกภาคส่วน

ขององคก์รจะมีส่วนร่วม และมีบทบาท หนา้ท่ีในการตดัสินใจในการกาํหนดกระบวนการต่างๆ  

อยา่งมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล 

 

 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง   และระบุขอ้มูลลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดให ้

1.  ช่ือมหาวิทยาลยั..............................................................................................................................   

2.  ตาํแหน่งงาน ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศของท่าน  (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       รองคณบดีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ ฝ่ายเทคโนโลย ี(CIO : Chief Information 

        Officer) 

      ผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพวิเตอร์  หรือ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ ศูนยส์ารสนเทศ  

       หรือ สาํนกัวิทยบริการ                     

      ผูจ้ดัการโครงการดา้นไอที (IT Project Manager)    

      ผูต้รวจสอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT Audit) 

   ตาํแหน่งอ่ืน..................................................................................................(โปรดระบุ)  
 

3. บทบาทของท่านท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ไอที) ในมหาวิทยาลยั (เลอืกตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

              มีส่วนร่วมในการกาํหนดงบประมาณดา้นไอที 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไป 
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               มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการวางแผน โครงการดา้นไอที 

               มีส่วนร่วมในการตดัสินใจสัง่ซ้ือ อุปกรณ์ (Hardware) / ซอฟตแ์วร์ (Software)  

        ดา้นไอที 

               มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายดา้นไอที ของมหาวิทยาลยั 

  บทบาทอ่ืนๆ.............................................................................................(โปรดระบุ)  
 

4. ระยะเวลา ของประสบการณ์ท่ีท่านไดมี้บทบาทบริหารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ไอที) 

              นอ้ยกวา่ 1 ปี          1-3 ปี          3-5 ปี   มากกวา่ 5 ปี 

5. งบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศคิดเป็นก่ีเปอร์เซนต ์ของงบประมาณทั้งหมด ของ

 มหาวิทยาลยั  

   นอ้ยกวา่ 1%                 1% - 5%           5.01% - 10 %  มากกวา่ 10%        

  ไม่ทราบขอ้มูล 

6. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร เก่ียวการจดัสรรงบประมาณดา้นไอทีต่อปี ของมหาวิทยาลยั 

   ยงัไม่เพียงพอต่อการพฒันาโครงการไอทีในแต่ละปี   

   เพียงพอเหมาะสมอยา่งยิง่   

              จดัสรรงบประมาณใหฝ่้ายไอทีมากเกินไป 

 

 

 

7.  ความเขา้ใจหลกัการของ ธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) ของท่านเป็นอยา่งไร 

              ไม่เขา้ใจ   เคยไดย้นิและเคยศึกษาบา้ง   เขา้ใจเพียงบางส่วน 

  เขา้ใจทั้งหมด 
 

 

ส่วนที ่2 : สถานภาพการรับรู้ในการนํากรอบแนวคดิธรรมาภิบาลไอท ี  

 (IT Governance Framework) มาใช้ในการบริหารจัดการด้านไอทขีองมหาวทิยาลยั 
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8.  แผนแม่บทไอทีของมหาวทิยาลยัของท่าน มีการกาํหนดประเดน็ ธรรมาภิบาลไอท ี(IT 

 Governance) อยูใ่นยทุธศาสตร์ หรือไม่ หรือ กาํหนดไวใ้นส่วนใดของยทุธศาสตร์ 

        กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์หลกั 1 ขอ้     

              กาํหนดอยูใ่นวิสยัทศัน ์

              กาํหนดอยูใ่นส่วนของโครงการ หรือกิจกรรม 

               กาํหนดอยูใ่นพนัธกิจ                                                                     

   ไม่ไดก้าํหนด 

9.  มหาวิทยาลยัของท่านมีการวางแผน หรือ มีการนํากรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที  มาใชใ้น

องคก์รหรือไม่ 

             ไม่มีแผน และไม่มีความสนใจ ท่ีจะนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอทีมาใชใ้น

 มหาวิทยาลยั  

             ไม่มีแผน แต่มีความสนใจ และอาจจะมีการทาํแผนนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้น 

 ไอทีมาใชใ้นอนาคต  
             มีแผน แต่ยงัไม่มีการนาํไปใช ้ 
             อยูร่ะหวา่งการนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอที มาปรับใชใ้นมหาวทิยาลยั  
             ขณะน้ีใชก้รอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอที ในมหาวิทยาลยัอยา่งเตม็รูปแบบ 
 

10. ท่านรู้จกักรอบแนวคิดของธรรมาภิบาลไอที (IT Governance Framework) แต่ละตวัแบบใน

 ระดบัใด (กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องว่าง)            

กรอบแนวคดิธรรมาภิบาลด้านไอที 
(IT Governance Framework) 

ไม่รู้จัก 
เคยได้ยนิ 

แต่ยงัไม่รู้จัก 
เคยได้ยนิ 
และรู้จัก 

มคีวามรู้ และ  
ความเช่ียวชาญ 

COBIT                 Version………….     
ITIL                     Version………….     
CMM / CMMI      
COSO     
ISO/IEC 38500     
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กรอบแนวคดิธรรมาภิบาลด้านไอที 
(IT Governance Framework) 

ไม่รู้จัก 
เคยได้ยนิ 

แต่ยงัไม่รู้จัก 
เคยได้ยนิ 
และรู้จัก 

มคีวามรู้ และ  
ความเช่ียวชาญ 

ISO/IEC 20000     
ISO/IEC 27001     
Val  IT     
อ่ืน ๆ..............................................     
อ่ืน ๆ..............................................     
อ่ืน ๆ..............................................     

 

11.  มหาวิทยาลยัของท่านมีการใชก้รอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที แต่ละตวัแบบอยูใ่นสถานะใด 

       (กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องว่าง โดยท่านสามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ตัวแบบ)  

กรอบแนวคดิธรรมาภิบาลด้านไอท ี
(IT Governance Framework) 

ไม่มีแผน  มีแผน 
แต่ยงัไม่
นําไปใช้  

อยู่ระหว่างการ
นําไปใช้ หรือ  
ใช้อย่างเต็ม
รูปแบบแล้ว  

COBIT                          Version………….    
ITIL                              Version………….    
CMM / CMMI     
COSO    
ISO/IEC 38500    
ISO/IEC 20000    
ISO/IEC 27001    
Val  IT    
อ่ืน ๆ....................................................    
อ่ืน ๆ....................................................    
อ่ืน ๆ....................................................    
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12. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่ีฝ่ายไอทีจะตอ้งรู้และเขา้ใจกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั และ ฝ่ายอ่ืน ๆ จะตอ้งรู้

 และเขา้ใจกลยทุธ์ดา้นไอที 

               ไม่เห็นดว้ย                       เห็นดว้ย     เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

13. ท่านคิดวา่โครงการดา้นไอทีของมหาวทิยาลยัของท่าน ในแต่ละปีงบประมาณ สอดคล้อง กบั

 กลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั มากนอ้ยเพียงใด 

              ไม่มีความสอดคลอ้ง      สอดคลอ้งเพียงบางโครงการ   

              สอดคลอ้งเป็นส่วนใหญ่      ทุกโครงการมีความสอดคลอ้ง 

14.  รูปแบบในการวางแผนจดัทาํโครงการไอทีของมหาวิทยาลยัของท่าน  มีการประชุมร่วมกบัฝ่าย 

 อืน่ ๆ นอกเหนือจากฝ่ายไอทีหรือไม่ 

              ประชุมวางแผนเฉพาะในฝ่ายไอทีเท่านั้น  มีการประชุมร่วมกนัเป็นบางคร้ัง             

   มีการประชุมร่วมกนัเป็นส่วนใหญ่   มีการประชุมร่วมกนัก่อนการ 

              วางแผนโครงการทุกคร้ัง   

15. ท่านเห็นวา่การนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที มาใชใ้นมหาวิทยาลยั มีความจําเป็น และ 

 สําคญัมากน้อยเพยีงใด 

              ไม่มีความจาํเป็น และ ไม่มีความสาํคญั  มีความจาํเป็น และ สาํคญัเพียงเลก็นอ้ย               

   มีความจาํเป็น และ สาํคญัปานกลาง  มีความจาํเป็น และ สาํคญัอยา่งยิง่ 

16. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ วา่ควรม ีกรอบแนวคิด หรือ ตวัช้ีวดั รวมถึง แนวทางการสร้างธรรมา 

 ภิบาลไอทีท่ีชดัเจนใหก้บัมหาวิทยาลยั 

         ไม่เห็นดว้ย     เห็นดว้ย    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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การวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอท ี
 

ระดบัความสําคญั 

ของการวดัประสิทธิภาพ 

ระดบัจํานวนความถี่ 

ของ การใช้ ตวัวดัประสิทธิภาพ 

สําคญั

มาก 

สําคญั ไม่

สําคญั 

ใช้วดั

อย่าง

สมํ่าเสมอ 

ใช้วดัเป็น

บางคร้ัง 

ไม่เคยใช้

วดั 

1. ด้านการสนับสนุนองค์กร  

1.1 ความสอดคลอ้งระหวา่งไอทีกบั

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ  

      

1.2 การไดรั้บคุณค่าจากไอที       

1.3 การบริหารตน้ทุน       

1.4 การบริหารความเส่ียง       

1.5 ความสาํเร็จในการบริหารจดัการ

ภายใน 

      

2. ด้านการปรับตวัเพือ่รองรับอนาคต  

2.1 การใหค้วามสนใจ และการรักษา

บุคลากรซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความสามารถ

หลกั       

      

2.2 การเนน้เรียนรู้ และการพฒันาอยา่ง 

      มืออาชีพ 

      

2.3  การสร้างบรรยากาศของการสร้าง

 พลงัและความรับผดิชอบ 

      

2.4  การใหร้างวลั/ การประเมิน 

 ความสามารถทั้งส่วนบุคคลและ

 ทีมงาน 

 

      

ส่วนที ่3 : ระดับความสําคญัของการวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทใีน 4 ด้าน 

ตามมุมมองของผู้บริหารด้านไอท ีของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
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การวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอท ี
 

ระดบัความสําคญั 

ของการวดัประสิทธิภาพ 

ระดบัจํานวนความถี่ 

ของ การใช้ ตวัวดัประสิทธิภาพ 

สําคญั

มาก 

สําคญั ไม่

สําคญั 

ใช้วดั

อย่าง

สมํ่าเสมอ 

ใช้วดัเป็น

บางคร้ัง 

ไม่เคยใช้

วดั 

2.5 การยดึความรู้เพ่ือปรับปรุง

 ความสามารถ 

      

3.  ด้านการปรับตวัให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ  

3.1 ความพึงพอใจของผูใ้ชไ้อทีใน

องคก์ร 
      

3.2 การแข่งขนัดา้นตน้ทุน        
3.3 การพฒันาความสามารถในการ

ใหบ้ริการ 
      

3.4 ความสามารถในการใหบ้ริการ       

4. ดา้นการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ  
4.1 การวดักระบวนการภายในของไอที       
4.2 การจดัการความสามารถในการ       
4.3 บรรลุผลการประหยดัเชิงขนาด       
4.4  การสร้างมาตรฐาน,  ความไวว้างใจ       
4.5 ความสาํเร็จของโครงการดา้นไอที       
4.6 ความเขา้ใจกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั       
4.7 การนาํเสนอ และ การตรวจสอบ       
4.8  ความเขา้ใจเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหม่       
4.8 การพฒันาสถาปัตยกรรมไอทีของ

องคก์ร 
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อุปสรรคที่มีผลต่อการนํากรอบแนวคดิธรรมาภิบาลไอทีมาใช้ในมหาวทิยาลยั 
ระดบัของอุปสรรค 

1 2 3 4 5 

1.  ด้านความชัดเจนในหลกัการของธรรมาภิบาลไอที 

1.1 ผูบ้ริหารยงัขาดความชดัเจนในความรู้ความเขา้ใจของหลกัการธรรมาภิบาล 
 ไอที 

     

1.2 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นไอทีใหก้ารสนบัสนุนน้อย      
1.3 ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนน้อย      
1.4 มหาวทิยาลยัมีความไม่ชัดเจนในจุดประสงคแ์ละแนวทางการนาํธรรมาภิบาล      
1.5 มหาวทิยาลยัขาดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาตวัแบบธรรมาภิบาลไอที      
1.6 มหาวทิยาลยัยงัหาไม่พบตวัแบบธรรมาภิบาลไอทีท่ีเหมาะสม      
1.7 มหาวทิยาลยัมข้ีอจํากดัในงบประมาณสาํหรับการจดัทาํธรรมาภิบาลไอที       
2.  ด้านการมส่ีวนร่วมของผู้ทีเ่กีย่วข้อง  
2.1 การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการริเร่ิมจดัทาํธรรมาภิบาลไอที      
2.2 บุคลากรในมหาวทิยาลยั ต่อต้านการเปล่ียนแปลง      
2.3 บุคลากรในมหาวทิยาลยั ต่อต้าน การมีมาตรฐาน หรือ นโยบายดา้นไอที      
2.4 ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่สนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง      
2.5 วฒันธรรมองคก์รไม่สอดคลอ้งกบัการสร้างธรรมาภิบาลไอทีในมหาวทิยาลยั      
2.6 การส่ือสารเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนไอทีและธุรกิจยงัไม่ดีพอ      

ส่วนที ่4 : ระดับของอุปสรรค ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในการนํากรอบแนวคดิธรรมาภิบาลไอท ี

มาใช้ในการบริหารจัดการด้านไอท ีของมหาวทิยาลยัของท่าน 
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1.  หากมีการพฒันาตวัช้ีวดั หรือ กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที ใหก้บักลุ่มมหาวิทยาลยัใน

ประเทศไทย ท่านคิดวา่ควรมีแนวทางหรือ รูปแบบใดท่ีจะทาํใหเ้กิดความเหมาะสม และเกิด

การยอมรับจากบุคลากรในมหาวิทยาลยั   

 

 

  

2. ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการผลกัดนั ธรรมาภิบาลไอที ใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มมหาวิทยาลยั หรือ 

 ขอ้เสนอแนะในประเดน็อ่ืนๆ 

 

     

 ขอกราบขอบพระคุณทีท่่านได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 


