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ภาคผนวก ค 

 
คู่มือการใช้งานระบบประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภบิาล 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศบนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
คู่มือการใช้งานสําหรับผู้ใช้งาน 
 ระบบประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ซ่ึงมี URL ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้
ใชร้ะบบประเมินไดท่ี้ http://www.itgseptool.net/index.php เม่ือเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตจ์ะพบกบัหนา้
แรกดงัรูปท่ี ค.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ค.1 หนา้แรกของระบบประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

 
 ในหนา้แรกจะแสดงส่วนของคาํช้ีแจงก่อนการประเมิน และเก่ียวกบัเรา ดา้นบนมุมขวา
ของหนา้จอ ดงัรูปท่ี ค.2 และรูปท่ี ค.3 
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 รูปที ่ค.2 หนา้คาํช้ีแจงก่อนการประเมิน 
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รูปที ่ค.3 หนา้เก่ียวกบัเรา 

 
 การเขา้สู่ระบบสามารถทาํได้โดยการเลือกเมนู     อ ยู่ บ ริ เ ว ณ ด้ า น บ น
มุมซา้ยของหนา้แรก ซ่ึงจะพบกบัส่วนท่ีผูใ้ชง้านตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนตวัเพื่อทาํการยนืยนัการเขา้ใช้
ระบบ 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่ค.4 หนา้ขอ้มูลการลงทะเบียน 
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 เพื่อความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล ระบบจะทาํการพิสูจน์ตวัตนโดยใหย้นืยนัทางอีเมล์
ก่อน ดงัรูปท่ี ค.5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่ค.5 การยนืยนัทางอีเมล ์
 
     เม่ือผูใ้ชง้านกดปุ่ม  จะพบกบัหนา้เวบ็เพจดงัรูปท่ี ค.6 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ค.6 หนา้เวบ็เพจหวัขอ้การประเมิน 
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 ระบบประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย จะแสดงเมนูดงัน้ี 
 
1. การประเมินประสิทธิภาพระดับความเป็นธรรมาภิบาลไอท ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่ค.7  ตวัอยา่งหนา้จอการประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลดา้นไอทีแต่ละมิติ 
 

 ผูใ้ชส้ามารถประเมินทีละตวัช้ีวดั พร้อมทั้งนาํส่งไฟล์หลกัฐานประกอบเพื่อใชใ้นการ
ยนืยนัผลการปฏิบติัของแต่ละมิติ ทั้ง 7 มิติ   
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รูปที ่ค.8 รายงานผลการประเมินตามตวัช้ีวดัความมีธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษา 

 

คะแนนประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศบนพ้ืนฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษา  ผูว้ิจยัคาํนวณจากสมการการพยากรณ์ประสิทธิภาพ
ความเป็นธรรมาภิบาลดา้นไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ดงัน้ี  
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ภายใตส้มการ     

 Y   = α+ ß1 X1 + ß2 X2 + ß3 X3 + ß4 X4 + ß5 X5+ ß6 X6                              … (1) 

        Y( EF of  ITGSEP)    = 0.443 + 0.122  X1(ALI&VAL) + 0.137  X2 (INV) + 0.112  X3 (BUD)           … (2) 

  + 0.116 X4 (HRM)  + 0.115 X5 (GRE) + 0.290 X6 (QUA) 

แทนค่า 

ประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลดา้นไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

 = 0.443 + 0.122 (ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างยทุธศาสตร์ดา้นไอทีและ
ยุทธศาสตร์หลกัของสถาบนั และสร้างมูลค่าจากทรัพยากรไอที) + 0.137 (ดา้นการลงทุนใน
โครงการ ไอที) + 0.112  (ดา้นการบริหารงบประมาณดา้นไอที) + 0.116 (ดา้นการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลดา้นไอที) + 0.115 (ดา้นไอทีเพื่อส่ิงแวดลอ้ม) + 0.290 (ดา้นการประกนัคุณภาพใน
หน่วยงานดา้นไอที) 
 

ยกตัวอย่างการคาํนวณค่าประสิทธิภาพตามสมการ  

 มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงไดรั้บการประเมินประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลบนพื้นฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดค่้าเฉล่ียในแต่ละมิติ หลงัจากนั้นนาํมาคูณกบันํ้ าหนักของตวัวดั 

ภายใตส้มการ Y  = α+ ß1 X1 + ß2 X2 + ß3 X3 + ß4 X4 + ß5 X5+ ß6 X6  ยกตวัอยา่งเช่น       

- ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างยุทธศาสตร์ดา้นไอทีและยุทธศาสตร์หลกัของ
สถาบนัและสร้างมูลค่าจากทรัพยากรไอที ไดค้ะเนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 

- ดา้นการลงทุนในโครงการไอที ไดค้ะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.75 
- ดา้นการบริหารงบประมาณดา้นไอที ไดค้ะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.20 
- ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลดา้นไอที ไดค้ะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 1.0 
- ดา้นไอทีเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไดค้ะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.25 
- ดา้นการประกนัคุณภาพในหน่วยงานดา้นไอที ไดค้ะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 

จากการแทนค่าสมการ ค่า Y ซ่ึงพยากรณ์ค่าเท่ากบัประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาล
ไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จะมีค่าพยากรณ์เท่ากบั 3.22 โดยจะนาํค่าท่ีไดไ้ป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ประมาณค่าตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (อา้งใน พูลสุข จนัทร์เพ็ญ, 
2552) เพื่อใหเ้ห็นระดบัของประสิทธิภาพ โดยแบ่งช่วงคะแนนสาํหรับการแปลผล ดงัน้ี 
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                     ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00    หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดบัมากท่ีสุด 
                    ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50    หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดบัมาก 
         ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50    หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดบัปานกลาง 
        ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50    หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดบันอ้ย 
        ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50    หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดบันอ้ยท่ีสุด        
 นัน่คือ มหาวทิยาลยัแห่งน้ีมีประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในระดบัปานกลาง  ดงัรูปท่ี ค.8 
 ระบบจะทาํการเปรียบเทียบคะแนนประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทีฯ กบัคะแนน
เฉล่ียของสถาบนัทัว่ประเทศท่ีเขา้มาใชร้ะบบ  เพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบระดบัประสิทธิภาพของ
สถาบนัตนเองเม่ือเทียบกบัภาพรวมทั้งประเทศ 
 สาํหรับคะแนนเฉล่ียของแต่ละมิตินั้นคาํนวณจากคะแนนของแต่ละตวัช้ีวดัซ่ึงจะมี
คะแนนเตม็ 5 คะแนนในแต่ละมิติ   และค่าเฉล่ียรวมทุกมิติเกิดจากการนาํค่าเฉล่ียของแต่ละมิติมา
หาค่าเฉล่ียรวมจึงไดค่้าเฉล่ียรวมทุกมิติท่ี 3.09 จากคะแนนเตม็ 5 เช่นเดียวกนั 
 

2. การประเมินด้วยเทคนิค IPA 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ค.9 ตวัอยา่งหนา้จอการประเมินดว้ยเทคนิค IPA 
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รูปที ่ค.10 รายงานผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการกาํกบัดูแลไอทีดว้ยเทคนิค IPA 
เพื่อวางแผนกลยทุธ์ตามตวัช้ีวดั ITGMM-SEP 
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3. รายงานระดับวุฒิภาวะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ค.11 ตวัอยา่งหนา้จอระดบัวฒิุภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
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4. รายงานระดับความพอเพยีง 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ค.12 ตวัอยา่งหนา้จอรายงานระดบัความพอเพยีงในการกาํกบัดูแลดา้นไอที 
 
 


