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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อพฒันาตวัแบบวฒิุภาวะและระบบการประเมินประสิทธิภาพ
ระดบัความเป็นธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 6 
หวัขอ้หลกัดงัต่อไปน้ี 

2.1 ธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
2.1.1 ความหมายของธรรมาภิบาลดา้นไอที  
2.1.2 มิติของธรรมาภิบาลดา้นไอที 
2.1.3 งานวิจยัดา้นธรรมาภิบาลไอที 
2.1.4 เป้าหมายของธรรมาภิบาลไอที  
2.1.5 กรอบแนวคิดและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลไอที  
2.1.6 การออกแบบธรรมาภิบาลไอที 
2.1.7 การวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที 
2.1.8 การพฒันาธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา 

2.2 กรอบแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
2.2.1 หลกัการและองคป์ระกอบของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
2.2.2 การบริหารงานโดยยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2.3 การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2.4 การพฒันาตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2.5 การนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นดา้นไอที 

2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งหลกัการของธรรมาภิบาลไอทีและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 
2.3.1 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพอประมาณ 
 และกระบวนการทางธรรมาภิบาลไอที 
2.3.2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความมีเหตุผลและ 
 และกระบวนการทางธรรมาภิบาลไอที 
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2.3.3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีภูมิคุม้กนั 
 และกระบวนการทางธรรมาภิบาลไอที 
2.3.4 กรอบแนวคิดความสมัพนัธ์ระหวา่งหลกัการของธรรมาภิบาลไอทีและปรัชญา 
 ของเศรษฐกิจพอเพียง 

2.4 ระดบัวฒิุภาวะดา้นธรรมาภิบาลไอทีและระดบัวฒิุภาวะความพอเพียง 
2.4.1 ระดบัวฒิุภาวะดา้นธรรมาภิบาลไอที 
2.4.2 ระดบัวฒิุภาวะดา้นความพอเพียง 
2.4.3 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัวฒิุภาวะดา้นธรรมาภิบาลไอทีและ 
  ระดบัวฒิุภาวะดา้นความพอเพียง 

2.5 สถาบนัอุดมศึกษาของไทย ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
2.5.1 โครงสร้างการกาํกบัดูแลสถาบนัอุดมศึกษาในภาพรวม 
2.5.2 ความสาํคญัของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารจดัการ 
2.5.3 กลยทุธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

2.6 สรุป 
 

2.1  ธรรมาภบิาลไอท ี(IT Governance) 

 ปัจจุบนัธรรมาภิบาลไอทีกลายเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัมากข้ึนสาํหรับองคก์รท่ีมีการนาํ 
ไอทีมาใชเ้ป็นส่วนสนบัสนุนในการบริหารจดัการการทาํงานภายในองคก์ร ในอดีตมีงานวิจยัหลาย
เร่ืองท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของธรรมาภิบาลไอที  ต่างมีความเห็นตรงกนัว่า ธรรมาภิบาล           
ไอทีถือเป็นส่วนหน่ึงของธรรมาภิบาลองคก์ร หรือ Corporate Governance (IT Governance 
Institute, 2003; 2007; De Haes & Grembergen, 2004)  
 จากการศึกษา 256 องคก์รทั้งแบบองคก์รท่ีหวงัผลกาํไร (For-Profit)  และ ไม่หวงัผล
กาํไร (Not-for-Profit) จาก 23 ประเทศในอเมริกา ยโุรป และ เอเชียแปซิฟิคพบว่ามีความสัมพนัธ์
ระหว่างขีดความสามารถขององค์กร (Firm Performance) และธรรมาภิบาลไอที โดยเม่ือ
เปรียบเทียบระหว่างองคก์รท่ีมีกลยุทธ์เดียวกนัองคก์รท่ีมีธรรมาภิบาลไอทีสามารถสร้างกาํไรได้
มากกว่าร้อยละ 20 เม่ือเทียบกบัองคก์รท่ีไม่มีธรรมาภิบาลไอที อีกทั้งองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพใน
ระดบัสูง (Top-Performing Enterprise) ลว้นแต่เป็นองคก์รท่ีมีการนาํ ธรรมาภิบาลไอทีไปใชเ้พื่อ
สนบัสนุนในระดบักลยทุธ์ และใชเ้ป็นกรอบปฏิบติัในองคก์รของตนเอง (Weill, 2004)  
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  ดงันั้นประเด็นการศึกษาเร่ืองของธรรมาภิบาลไอทีจึงมีความสาํคญักบัองคก์รท่ีมีการใช ้
ไอทีในองคก์ร  ไม่ว่าจะเป็นองคก์รภาครัฐหรือเอกชน องคก์รท่ีหวงัผลกาํไรหรือไม่หวงัผลกาํไร 
และถึงแมว้่าผูบ้ริหารฝ่ายไอทีจะมีบทบาทความรับผิดชอบหลกัในการเป็นผูดู้แลไอทีขององคก์ร
โดยตรง   แต่สาํหรับหลกัการของธรรมาภิบาลพบวา่ผูบ้ริหารทุกภาคส่วนลว้นมีบทบาท รวมถึงเป็น
ปัจจยัท่ีสาํคญัอนัหน่ึงในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้ธรรมาภิบาลไอทีในองคก์รเกิดความสาํเร็จ 
โดยมิใช่เป็นหนา้ท่ีเฉพาะผูบ้ริหารฝ่ายไอทีเท่านั้น (Sohal & Fitzpatrick, 2002; Lee et al., 2008; 
Tavalea, 2009) การตระหนกัและรับรู้ถึงประโยชน์จากการนาํหลกัธรรมาภิบาลไอทีไปใชร่้วมกบั
การบริหารจดัการองคก์รสามารถช่วยบรรเทาความเส่ียง (Risk Mitigate) จากการลงทุนดา้นไอที  
ทั้งความเส่ียงในฝ่ังไอทีและฝ่ังธุรกิจ และช่วยให้ไอทีสามารถส่งมอบคุณค่า (Delivery Value) 
ให้กับองค์กรได้อย่างแท้จริง ซ่ึงทั้ งสองประเด็นเป็นวตัถุประสงค์หลักของธรรมาภิบาลไอที 
(Clementi & Carvalho, 2006) โดยคุณค่าท่ีเกิดข้ึนนั้นส่วนใหญ่มิไดแ้สดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนในฝ่ัง
ของไอที แต่ยงัสามารถวดัในมุมมองของธุรกิจ (Business Perspective) ไดอี้กดว้ย (Simonson & 
Johnson, 2010; Grembergen & De Haes, 2009) ในส่วนของเน้ือหาประเด็นของธรรมาภิบาลไอที 
ผูว้ิจยัจะแบ่งเป็นหวัขอ้ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามขอบเขตท่ีไดศึ้กษา 8 หวัขอ้และไดแ้สดง
ดงัรูปรายละเอียดฐานความรู้และความสมัพนัธ์ในการนาํมาสู่ประเดน็วิจยัดงัรูปท่ี 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.1 ความสมัพนัธ์ของฐานความรู้ในการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

หัวข้อวจิัย : ตัวแบบวุฒิภาวะธรรมาภบิาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และระบบการประเมนิประสิทธิภาพ ระดบัความเป็นธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

ธรรมาภิบาลไอท ี ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ตวัแบบวุฒิภาวะ 

ธรรมาภิบาลไอที 
- เป้าหมายของธรรมาภบิาลไอท ี 
   (Grembergen & De Haes, 2008) 
- กรอบแนวคดิและมาตรฐานด้าน 
  ธรรมาภบิาลไอท ี
   โคบิต (ITGI, 2007)  
   ไอทิล (ITGI, 2011)  
   วาลไอที (ITGI, 2008)  
    ความเส่ียงดา้นไอที (ISACA, 2009)  
    ISO/IEC 38500 (ISO, 2008)  

ธรรมาภบิาลไอทีในสถาบันอุดมศึกษาใน
แต่ละประเทศ 

- องักฤษ (Coen & Kelly, 2007) 
- สเปน (Antonio & Faraon, 2009) 
- จีน (Zhen & Xin-yu, 2007) 
- สหรัฐอเมริกา (Council, 2006) 
- แคนาดา (University of Calgary, 2011) 
- โปรตุเกส (Ribeiro & Gomes, 2009) 
- ออสเตรเลีย (Hicks et al., 2010) 
- ไทย (Jairak & Praneetpolgrang, 2011) 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 
หลกัการและองคป์ระกอบของปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  

  การประยุกต์ใช้เศรษฐกจิพอเพยีงและ 
  พฒันาตวัช้ีวดัในด้านต่างๆ ได้แก่  
  ดา้นการบริหารงานในระบบราชการ  
  การเพิ่มมูลค่าอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื  
  ดา้นบริหารสถาบนัอุดมศึกษา 
  ดา้นการบริหารธุรกิจ เพื่อพฒันาแนว 
  ปฏิบติัการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื   
  (คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง, 2550) 

ปัญหาปลายเปิด 

 

(2) ยงัไม่พบงานวิจยัใดท่ีนาํเอาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชก้บัการ
บริหารดา้นไอทีจนไดแ้นวทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม จึงเป็นคาํถามปลายเปิดท่ีว่า 
จะสามารถนําเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการร่วมกับการ
บริหารด้านไอทีได้อย่างไร และการปฏิบัตอิย่างเป็นรูปธรรมควรเป็นอย่างไร 

(3) ยงัไม่มีกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัในต่างประเทศท่ีพยายามพฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
มหาวิทยาลยัในประเทศของตนเอง  สาํหรับประเทศไทยพบว่ามากกว่าร้อยละ 90 
ของผูบ้ริหารดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยเห็นถึงความสําคญั
ของธรรมาภิบาลไอทีและมีความต้องการให้มีการพฒันากรอบแนวคิด หรือ 
ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอทีท่ีเหมาะสมกบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  จึงเป็น
คําถามปลายเปิดที่ ว่ากรอบแนวคิด  และตัวช้ีวัดความเป็นธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษาของไทยควรเป็นอย่างไร  

(4) มีการพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีเพ่ือวดัระดบัวุฒิภาวะความเป็น
ธรรมาภิบาลไอที และมีนักวิจยันําเสนอระดบัวุฒิภาวะของความพอเพียง เม่ือ
วิเคราะห์ระดบัวุฒิภาวะของทั้งสองประเด็นน้ี พบว่ามีความสอดคลอ้งกนั และยงั
ไม่มีงานวิจยัใดท่ีบูรณาการแนวคิดของตวัแบบทั้งสองน้ีร่วมกนั จึงเป็นคาํถาม
ปลายเปิดท่ีว่าตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงควรเป็นอยา่งไร   

(1) ยงัไม่มีกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีใด ท่ีเนน้วตัถุประสงคเ์พ่ือกาํกบัดูแล 
ไอทีอยา่งพอเพียงและยัง่ยนื จงึเป็นคาํถามปลายเปิดที่ว่า กรอบแนวคดิ  
หรือตวัแบบการกาํกบัดูแลไอทีที่เน้นความพอเพยีงและยัง่ยนืเป็นอย่างไร  

คาํถามในการวจิัย 
(1) กรอบแนว คิดธรรมา ภิบาลไอ ที 
สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาไทยบนพ้ืนฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
 

(2) ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอที ท่ีเหมาะสม
กับสถาบันอุดมศึกษาไทยบนพ้ืนฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ควรมี
อะไรบา้ง 
 

(3) ตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบน
พ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยควรเป็น
อยา่งไร 

-  ตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอที 
(Debreceny & Gray, 2009; CMMI 
Product Team, 2011) 

-  ระดบัวุฒิภาวะความพอเพยีง  

   (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 2554) 
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2.1.1  ความหมายของธรรมาภิบาลไอท ี(IT Governance Definition) 
 ธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) เร่ิมมีการอา้งอิงในงานวิจยัของ Loh และ 
Venkatrama (1992) โดยเป็นลกัษณะของการอธิบายในเชิงกลไกท่ีจะช่วยใหบ้รรลุ ถึงการใชไ้อทีท่ี
เต็มความสามารถ  ซ่ึงในระหว่างนั้นคาํว่า “ธรรมาภิบาลไอที” ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายในแวดวง
วิชาการจนกระทัง่เขา้สู่ปี ค.ศ. 1999 เม่ือเร่ิมมีการอา้งถึงคาํว่า “IS Governance” และปรับมาใชค้าํว่า 
“IT Governance” ในงานวิจยัในเวลาต่อมา (Brown, 1997; Sambamurthy & Zmud, 1999) หลงัจาก
นั้ นธรรมาภิบาลไอทีได้กลายเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาวิจัยของเหล่านักวิชาการ
(Academician) และนกัปฏิบติั (Practitioner) ซ่ึงโดยหลกัแลว้จะเป็นประเด็นการวิจยัท่ีอยูใ่นวงการ
ดา้นไอที (Brown & Grant, 2005; Grembergen & De Haes, 2009) เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั  

ปัจจุบันมีองค์กรหลายแห่ง และนักวิจัยหลายท่านได้ให้คาํจํากัดความหรือ
ความหมายของธรรมาภิบาลไอที โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมและนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 
          IT Governance Institute (2006) ไดใ้หค้วามหมายของ ธรรมาภิบาลไอทีว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของการกาํกบัดูแลกิจการ และประกอบดว้ย ความเป็นผูน้าํ และโครงสร้างองคก์ร รวมถึง
กระบวนการท่ีทาํใหแ้น่ใจวา่ไอทีมีส่วนช่วยสนบัสนุนองคก์ร กลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
        Gartner Group (2010) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลไอที ว่าเป็นเร่ืองของการ
ตดัสินใจ ทั้งน้ีเพื่อกาํหนดกลุ่มของกระบวนการ เพื่อท่ีจะทาํใหม้ัน่ใจในประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ของการใชไ้อที เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย  
   งานวิจยัของ Lee et al. (2009) ไดร้วบรวมความหมายของ ธรรมาภิบาลดา้นไอที ท่ี
ไดนิ้ยามไวโ้ดยองคก์รต่างๆ ไดแ้ก่ Entrue Consulting, Cisco, Mercury Interactive Corporation, 
ISACA ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
        Entrue Consulting (Cite in Lee et al. 2009) ไดใ้หค้าํจาํกดัความ ธรรมาภิบาลไอที 
ว่า คือ ระบบการควบคุม ดงัน้ีการจดัการทรัพยากร และกระบวนการ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ และเป้าหมายขององคก์ร  
       Cisco (Cite in Lee et al. 2009) ไดใ้หค้าํจาํกดัความ ธรรมาภิบาลไอที ว่า คือการมี
กระบวนการ และวฒันธรรม ท่ีทาํใหเ้กิดการลงทุนดา้นไอทีท่ีมีประสิทธิภาพ  
                    Mercury Interactive Corporation (Cite in Lee et al. 2009) ไดใ้หค้าํจาํกดัคาํว่า          
ธรรมาภิบาลไอที ว่าเป็นวิธีการจดัการกระบวนการ และองคก์ร เพื่อท่ีจะเพิ่มอาํนาจในการควบคุม
ไอที และสร้างไอทีใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร  
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   Information System Audit and Control Association (Cite in Lee et al. 2009) ได้
ให้ความหมายของธรรมาภิบาลไอที ว่าเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์ กระบวนการ และการ
ควบคุม ทิศทางขององค์กร โดยการเพิ่มคุณค่า และการจัดการความเส่ียง เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร  
          Weill และRoss (2004) ไดใ้หค้วามหมาย ธรรมาภิบาลไอที วา่เป็นการระบุสิทธ์ิใน
การตดัสินใจ และกรอบความรับผดิชอบ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการใชไ้อที
ในองคก์ร  
           GrembergenและSaull (2001)ได้ให้ความหมาย  ธรรมาภิบาลไอที  ว่ า เ ป็น
ความสามารถของหลายๆ องคก์ร ซ่ึงจะถูกนาํไปปรับใชโ้ดยคณะกรรมการบริหารขององคก์รนั้นๆ 
เพื่อท่ีจะใชง้านไอที และ การจดัการไอที ทั้งน้ีเพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถบูรณาการไอทีร่วมกบักลยทุธ์
ทางธุรกิจได ้  
           ISO/IEC 38500: 2008 (International Organization for Standardization, 2008)  
ไดใ้หค้าํนิยามของ ธรรมาภิบาลไอที วา่เป็นระบบการใชไ้อทีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงจะถูก
กาํกบัและควบคุม ธรรมาภิบาลไอทีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการใชไ้อทีเพื่อสนบัสนุนองคก์ร และ
การกาํกบัการใชง้านไอทีใหบ้รรลุแผนงานต่างๆ รวมถึงกลยทุธ์ และนโยบายต่างๆ ขององคก์ร  
  Sambamurthy และ Zmud (1999) ไดใ้หค้าํนิยาม ธรรมาภิบาลไอที วา่เป็นเร่ืองของ
รูปแบบของการมีอาํนาจในกิจกรรมท่ีสาํคญัดา้นไอที โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที การใชไ้อที และ 
การจดัการโครงการ 
  Rau (2004) เห็นดว้ยกบัคาํนิยามของสถาบนัไอทีจีไอ และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า            
ธรรมาภิบาลไอทีนั้นเก่ียวขอ้งกบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีปฏิสัมพนัธ์และติดต่อส่ือสารกบั
ผูบ้ริหารดา้นไอที เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าการลงทุนดา้นไอทีสามารถท่ีจะช่วยบรรลุกลยุทธ์ทางธุรกิจ
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  Perterson และ Ryan (2004) ไดใ้หค้าํนิยามธรรมาภิบาลไอที ว่าเป็นระบบควบคุม
และกาํหนดทิศทางเก่ียวกบัผลงานดา้นไอทีขององคก์ร  
  ครรชิต มาลยัวงศ ์ (2550) ไดตี้ความธรรมาภิบาลไอทีออกเป็น 2 ดา้น ดา้นท่ีหน่ึง
คือ การใช้ไอทีในงานธรรมาภิบาลของหน่วยงานเอง เช่น การใช้ไอทีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ปกครองท่ีดี การบริหารท่ีดี สาํหรับดา้นท่ีสองนั้น ตีความว่าในการบริหารไอทีตอ้งมีธรรมาภิบาล
ดว้ยเช่นกนั และในปัจจุบนัเร่ืองน้ีมีความสําคญัมากข้ึน เพราะไอทีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่างๆ 
มากจนไม่ว่าจะทาํอะไรก็ตอ้งใชไ้อทีเป็นเคร่ืองมือทั้งนั้น ดงันั้นหากเราใชไ้อทีในทางท่ีไม่ดี ก็จะ
เกิดปัญหากบัองคก์รไดโ้ดยง่าย  
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 2.1.2  มิติของธรรมาภิบาลไอท ี(Dimensions of IT Governance) 
  จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัความหมายของธรรมาภิบาลไอที  ผูว้ิจยัไดแ้ยก
ออกเป็นแต่ละมิติเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมไดช้ดัเจนข้ึน ดงัตารางท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1 มิติของธรรมาภิบาลไอที 

ความหมาย 
 

มิต ิ
การ

ตัดสินใจ
และความ
รับผดิชอ

บ 

กระบวน 
การ

จัดการ
ด้านไอท ี

ความ
สอดคล้อง
ของกลยุทธ์
องค์กรไอที
และธุรกจิ 

การจัดการ
ทรัพยากรทั้ง

ทรัพยากรด้านไอที
และทรัพยากร

บุคคล 

การ
ตรวจ 
สอบ
และ

ควบคุม 

การบรรลุ
วตัถุประสงค์
หรือเป้าหมาย
ขององค์กร 

IT Governance Institute 
(2006) 

√ √ √ 
  

√ 

Gartner Group (2010) √ √    √ 
Entre Consulting  (2009)   √ √ √  

Cisco (2009)  √     
Mercury Interactive 
Corporation (2009) 

 
√ √  √ 

 

ISACA (2009)  √   √ √ 
Weill and Ross (2004) √      

Grembergen และ  
Saull (2001) 

 
√ √ 

  
√ 

ISO/IEC 38500 (2008)  √    √ 
Sambamurthy และ   

Zmud (1999) 
√ 

     

Rau (2004)    √  √ 
Perterson (2004) √ √  √   

ครรชิต มาลยัวงศ ์(2550)  √     

   
  โดยสรุปธรรมาภิบาลด้านไอที หมายถึง การกาํกับดูแลไอที ให้สอดคลอ้งกับ 
กระบวนการบริหารจดัการทางธุรกิจ  กลยทุธ์ เป้าหมาย ของแต่ละองคก์ร มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้โดยผูบ้ริหารทุกภาคส่วนขององคก์รจะมีส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์ร
และมีบทบาทหน้าท่ีในการตดัสินใจในการกาํหนดกระบวนการต่างๆ  อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล และนัน่หมายถึงการมีธรรมาภิบาลไอทีท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมาภิบาลขององคก์รนัน่เอง 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ Landon ท่ีว่า “There’s nothing worse than having IT governance not 
in line with corporate governance” (IT Governance Institute, 2009) 
 
  2.1.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัธรรมาภิบาลไอท ี 
    จากการศึกษาคน้ควา้ในอดีตยอ้น 10 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 จากฐานขอ้มูล
ของ IEEExplore ScienceDirect และ ACM Digital Library ผูว้ิจยัไดร้วบรวมและสรุปโดยแยกเป็น
ประเดน็การวจิยัตามลาํดบัปีท่ีไดรั้บการตีพิมพด์งัตารางท่ี 2.2 
(กลัยา ใจรักษ ์ประสงค ์ประณีตพลกรัง และเทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2553) 

ตารางที ่2.2 สรุปประเดน็การทาํวิจยัระหวา่งปี 2001- 2010  

ปี 

กลุ่มประเด็นการวจัิยด้านธรรมาภิบาลไอท ี

1) การพฒันา การ
ออกแบบกรอบ

แนวคดิ 
มาตรฐาน 

และกลไกธรรมา 
ภิบาลไอที  

2) ปัจจัย อุปสรรค 
วธีิการนํา 

ธรรมาภิบาลไอที 
ลงสู่การปฏิบัต ิ 

 

3) การศึกษา
ผลกระทบของ

การมี 
ธรรมาภิบาล 

ไอที 

4) ธรรมา 
ภิบาลไอที 
และความ
สอดคล้อง

ระหว่างกลยุทธ์
ไอที และ 

กลยุทธ์ธุรกจิ 

5) การ
พฒันาตวั
แบบการ
พยากรณ์ 
ธรรมาภิ
บาลไอที 

6) การ
พฒันา

ระบบหรือ
วธีิการการ
ตดัสินใจ 

7) การวดั
และ

ประเมิน
ประสิทธิ 
ภาพธรร
มาภิบาล 
ด้านไอที 

2001 Perterson (2004)       

2002 Grembergen (2002); Ribbers et al. (2002); 
Sohal & Fitzpatrick (2002) 

     

2003 Grembergen (2003); Suomi & Tahkapaa (2003); Schwarz & 
Hirschheim (2003); Peterson & Fairchild (2003) 

    

2004 Grembergen (2004); Feairchild (2004); 
 Ridley et al. (2004); Salle (2004); McGinnis et al. (2004) 

  Sherer 
(2004) 

McGinnis  
et al. (2004) 

2005 Brown & Grant (2005); Grembergen (2005); 
University of Calgary (2005) 

    
 

2006 IT Governance Institute (2006); De Oliveria Alves et al. (2006); 
Park et al. (2006); Larsen et al. (2006) ; Salle (2006)   

    

2007  Bhattacharjya & Chang (2007); Qatar (2007)       

2008 Chen & Wang (2008); Fasanghari et al (2008); 
Tu & Zhang (2008) 

 Fink & Ploder (2008); Silva & Chaix (2008); 
Simonsson et al. (2008a); Simonsson et al. 
(2008b) 

 

2009 Beimborn et al. (2009); Cai & Yu (2009); Nfuka et al. (2009); Nassiri et al. (2009); 
Lee et al. (2009); Lunardi et al. (2009) 

   

2010 Afzali et al. (2010); Baka & Aziz (2010) Krey et al. (2010); 
Maidin et al. (2010a); Maidin et al. (2010b) 
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                  จากตารางท่ี 2.2 พบว่าเป็นกลุ่มท่ีนกัวิจยัใหค้วามสนใจศึกษามากท่ีสุดคือกลุ่มท่ี 1 
การพฒันาและการออกแบบกรอบแนวคิด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมของ Massan     
(2009) ร่วมกบังานวิจยัของ Lee และ Lee (2009) พบว่าการวิจยัดา้นธรรมาภิบาลไอทีนั้นเนน้ใน
เร่ืองของกรอบแนวคิดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 39 ของหวัขอ้วิจยัทางดา้นธรรมาภิบาลไอทีท่ีไดท้าํ
การสาํรวจ และให้ขอ้เสนอแนะการทาํวิจยัในอนาคตดา้นธรรมาภิบาลไอทีว่างานวิจยัในดา้นน้ียงั
ตอ้งการการพฒันากรอบแนวคิดท่ีครอบคลุม และมีการสร้างอย่างเป็นระบบ ควรมีการบูรณาการ
กรอบแนวคิด และมีทั้งกรณีศึกษาท่ีสามารถเป็นแนวทาง ควรมีลกัษณะหรือกรณีท่ีมีความเฉพาะ 
(Specific Instance) โดยควรมีการศึกษาวิจยับนพื้นฐานของความตอ้งการขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Buckby และคณะ (2009) ท่ีไดส้รุปว่างานวิจยัดา้นธรรมาภิบาลไอทีควรพฒันา
กรอบแนวคิดใหม่ๆ ท่ีสามารถปฏิบติัและวดัความสําเร็จไดค้รบทุกดา้นตามเป้าหมายของธรรมา      
ภิบาลไอทีทั้ง 5 ประการ ถึงแมจ้ะมีตวัแบบ หรือ กรอบแนวคิด ท่ีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั แต่ดว้ยบริบท
ของแต่ละองคก์ร และ แต่ละประเทศ มีความแตกต่างกนั กรอบแนวคิดหรือกรอบในการปฏิบติั 
ตลอดจนตวัช้ีวดัอาจจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัซ่ึงยงัเป็นโจทยว์ิจยัให้กบันกัวิจยัในหลายๆ 
ประเทศ โดยจะเห็นไดจ้ากในปัจจุบนัประเทศกาํลงัพฒันา ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย  ซาอุดิอารเบีย 
อินโดนีเซีย ทรานซาเนียนั้น มีความสนใจศึกษาดา้นธรรมาภิบาลไอทีอยา่งมากเน่ืองจากเห็นว่าเป็น
ประเด็นท่ีสาํคญั (Abu-Muza, 2007; Jaafar & Jordan, 2009; Nfuka et al., 2009; Wibowo, 2011)  
ซ่ึงประเทศไทยยงัมีการศึกษาวิจยัในดา้นน้ีอยา่งจาํกดั  

โดยสรุป เม่ือพิจารณางานวิจยัในฐานขอ้มูล IEEE หรือ ACM ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์จะเห็นว่าประเด็นการทาํวิจยัดา้นธรรมาภิบาลไอทีเป็นศาสตร์
อีกแขนงหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับและตีพิมพเ์ป็นจาํนวนมาก  ซ่ึงสามารถยืนยนัไดว้่าธรรมาภิบาล    
ไอทีนั้นมิใช่เป็นศาสตร์ทางดา้นบริหารการจดัการเพียงดา้นเดียว  แต่หากเป็นการ บูรณาการ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ทางดา้นไอทีในมิติของการกาํกบัดูแลไอทีใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดคุณค่ากบั
องคก์รอย่างแทจ้ริง และจากศึกษาเพ่ิมเติมพบว่ามีงานวิจยัในระดบัปริญญาเอกท่ีทาํการศึกษาใน
ประเดน็ของธรรมาภิบาลไอที และสงักดัอยูใ่นสาขาดา้นวิทยาการคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ 

มีงานวิจยัในระดบัปริญญาเอกท่ีทาํการศึกษาในประเด็นของธรรมาภิบาลไอที 
และสงักดัอยูใ่นสาขาดา้นวิทยาการคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ 

งานวิจยัของ Vargas (2010) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เพื่อคน้หากรอบแนวคิดในการ
ปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลกับความสอดคลอ้งระหว่างกลยุทธ์ไอทีและธุรกิจ รวมถึงอิทธิพลต่อการเกิด           
ธรรมาภิบาลไอทีในองคก์ร โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติวิเคราะห์  ผลการศึกษาไดก้รอบแนวคิดท่ีมีช่ือวา่ ALIS-G ซ่ึงประกอบไปดว้ยการปฏิบติั
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ดา้นการจดัการท่ีสาํคญัทั้งหมด 4 ดา้น ซ่ึงเป็นกลไกทาํใหเ้กิดธรรมาภิบาลในองคก์ร ไดแ้ก่ 1) การ
จดัการการลงทุน 2) การควบคุมงบประมาณ 3) ยุทธวิธีในการจดัการไอที และ4) กลยุทธ์และ
ยทุธวิธีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งไอที และฝ่ังธุรกิจ   

งานวิจยัของ Wibowo (2011) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เพื่อตอ้งการคน้หา ตวัขบัเคล่ือน 
(Drivers) ตวัช่วยท่ีดี (Enable) และตวัท่ีขดัขวาง (Inhibit) ท่ีมีผลต่อระดบัวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอที
ของกลุ่มธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย และตอ้งการยืนยนัว่าการมีธรรมาภิบาลไอที ทาํให้องคก์ร
รับรู้ไดถึ้งคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนดา้นไอที รวมถึงธรรมาภิบาลไอทีสามารถช่วยลดความเส่ียง
ไดจ้ริง  ผลงานวิจยัน้ีสามารถใชจ้ดัลาํดบัความสําคญัของนโยบาย หรือใชเ้ป็นกรอบทบทวนกฏ
ระเบียบดา้นไอทีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั งานวิจยัน้ีใชว้ิธีการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และใชส้ถิติ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพ่ือทดสอบสมมติฐาน รวมถึงมีการพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัวุฒิ
ภาวะโดยใชโ้คบิตในส่วนของ ME (Monitoring and Evaluation) ในหัวขอ้ “Provide IT 
Governance” ผลวิจยัสรุปว่าตวัขบัเคล่ือนหลกัของ IT Governance ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบจากภายนอก 
(External Audits) และการท่ีองคมี์ลกัษณะเป็นบรรษทัภิบาล (Corporate Governance) ตวัท่ีสามารถ
ช่วยให้เกิดธรรมาภิบาลไอที คือ การท่ีพนักงานมีความตระหนักด้านการจัดการความเส่ียงใน
ระดบัสูง  และตวัท่ีเป็นปัจจยัอุปสรรคต่อธรรมาภิบาลไอทีไม่ส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะธรรมาภิบาล
ไอที รวมถึงงานวิจยัน้ีไดย้นืยนัวา่ธรรมาภิบาลไอทีส่งผลใหไ้อทีเกิดคุณค่าไดจ้ริง  

 

 2.1.4  เป้าหมายของธรรมภิบาลไอท ี(Goals of IT Governance)  
  จากการศึกษาพบว่าธรรมาภิบาลดา้นไอที มีเป้าหมายหลกัอยู ่4 ดา้น (Burtscher et 
al., 2009; Clementi & Carvalho, 2006; Gremberge & De Haes, 2008) แต่สถาบนัไอทีจีไอ  
(IT Governance Institute: ITGI) ไดส้รุปจุดเนน้ (Focus) ของธรรมาภิบาลไอทีไว ้5 ดา้น (IT 
Governance Institute, 2007) ผูว้ิจยัจึงสรุปเป้าหมายของธรรมาภิบาลไอทีทั้งหมด 5 ดา้น ดงัรูปท่ี 2.2   
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.2 เป้าหมายของธรรมาภิบาลไอที (IT Governance Institute, 2007) 

(2) เพือ่ให้ไอทีส่งมอบคุณค่า

ให้กบัธุรกจิอย่างแท้จริง 

(1) เพือ่ให้กลยุทธ์ไอทีและธุรกจิ

มีความสอดคล้องกัน 

(3) เพือ่ให้มีการบริหาร 

ทรัพยากรไอที 

(5) เพือ่ให้มีการวดั 

ประสิทธิภาพ 

(4) เพือ่ให้มีการบริหาร 

ความเส่ียง 

ธรรมาภิบาลไอท ี
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  1)  เพื่อให้ไอทีสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจ (Strategic IT-Business Alignment)  
คือ การเช่ือมโยงให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างแผนทางธุรกิจกับแผนทางไอที โดยจะ
ครอบคลุมไปถึงการกาํหนดและการวางแผน การดูแลรักษา และการตรวจสอบความถูกตอ้งของ         
ไอที เพื่อหลอมรวมให้กระบวนการปฏิบติังานทั้ งสองฝ่ังทาํงานสอดรับกันอย่างมีทิศทางและ
เป้าหมายเดียวกนั 

  2)  เพือ่ให้ไอทีสามารถส่งมอบคุณค่าให้กบัธุรกจิอย่างแท้จริง (Delivery Value) 
หลกัการพื้นฐานของการสร้างคุณค่าด้านไอทีคือ การส่งมอบให้ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณท่ี
กาํหนด ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจะตอ้งสามารถระบุไดแ้ละเป็นไปตามท่ีไดก้าํหนดไว ้เพื่อทาํใหม้ัน่ใจ
ไดว้า่ไอทีสามารถสร้างประโยชน์ไดต้ามท่ีกาํหนดไวใ้นกลยทุธ์ขององคก์ร 

 3)  เพือ่ให้มีการบริหารจัดการทรัพยากรด้านไอที (IT Resource Management) 
ในส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรดา้นไอทีและรวมถึงการใชท้รัพยากรอย่างมี
ความรับผดิชอบ (IT Resources are Used Responsibly) ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการลงทุนและ
ควรไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด และถูกจดัการอยา่งเหมาะสม  

 4)  เพือ่ให้มีการบริหารความเส่ียง (IT Risk Management) ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจท่ีชดัเจนในเร่ืองของความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร และสามารถ
ตระหนักถึงความเส่ียงท่ีสําคญัซ่ึงมีผลต่อองค์กร เพื่อเป็นการปลูกฝังในเร่ืองของหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อลดหรือบรรเทาความเส่ียงอนัจะกระทบต่อ
ธุรกิจหรือองคก์ร 

 5) เพื่อให้เกิดการวัดประสิทธิภาพ (Performance Measurement) เน้นในเร่ือง
ของกลยุทธ์และวิธีท่ีใชใ้นการตรวจสอบและติดตามในดา้นของ การนาํไปใช ้(Implementation) 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของโครงการ (Project Completion) การใชง้านทรัพยากร (Resource Usage) 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Performance) การส่งมอบการให้บริการ รวมถึงการวดั
ประสิทธิภาพซ่ึงถือเป็นส่วนท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของธรรมาภิบาลไอที เพราะจะทาํให้
องคก์รทราบไดว้่าหลกัการท่ีองคก์รไดน้าํมาใชน้ั้นประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด และควรท่ีจะ
ปรับปรุงไปในทิศทางใด เช่น การใช้ไอทีลิขิตสมดุล (IT Balanced Scorecards) เพื่อวดั
ประสิทธิภาพของธรรมาภิบาลไอทีซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติัในแต่ละดา้น  

 

  2.1.5   กรอบแนวคดิและมาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัธรรมาภิบาลไอท ี(IT Governance 
Framework and Standard)  

  จากการศึกษาพบว่ามีกรอบแนวคิดและมาตรฐานท่ีหลากหลายโดยอา้งอิงจาก



23 
 

   

งานวิจยัของ Larsen และคณะ (2006) ท่ีไดศึ้กษามาตรฐานหรือกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที เพื่อ
วิเคราะห์และประเมินความสามารถของมาตรฐานและกรอบแนวคิดต่างๆ เหล่านั้น โดยใชบ้ริษทั 
Novozymes A/S  ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีเป็นผูน้าํของโลกดา้นฐานขอ้มูลเทคโนโลยีชีวภาพ เป็น
กรณีศึกษา งานวิจยัช้ินน้ีไดท้าํการศึกษารวบรวมมาตรฐานและกรอบแนวคิดไดจ้าํนวน 17 ตวัแบบ 
ไดแ้ก่ ITIL,  COBIT,  ASL,  CMM/CMMI,  Six Sigma,  IT Service CMM, ISO27001, SOX,  
SAS70, SysTrust, Prince2, IT Audit, IT Due Diligence, IT Governance Review,  IT Governance 
Assessment, IT Governance Checklist และIT Governance Assessment Process (ITGAP) Model 
ต่อมา Fasanghari และคณะ (2008) ไดศึ้กษาเพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานและกรอบแนวคิดดา้น           
ธรรมาภิบาลไอที และสร้างวิธีการในการเลือกมาตรฐานและกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับ
องคก์ร โดยไดร้วบรวมมาตรฐานจากการสาํรวจเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใชม้าตรฐานทั้งส้ิน 13 
ตวัแบบในการทาํวิจยั  ซ่ึงมีมาตรฐานบางตวัท่ีเพิ่มเติมและแตกต่างจากงานวิจยัของ Larsen และ
คณะจาํนวน 4 ตวัแบบ ไดแ้ก่ COSO, TR 13335, TickIT, NIST 800-14 และในปี 2008 มีมาตรฐาน
เก่ียวขอ้งเพ่ิมเติมคือ ISO/IEC 38500: 2008 (International Organization for Standardization, 2008) 
 
 De Haes และ Grembergen (2006) ไดน้าํเสนอองคป์ระกอบท่ีจาํเป็นสาํหรับกรอบ
แนวคิดของธรรมาภิบาลไอทีไวใ้นปี ค.ศ. 2006 ทาํให้เห็นขอบเขตและตาํแหน่งของการพฒันา
กรอบแนวคิดว่ากาํลงัพฒันาอยู่ในส่วนใด โดยมีนกัวิจยัหลายท่านนาํหลกัการน้ีไปอา้งอิงเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาอยา่งแพร่หลาย (Bhattacharjya & Chang, 2006b; Clementi & Carvalho, 
2006; Winlkin & Riddett, 2008) องคป์ระกอบจะประกอบดว้ย (1)โครงสร้าง (Structure) ไดแ้ก่ การ
กาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์กรไอทีคณะกรรมการกลยุทธ์ไอที 
คณะกรรมการควบคุมดูแลไอที (2) กระบวนการ (Process)ไดแ้ก่ การวางแผนระบบสารสนเทศ
เชิงกลยทุธ์   ไอที ลิขิตสมดุล สารสนเทศเชิงเศรษฐศาสตร์ ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ โคบิต 
(COBIT) และ ไอทิล ( ITIL) ตวัแบบวุฒิภาวะ (Maturity Model) และ (3) กลไกความสัมพนัธ์ 
(Relation Mechanism)  ไดแ้ก่ การร่วมงานและความร่วมมือระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั รางวลัและ
ส่ิงจูงใจสําหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง พื้นท่ีทาํงานร่วมกนัระหว่างฝ่ังธุรกิจ และฝ่ังไอที หรือ การฝึกอบรม
ดา้นไอที ของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัขององคก์ร รวมถึงการทาํงานร่วมกนัระหว่างฝ่ังธุรกิจ และฝ่ังไอที 
ดงัรูปท่ี 2.3 
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รูปที ่2.3 องคป์ระกอบท่ีจาํเป็นของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที (De Haes & Grembergen, 2006) 

  โดยสรุปจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนของมาตรฐานและกรอบ
แนวคิดดา้นธรรมาภิบาลไอที พบว่ามีมาตรฐานและกรอบแนวคิดรวม 21 ตวัแบบ โดยในเน้ือหา
ต่อไปน้ีผูว้ิจยัจะอธิบายมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวิจยัท่ีผา่นมา 
รวมถึงมุมมองกรอบแนวคิดของนกัวิชาการไทย ซ่ึงไดแ้ก่ โคบิต (COBIT), ไอทิล (ITIL), วาลไอที 
(Val IT), ความเส่ียงดา้นไอที (Risk IT) รวมถึงมาตรฐาน ISO/IEC 38500: 2008  
 

2.1.5.1 กรอบแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัธรรมาภิบาลไอท ี
สาํหรับประเด็นหัวขอ้น้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษากรอบแนวคิดท่ีเป็นท่ีรู้จกัและถูก

นาํมาปรับใชเ้พื่อบริหารจดัการไอทีในองคก์รอยา่งแพร่หลาย จาํนวน 4 กรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
1)  โคบิต (Control Objectives for Information and Relate 

Technology: COBIT) ถูกพฒันาข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996 เป็นรุ่นแรก โดยสถาบนัไอทีจีไอ ซ่ึงเป็น
องคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไรซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งพฒันางานวิจยัและประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมา           
ภิบาลไอที จดัตั้งโดยองคก์รชั้นนาํดา้นธรรมาภิบาลไอทีท่ีมีช่ือว่า Information System Audit and 
Control Association หรือ ISACA (Ridley et al., 2004; IT Governance Institute, 2007) โคบิตถูก
พฒันามาอย่างต่อเน่ืองและเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายในวงการไอที ซ่ึงสามารถช่วยควบคุม 
ตรวจสอบ  และเป็นแนวทางในการบริหารจัดการไอทีขององค์กรและสนับสนุนให้เกิด
ความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งระหว่างภาคธุรกิจและภาคไอที (Business-IT Alignment)  
จนกระทัง่ถึงปัจจุบนัรวมเป็นระยะเวลา 15 ปี และเขา้สู่โคบิตรุ่นท่ี 5.0 ในปี ค.ศ. 2012 
   โคบิตพฒันาข้ึนเพื่อตอ้งการหาคาํตอบเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัหรือการ
ดาํเนินงานดา้นไอทีว่าส่ิงท่ีควรกระทาํท่ีถูกตอ้งคืออะไร และเพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีดี
แก่ผูบ้ริหารไอที จะไดมี้แนวทางในการกาํกบัดูแลไอทีในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อให้

โครงสร้าง (Structure) กระบวนการ (Process) 

กรอบแนวคดิธรรมาภิบาลไอที 
(IT Governance Framework) 

กลไกความสัมพนัธ์ (Relation Mechanism) 
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องคก์รไดรั้บประโยชน์หรือคุณค่าจากไอทีท่ีลงทุนไปอย่างแทจ้ริง โคบิตไดมี้การกาํหนดกรอบ
แนวคิดเพื่อใชใ้นการควบคุมทั้งหมด 4 กิจกรรมหลกั (Salle, 2004) ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัคือ 1) การ
วางแผนและการจดัการองคก์ร (Plan and Organize - PO)  2) การจดัหาและการนาํไปใชใ้หบ้รรลุผล
สาํเร็จ (Acquire and Implement - AI)  3) การส่งมอบและการบาํรุงรักษา (Deliver and Support - 
DS) และ 4) การติดตามและประเมินผล (Monitor and Evaluate - ME) ในแต่ละกระบวนการหลกั
ขา้งตน้ โคบิตไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคก์ารควบคุมหลกั (High-Level Control Objectives) ซ่ึงในแต่
ละกระบวนการจะมีส่วนประกอบปลีกย่อยลงไปอีกรวมทั้งหมด 34 หัวขอ้ และในแต่ละหัวขอ้จะ
ประกอบไปดว้ยวตัถุประสงคก์ารควบคุมยอ่ย (Detailed Control Objectives) รวมทั้งหมดถึง 318 
หัวขอ้ย่อย นอกจากกรอบดาํเนินงานดงักล่าวแลว้  โคบิตยงัแสดงให้เห็นถึงคุณภาพขอ้มูลอีก 7 
ประการท่ีมีความสัมพนัธ์ในแต่ละกระบวนการไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ (Effectiveness) ประสิทธิผล 
(Efficiency) การรักษาความลบั (Confidentiality) ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (Integrity) ความ
พร้อมใชข้องสารสนเทศ (Availability) การปฏิบติัตามระเบียบ (Compliance) และ ความน่าเช่ือถือ
ของสารสนเทศ (Reliability of Information)  
  โดยสรุปกระบวนการของโคบิตในมุมของการพฒันาจะสังเกตว่ามีการ
พฒันากรอบแนวคิดออกมาหลายรุ่นซ่ึงในแต่ละรุ่นก็มีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงรุ่นใหม่ท่ีไดรั้บการ
พฒันาข้ึนก็ทาํให้โคบิตมีความสมบูรณ์และมีมุมมองในการควบคุมท่ีครอบคลุมมากข้ึนจนกระทัง่
กา้วมาสู่การเป็นกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีท่ีทัว่โลกให้การยอมรับและนาํไปใช ้ แต่โคบิตยงั
พบขอ้จาํกดับางประการในการนาํไปใชจ้ริง ไดแ้ก่ 1) โคบิตเป็นกรอบแนวคิดท่ีค่อนขา้งใหญ่การ
นาํไปปฏิบติัทั้งหมดจะใช้งบประมาณสูงและระยะเวลานาน 2) ยงัมีความคลุมเครือในบาง
กระบวนการ เน้ือหามีรายละเอียดมากและยากต่อการทาํความเขา้ใจเพื่อสู่การปฏิบติั (Grembergen 
& De Haes, 2008; Wibowo, 2011) 3) เน่ืองจากโคบิตพฒันามาจากนกัปฏิบติัในองคก์รธุรกิจทาํให้
โคบิตไม่เหมาะสมกบัสถาบนัการศึกษา หรือ องคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไร (Antonio & Faraon, 2009)   

2) ไอทิล (Information Technology Infrastructure Library: ITIL) 
เป็นกรอบแนวคิดหน่ึงท่ีเนน้ดา้นการจดัการบริการของไอที (IT Service Management) โดยมี
ลกัษณะเด่นคือให้ความสาํคญักบักระบวนการทางธุรกิจ และ คุณภาพของการบริการ ไอทิลไดรั้บ
การตีพิมพเ์ผยแพร่คร้ังแรกโดยหน่วยงานรัฐบาลของประเทศองักฤษท่ีมีช่ือองคก์รว่าคือ Central 
Computer and Telecommunication Agency หรือซีซีทีเอ (CCTA) โดยขณะน้ีปรับเป็นองคก์รช่ือว่า 
The British Office of Government Commerce (OGC) และไดรั้บการสนบัสนุนโดย The IT Service 
Management Forum (itSMF) ไอทิลเกิดข้ึนมีสาเหตุเน่ืองจากการบริการดา้นไอที กลายเป็นส่ิงท่ี
กาํลงัมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากกบัองคก์ร ซ่ึงการบริการเหล่านั้นจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง เพื่อสร้าง
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ความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการให้แก่ผูใ้ชง้านภายในองคก์รและลูกคา้ภายนอกองคก์ร 
ไอทิลรุ่น 3 ไดตี้พิมพใ์นปี ค.ศ. 2007 มีจาํนวน 5 เล่ม (Cartlidge et al., 2007) สาํหรับในงานวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัจะใชไ้อทิลรุ่น 3 เป็นฐานแนวคิด  
 ในปัจจุบันไอทิลได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นรูปแบบการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) จากนกัปฏิบติัหรือผูด้าํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทัว่โลก 
โดยจากรายงานผลสาํรวจขององคก์รไอซากา (ISACA) ปี ค.ศ. 2011 จาก 450 องคก์ร  ไอทีทัว่โลก  
พบว่าไอทิลเป็นกรอบแนวคิดท่ีองคก์รนาํไปใชเ้ป็นอนัดบัหน่ึง (IT Governance Institute, 2011) 
สาํหรับการนาํไอทิลลงสู่การปฏิบติันั้นองคก์รไม่จาํเป็นตอ้งทาํตามไอทิลในทุกแนวทางปฏิบติัท่ี
ไอทิลแนะนาํ แต่อาจจะเลือกปฏิบติัเฉพาะบางวิธีการหรือบางส่วนท่ีเห็นว่าเหมาะสมกบัองคก์ร 
และเน่ืองจากไอทิลไม่ใช่มาตรฐาน (Standard) จึงไม่มีการรับรองจากองคก์รใด แต่เป็นกรอบปฏิบติั
ท่ีเช่ือวา่หากปฏิบติัตามแลว้นั้น  จะทาํใหก้ารจดัการบริการของไอทีขององคก์รมีประสิทธิภาพหรือ
มีคุณภาพในระดบัสูง สาํหรับองคก์รท่ีตอ้งการไดรั้บการรับรองดา้นการบริการนั้น  จะมีมาตรฐานท่ี
มีใบรับรองดา้นคุณภาพการใหบ้ริการภายใตช่ื้อ ISO/IEC 20000 (International Organization for 
Standardization, 2007; Menken & Blokdijk, 2008) สาํหรับโครงสร้างเน้ือหาของไอทิลรุ่น 3 
ประกอบดว้ยหลกัการท่ีเป็นลกัษณะวงจรชีวิต (Lifecycle) ประกอบดว้ย 5 กระบวนการหลกั
ดงัต่อไปน้ี 1) กลยทุธ์การบริการ (Service Strategy) 2) การออกแบบการบริการ (Service Design)  
3) การปรับเปล่ียนบริการ (Service Transition) 4) การดาํเนินการบริการ (Service Operation) และ 
5) การปรับปรุงบริการอยา่งต่อเน่ือง (Continual Service Improvement)  
 โดยสรุปไอทิลมีวตัถุประสงคท่ี์มีความเฉพาะและชดัเจนคือเน้นในเร่ือง
ของการบริหารจดัการดา้นการบริการไอที และในมุมมองของการพฒันากรอบแนวคิดไอทิลมีการ
ตีพิมพเ์ผยแพร่ออกมาหลายรุ่นเช่นเดียวกบัโคบิต แต่การพฒันาของไอทิลนั้นมีการปรับเน้ือหาให้
กระชบัมากข้ึนโดยจากเดิมนั้นเร่ิมแรกนั้นมีถึง 31 เล่ม และปัจจุบนัปรับเหลือเน้ือหาหลกัเพียง 5 
เล่ม ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเขา้ใจและอีกทั้งขอ้ดีของไอทิลประการสําคญัคือมีเน้ือหาบอกชดัเจนว่า
ควรทาํอยา่งไร (How to do) ทาํใหอ้งคก์รสามารถใชไ้อทิลลงสู่การปฏิบติัไดง่้ายยิง่ข้ึน   

3) วาลไอที (Val IT) เป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยสถาบนัไอทีจี
ไอเช่นเดียวกบัโคบิต โดยวาลไอทีเป็นส่วนเติมเต็มของโคบิตในมุมมองทางดา้นธุรกิจและดา้น
การเงิน เพราะโคบิตกาํหนดวิธีปฏิบติัท่ีดี ขณะท่ีวาลไอทีเพิ่มวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดการสร้าง
คุณค่า ดงัคาํกล่าวของ Voon และ Salido (2009) ท่ีว่า “While Val IT sets good practices for the 
destination of contributing to the process of value creation, COBIT sets good practices for the 
journey”. กรอบแนวคิดน้ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีทั้งผูบ้ริหารภาคธุรกิจและภาคไอทีท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
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โดยตรงกับการเลือก  การจัดซ้ือจัดจ้าง การพัฒนา การนําไปใช้ การปรับใช้ ซ่ึงก่อให้เกิด
กระบวนการท่ีมีประโยชน์กบัองคก์ร วาลไอทีจะวา่ดว้ยคุณค่าทางไอทีท่ีควรจะไดรั้บจากการลงทุน 
ซ่ึงคุณค่านั้นแทจ้ริงแลว้ก็เป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน ข้ึนอยู่กบับริบทเฉพาะขององคก์รนั้นว่าจะ
ตีความคุณค่าว่าคืออะไร  องคก์รท่ีหวงัผลกาํไรคุณค่าหลกัจะเป็นเร่ืองของการเงินความสามารถใน
การทาํกาํไร แต่องคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไรรวมไปถึงองคก์รท่ีเป็นของภาครัฐก็จะมีมุมมองคุณค่าท่ี
เกิดข้ึนแตกต่างออกไปโดยมีความซับซ้อนมากและส่วนใหญ่จะไม่เนน้คุณค่าท่ีเป็นตวัเงิน กรอบ
แนวคิดวาลไอทีนั้นมีเป้าหมายหลกัเพื่อให้ผูบ้ริหารมัน่ใจไดว้่าองคก์รไดรั้บคุณค่าจากการลงทุน
ดา้นไอทีอย่างเหมาะสม ดว้ยราคาท่ีไม่แพงและมีระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้วาลไอที
ประกอบดว้ย กลุ่มของคาํแนะนาํหลกัการ และ จาํนวนกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ ซ่ึงได้
กาํหนดเป็นการปฏิบติัหลกัๆ อยา่งเหมาะสม (IT Governance Institute, 2006; 2008) หลกัการของ
วาลไอทีถูกประยกุตใ์น 3 กลุ่มหลกัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะใหเ้กิดคุณค่าสูงสุดแก่องคก์รท่ีลงทุน
ไดแ้ก่ 1) การกาํกบัดูแลคุณค่า (Value Governance) คือ การมัน่ใจว่ามีการปฏิบติัดา้นการจดัการ
คุณค่าในองคก์ร ทาํใหไ้ดรั้บคุณค่าจากการลงทุนตลอดวงจรดา้นเศรษฐกิจ 2) การจดัการแฟ้มสะสม
ผลงาน (Portfolio Management) คือ การมัน่ใจว่าองคก์รไดรั้บคุณค่าสูงสุดตามแฟ้มสะสมผลงาน
การลงทุนไอทีของพวกเขา และ 3) การจดัการการลงทุน (Investment Management) คือมัน่ใจว่า           
แต่ละองคก์รการลงทุนทางไอทีใหคุ้ณค่าสูงสุด  

 

 4) กรอบแนวคิดความเส่ียงด้านไอที หรือ Risk IT Framework 
(Information System Audit and Control Association, 2009) เป็นกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียงดา้นไอที กรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีพฒันาข้ึนโดยทีมผูเ้ช่ียวชาญขององคก์รไอซากา 
เป็นกรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนมาเป็นส่วนเติมเต็มให้กบัโคบิต เช่นเดียวกบั วาลไอที สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียง  และเป็นอีกหน่ึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมา           
ภิบาลไอที เน้ือหาของกรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ยคาํแนะนาํมากมายเก่ียวกบักิจกรรมหลกัในแต่
ละกระบวนการ การกาํหนดความรับผิดชอบแต่ละกระบวนการ การไหลของสารสนเทศระหว่าง
กระบวนการ และการจดัการประสิทธิภาพของแต่ละกระบวนการ โดยรายละเอียดของตวัแบบ
กรอบแนวคิดน้ีแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ การกาํกบัความเส่ียง (Risk Governance) การประเมิน
ความเส่ียง (Risk Evaluation) และการตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response) โดยแต่ละ
ส่วนประกอบดว้ย 3 กระบวนการยอ่ยแสดงดงัรูปท่ี 2.4 
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รูปที ่2.4 กรอบแนวคิด Risk IT ปรับจาก ISACA (2009) 

 
   กรอบแนวคิดความเส่ียงดา้นไอที พฒันาข้ึนจากพื้นฐานของหลกัการ
จดัการความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) ซ่ึงมีกรอบแนวคิดและ
มาตรฐานท่ีเป็นท่ีรู้จกัไดแ้ก่ โคโซ่-อีอาร์เอม็ ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายในขา้งตน้แลว้ และ AS/NZS 4360 
ซ่ึงในขณะน้ีพฒันาเป็นมาตรฐาน ISO/DIS 31000: 2008 กรอบแนวคิดความเส่ียงดา้นไอทีของ              
องคก์รไอซากามีความแตกต่างจากมาตรฐานและกรอบแนวคิดความเส่ียงอ่ืนๆ คือไม่ไดม้องเฉพาะ
ความมัน่คงปลอดภยัของไอทีเพียงอยา่งเดียวแต่จะครอบคลุมทุกความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากไอทีและ
ความเส่ียงในฝ่ังธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากไอที 

5)  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2550) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีท่ี
สาํคญัสาํหรับศูนยไ์อที มีอยู ่6 ดา้นดงัน้ี  
 -  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ สรุปไดด้งัน้ี 1) ศูนยไ์อทีขององคก์ร
จะต้องปฏิบัติงานท่ีองค์กรกําหนดให้อย่างครบถ้วน มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติท่ีเป็น

แยกความเส่ียง 

เป็นส่วนๆ  
การติดต่อส่ือสาร 

วตัถุประสงค ์
ทางธุรกิจ 

การสร้างความ

ตระหนกั 

ดา้นความเส่ียง 

การบูรณาการ 

ร่วมกบัอีอาร์เอม็ 
การกาํหนดและ 

บาํรุงรักษาความเส่ียง 

ท่ีเกิดข้ึนบ่อย 

การกาํกบัความเส่ียง 

การตอบสนองต่อความเส่ียง การประเมินความเส่ียง 

การจดัการ 

ความเส่ียง  

การตอบสนอง 

ต่อเหตุการณ์  

การวิเคราะห์ 

ความเส่ียง  

การเกบ็ขอ้มูล  การเกบ็รักษาขอ้มูล 

ของความเส่ียง  

การแบ่ง 

ความเส่ียง 

ออกเป็นส่วนๆ  
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มาตรฐาน 2) ศูนยไ์อทีจะตอ้งเขา้ใจบทบาทว่าควรทาํหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนให้
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดข้ึนให้ได ้และ 3) ศูนยไ์อทีจะตอ้งคอยตรวจสอบ
ตนเองว่าไดท้าํหนา้ท่ีท่ีไดรั้บครบถว้น และเตม็ความสามารถแลว้หรือไม่ การปฏิบติังานตามกรอบ
น้ีเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน การวางแผนการปฏิบติังาน และการลงมือปฏิบติั  
 -  ด้านการริเร่ิมในทางที่ถูกต้อง สรุปไดด้งัน้ี 1) ศูนยไ์อทีท่ีจะตอ้ง
ริเร่ิมผลกัดนัเร่ืองของการบริหารความเส่ียงทั้งความเส่ียงทางดา้นธุรกิจ และความเส่ียงทางดา้นไอที
ขององคก์ร 2) ช้ีแจงแนะนาํใหผู้บ้ริหารยอมรับในการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมาย
เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร กฎหมายธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา 
และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 3) สนบัสนุนการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง ไม่ควร
ส่งเสริมการคดัลอกซอฟตแ์วร์มาใชโ้ดยไม่ถูกตอ้ง  
 -   ด้านความโปร่งใส สรุปไดด้งัน้ี 1) การดาํเนินงานจดัซ้ือท่ีมีความ
โปร่งใส และตรวจสอบได ้เช่น การจดัซ้ืออุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ระบบ โดยพิจารณาให้
องคก์รไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด และส่ิงท่ีจดัหามานั้นสามารถใชง้านไดจ้ริง และ 2) การควบคุม
การพฒันาระบบและซอฟตแ์วร์ให้มีการควบคุมท่ีดี มีการป้องกนัการลกัลอบบรรจุรหัสอนัตราย 
เช่น ไวรัส หนอน หรือ โทรจนั เอาไวใ้นซอฟตแ์วร์ดว้ย 
 -   ด้านการกาํหนดผู้รับผิดชอบ สรุปไดด้งัน้ี 1) มีการจดัองคก์รอยา่ง
เหมาะสม เช่น มีการแต่งตั้งผูท่ี้มีความสามารถเขา้ทาํงานในตาํแหน่งต่างๆ อยา่งเหมาะสม และผูท่ี้
ไดรั้บตาํแหน่งงานจะตอ้งมีความรู้อยา่งแทจ้ริงในการปฏิบติังานนั้นๆ 2) สามารถวดัผลงาน และ
ตรวจสอบได ้หากเกิดปัญหาข้ึนผูป้ฏิบติังานกก็ลา้ท่ีจะประกาศรับผดิ 
                                     -  ด้านความยั่งยืน สรุปไดด้งัน้ี ควรสร้างให้ศูนยไ์อทีเป็นหน่วยงาน
ตวัอยา่งขององคก์ร สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ไดรั้บความยกยอ่งจากหน่วยงานอ่ืนๆ และถือ
เป็นแนวทางในการใหบ้ริการสาํหรับหน่วยงานยอ่ยอ่ืนๆ ได ้
 -   ด้านการประเมินตัวเอง สรุปไดด้งัน้ี การท่ีจะบรรลุเป้าหมายของ        
ธรรมาภิบาลไดน้ั้นหน่วยงานจะตอ้งประเมินตวัเองว่าไดด้าํเนินการต่างๆ อยา่งถูกตอ้งตามกรอบท่ี
กาํหนดไวแ้ลว้หรือไม่ โดยประเมินอยา่งสมํ่าเสมอหากเห็นว่ายงัไม่สามารถอยูใ่นกรอบไดก้็จะตอ้ง
หาทางแกไ้ขเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานกลบัมาอยูใ่นกรอบใหไ้ด ้ 
 โดยกรอบท่ีนาํเสนอไม่ไดอ้ธิบายส่วนท่ีเป็นเน้ืองานในการปฏิบติัหรือ
การควบคุมแต่อยา่งใด แต่จะเป็นกรอบกวา้งๆ ในการพิจารณาว่าองคก์รไดเ้ร่ิมขบัเคล่ือนศูนยไ์อที
ให้ไปสู่ความเป็นธรรมภิบาลแลว้หรือไม่  ครรชิต มาลยัวงศ ์(2550) ไดเ้ลง็เห็นว่า ธรรมาภิบาลมี
ความสาํคญัซ่ึงจะเป็นตวัผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละวิสยัทศัน์ไดอ้ยา่งแน่นอน  
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2.1.5.2 มาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัธรรมาภิบาลไอท ี
1) ISO/ IEC 38500: 2008 เป็นมาตรฐานการกาํกบัดูแลธรรมาภิบาลไอที

ขององคก์ร (Corporate Governance of Information Technology) มาตรฐานน้ีถูกจดัทาํข้ึนจาก
มาตรฐานของออสเตเรีย (Standard Australia: AS8015: 2005) และถูกนาํมาใช ้โดยคณะกรรมการ
ร่วมดา้นเทคนิค (Joint Technical Committee) มาตรฐานน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นแนวทาง
กวา้งๆ สําหรับผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการประเมิน ทิศทาง และการตรวจสอบการใชง้านไอทีของ
องคก์ร  และมีวตัถุประสงคย์อ่ยดงัน้ี  

- เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ลูกคา้ หุ้นส่วน และพนกังาน) ไดม้ัน่ใจ
วา่ ถา้ดาํเนินการตามมาตรฐานน้ีแลว้ จะสามารถเช่ือมัน่ในการกาํกบัดูแลไอทีขององคก์รได ้ 

- เพื่อใหข้อ้มูลและแนวทางแก่ผูบ้ริหารในการกาํกบัดูแลไอที  
- เพื่อเป็นพื้นฐานสาํหรับการประเมินดา้นการกาํกบัดูแลไอที  

โดยมีตวัแบบของมาตรฐานดงัรูปท่ี 2.5  
 ขอบเขตของมาตรฐานน้ีประกอบไปดว้ย 6 หลกัการไดแ้ก่ 1) บทบาท 
และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Responsibility) 2) กลยทุธ์ (Strategy) 3) การไดม้า (Acquisition)                
4) ขีดความสามารถ (Performance) 5) ความสอดคลอ้ง (Conformance) และ 6) พฤติกรรมมนุษย ์
(Human behavior)   

 จากรูปท่ี 2.5 อธิบายไดว้่าการกาํกบัดูแลไอทีท่ีดีนั้นจะประกอบดว้ย 3 
ดา้น หลกั ไดแ้ก่ 1) การประเมิน (Evaluate) ผูบ้ริหารควรมีการทดสอบและตดัสินใจเก่ียวกบัการใช้
งานไอทีทั้ งในปัจจุบนัและอนาคต ผูบ้ริหารควรจะประเมินโดยพิจารณาทั้ งปัจจัยภายในและ
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงอาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว แนวโนม้เศรษฐกิจสังคม 
และนโยบายของภาครัฐอนัจะมีอิทธิพลต่อธุรกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบ เช่น เกิดสภาพความกดดนั 
(Business Presures) และ ความตอ้งการทางธุรกิจ (Business Needs) ใหม่ๆ เป็นตน้ 2) ทิศทางการ
บริหารงาน (Direct) โดยจะพิจารณาการวางแผนและนโยบาย สาํหรับการวางแผนนั้นควรตอ้งมีการ
กาํหนดทิศทางดา้นการลงทุนโครงการไอที หรือทิศทางในการดาํเนินงานทางไอที สาํหรับนโยบาย
นั้นควรเป็นแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการใชไ้อทีเพื่อให้เกิดพฤติกรรมอนัพึงประสงค ์และ 3) การ
ตรวจสอบ (Monitor) ผูบ้ริหารควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของไอทีโดยใชร้ะบบการวดัท่ีมี
ความเหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผลการดาํเนินงานนั้นเป็นไปตามแผน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องธุรกิจ และสอดคลอ้งกบัระเบียบ กฎหมายดว้ยเช่นกนั (International Organization 
for Standardization, 2008) 
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รูปที ่2.5 ตวัแบบการกาํกบัดูแลไอทีตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500: 2008  
 

จากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษากรอบแนวคิดและมาตรฐานพบว่ามีอีกหลายตวัแบบท่ี
เก่ียวขอ้งกับธรรมาภิบาลไอทีท่ีมีวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต่างกัน ได้สรุปดังตารางท่ี 2.3 
(Bhattacharjya & Chang, 2006b; Grembergen & De Haes, 2008; 2009) 

 

ตารางที ่2.3 การเปรียบเทียบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายกลุ่มผูใ้ช ้ 
มาตรฐาน/ 
กรอบแนวคดิ 

วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 

ISO/IEC TR 13335  
(มาตรฐาน) 

ใหแ้นวทางดา้นของการจดัการความปลอดภยั ผู้บ ริหารระดับ สูง  หรือ  ผู้ ท่ี มี
หน้าท่ีในการวดัและประเมินดา้น
ความปลอดภยั 

AS 8015-2005 
(มาตรฐาน) 

ให้แนวทางด้านธรรมาภิบาลไอทีเป็นของประเทศ
ออสเตรเลีย 

ผู้บ ริหารด้านไอทีในประเทศ
ออสเตรเลีย 

AS 8018-2004 
ประกอบดว้ย  
AS 8018.1 และ  
AS 8018.2 
(มาตรฐาน) 

ให้แนวทางเพื่อให้เกิดคุณภาพดา้นบริการไอทีแก่ลูกคา้ 
ปัจจุบนัสองมาตรฐานน้ีไดมี้การปรับปรุงเพื่อให้อยูบ่น
ฐานของ ISO/IEC 20000-1: 2005 และ ISO/IEC 20000-
2: 2005 และปรับเป็น Standards Australia 2006a และ 
2006b 

ผูใ้หบ้ริการดา้นไอที 
 

ISO/IEC 15408: 
2005 (มาตรฐาน) 

เป็นของกลุ่มความร่วมมือระหว่าง ISO/IEC และ JTCI  
ร่วมกนักาํหนดเกณฑส์าํหรับการประเมินความปลอดภยั
ของไอที  
 

ลูกคา้ นกัพฒันาและผูป้ระเมิน 

ความต้องการทางธุรกจิ ความกดัดนัทางธุรกิจ 

โครงการด้านไอที การดาํเนินงานด้านไอที 

ทศิทาง
บริหารงาน 

ตรวจสอบ 

ประเมนิ 

กระบวนการทางธุรกิจ 

กา
รนํ

าเส
นอ

 

แผ
น 

นโ
ยบ

าย
 

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พ 

 

คว
าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 

การกาํกบัดูแลไอท ี
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ตารางที ่2.3 การเปรียบเทียบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายกลุ่มผูใ้ช ้(ต่อ) 
มาตรฐาน/ 
กรอบแนวคดิ 

วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 

ISO/IEC 2700x หรือ
ISO 17799 
(มาตรฐาน) 

ให้แนวทางสําหรับการลงสู่การปฏิบัติ เ ร่ืองความ
ปลอดภยั 
ไอที 

ผู้ท่ี มีความรับผิดชอบด้านการ
รักษาความปลอดภยัของไอที 

CMMi 
(กรอบแนวคิด) 

แนวทางสาํหรับการพฒันากระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ 

ผู้จัดการหรือนักพัฒนาระบบ /
ซอฟตแ์วร์ 

NIST 800-14 
(กรอบแนวคิด) 

เป็นพื้นฐานแนวทางปฏิบติัดา้นความปลอดภยั 
ของไอที 

ผู้ท่ี มีส่วนรับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยของไอ ที ในองค์กร
ภาครัฐ 

PRINCE2 
(กรอบแนวคิด) 

กาํหนดวธีิการจดัการโครงการดา้นไอที ผูจ้ดัการโครงการ 

PMBOK 
(กรอบแนวคิด) 

เป็นแนวทางปฏิบติัของการบริหารจดัการโครงการท่ี
เป็นความรู้ ย่อมาจาก A Guide to the Project 
Management Body of Knowledge 

ผู้สน ใจ เ ร่ื อ งของก ารจัดก า ร
โครงการ 

TickIT 
(กรอบแนวคิด) 

ต้องการสร้างหรือปรับปรุงในเร่ืองของระบบบริหาร
จดัการคุณภาพสําหรับการพฒันาซอฟต์แวร์ให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ลูกคา้ ผูต้รวจสอบระบบ  

  
 งานวิจยัของ Dahlberg และ Kivijarvi (2006) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบั
การบูรณาการกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที (Integrated IT Governance Framework) รวมถึงการ
พฒันาเคร่ืองมือ (Instrument) สาํหรับการประเมินประสิทธิภาพของธรรมาภิบาลไอที งานวิจยัน้ีได้
นาํเสนอกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีตวัใหม่  ซ่ึงสามารถเป็นตวัช่วยให้กบักลุ่มผูบ้ริหารทั้งภาค
ธุรกิจและภาคไอที ในการทาํให้ธรรมาภิบาลไอทีไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงกบับรรษทัภิบาล อีกทั้ง
งานวิจยัน้ีทาํให้ทราบถึงหลกัการและวิธีการในการตรวจสอบความถูกตอ้งของกรอบแนวคิดท่ีถูก
พฒันาข้ึนดว้ย  ประเด็นปัญหาวิจยัท่ีทาํใหต้อ้งมีการบูรณาการกรอบแนวคิดตวัน้ีใหม่เน่ืองจากเห็น
ว่ากรอบแนวคิดเดิมอยา่งโคบิตและไอทิลนั้นเป็นมุมมองดา้นกระบวนการ (Process Perspective)  
เพียงมุมมองเดียวแต่แทท่ี้จริงแลว้ มุมมองดา้นโครงสร้าง (Structure Perspective) นั้นก็มี
ความสาํคญั เน่ืองจากจะเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการพฒันากลยทุธ์ (Evolving Strategy) หรือความ
ตอ้งการทางธุรกิจ (Business Need) ก็สามารถเกิดไดจ้ากโครงสร้างองคก์ร ดงันั้นตวักรอบแนวคิด
ใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนของนักวิจัยกลุ่มน้ีคือ จะมีการบูรณาการเชิงโครงสร้าง กระบวนการ และ
สนบัสนุนใหเ้กิดความสอดคลอ้งระหว่างภาคไอทีและภาคธุรกิจ ตลอดจนครอบคลุมความตอ้งการ
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ของผูบ้ริหาร กรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนไดรั้บการสนบัสนุนจาก 27 องคก์รขนาดใหญ่ของประเทศ
ฟินแลนด ์การพฒันากรอบแนวคิดใชว้ิธีหลกัคือการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยใชโ้คบิต
เป็นฐานแนวคิด  และการพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพนั้น งานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ชห้ลกัการ
ของ Van Grembergen และคณะ (2005) ซ่ึงเป็นผูน้าํเสนอลิขิตสมดุลดา้นธรรมาภิบาลไอที กรอบ
แนวคิดตวัใหม่ท่ีพฒันาข้ึนแสดงดงัรูปท่ี 2.6 กรอบแนวคิดน้ีบูรณาการอยู ่3 เร่ือง คือ 1) โครงสร้าง
และกระบวนการของธรรมาภิบาลไอที 2) ความสอดคลอ้งระหว่างธุรกิจและไอทีของกระบวนการ
ทาํงานและการวดัประสิทธิภาพของไอที  และ 3) ความตอ้งการสารสนเทศในภาพรวมของผูบ้ริหาร
เพื่อใชใ้นการประเมิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.6 กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีท่ีไดจ้ากการบูรณาการ (Dahlberg & Kivijarvi,  2006) 
 
สรุปในส่วนของกรอบแนวคิดและมาตรฐานดา้นธรรมาภิบาลไอทีพบว่า

แต่ละกรอบแนวคิดหรือมาตรฐานต่างๆ มีความแตกต่างกนัในส่วนของเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ในการนาํมาใชก้าํกบัดูแลไอทีภายในองคก์ร ซ่ึงองคก์รสามารถเลือกนาํไปปรับใชใ้หเ้ขา้กบัองคก์ร 
เน่ืองจากยงัไม่มีกรอบแนวคิดเด่ียวตวัไหนเหมาะสม (Fit) กบัทุกองคก์รในโลกของความเป็นจริง 
รวมถึงยงัไม่มีกรอบแนวคิดใดท่ีไดก้ล่าวถึงมุมมองและมีวตัถุประสงคเ์พื่อเนน้ให้มีการกาํกบัดูแล 
ไอทีดว้ยความพอเพียงและยัง่ยนื 

การกาํกบัดูแลธุรกิจ 

การดาํเนินธุรกิจ 

การจดัการองคก์ร 

วฒันธรรมการวดัประสิทธิภาพ 

 

ความสอดคล้อง

ของภาคธุรกจิและ

ไอท ี

 

 โอกาส 

 

ปัจจัยความไม่แน่นอน  

การแข่งขนัเชิงกลยทุธ์ 

และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

 

การวางแผน 

การดาํเนินงาน 

การประเมิน 

 
การตรวจสอบ 

 ด้านไอท ีการใช้
ทรัพยากร ความ
เส่ียง  และการ
จัดการไอท ี

 

การวดัขดี

ความสามารถ 

 

ประโยชน์ 

 

ความเช่ือเก่ียวกบัไอที 

 การพฒันาธรรมาภิบาลไอทหีรือ 

( การรับรู้สถานะธรรมาภิบาลไอท)ี 

การปฏิบัตงิาน 

 

 ต้นทุน 

 

  

ความเส่ียง 
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2.1.6 การออกแบบธรรมาภิบาลไอท ี(IT Governance Design) 
ปัจจุบนัมีกรอบแนวคิด (Frameworks) หลายตวัแบบท่ีถูกนาํมาใชใ้นองคก์รเพื่อ

สร้างความเป็นธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึน ถึงแมว้่าองค์กรนั้นจะมีการกระบวนการธุรกิจ (Business 
Process) แบบเดียวกนัก็ตาม ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงวิธีการออกแบบธรรมาภิบาลไอทีเพื่อใชเ้ป็นแนว
ทางการพฒันางานวิจยัต่อไป   

งานวิจยัของ Clementi และ Carvalho (2006) ไดเ้สนอแนะวิธีการสาํหรับการ
ประเมินและการออกแบบธรรมาภิบาลดา้นไอทีอยา่งเป็นระบบ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ เป็น
ระยะดงัต่อไปน้ี 

ระยะที่ 1 กาํหนดสารสนเทศขององคก์ร (Enterprise Setting Information) 
วตัถุประสงคข์องระยะน้ี เพื่อตอ้งการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รหรือบริษทันั้น ไดแ้ก่ กลยุทธ์
พื้นฐาน ขนาดขององคก์ร จาํนวนหน่วยธุรกิจ และ ความสัมพนัธ์ของหน่วยธุรกิจ แต่ก่อนอ่ืนตอ้ง
ทาํความเขา้ใจก่อนว่าองคก์รมีแนวทางกลยทุธ์ขององคก์รธุรกิจอยูใ่นดา้นใด โดยสามารถแบ่งเป็น 
3 ดา้นดงัน้ี 1) กลยทุธ์ดา้นความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการ (Operational Excellence) 2) กลยทุธ์
ท่ีเนน้ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Customer Intimacy)  3) กลยทุธ์ความเป็นผูน้าํดา้นสินคา้และบริการ 
(Product or Service Leadership)  
            ระยะที่ 2 ประเมินขีดความสามารถของธรรมาภิบาลไอที (Assessment of IT 
Governance Performance) ในขั้นตอนน้ี ตอ้งการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากร
ด้านไอที  รวมถึงด้านการเ งิน  สําหรับการประเมินขีดความสามารถธรรมาภิบาลไอที                            
(IT Governance Performance) ดา้นผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจ โดยประเมินใน
ประเด็นของการควบคุมตน้ทุน การเติบโต การใชป้ระโยชน์จากสินทรัพย ์และความยดืหยุน่ของ
ธุรกิจ ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีไดแ้นะนาํใหใ้ชต้วัวดัประสิทธิภาพของ (Praneetpolgrang et al., 2006)  
ซ่ึงผูว้จิยัไดท้บทวนเน้ือหาไวใ้นหวัขอ้ท่ี 2.1.5 ในหวัขอ้ตวัวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที    
            ระยะที่ 3 ออกแบบธรรมาภิบาลไอทีใหม่ (Redesign of IT Governance) จากผล
การวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ีผา่นมา ธรรมาภิบาลไอทีขององคก์รจะถูกทบทวนอีกคร้ัง ในประเด็นของ
ประสิทธิภาพของกลไกธรรมาภิบาลไอที และ เป้าหมายของธุรกิจ ท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัในการประเมิน
ในระยะท่ี 2 ส่ิงท่ีตอ้งการไดห้ลกัๆ จากระยะน้ี กคื็อ การออกแบบใหม่ธรรมาภิบาลไอทีตวัใหม่  
           ระยะที่ 4 นาํธรรมาภิบาลไอทีมาปรับใช ้(Implementation of the New IT 
Governance)                                
           ระยะที่ 5 ประเมินและการจัดการของธรรมาภิบาลไอที (Assessment and 
Management of IT Governance) การประเมินจะมีตวัช้ีวดัท่ีไดร้ะบุไวก่้อนหนา้น้ี เป็นการประเมิน
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ประสิทธิภาพของธรรมาภิบาลไอที หากมีการตรวจพบปัญหาใดๆ กลไกทางไอทีและพฤติกรรมจะ
ถูกวิเคราะห์และทบทวนใหม่อีกคร้ัง จากขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงไดด้งัรูปท่ี 2.7 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.7 ภาพรวมของวิธีการออกแบบธรรมาภิบาลไอที (Clementi & Carvalho, 2006) 
  

De Haes และ Grambergen (2008) แห่งมหาวิทยาลยัอนัทเ์วิร์ป (University of 
Antwerp) ไดน้าํเสนองานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบธรรมาภิบาลไอทีขั้นพื้นฐานโดยใชว้ิธีเดลฟาย 
(Delphi Method) ร่วมกบัการใชก้รณีศึกษา  วตัถุประสงคข์องงานวิจยัช้ินน้ีเพื่อสร้างทฤษฎีใหม่ เพื่อ
ช่วยใหฝ่ั้งนกัปฏิบติัมีแนวทางท่ีจะทราบวา่ธรรมาภิบาลไอทีขั้นตํ่าภายในองคก์รท่ีควรมีเป็นอยา่งไร 
โดยขอบเขตของการศึกษาไดเ้ลือกอุตสาหกรรมดา้นการเงินซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีการใชไ้อทีในการ
บริการและมีสถานะดา้นการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รเป็นอนัดบัท่ี 1 เม่ือปี ค.ศ. 2006  
และเพื่อตดัความแตกต่างระหว่างอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ออกไป อีกทั้งเพื่อหลีกเล่ียงความแตกต่างดา้น
วฒันธรรม  และขนาดขององค์กร จึงไดเ้ลือกศึกษากลุ่มประชากรคือธุรกิจการเงินในพื้นท่ีของ
ประเทศเบลเยยีมซ่ึงมีพนกังานอยูร่ะหว่าง 100 ถึง 1,000 คน  งานวิจยัช้ินน้ีใชเ้ทคนิคเดลฟาย โดย
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 22 ท่าน เป็นผูบ้ริหารอาวุโสดา้นธุรกิจและผูต้รวจสอบจาํนวน 6 ท่าน  
ผูบ้ริหารไอทีจาํนวน 8 ท่าน และท่ีปรึกษาไอทีหรือฝ่ังธุรกิจจาํนวน 8 ท่าน และใชก้รณีศึกษาจาก 6 
องคก์ร  

สรุปหลกัการในการออกแบบธรรมาภิบาลไอทีตามท่ีไดศึ้กษามานั้นมีความสาํคญั
อย่างมากเน่ืองจากสามารถเป็นแนวทางและเห็นตาํแหน่งขอบเขตของการทาํวิจยัไดช้ัดเจนมาก

1. กาํหนดสารสนเทศขององคก์ร 

 

2. ประเมินประสิทธิภาพของธรรมาภิบาลไอที 

3. ออกแบบธรรมาภิบาลไอทีใหม่ 

กลยทุธ์ขององคก์รใหม่ 

สถานการณ์ดา้นธรรมาภิบาลไอทีและ  ความตอ้งการสาํหรับการออกแบบใหม่ 

4. นาํธรรมาภิบาลดา้นไอทีท่ีออกแบบใหม่ไปใช ้
(Implementation of the New IT Governance) 

5. ประเมิน และ จดัการธรรมาภิบาลไอที 

รูปแบบ จากผูบ้ริหาร 

สูงสุดขององคก์ร 
การออกแบบธรรมาภิบาลไอทีใหม่ 

เกิดสถานการณ์ใหม่ 
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ คว

าม
ตอ้

งก
าร
กา
ร

กาํ
หน

ดค่
าใ
หม่

 

คว
าม
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าร

 

ออ
กแ
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         ขั้นตอนแต่ละระยะ 

         ขอ้มูลนาํเขา้ 
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ยิง่ข้ึน และหากมองในภาพรวมของขั้นตอนการออกแบบของ Clementi และ Carvalho (2006) แลว้
พบว่า ขอบเขตของงานวิจยัท่ีกาํลงัทาํการศึกษาน้ีมีขอบเขตอยูร่ะหว่างขั้นตอนท่ี 1 2 และ 3 รวมกบั
การพฒันาตวัวดัเพื่อเป็นการริเร่ิมเสนอแนะเป็นแนวทางไว ้ เน่ืองจากการดาํเนินการในขั้นตอนท่ี  4  
และ 5 นั้น จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาจึงจะสามารถวดัประสิทธิภาพไดจ้ริง และผลการวิจยัของ         
De Haes และ Grembergen (2008) แสดงใหเ้ห็นวิธีการและเทคนิคของการออกแบบธรรมาภิบาล 
ไอทีเพื่อให้ไดเ้ฉพาะกระบวนการท่ีสาํคญั ทาํให้ผูว้ิจยัไดมี้แนวทางในการดาํเนินงานวิจยัท่ีชดัเจน
มากข้ึน 

  2.1.7  การวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอท ี(IT Governance Measurement)  

 Keyes (2005) กล่าววา่ ระบบหรือกระบวนต่างๆ ท่ีเป็นอตัโนมติัควรถูกวดั โดย
ในช่วงปี ค.ศ. 1920 ถึง ค.ศ. 1930 มีนกัวจิยัหลายท่านไดน้าํเสนอการวดัประสิทธิภาพของไอทีใน
เชิงปริมาณ โดยเร่ิมจากการระบุวา่อะไรคือประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะไดรั้บจากคนทาํงาน แลว้เกบ็
ขอ้มูลจากท่ีไดร้ะบุไวแ้ลว้พร้อมกบัทาํการประเมิน ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 1960 การวดัในเชิงคุณภาพ
ไดเ้ร่ิมตน้เม่ือ Deming และ Juran ไดน้าํเสนอการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management: TQM) ซ่ึงถูกนาํไปปรับใชอ้ยา่งแพร่หลาย  
   จากการศึกษาพบว่ามีนักวิจยัหลายท่านไดน้าํเสนอหลากหลายวิธีการในการวดั
ประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลไอที ดงัตารางท่ี 2.4 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2.4 งานวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที 

นักวจัิย เกณฑ์การวดั/ข้อคาํถาม ข้อด ี ข้อจํากดั 
Grembergen (2005) หลักการบาลานซ์สกอร์การ์ด ในการ

กาํกบัดูแลไอท ี(Balanced Scorecard) 
1. ด้านองค์กร 

- ความสอดคลอ้งของกลยทุธ์ 
- การส่งมอบคุณค่า 
- การจดัการความเส่ียง 

2. ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
- ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได ้
  ส่วนเสีย 

   - การจัดการความต้องการของ 
      ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ไดรั้บการยอมรับจาก
นั ก วิ จั ย ท่ี ท ด ล อ ง
นําไปวัดจริงว่าเป็น
เกณฑ์ ท่ี เหมาะสม 
(Maidin & Arshad, 
2010) 

จาํนวนขอ้คาํถาม 
มี จํ า น ว น ม า ก 
เน่ืองจากครอบคลุม
ในหลายดา้น 
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ตารางที ่2.4  งานวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที (ต่อ) 
นักวจัิย เกณฑ์การวดั/ข้อคาํถาม ข้อด ี ข้อจํากดั 

Grembergen (2005) -  การปฏิบติัตามกฎหมายและ 
      จริยธรรม 
3.  ด้านความเป็นเลศิในการดาํเนินงาน 

- โครงสร้าง             - วฒิุภาวะ 
- กระบวนการ 

4. ด้านอนาคต 
- การสร้างพ้ืนฐานสาํหรับ 

     ธรรมาภิบาลไอที 

  

Dahlberg และ 
Kivijarvi (2006) 

พฒันาสอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดท่ี
ไดพ้ฒันาข้ึน ดงัรูปท่ี 2.6 

พฒันาจาก 27 องคก์ร
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ไม่ได้มีการทดสอบ
ทางสถิติ  และ การ
ตรวจสอบขอ้มูลเชิง
ป ร ะ จั ก ษ์ ข อ ง
ความสัมพนัธ์อนัจะ
เ กิด ข้ึนในอนาคต
หลังจากท่ีมีการใช้
งานกรอบแนวคิดน้ี 
เช่นความสัมพันธ์
ระหวา่งธรรมาภิบาล
ไ อ ที กั บ บ ร ร ษั ท   
ภิบาล 

Praneetpolgrang 
และคณะ (2006) 

ใชมุ้มมองเดียวกนักบัหลบัลิขิตสมดุล 
ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นลกูคา้ ความเป็น
เลิศในการดาํเนินงาน และดา้นอนาคต 

พัฒนาเพ่ือนําไปใช้
วดัประสิทธิภาพดา้น
ไ อ ที ใ น ส ถ า บั น 
อุดมศึกษา 

จาํนวนขอ้คาํถาม 
มีจาํนวนมาก 
เน่ืองจากครอบคลุม
ในหลายดา้น 

Weill และ Ross 
(2004) 

1. ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลลพัธ์ของการ
มีธรรมาภิบาลไอที 

2. ความสาํเร็จของผลลพัธ์จาก         
ธรรมาภิบาลไอที 

3. ธรรมาภิบาลไอทีมีประสิทธิภาพใน
ส่วนใด  เพราะเหตุใด 

4. ธรรมาภิบาลไอทีไม่มีประสิทธิภาพ
ในส่วนใด เพราะเหตุใด 

จํา น วนข้อ คํา ถ าม
น้อยทําให้เกิดความ
สะดวกแก่ผูต้อบ และ
สามารถใช้วดัได้ทั้ ง
เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ
คุณภาพ สามารถใช้
วดัได้ทั้ งผูบ้ริหารฝ่ัง
ธุรกิจ และฝ่ังไอที  

ใช้แบบสอบถาม
มากกวา่ 1 ชุดในแต่
ละองคก์ร 
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  การคาํนวณประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทีของ Weill และ Ross (2004) มีสูตรการ
คาํนวณดงัสมการท่ี (1) โดยคาํถามท่ี 1 และคาํถามท่ี 2 ควรจะมีความสอดคลอ้งกนั คาํถามขอ้ท่ี 1 
จึงถูกใชเ้ป็นนํ้าหนกัของคาํตอบในคาํถามขอ้ท่ี 2 ส่วนคาํถามขอ้ท่ี 3 และ 4 เป็นคาํถามเพ่ือใหไ้ด้
คาํตอบเชิงคุณภาพจึงไม่ไดน้าํมาคิดคะแนนในสูตรแต่คาํตอบท่ีไดรั้บสามารถทาํใหเ้ห็นภาพของ
ประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนได ้

  ประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที =  
 








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21
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                         โดย   Q1 = ระดบัความสาํคญัของผลลพัธ์ 
   Q2 = ระดบัความสาํเร็จจากอิทธิพลของธรรมาภิบาลไอที 

 

  ในการคาํนวณจะกาํหนดคะแนนเตม็คือ 100 คะแนนตํ่าสุดคือ 20 จากการนาํสูตร
การคาํนวณน้ีไปประเมินพบวา่ค่าเฉล่ียของ 256 องคก์ร เท่ากบั 69 คะแนน และหน่ึงในสามของ
องคก์รเหล่านั้นมีคะแนนมากกวา่ 74 คะแนน 
  Simonsson และคณะ (2010) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวุฒิภาวะด้าน                    
ธรรมาภิบาลไอทีกบัประสิทธิภาพของธรรมาภิบาลไอที พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยใชส้ถิติ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ในการยนืยนัความสัมพนัธ์  ซ่ึงการศึกษาในคร้ัง
น้ีใชจ้าํนวนองคก์รในการศึกษาทั้งส้ิน 35 องคก์รซ่ึงมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่  องคก์รดา้นการเงิน  
อุตสาหกรรม การส่ือสาร และ องคก์รท่ีมีการบริการของภาครัฐ  โดยใชโ้คบิตทั้ง 34 กระบวนเพื่อ
หาความสัมพนัธ์ทาํให้อธิบายได้ว่ากระบวนการใดท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด 
Simonsson ยงัไดแ้นะนาํวา่การศึกษาในลกัษณะน้ีสามารถช่วยปรับปรุงกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลท่ี
องคก์รใช้อยู่ในปัจจุบนัไดโ้ดยองคก์รสามารถพิจารณาไดจ้ากกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัมากแสดงวา่มีผลต่อประสิทธิภาพมากตามไปดว้ย กใ็หเ้นน้ท่ีกระบวนการนั้นๆ  
  สรุปในส่วนของการวดัประสิทธิภาพผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการของ Weill และ Ross 
(2004) เน่ืองจากมีความกระชบั ขอ้คาํถามไม่มาก ทาํให้เกิดความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
และสามารถตอบโจทยใ์นเร่ืองของการวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทีได ้  
 
 2.1.8   การพฒันาด้านธรรมาภิบาลไอทใีนสถาบันอุดมศึกษา 
  รายงานสถิติจากการวิเคราะห์การคน้หาของการ์ทเนอร์ (Gartner Search Analytics 
Report) โดยใชก้ารคน้หาคาํว่า “IT Governance” เม่ือแยกตามประเภทอุตสาหกรรมแลว้ พบว่าภาค

          ... (1) 
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การศึกษาจากทัว่โลกไดค้น้หาความรู้จากโดยการใชค้าํดงักล่าวมากเป็นอนัดบั 2 คิดเป็น 16.86% 
รองจากองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานจากภาครัฐ (Gartner, Inc., 2011) ทาํใหว้ิเคราะห์ไดว้่าองคก์รดา้น
การศึกษาในหลายประเทศมีความต่ืนตวัและเห็นความสําคญัในเร่ืองของธรรมาภิบาลไอที จาก
การศึกษาไดพ้บเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอุดมศึกษาในหลายๆ ประเทศท่ีไดมี้การ
นาํกรอบแนวคิดและมาตรฐานธรรมาภิบาลไอทีไปปรับใชใ้นสถาบนั อีกทั้งบางประเทศไดมี้การ
พฒันากรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีให้กบัมหาวิทยาลยัในประเทศข้ึนเอง
ดว้ยเหตุหลกัท่ีวา่กรอบแนวคิดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่เหมาะกบับริบทของมหาวิทยาลยั (Antonio & 
Faraon, 2009) อีกทั้งสถาบนัอุดมศึกษาเป็นองคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไร (Not-for-Profit Organizations) 
จึงจาํเป็นตอ้งมีกรอบแนวคิดท่ีต่างจากองคก์รท่ีแสวงหากาํไรทัว่ไป สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ 
Weill และ Ross (2004) ผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาในประเด็นน้ีเพื่อให้เขา้ใจถึงหลกัการคิด  รวมถึง
วิธีการวิจยัเพื่อให้ไดก้รอบแนวคิดของบางสถาบนัท่ีมีการพฒันาแลว้ รวมถึงประโยชน์ท่ีสถาบนั
ไดรั้บว่าเป็นอยา่งไร เพื่อเป็นฐานในการดาํเนินงานของวิจยัฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 2 
กลุ่มคือ กลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศ  และในประเทศไทย  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 2.1.8.1  สถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ 
  1) ประเทศองักฤษ (Cai & Yu, 2009; Creasey, 2008; Joint Information 
Systmes Committee, 2010) เป็นประเทศหน่ึงท่ีเห็นความสําคญัของธรรมาภิบาลไอทีใน
มหาวิทยาลยั และไดมี้การพฒันากรอบแนวคิด เหตุผลในการพฒันาเน่ืองมาจากเห็นว่า  วิธีการใน
การบริหารในมหาวิทยาลยัท่ีผา่นมาอาจจะไม่สามารถจดัการหรือกาํกบัดูแลไอทีโดยมีสาเหตุ เช่น 
1) มีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วทาํให้มหาวิทยาลยัตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่เหล่านั้นให้ได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงการพิจารณาลงทุนเทคโนโลยี
เหล่านั้นตอ้งมองไปถึงความตอ้งการในอนาคตดว้ย  2) มีการเติบโตในส่วนของกฎหมายดา้นการ
จดัเก็บและการใชส้ารสนเทศ มหาวิทยาลยัจึงเป็นอีกองคก์รหน่ึงท่ีตอ้งเพิ่มความรับผิดชอบในดา้น
น้ี 3) ผูบ้ริหารรวมถึงผูใ้ชร้ะบบไอทีภายในมหาวิทยาลยัมีความรู้และความตระหนกัถึงประโยชน์
ของไอทีมากข้ึน จึงทาํให้มีความตอ้งการในดา้นคุณภาพ การบริการท่ีมากข้ึน เป็นตน้ จากสาเหตุ
และเห็นผลท่ีกล่าวมา ประเทศองักฤษ จึงมีการตั้งคณะกรรมการร่วมดา้นระบบสารสนเทศ (Joint 
Information System Committee: JISC) โดยไดรั้บความร่วมมือจากทีมมหาวิทยาลยัสตาร์ทไคร์ด 
(University of Strathclyde) ในการพฒันากรอบแนวคิดดา้นธรรมาภิบาลไอทีและเคร่ืองมือในการ
ใชป้ระเมินตนเอง (Self-Assessment) เร่ิมตน้องคป์ระกอบของแนวคิดจะออกแบบมาจากการ
พิจารณา โครงสร้าง กระบวนการบริหารจดัการ และความสัมพนัธ์ของการแลกเปล่ียนขอ้มูล



40 
 

   

ข่าวสารภายในองคก์ร  ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของการบริหารจดัการภาพรวมของมหาวิทยาลยัโดย
เนน้ดา้นบริการเป็นหลกั กรอบแนวคิดของประเทศองักฤษไดพ้ฒันาข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 2007 เป็นท่ีรู้จกั
กนัภายในช่ือเจไอเอสซี2007เอ (JISC2007A)  และเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินตนเองเรียกว่าเจไอเอสซี 
2007บี (JISC2007B) ประกอบไปดว้ย 5 มุมมอง ไดแ้ก่ ความเป็นธรรมาภิบาล การจดัการ ทรัพยากร 
การบริการ และองคก์ร แสดงดงัรูปท่ี 2.8  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.8 กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที สาํหรับมหาวทิยาลยัในประเทศองักฤษ  
(University of Stratclyde, 2011) 

 
2) ประเทศสเปน ได้พฒันากรอบแนวคิดธรรมาภิบาลด้านไอที โดย 

Antonio & Faraon (2008) ซ่ึงตวัแบบมีช่ือว่า ITG4U โดยยอ่มาจาก IT Governance Framework for 
Universities พฒันาโดยใชฐ้านของตวัแบบเจไอเอสซี (JISC Model) ของประเทศองักฤษ (Joint 
Information Systems Committee, 2010) และพฒันาให้สอดคลอ้งภายใตห้ลกัการของมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500  ทั้งน้ีเหตุผลท่ีตอ้งการพฒันาเน่ืองจากผลการวิเคราะห์ระดบัวุฒิภาวะธรรมาภิบาล
ไอทีของมหาวิทยาลยัในประเทศสเปนพบว่าอยู่ 1.44 (ระดบัสูงสุดคือ 5) ซ่ึงมีระดบัตํ่าเม่ือ
ผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์เหตุผล  จึงมีความเห็นว่าอาจจะเป็นเพราะขาดกรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัท่ี
เหมาะกบับริบทของมหาวิทยาลยั อีกทั้ง Coen และ Kelly (2007) ก็มีความเห็นเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันว่าแนวทางธรรมาภิบาลไอทีควรมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงกับความตอ้งการของกลุ่ม
มหาวิทยาลยั เน่ืองจากมีวฒันธรรมท่ีซบัซอ้น และมีปัจจยัท่ีแตกต่างออกไป ซ่ึงลกัษณะขององคก์ร
ท่ีหวงัผลกาํไร ซ่ึงกรอบแนวคิดส่วนใหญ่ได้พฒันามาจากกลุ่มภาคธุรกิจไม่ใช่กลุ่มองคก์รดา้น
การศึกษา  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวประเทศสเปนจึงมีแนวคิดในการจดัทาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาล 

การบริการ 

ระบบ 

โครงการ 

การใหบ้ริการ 

ธรรมาภิบาล 
วิสัยทศัน์ 

การวางแนวทาง 
การรับประกนั 

 

องค์กร 

 โครงสร้าง 

 นโยบาย 

การตดัสินใจ 

   ทรัพยากร 

บุคคล 

เทคโนโลย ี

การเงิน 

การจัดการ 
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ไอทีสําหรับเพื่อใช้ในประเทศ  และไดน้าํเสนอเม่ือเดือนธันวาคม ในปี ค.ศ. 2008 แสดงดงั            
รูปท่ี 2.9    

 
 
 

 

 

 
 

รูปที ่2.9 แสดงกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีสาํหรับมหาวิทยาลยัประเทศสเปน  
(Antonio & Faraon, 2008) 

 
  กรอบแนวค ิดด งักล ่าวได แ้บ ่งออกเ ป็น  3 ระดบั  ด า้นบนสุดจะ
ประกอบดว้ย 6 หลกัการของ ISO/IEC 38500  ลาํดบัท่ี 2 เป็นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายดา้น         
ไอที (IT Goal) ทั้ง 17 ขอ้ รวมถึงแสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละขอ้ว่าสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ
ของมาตรฐานในระดบับนอย่างไร  สาํหรับลาํดบัท่ี 3 จะเป็นตวัช้ีวดั (IT Indicators) ความสาํเร็จ
ของวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตวัแบบวุฒิภาวะจะคลา้ยกบัของโคบิต  และ
ตวัช้ีวดัที่ใชห้ลกัฐานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  รวมถึงมีการพฒันาเคร่ืองมือในลกัษณะเป็น
โปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ไซต ์(Web Application) ช่วยในการประมวลผล ระดบัวุฒิภาวะของ
ความมีธรรมาภิบาลไอที และผลการวิเคราะห์อย่างเป็นอตัโนมติั  
   
  3) ประเทศจีน Zhen และ Xin-yu (2007) ไดน้าํกรอบแนวคิดไอทิล ซ่ึงถือวา่
เป็นกรอบแนวคิดตวัหน่ึงท่ีใช้สร้างธรรมาภิบาลด้านไอที  มาเป็นฐานในการสร้างตวัแบบการ
บริหารจดัการด้านไอทีสําหรับมหาวิทยาลยัในประเทศจีน ดว้ยเหตุผลท่ีว่าลกัษณะขององค์กร          
ท่ีเป็นมหาวิทยาลยัและองคก์รธุรกิจ มีส่วนท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมการ

ISO/IEC38500: 2008 

ความรับผดิชอบ 
(Responsibility) 

กลยทุธ์ 
(Strategy) 

การหามาได ้
(Acquisition) 

ความสอดคลอ้ง 
(Conformance) 

ประสิทธิภาพ 
(Performance) 

พฤติกรรมมนุษย ์
(Human Behavior) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 15   16 12   17 

1 2 16 17 

เป้าหมายดา้นไอที (IT Goal) 

ตวัช้ีวดัดา้นไอที (IT Indicator) 

หลกัการตามมาตรฐาน (ISO Principles) 
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ทาํงาน พื้นฐานทางดา้นเทคนิค ช่วงระยะเวลาในการให้บริการ ประเภทของระบบท่ีใช ้ และกลุ่ม
ผูรั้บบริการเป็นตน้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว งานวิจยัฉบบัน้ีจึงตอ้งการท่ีจะนาํเสนอตวัแบบการ
ใหบ้ริการไอทีท่ีเหมาะสมสาํหรับมหาวิทยาลยั  ในงานวิจยัช้ินน้ีมีผลการศึกษาท่ีถูกนาํเสนอทั้งหมด 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ตวัแบบกระบวนการ (Process Model) แสดงดงัรูปท่ี 2.10 สาํหรับตวัแบบดงักล่าวจะ
มองเห็นภาพรวมแต่ยงัไม่ได้ลงลึกในรายละเอียดการปฏิบติัท่ีชัดเจน และไม่มีตวัช้ีวดัปรากฏ  
อีกทั้งตวัแบบดงักล่าวน้ีถูกใชน้าํไปใชแ้ลว้แต่ประสบผลสาํเร็จเพียงบางมหาวิทยาลยัเท่านั้น   

   
 

รูปที ่2.10 ตวัแบบกระบวนการตามกรอบแนวคิดของประเทศจีน (Zhen & Xin-yu, 2007) 
 
 4)  ประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลยัเซาทห์ลุยเซียน่า (South Louisiana 
Community College: SLCC) ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัขนาดกลาง ไดใ้ชโ้คบิตรุ่น 3 เฉพาะส่วนของ
กระบวนการส่งมอบและสนบัสนุนขอ้ท่ี 5 (Delivery and Support: DS5) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระบบ
ความมัน่คงของเครือข่าย ผลวิจยัพบทั้งประเด็นดา้นบวกและดา้นลบ  ดา้นบวก ไดแ้ก่ มีแนวทาง
ให้กบัผูจ้ดัการไอทีดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอที สามารถสร้างความสอดคลอ้งระหว่าง
เป้าหมายของแผนกไอทีและเป้าหมายของแผนกอ่ืนๆ ภายในองคก์ร สร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของ
ขอ้มูล เป็นตน้ สําหรับปัญหาในด้านลบท่ีพบได้แก่ ความกังวลในเร่ืองของความเขม้งวดของ
นโยบายอาจนาํมาซ่ึงการต่อตา้น กงัวลว่าทีมงานจะยุ่งมากในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงกงัวลเร่ือง
ความสําเร็จของโครงการ  กังวลว่างบประมาณอาจจะไม่เพียงพอ เป็นตน้ (Council, 2006) 
มหาวิทยาลยัพิโทเรีย (Pretoria) พฒันาตวัแบบธรรมาภิบาลไอทีมาจากประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานเป็นส่วนใหญ่ (Pretorious, 2006) มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย (University of California) 
ออกแบบตวัแบบธรรมาภิบาลบนฐานของการศึกษาคน้ควา้เอกสารซ่ึงไดน้าํไประบุไวใ้นแผนกล
ยทุธ์ไอทีของมหาวิทยาลยั (University of California, 2011) 

  5) ประเทศแคนาดา มหาวิทยาลยัคอลการี (University of Calgary) อยู่
ระหวา่งการสร้างกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีในระยะท่ี 1 โดยมีขอบเขตท่ีจาํกดัเฉพาะท่ีเก่ียวกบั
ความตอ้งการบริหารงานของมหาวิทยาลยั การสร้างตวัแบบน้ีสร้างข้ึนจากประสบการณ์ในดา้นการ
บริหาร ซ่ึงจะมีการพฒันาและขยายตวัแบบในส่วนอ่ืนต่อไป (University of Calgary, 2011)   

กลยทุธ์มหาวทิยาลยั กลยทุธ์ดา้นไอที 

กลยทุธ์การจดัการ 
การบริการ 

การออกแบบระบบ การจดัการโปรแกรมประยกุต ์

การส่งมอบคุณค่า
บริการ 

การสนบัสนุน 
การบริการ 

กลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 วงรอบถดัไป 
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  6)   ประเทศโปรตุเกส Ribeiro และ Gomes (2009) ไดท้าํการศึกษาการนาํ          
โคบิตไปใชใ้นสถาบนัการศึกษา  เน่ืองจากไดมี้ขอ้บงัคบัในส่วนของการให้บริการไอทีและระบบ
สารสนเทศในสถาบนัการศึกษาของภาครัฐในประเทศโปรตุเกสให้มีการปฏิบติัตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 9001 ซ่ึงเป็นมาตรฐานดา้นคุณภาพการบริการ ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการทดลองนาํโคบิตมาปรับ
ใชแ้ลว้ศึกษาเป็นกรณีศึกษา พบว่าทาํให้คุณภาพดา้นการบริการดีข้ึน ลดระยะเวลาการดาํเนินงาน 
การติดตามและการควบคุมมีประสิทธิภาพมาก จาํนวนปัญหาท่ีเกิดข้ึนลดลงร้อยละ 30 และความ
หลากหลายของสารสนเทศของแผนกต่างๆ ลดร้อยละ 10 โดยการเปรียบเทียบผลเป็นระยะเวลา 1 ปี 
(ระหว่างปี ค.ศ. 2007-2008) อยา่งไรก็ตามมีบางประเด็นท่ีจาํเป็นตอ้งรับประกนัว่าจะตอ้งทาํ ไดแ้ก่ 
จาํเป็นตอ้งมีการอบรมอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้ทาํงานร่วมกัน และจาํเป็นท่ีระบบ
สารสนเทศท่ีมีอยู่ตอ้งสนับสนุนเอกสารของโคบิต โดยสรุปผูว้ิจยัท่านน้ีเห็นว่าโคบิตเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีเหมาะสมสาํหรับองคก์รการศึกษาท่ีตอ้งการไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC9001 
 7) ประเทศออสเตรเลีย จากงานวิจยัของ Bhattacharjya และ Chang 
(2006a; 2006b) มีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํหลกัธรรมาภิบาลไอทีไปประยกุตใ์ชใ้นมหาวิทยาออสเตรเลีย 
(Council of Australian University) โดยตอ้งการคาํตอบว่าจะมีรูปแบบในการนาํไปใชม้หาวิทยาลยั
อย่างไร และเม่ือมีธรรมาภิบาลไอทีแลว้จะช่วยปรับปรุงในเร่ืองของความสอดคลอ้งระหว่างไอที
และธุรกิจ (ในท่ีน้ีหมายถึงมหาวิทยาลยั) ไดห้รือไม่ ความรู้ท่ีผูว้ิจยัท่านน้ีตอ้งการไดจ้ากการทาํวิจยั
คือ วิธีการใหม่ (New Methods) เทคนิค ปัญหาท่ีพบ งานวิจยัช้ินน้ีใชว้ิธีการสัมภาษณ์จาํนวน 7 คน 
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งฝ่ายไอทีและผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นผูมี้อาํนาจใน
การตดัสินใจ ใชร้ะยะเวลาการสัมภาษณ์จาํนวน 3 เดือนในปี ค.ศ. 2006 พบว่าผูบ้ริหารไอทียอมรับ
ว่าธรรมาภิบาลไอทีเป็นหน่ึงในสิบอนัดบัของประเด็นท่ีสมาชิกให้ความสนใจ และมีการใชก้รอบ
แนวคิดหลายตวัในมหาวิทยาลยัแสดงดงัรูปท่ี 2.11 

 
 
          
 
 
 

 
 

รูปที ่2.11 การปรับใชก้รอบแนวคิดของมหาวิทยาลยัออสเตรเลีย (Bhattacharjya &Chang, 2006b) 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านไอทีของมหาวทิยาลยั 

โครงสร้างพืน้ฐานไอทีของภาครัฐ 

ด้านวชิาการและ 

การประยุกต์ใช้ในองค์กร 

การกาํกบัไอทีของมหาวทิยาลยั 
มีสถาปัตยกรรม  
มาตรฐานและการปรับใช้กรอบแนวคดิ 

- ITIL 
- COBIT 
- AS 8015 -2005 
- AS 8018.1 -2004 
- AS 8018.2 -2004 
- ISO17799 
- PMBOK 
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   โดยวิธีการปรับใชก้รอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีในกรณีดงักล่าวมี 
ขอ้คน้พบท่ีสําคญัอยู่หลายประเด็น ไดแ้ก่ 1) เน่ืองจากมีบริการท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั
ระหว่างมหาวิทยาลยั จึงมีความยากในการจดัการความเขา้ใจ (Perception) ของนักศึกษา และ
ทีมงาน จากผลสาํรวจประจาํปีทาํใหน้กัศึกษาไม่ค่อยพอใจการบริการ  อยา่งไรก็ตามการเพิ่มความ
เขม้แขง็ในดา้นบริการ โดยการมีพนกังานส่วนหนา้ไวค้อยบริการ ก็จะช่วยการรักษามาตรฐานการ
บริการระหว่างสถาบนัได ้และทาํให้ง่ายในการจดัการความเขา้ใจ 2) การใชร้ะบบการจดัการการ
เรียนการสอน และอีเมลล ์ท่ีหลากหลาย จะนาํไปสู่ความไม่พอใจของทีมงานไอที และทาํให้ขาด
ทีมงานในการท่ีจะนาํมาตรฐานมาใช ้3) ความพยายามท่ีจะนาํโคบิตมาใชเ้ป็นประเด็นท่ีสําคญั
สาํหรับการบริการจดัการเพราะโคบิตจะเนน้ให้ความสนใจเก่ียวกบัการตดัสินใจจากส่วนกลาง ทาํ
ให้มีการกาํหนดบทบาทธรรมาภิบาลไอทีท่ีดี  และพฒันามาตรฐานไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 4) ควรมีการ
ประเมินจุดแขง็จุดอ่อนก่อนท่ีจะเลือกกรอบแนวคิดมาปรับใช ้ สาํหรับขอ้คาํถามการวิจยัท่ีตอ้งการ
ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลไอทีและความสอดคลอ้งระหว่างไอทีและธุรกิจว่าจะเป็น
อยา่งไร ผลการศึกษาในเบ้ืองตน้พบตวัแบบความสมัพนัธ์ไดจ้ะทาํการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต 
 
  Hicks และคณะ (2010) ไดท้าํการศึกษาการประยกุตธ์รรมาภิบาลไอที
ในบริบทของมหาวิทยาลยัในออสเตรเลียโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการนาํธรรมาภิบาลไอทีไป
ใชใ้นมหาวิทยาลยัว่ามีเกณฑอ์ย่างไร ใชว้ิธีวิจยัคือการสัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม ผลการศึกษา
โดยสามารถสรุปการหลกัการธรรมาภิบาลไอทีนาํไปใชใ้นมหาวิทยาลยั ซ่ึงนาํเสนอส่ิงท่ีควรทาํใน
ระยะเร่ิมตน้ใน แต่ละดา้นแสดงไดด้งัตารางท่ี 2.5 (Hicks et al., 2010) 

  

ตารางที ่2.5 สรุปส่ิงท่ีตอ้งทาํในระยะการเร่ิมตน้นาํธรรมาภิบาลไอทีไปใชม้หาวิทยาลยั  
ลาํดับ คุณลกัษณะของธรรมาภิบาล  

(Attribute of Good Governance) 
การเร่ิมต้น   
(Initiative) 

1 การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ 
(User Relationship Management) 

- การแบ่งปันความรู้ และการติดต่อส่ือสาร 
- รับขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการ 
- การใหค้าํปรึกษากบัผูใ้ช ้

2 
 
 

การสนบัสนุนการจดัการ  
(Management Support) 

- รองอธิการฝ่ายวิชาการใหก้ารสนบัสนุน 
- รองอธิการฝ่ายอ่ืนใหก้ารสนบัสนุน 
- ผูจ้ดัการโครงการและผูบ้ริหารระดบัสูง 
     ใหก้ารสนบัสนุน 
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ตารางที ่2.5 สรุปส่ิงท่ีตอ้งทาํในระยะการเร่ิมตน้นาํธรรมาภิบาลไอทีไปใชม้หาวิทยาลยั (ต่อ) 
ลาํดับ คุณลกัษณะของธรรมาภิบาล  

(Attribute of Good Governance) 
การเร่ิมต้น 
(Initiative) 

3 กลไกการกาํกบัดูแล  
(Governance Mechanisms) 

-    ผูบ้ริหารดา้นไอที (CIO) รับผดิไอทีทั้งหมด   
-  มีการตั้งคณะกรรมการดา้นไอที 
- นาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีไปใช ้

4 ความสอดคลอ้งของกลยทุธ์  
(Strategic Alignment) 

-    ความสอดคลอ้งของระยะเวลาของแผน 
-    มีตวัแทนฝ่ังธุรกิจในชุดกรรมการไอที 
-    รองอธิการบดีดา้นไอทีอยูใ่นกรรมการ 
     ของภาคธุรกิจ 
-    มีตวัแทนจากคณะอยูใ่นชุดกรรมการไอที 

5 การใชท้รัพยากรดา้นไอที  
(Use of IT Resources) 

-   รวมศนูยห์นา้ท่ีดา้นไอที 
     (Centralization of IT Functions) 

6 การจดัการความเส่ียงดา้นไอที  
(IT Risk Management) 

-   ใหมี้ความชดัเจนในหนา้ท่ีหลกัของไอที 
-    ผูบ้ริหารฝ่ายไอทีรับผดิชอบไอทีทั้งหมด 
-    ทวนการจดัการความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ 

7 การวดัประสิทธิภาพ  
(Performance Measurement) 

-    มีการวดักลยทุธ์อยา่งสมํ่าเสมอ 
-    มีการวดัการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

  

  อย่างไรก็ตามงานวิจัยท่ีกล่าวมาน้ียงัมีขอ้จาํกัดคือเป็นกรณีศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเพียงแห่งเดียว จึงควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหน้าํไปใชป้ระโยชน์กบัมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ได ้

 ผูว้ิจยัไดส้รุปภาพรวมการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในส่วน
ของการพฒันาธรรมาภิบาลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศดงัตารางท่ี 2.6 
 

ตารางที ่2.6  สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธรรมาภิบาลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาใน
 ต่างประเทศ 
ช่ือประเทศ/สถาบัน วตัถุประสงค์การวจัิย จุดเด่นของงานวจัิย ผลการศึกษาและ

ข้อจํากดั 
ประเทศองักฤษ (Joint 
Information Systems 
Committee, 2010; 
 

เพ่ือพฒันากรอบแนวคิด
ธรรมาภิบาลไอที ท่ีมีช่ือ
วา่ JISC2007A และ B 

-  กรอบแนวคิดเนน้เร่ือง
ความเป็นธรรมาภิบาล   
ไอที ทรัพยากร  

สามารถเป็นแนวทางใน
การกาํกบัดูแลไอทีให้กบั
สถาบนัในประเทศ 
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ตารางที ่2.6  สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธรรมาภิบาลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาใน
 ต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือประเทศ/สถาบัน วตัถุประสงค์การวจัิย จุดเด่นของงานวจัิย ผลการศึกษาและ

ข้อจํากดั 
Coen & Kelly, 2007; 
University of 
Strathclyde, 2011) 

 

  การบริการ และดา้น 
 องคก์ร  
- มีเคร่ืองมือสาํหรับ 
 ประเมินตนเอง 

และต่างประเทศ 

ประเทศสเปน (Antonio 
& Faroan, 2009) 

พัฒ น า ก ร อ บ แน ว คิ ด   
ธรรมาภิบาลไอทีสําหรับ
มหาวิทยาลัยในประเทศ
สเปน 

- ใชฐ้านการพฒันากรอบ 
  แนวคิดมาจาก 
  กรอบแนวคิด JISC  
  ของประเทศองักฤษ 
- กรอบแนวคิดท่ีพฒันา 
  ข้ึนสอดคลอ้งกบั 
  มาตรฐาน ISO/IEC  
  38500:2008 
- มีตวัช้ีวดัซ่ึงกาํหนด 
  ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละ 
 เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน 
- มีตวัแบบวฒิุภาวะใน 
 การประเทศโดยใช ้
 เกณฑร์ะดบัคลา้ยกบั 
 ของโคบิต 

มีองค์กรช่วยสนับสนุน
และประชาสัมพนัธ์ใหก้บั
มหาวิทยาลัยในประเทศ
ได้ ใ ช้ก ร อบแนว คิ ด ท่ี
พัฒน า ข้ึ น น้ี   แ ล ะ ไ ม่
ปรากฏวา่มีการโตแ้ยง้จาก
สถาบนัท่ีนาํไปใช ้ 

ประเทศจีน (Zhen & 
Xin-yu, 2007) 

พฒันาตวัแบบ
กระบวนการบริหาร
จดัการไอทีโดยประยกุต์
จาก ไอทิล 

นาํเสนอตวัแบบ
กระบวนการอยา่งเป็น
ขั้นตอน  

- ไม่ไดล้งลึกใน 
 รายละเอียดการปฏิบติั 
 ท่ีชดัเจน  
- พบวา่ประสบ 
 ความสาํเร็จเพียงบาง 
 มหาวทิยาลยั และ 
 งานวจิยัฉบบัน้ีไม่ได ้
 ระบุปัจจยัท่ีทาํให ้
 สาํเร็จหรือไม่สาํเร็จ 
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ตารางที ่2.6 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธรรมาภิบาลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาใน
 ต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือประเทศ/สถาบัน วตัถุประสงค์การวจัิย จุดเด่นของงานวจัิย ผลการศึกษาและ

ข้อจํากดั 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Council, 2006; 
Pretorius, 2006; 
University of 
California, 2011) 

ทดลองใชโ้คบิต รุ่น 3 ใน
การกาํกบัดูแลไอที 

ใ ช้ เ ฉ พ า ะ ส่ ว น ข อ ง
กระบวนการส่งมอบและ
ส นั บ ส นุ น ใ น ข้ อ ท่ี  5 
(Delivery and Support: 
DS5) 

- ด้ า นบ ว ก มี แน วท า ง
ให้กับผูบ้ริหารไอทีด้าน
ก ารส ร้ า งคว ามมั่นค ง
ปลอดภยัของระบบไอที  
- ดา้นลบมีความกงัวลใน
เ ร่ืองของความเข้มงวด
ของกระบวนการนาํมาซ่ึง
การต่อตา้น 

ประเทศแคนาดา 
(University of Calgary, 
129) 

การพฒันากรอบแนวคิด
ธรรมาภิบาลไอทีในระยะ
ท่ี 1 

ได้กรอบแนวคิดในมุม
ของการบริหารงานใน
มหาวิ ท ย าลัย  และ ใน
อนาคตจะมีการพฒันาใน
ดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 

มีขอบเขตท่ีจาํกดัเฉพาะท่ี
เ ก่ียวกับความต้องการ
ด้านการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงพัฒนา
ก ร อ บ แ น ว คิ ด จ า ก
ประสบการณ์ในดา้นการ
บริหาร ไม่ได้อยู่บนฐาน
ของงานวจิยั 

ประเทศโปรตุเกส 
(Ribeiro & Gomes, 
2009) 

การทดลองใชโ้คบิต เพ่ือ
ดู แ ลด้ า น คุณภ าพก า ร
ให้บ ริการของไอทีใน
สถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ 

พัฒ น า เ น่ื อ ง จ า ก เ ป็ น
ข้อบังคับของหน่วยงาน
กลางว่าต้องมีการกํากับ
ดูแลในส่วนการใหบ้ริการ
ไอที ของสถาบนัอุดม- 
ศึกษาภาครัฐ  เ พ่ือให้ได้
มาตรฐาน ISO/IEC 9001 
ซ่ึ ง เ ป็นม าตรฐ าน เพื่ อ
คุณภาพดา้นการบริการ 

จํานวนปัญหาลดลงร้อย
ละ 30 เม่ือเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา 
ขอ้จาํกดัของการนาํโคบิต
ม า ใ ช้ คื อ ต้ อ ง มี ก า ร
รับประกนัในส่วนการทาํ
เอกสารเพ่ือรองรับโคบิต 
และตอ้งมีการอบรมอยา่ง
ต่อ เ น่ือง เ พ่ิมภาระงาน
ใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่2.6 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธรรมาภิบาลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาใน
 ต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือประเทศ/สถาบัน วตัถุประสงค์การวจัิย จุดเด่นของงานวจัิย ผลการศึกษาและ

ข้อจํากดั 
ประเทศออสเตรเลีย 
(Bhattacharjya & 
Chang, 2006a; 2006b; 
Hicks et al., 2010) 
 

เพ่ือศึกษารูปแบบการนํา
ธรรมาภิบาลไปปรับใชใ้น
สถาบันอุดมศึกษาว่าทํา
อยา่งไร 
 
 
 
 

สถาบัน อุ ดม ศึ กษ า ใน
ประเทศออสเตรเลียใช้
แบบผสมผสาน  กรอบ
แนวคิดท่ีใช้ได้แก่ โคบิต 
ไ อ ทิ ล  เ อ เ อ ส  8015.2-
2004, ISO/IEC 17799 
และ  PMBOK 

ได้แนวทางในการนํา
หลักธรรมาภิบาลไอที
ไปปรับใช้ในองค์กร
สถาบนัอุดมศึกษา และ
ไดก้ารปฏิบติัเพ่ือให้เกิด
ธรรมา ภิบาลไอทีใน
ระยะเร่ิมตน้   
ขอ้จาํกดั คือ งานวิจยัน้ี
ต้ อ ง ก า ร ท่ี จ ะ ค้น ห า
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเป็นธรรมาภิบาล
ไอทีท่ีมีอยู่กับการเกิด
ความสอดคลอ้งระหวา่ง
ไอทีและธุรกิจ  แต่ย ัง
ไม่ได้ค ําตอบ  ซ่ึงจะมี
การศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป 

 
สรุปในส่วนการพฒันากรอบแนวคิดธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัใน

ต่างประเทศนั้นมีความหลากหลายของแนวคิด มีทั้งท่ีพยายามจะปรับใชก้รอบแนวคิดท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึง
ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการปรับตวัเน่ืองจากกรอบแนวคิดท่ีมีอยูแ่ลว้อยา่งโคบิตจะมีความเขม้งวดใน
เร่ืองของกระบวนการต่างๆ พอสมควร โดยวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นมหาวิทยาลยัแลว้อาจจะยงัตอ้ง
ใชเ้วลามิฉะนั้นอาจจะเกิดการต่อตา้นได ้รวมถึงไอทิลจากผลการศึกษาของประเทศจีนพบว่ามีเพียง
บางมหาวิทยาลัยเท่านั้ นท่ีประสบความสําเร็จ และจากหลักฐานเอกสารท่ีเ ก่ียวข้องพบว่า
มหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันากรอบแนวคิดธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นของตนเองจากการศึกษาไม่พบว่า
เกิดประเด็นการต่อตา้น เน่ืองจากกลุ่มท่ีร่วมพฒันาต่างมีสายงานท่ีเก่ียวขอ้งหรืออยู่ในแวดวง
มหาวิทยาลยัในประเทศนั้นๆ จึงมีการยอมรับท่ีจะใชก้รอบแนวคิดไดง่้ายยิง่ข้ึน  
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  2.1.8.2 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  เ น่ืองด้วยงานวิจัยด้าน            
ธรรมาภิบาลไอทีในประเทศไทยยงัมีอยูอ่ยา่งจาํกดั และจากการคน้ควา้เอกสารงานวิจยัผูว้ิจยัไม่พบ
งานวิจยัท่ีทาํการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย  ผูว้ิจยั
จึงทาํการศึกษาวิจยัในเบ้ืองตน้ทั้ งน้ีเพื่อตอ้งการทราบถึงสถานการณ์ของธรรมาภิบาลไอทีใน
สถาบนัอุดมศึกษาของไทยว่าเป็นอยา่งไร เพื่อใหส้ามารถยนืยนัถึงปัญหาและสะทอ้นความตอ้งการ
ในภาพรวมท่ีเป็นจริง จากการศึกษากลุ่มประชากรเป็นผูบ้ริหารฝ่ายไอทีจากสถาบนัอุดมศึกษา             
ทัว่ประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน จาํนวน 117 แห่ง โดยใชว้ิธีส่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารไอที
ของสถาบันต่างๆ  ได้รับการตอบกลับมาจํานวน 59  แห่ง คิดเป็นร้อยละ  69  ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด  ผลการศึกษาพบว่าธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษายงัประสบปัญหา 
ไดแ้ก่  1) ผูบ้ริหารไอทีในสถาบนัอุดมศึกษายงัมีความเขา้ใจท่ีไม่ชัดเจนในหลกัการของ                        
ธรรมาภิบาลไอที  2) งบประมาณในการดาํเนินการเร่ืองของธรรมาภิบาลไอทียงัมีอยูอ่ยา่งจาํกดั             
3) ขาดหลกัเกณฑใ์นการเลือกกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีสาํคญั 4) มี
ความเห็นว่ากรอบแนวคิดท่ีมีอยู่ในปัจจุบันย ังไม่เหมาะสมกับสถาบัน   ผู ้บริหารไอทีใน
มหาวิทยาลยัร้อยละ 94 ของผูต้อบแบบสอบถาม ตระหนกัถึงความสาํคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ของธรรมาภิบาลไอที และร้อยละ 99  ของผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าควรมีกรอบแนวคิดรวมถึง
ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบัสถาบนัอุดมศึกษาของไทย  และกรอบแนวคิดนั้นควรสอดคลอ้งกบัการวดั
คุณภาพการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และไม่เพิ่มภาระงานในแง่ของของการปฏิบติัและ
การประเมินมากจนเกินไป (Jairak & Praneetpolgrang, 2011)   

 สรุปจากผลการสํารวจภาพรวมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับธรรมาภิบาล 
ไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยพบวา่ยงัมีปัญหาในหลายๆ ดา้นท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง  
ผูบ้ริหารไอทีของสถาบนัเห็นว่า มีความตอ้งการแนวทางและกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัของ
สถาบนัอุดมศึกษา และควรพฒันามาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  จากขอ้สรุปของผลการวิจยัทาํใหเ้กิดเป็นท่ีมา
ของคาํถามปลายเปิดใหก้บัผูว้ิจยัวา่แลว้กรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอทีท่ีจะเหมาะสมกบั
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้นควรเป็นเช่นไร  
   

2.2  ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (Sufficiency Economy Philosophy) 
   ในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจพอเพียงน้ีจะแบ่งหวัขอ้ยอ่ย
เป็น 5 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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  เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงมีพระราชดาํรัส เพื่อ
เป็นแนวทางดาํรงชีวิต และแนวทางในการพฒันาประเทศแก่พสกนิกรชาวไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2517 และไดพ้ระราชทานอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด ดงัในปี พ.ศ. 2537 ซ่ึงอยู่ในภาวะท่ีเศรษฐกิจ
ไทยยงัคงขยายตวัในอตัราสูง แต่มีอตัราความเส่ียงอนัเน่ืองจากความโลภของบุคคลในสังคมท่ีมี
มากข้ึนจนเกินความพอดี จนกระทัง่ไดอ้ธิบายความหมายอยา่งชดัเจนไวใ้นปี พ.ศ. 2542 ดงัน้ี  
 “เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญา ชี้ถึงแนวทางการดาํรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนใน
ทุกระดับ ต้ังแต่ครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศ ให้
ดาํเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้าวทันต่อยคุโลกาภิวัตน์  ความ
พอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุ้มกัน
ในตัวท่ีดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอกและภายใน 
ท้ังนี ้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และระมัดระวังอย่างย่ิงในการนาํวิชาการต่างๆ มาใช้
ในการวางแผนการดาํเนินการทุกขัน้ตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมพืน้ฐานจิตใจของคนในชาติ
โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีจิตสาํนึกใน คุณธรรม ความ
ซ่ือสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ดาํเนินชีวิตอยู่ ด้วยความอดทน ความเพียรมี
สติปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
กว้างขวาง ท้ังทางด้านวัตถุ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี” 
(จตุรงค ์บุญรัตนสุนทร และมนสั โกมลฑา, 2552) 
 ปัจจุบนัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติว่า
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและประชาคมโลก   
 
   2.2.1  หลกัการและองค์ประกอบปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  
  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2550 (อา้งใน ธวชัชยั 
เพง็พินิจ และคณะ, 2554) ไดน้าํเสนอหลกัการพฒันาตามเศรษฐกิจพอเพียง การพฒันาท่ีตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาทโดยคาํนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การ
สร้างภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี ตลอดจนใชค้วามรู้ความรอบคอบและคุณธรรม ประกอบการวางแผน การ
ตดัสินใจและการกระทาํ ทั้งน้ีองคป์ระกอบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีอยู ่5 ส่วน ดงัน้ี 

2.2.1.1 กรอบแนวคิด เป็นปรัชญาท่ีช้ีแนะแนวทางการดาํรงอยู่และปฏิบติัตน
ในทางท่ีควรจะเป็น โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทยสามารถนาํมาประยกุตใ์ห้ได้
ตลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มุ่งเนน้การรอดพน้จาก
ภยัและวิกฤติ เพื่อความมัน่คงและความยัง่ยนืของการพฒันา 
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2.2.1.2 คุณลกัษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัตน
ไดใ้นทุกระดบั โดยเนน้การปฏิบติับนทางสายกลาง และการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน 

2.2.1.3 คาํนิยาม ความพอเพียงจะตอ้งประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะพร้อม กนัดงัน้ี 
 1)  ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไปและไม่มาก
เกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น 
 2) ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงนั้น 
จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากการกระทาํนั้นๆ อยา่งรอบคอบ 
 3) ภูมิคุ้มกัน หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล 
 2.2.1.4  เงื่อนไข การตดัสินใจและดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ในระดบัพอเพียง
ตอ้งอาศยัทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 

1)  เงื่อนความรู้ ประกอบด้วย  ความรอบรู้เก่ียวกับวิชาการต่างๆ ท่ี
เ ก่ียวข้องรอบด้าน ความรอบคอบท่ีจะนําความรู้เหล่านั้ นมาพิจารณาให้เ ช่ือมโยงกัน เพื่อ
ประกอบการวางแผนและความระมดัระวงัในการปฏิบติั 

2) เงื่อนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้างประกอบดว้ย มีความตระหนัก
ในคุณธรรม มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวิต สาํหรับ
นักวิจยับางท่านได้แยกความอดทนและความเพียรเป็นอีกหน่ึงเง่ือนไขเน่ืองจากเห็นว่ามีความ
แตกต่างกนัตามหลกัทางจิตวิทยา (ดุจเดือน พนัธุมหาวนั, 2549) 
 2.2.1.5 แนวทางปฏิบัติ/ผลที่คาดว่าจะได้รับ จากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยกุตใ์ชคื้อ การพฒันาท่ีสมดุลและยัง่ยนื พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงในทุกดา้น ทั้ง
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้และเทคโนโลย ี
  ในปัจจุบนัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดถู้กอธิบายในลกัษณะของ 3 
ห่วงท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของความพอเพียงเช่นน้ีจะเกิดข้ึนไดด้ว้ย 2 เง่ือนไข ดงัรูปท่ี 2.12 ท่ีจะ
นาํไปสู่ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและความสมดุล 
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รูปที ่2.12 กรอบแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
(คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง, 2550) 

 
2.2.2  การบริหารงานโดยยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  

     ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับการ
บริหารงานโดยทัว่ๆ ไป  ในการบริหารงานโดยยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถ
ประยุกตแ์นวคิดหลกัของปรัชญาขอเศรษฐกิจพอเพียงมาใชไ้ดใ้นหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะในเร่ือง
ต่างๆ ดงัน้ี (ฉลองภพ สุสงักร์กาญจน์ และคณะ, 2552)  

2.2.2.1  ความต้องการทีพ่อประมาณ 
 เ ร่ืองความต้องการท่ีพอประมาณน้ี  พิจารณาได้หลายด้าน  ในทาง
เศรษฐศาสตร์คงจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้สมมติฐานทางดา้นความพึงพอใจของผูท่ี้เป็นหน่วยประกอบของ
เศรษฐกิจ ในเชิงทฤษฎี ปกติในทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ขั้นพื้นฐาน จะสมมติว่าผูท่ี้เป็นองคป์ระกอบ
ของระบบเศรษฐกิจ (Economic Agent)  จะมีความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์ 
(Utility Function) คือมีความพึงพอใจมากข้ึนเม่ือทรัพยสิ์นหรือรายไดเ้พิ่มข้ึน แต่ยิง่ทรัพยสิ์นมาก
ข้ึน ความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนจากแต่ละหน่วยของทรัพย์สินท่ีเพิ่มข้ึนจะน้อยลง (Diminishing 
Marginal Utility)  เห็นไดช้ดัเจนว่าความตอ้งการท่ีพอประมาณไม่ได ้เป็นพฤติกรรมก็คงตรงกนั
ขา้มกบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยส้ินเชิง ยิง่รวย  ก็จะยิง่มีพฤติกรรมท่ีเส่ียงมากข้ึน ดงันั้น
พื้นฐานจิตใจของผูบ้ริหารจึงเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจะนาํไปสู่การบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  
 2.2.2.2  การตั้งเป้าหมายทีพ่อประมาณและมีเหตุมีผล 
 ในขั้นตน้การตั้งเป้าหมายท่ีพอประมาณเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ไม่ทะเยอทะยาน

พอประมาณ 

มเีหตุผล มภูีมคุ้ิมกนัในตัวทีด่ ี

นําไปสู่ 

เงือ่นไขความรู้ 
(รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวัง) 

เงือ่นไขคุณธรรม 

(ซ่ือสัตย์ สุจริต ขยนั อดทน แบ่งปัน) 

ชีวติ / เศรษฐกิจ / สงัคม /สมดุล / มัน่คง / ย ัง่ยนื 
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จนเกินไปและในทางตรงกนัขา้มเป้าหมายท่ีพอประมาณก็ไม่ไดห้มายความว่าเป้าหมายท่ีตํ่า แต่เป็น
เป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเองหรือหน่วยงาน หรือของงานซ่ึงอาจจะสูงมากก็ได ้ทั้งน้ี
ตอ้งมีการวิเคราะห์ศกัยภาพอยา่งรอบคอบและมีเหตุมีผลโดยคาํนึงถึงความเส่ียงต่างๆ ในการน้ีตอ้ง
ประเมินศกัยภาพของตนเองอยา่งเป็นจริง บางคร้ังผูบ้ริหารอาจจะอยากสร้างผลงานมากไป กจ็ะเนน้
เป้าท่ีสูงและการดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว การทาํเช่นน้ีตอ้งควรระวงั เพราะอาจจะไม่รอบคอบ และ
ไม่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง จึงควรยึดหลกัของทางสายกลางเพื่อท่ีจะถ่วงความ
ตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีสูงและเร็ว ดว้ยหลกัของการทาํอยา่งพอประมาณและการมีเหตุผลจาก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนั้นการตั้งเป้าท่ีสูงและเร็วเกินไป และจะนาํไปสู่การใช้
วิธีการเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีไม่เหมาะสม ขาดจริยธรรมและความชอบธรรม และสร้างปัญหาอยา่ง
อ่ืนตามมามากมาย 
 2.2.2.3  การมีภูมิคุ้มกนัทีด่ ี
 ภูมิคุ ้มกันเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งในภาวะท่ีมีความเส่ียงการ
บริหารท่ีดีจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจในความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะมากระทบกบังาน ควรมีการ
วางแผนอย่างรอบคอบเพ่ือรองรับสถานการณ์และความเส่ียงและความผนัผวนต่างๆ การทาํเช่นน้ี
จะเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่ตนเองเพ่ิมข้ึน การดาํเนินงานโดยมีความยืดหยุ่น ยึดแนวทางสาย
กลาง ก็จะช่วยเพ่ิมภูมิคุม้กันด้วย ดังเช่นผลการศึกษาของ นฤมล สอาดโฉม (2550) ได้ให้
ความสาํคญักบัการบริหารความเส่ียง ซ่ึงเห็นว่าเป็นศาสตร์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสุดในองคป์ระกอบขอ้ท่ี
สามของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากผลการศึกษาไดส้รุปว่าหากผูบ้ริหารขององคก์รเอกชนได้
พิจารณาถ่องแท ้ถึงการบริหารความเส่ียง รวมกบัหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอีกสองขอ้ คือ 
ความพอประมาณและความมีเหตุผล ภายใตเ้ง่ือนไขความรู้คู่คุณธรรม  จะเห็นว่าแทจ้ริงแลว้การ
ประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับองค์กรเอกชนนั้ นเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมและมีความ
สอดคลอ้งกนั อีกทั้งไม่ใช่เร่ืองท่ีขดัแยง้ระหว่าง “กาํไรสูงสุด” กบั “ความพอประมาณ”   ทาํใหเ้ห็น
ว่าธุรกิจในปัจจุบนัสามารถใชห้ลกัของเศรษฐกิจพอเพียงโดยไม่ไดข้ดัแยง้กบัภาวะทุนนิยมในโลก
ความเป็นจริงในปัจจุบนั   
 2.2.2.4  การใช้ความรอบรู้และความรอบคอบ 
 ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งพยายามเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ถา้ผูบ้ริหารคิดว่าตนเองรู้ทุก
อย่างและไม่เคารพแนวคิดท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น ผลสุดทา้ยการตดัสินในก็จะพลาดมากข้ึนไปเร่ือยๆ  
เพราะขาดการคดักรองท่ีรอบคอบ ผูร่้วมงานก็จะไม่อยากให้ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ในท่ีสุด
ผูบ้ริหารกจ็ะเขา้สู่วงจรของการคิดเอง  และผดิพลาดเองอยา่งหลีกเล่ียงไดย้าก 
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 2.2.2.5  คุณธรรมความซ่ือสัตย์สุจริต 
 คุณธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตนั้นไม่ใช่เป็นเพียงการดาํเนินการตาม
ตวัหนังสือของกฎกิจการ กฎระเบียบ หรือกฎหมายต่างๆ การดาํเนินการตามเจตนารมณ์ของกฎ
กติกา กฎระเบียบ หรือกฎหมายต่างๆ มีความสาํคญัมากกว่า  เน่ืองจากกฎกติกาและกฎระเบียบเป็น
แต่เพียงรายละเอียดของเจตนารมณ์นั้นๆ 
  

2.2.3 การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  
   แนวคิดหลกัๆ ของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บั
พฤติกรรมในทุกระดบั (ฉลองภพ สุสังกร์กาญจน์ และคณะ, 2552) ปัจจุบนัพบว่ามีการประยุกต์
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหลายๆ ดา้น แต่จะเห็นไดช้ดัในดา้นการเกษตรจนเกิดเป็นทฤษฎีใหม่
ดา้นการเกษตร จึงทาํให้คนส่วนใหญ่มองว่าเร่ืองของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเร่ืองของการเกษตร
แทจ้ริงแลว้ปรัชญาดงักล่าวสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บัทุกดา้น เช่น ดา้นอุตสาหกรรม  ดา้น
การศึกษา  ดา้นการบริหารชุมชน ดา้นธุรกิจโรงแรม (บุญจง ขาวสิทธิวงษ,์ 2550) วิพุธ อ่องสกุล 
(2550) เป็นอีกท่านหน่ึงท่ีไดศึ้กษาการปรับปรุงประสิทธิภาพในระบบราชการดว้ยหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง พบว่าส่วนระยะเวลาการปฏิบติัราชการท่ีไดมี้การดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงคือ ความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนั โดยอยู่บนพื้นฐานของการมี
ความรู้และคุณธรรม  มีการดาํเนินการทั้งในส่วนราชการเอง และตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการให้อยู่บนพื้นฐานของ
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหมี้การทาํงานบนความโปร่งใส มีส่วนร่วม 
ตรวจสอบได ้และการบริหารความรู้ท่ีเป็นการพฒันาบุคลากรภาครัฐใหมี้พื้นฐานท่ีสาํคญัคือความรู้
คู่คุณธรรม  
  มชัฌิมา กุญชร ณ อยุธยา (2550) ไดน้าํเอาหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกตใ์ชเ้ป็นหน่ึงในกระบวนการปฏิรูปกิจการเพ่ือเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน โดยพฒันาตวัทดสอบ
เพื่อตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแต่ละมิติ  ประเด็นเร่ืองการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาแนวทาง
ปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้นได้มีการพฒันาต่อยอดจนเป็น
มาตรฐานดา้นธุรกิจตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง(สุขสรรค ์กนัตะบุตร, 2551)  ตลอดจนมี
การประยกุตป์รัชญาไปใชใ้นการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุดมศึกษาซ่ึงดาํเนินการวิจยัโดย
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างแบบและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ นาํผลการสัมภาษณ์มา
สร้างพฒันาเป็นแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพ นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นผูบ้ริหาร คณาจารย์และบุคลากร 390  คน ได้กลับคืนมาคิดเป็นร้อยละ 76.1 และคดัเลือก
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ขอ้ความท่ีมีการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียระดบั 3 ข้ึนไปมากาํหนดเป็นตวัช้ีวดั สร้างเป็นร่างรูปแบบพร้อม
แบบสอบถาม นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูเ้ช่ียวชาญ 25 คน ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของรูปแบบ และได้รูปแบบการบริหารจัดการ
อุดมศึกษาโดยการประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนของไทย 
และใหข้อ้เสนอแนะควรนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยนาํมาใชใ้นการสร้างดชันีเพื่อช้ีวดั
ความพอเพียง การมีเหตุผล การสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดี โดยมีเง่ือนไข ความรู้และคุณธรรมการบริหารจดั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา (ปรียานุช พิบูลสราวธุ, 2550) 
 

2.2.4  การพฒันาตัวช้ีวดัด้านเศรษฐกจิพอเพยีง 
 พิพฒัน์ ยอดพฤติการ (2550) ไดท้าํการศึกษาการใชก้ารสร้างตวัช้ีวดัเพื่อวิเคราะห์

เศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับพุทธเศรษฐศาสตร์ โดยศึกษาภายใต้กรอบทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์ 4 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการผลิต (Production Theory) ทฤษฎีการบริโภค 
(Consumption Theory) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) และทฤษฎีการกระจายผลผลิต 
(Distribution Theory)  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ไดข้อ้สรุปว่า หลกัพุทธธรรมท่ีนาํมาใชใ้นพุทธ
เศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ มชัฌิมาปฏิปทา โยนิโสนมสิการ และ อปัปามาทธรรม มีความสัมพนัธ์กบั
คุณลกัษณะดา้นความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี ในปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมชัฌิมาปฏิปทากบัความพอประมาณ เป็นวิธีการหรือหนทางในการพฒันาตน โยนิโส
มนสิการกบัความมีเหตุผล เป็นเคร่ืองอาํนวยสนบัสนุนการพฒันาตน และอปัปมาทธรรมกบัการมี
ภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี เป็นเคร่ืองกาํกบัการพฒันาตน  

ผลงานวิจยัน้ีได้ตวัช้ีวดัเพื่อกาํหนดระดับของความพอเพียงภายใตคุ้ณลกัษณะ
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั จาํนวน 13 ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัดา้นความ
พอประมาณ จาํนวน 7 ตวั แบ่งเป็นตวัช้ีวดัความพอประมาณในกระบวนการ 4 ตวั (กลุ่มตวัช้ีวดัเชิง
เปรียบเทียบ) ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการผลิต ประสิทธิผลการผลิต ประสิทธิภาพการบริโภค 
ประสิทธิผลการบริโภค และตวัช้ีวดัความพอประมาณระหว่างกระบวนการ  3  ตวั (กลุ่มตวัช้ีวดัเชิง
สัมพทัธ์) ประกอบด้วย ความไม่พอเพียง ความพอเพียงขั้นพื้นฐาน ความพอเพียงขั้นก้าวหน้า 
ตวัช้ีวดัดา้นความมีเหตุผล จาํนวน 4 ตวั (กลุ่มตวัช้ีวดัเชิงสมับูรณ์) ประกอบดว้ยคุณค่าของปัจจยัการ
ผลิต คุณค่าการผลิต คุณค่าของปัจจยัการบริโภค คุณค่าการบริโภค และตวัช้ีวดัดา้นการมีภูมิคุม้กนั
ท่ีดีในตวั จาํนวน 2 ตวั (กลุ่มตวัช้ีวดัเชิงสมัพทัธ์) ประกอบดว้ยสดัส่วนปัจจยัการผลิต สัดส่วนปัจจยั
การบริโภค  ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนสามารถใชอ้ธิบายคุณลกัษณะปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึง
เป็นนามธรรม ใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจไดง่้ายชดัเจนอยา่งเป็นรูปธรรม 



56 
 

   

สําหรับด้านการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัพบว่าได้มีการพฒันาตวัช้ีวดั
สาํหรับสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา เพื่อประเมินว่ามีการจดัการเรียนการสอนและการบริหาร
จดัการตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552; 2554; ปรียานุช พิบูลสราวธุ, 2550) 

สุขสรรค์ กนัตะบุตร (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาการประยุกต์ใช้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ และพบความสอดคลอ้งระหว่างปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบั
แนวทางปฏิบัติในการดาํเนินธุรกิจ 10 ประการแห่งองค์กรธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Business Practices) ดงัตารางท่ี 2.7  
 
ตารางที ่2.7 ความสอดคลอ้งระหวา่งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงกบัแนวทางทางปฏิบติั 
                    การดาํเนินธุรกิจ10 ประการแห่งองคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงและผลกระทบ  

ลาํดบั แนวทางปฏิบัติ 
ปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง 
ผลกระทบต่อความสําเร็จ

และยัง่ยนื 
1 
 

มองการณ์ไกลในการบริหารจัดการและ
ตดัสินใจในเชิงนโยบาย ไม่มุ่งหวงักาํไร 
ในระยะสั้นแต่คิดถึงผลกระทบในระยะยาว 

ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล  

การสร้างภมิูคุม้กนั 

องค์กรมีความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่ถึง 
ในขณะท่ีมุ่งสู่เป้าหมาย  
มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ในก า ร
บริหารความเส่ียง 

2 ให้คุณค่าแก่พนักงานอย่างจริงใจและพฒันา
พนักงานอย่างต่อเน่ือง (รวมถึงการพัฒนา
พนัก ง านของตน เอง ให้ เ ป็นผู ้บ ริห าร ) 
หลีกเล่ียงการให้พนักงานออกแมแ้ต่ในยาม
ทุกยากทางเศรษฐกิจ  เพราะพนักงานคือ
สินทรัพย ์(ท่ีพฒันาได)้ ขององคก์ร 

ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล 
คุณธรรม 

มีนวตักรรมสูง และสามารถ
ตอบรับต่อการเปล่ียนแปลง
ท่ีคาดไม่ถึงไดดี้กวา่ 

3 จริงใจและหวงัดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
ธุรกิจทั้งหมด รวมถึงประชากรและสังคมใน
อนาคต 

ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล 
คุณธรรม 

ป้องกนัวิกฤตทางสังคม และ
มี คน ช่ ว ย เห ลื อ ให้ ธุ ร กิ จ
ดาํเนินต่อได ้

4 ให้ความสําคัญต่อการพัฒนานวัตกรรม   
ทัว่ทั้ งองค์กร ทั้ งในส่วนของผลิตภณัฑ์และ
กระบวนการใหบ้ริการหรือกระบวนการผลิต 

ความมีเหตุผล 
ความรู้ 

มีนวตักรรมลอกเลียนแบบ
ยาก จึงรักษาสถานะความ
เป็นผูน้าํได ้

5 ใช้ท รัพยากรอย่า ง มีประ สิท ธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ความมีเหตุผล 
ความรู้ 

ตน้ทุนตํ่า มีนวตักรรม สร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั 
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ตารางที ่2.7 ความสอดคลอ้งระหวา่งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงกบัแนวทางทางปฏิบติัการ 
                    ดาํเนินธุรกิจ 10 ประการแห่งองคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงและผลกระทบ (ต่อ) 

ลาํดบั แนวทางปฏิบัติ 
ปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง 
ผลกระทบต่อความสําเร็จ

และยัง่ยนื 
6 ใ ช้ แ ล ะ ห รื อ พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี มี

ประสิทธิภาพแต่ราคาไม่สูง  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยแีบบไทยๆ หรือพ้ืนบา้น 

ความมีเหตุผล 
ความรู้ 

ตน้ทุนตํ่า มีนวตักรรม สร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั 
 

7 ขยายธุรกิจอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เม่ือพร้อมทุก
ดา้นเท่านั้น 

ความพอประมาณ  
การสร้างภมิูคุม้กนั 

ไม่มีความเส่ียงสูง พร้อมต่อ
ก า ร เ ป ล่ี ย น แปล ง ท่ี ค า ด   
ไม่ถึง 

8 ล ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง โ ด ย ก า ร มี ผ ลิ ต ภัณฑ์ ท่ี
หลากหลาย  ตลาดท่ีหลากหลาย  และการ
ลงทุนท่ีหลากหลาย โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความรู้จริง 

การสร้างภมิูคุม้กนั 
ความมีเหตุผล 

ความรู้ 

ความเส่ียงตํ่า สามารถดาํเนิน
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

9 แบ่งปัน รวมถึงการแบ่งปันองคค์วามรู้ท่ีมีกบั
คู่แข่งเพ่ือพฒันาตลาด เพ่ือผลประโยชน์ท่ีตก
แก่ผูบ้ริโภคและสังคม 

ความรู้ คุณธรรม มีนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

10 มี ว ัฒนธรรมองค์กร ท่ีแข็ งแก ร่ ง  โดย มี
จริยธรรม ความอดทน ความขยนัหมัน่เพียร 
และนวตักรรมเป็นค่านิยมร่วมพ้ืนฐาน 

คุณธรรม ส่ งผลทํา ให้อ งค์กรนั้ น มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ มี
ความสามารถในการตอบรับ
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีกว่า 
สามารถฝ่าฟันวกิฤตได ้

  
 งานวิจยัฉบบัน้ีทาํใหมี้ความชดัเจนเร่ืองของการตีความการปฏิบติัต่างๆ เพื่อแบ่ง 

หมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 สรุปตวัช้ีวดัของเศรษฐกิจพอเพียงในแต่ละดา้นนั้นข้ึนอยู่กบับริบทท่ีผูว้ิจยัแต่ละ
ท่านนั้นจะประยุกตก์บัเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด เช่น ตวัช้ีวดัเศรษฐกิจพอเพียงดา้นการบริหารการศึกษา 
และการบริหารธุรกิจ ก็จะมีความแตกต่างกนั แต่เม่ือวิเคราะห์แลว้นั้นจะพบว่าตวัช้ีวดัก็จะใชฐ้าน
เดียวกันฐานของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ ความพอประมาณ การมีเหตุผล และการมี
ภูมิคุม้กนั  
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 2.2.5   การนําหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในด้านการจัดการไอท ี
     จากหัวขอ้ขา้งตน้ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นว่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดถู้ก

นาํไปประยุกตแ์ละบูรณาการในหลายดา้น สาํหรับดา้นไอทีนั้นจากการศึกษายงัพบว่ายงัมีอยู่นอ้ย
และยงัไม่พบว่ามีการพฒันาตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นไอที จึงเป็นคาํถามปลายเปิดให้แก่ผูว้ิจยัอีก
ประการหน่ึงว่ากรอบแนวคิดหรือตวัวดัทางดา้นการบริหารงานไอทีตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงนั้นจะเป็นเช่นไร สาํหรับการนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นดา้นไอที ผูว้ิจยั
ไดพ้บว่าในสาระสาํคญัของกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-
2563 (ICT 2020) ไดร้ะบุว่าสาระสาํคญัอนัประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ การ
พฒันาตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการสาํคญัอยู่ 5 ประการ หน่ึงในนั้นมีการกาํหนดว่าสาระสาํคญั
ดังกล่าวให้ใช้แนวคิดในการพฒันาท่ียึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือมุ่งเน้นการพฒันา
เศรษฐกิจเพื่อใหป้ระเทศกา้วทนัต่อโลกยคุปัจจุบนั แต่ในขณะเดียวกนัก็คาํนึงถึงความพอเพียงหรือ
พอประมาณกบัศกัยภาพของประเทศ ความมีเหตุผล และความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัท่ีดี
เพื่อรองรับผลกระทบอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) 
 

2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัการของกรอบแนวคดิธรรมาภบิาลไอทแีละปรัชญาของ 
 เศรษฐกจิพอเพยีง 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
หลกัการของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนาํไปสู่การ
พฒันากรอบแนวคิดและสร้างตวัช้ีวดัในบทต่อไป  ซ่ึงแนวทางการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์น้ีไดจ้าก
แนวคิดจากงานวิจยัของ Vargas (2010) ท่ีทาํการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของตวัแบบกระบวนการ
ประเมินธรรมาภิบาลไอที (IT Governance Assessment Process: ITGAP) และตวัแบบความ
สอดคลอ้งกลยทุธ์ (Strategic Alignment Model: SAM) และ งานวิจยัของพิพฒัน์ ยอดพฤติการ 
(2550) ท่ีวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งหลกัพทุธเศรษฐศาสตร์กบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 หากพิจารณาตามหลกัการในภาพรวมระหว่างเป้าหมายของธรรมาภิบาลไอทีและ
องคป์ระกอบหลกัในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะเห็นความสมัพนัธ์ดงัแสดงในรูปท่ี 2.13 
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รูปที ่2.13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลไอที และหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  
 2.3.1 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ด้านความพอประมาณและกระบวนการทาง               
ธรรมาภิบาลไอท ี
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในดา้นความ         
พอประมาณเพ่ือให้เห็นภาพทั้ งในมุมมองของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมุมมองด้าน             
ธรรมาภิบาลไอที แสดงดงัตารางท่ี 2.8 
   
ตารางที ่2.8 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดา้นความพอประมาณ  

ความพอประมาณ 
หลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกจิพอเพยีง 

กระบวนการด้านธรรมาภิบาลไอท ี 
ทีม่คีวามสัมพนัธ์ 

กรอบแนวคดิ 
ธรรมาภิบาลไอท ีทีเ่กีย่วข้อง 

-  ความพอดีไม่นอ้ยเกินไป
และไม่มากเกินไป 

-  ไม่เบียดเบียนตนเอง  
และผูอ่ื้น 

 

1. พิจารณาจดัสรรงบประมาณดา้นไอทีท่ี
เหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยเกินไป(ITGI, 2007; 
Ridley et al., 2004)  

2. พิจารณาตดังบประมาณโครงการไอทีท่ีไม่
จาํเป็น (บุญมาก ศิริเนาวกลุ, 2549) 

3. ทาํขอ้ตกลงระดบัการบริการ หรือ Service 
Level Agreement (Cartlidge et al., 2007) 

COBIT,Val IT, ITIL 

 
 

หลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

เป้าประสงคข์อง 
ธรรมาภิบาลไอที 

(Burtscher et al., 2009; IT Governance Institute, 2007) 

ความพอประมาณ 
(Moderation) 

ความมเีหตุผล 
(Reasonableness) 

การมภูีมคุ้ิมกนั 
(Self-Immunity) 

Strategic  
IT-Business 
Alignment 

Delivery 
Value 

IT Resource 
Management 

IT Risk 
Management 

Performance 
Measurement 

ประยุกต์ใช้ภายใต้เงือ่นไขของการใช้ความรู้คู่คุณธรรม 
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ตารางที ่2.8 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดา้นความพอประมาณ (ต่อ)  
ความพอประมาณ 

หลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกจิพอเพยีง 

กระบวนการด้านธรรมาภิบาลไอท ี 
ทีม่คีวามสัมพนัธ์ 

กรอบแนวคดิ 
ธรรมาภิบาลไอที ที่เกีย่วข้อง 

 4. จดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการไอที  
(บุญมาก ศิริเนาวกลุ, 2549; ITGI, 2006; 2008)  

5. ใชท้รัพยากรดา้นไอทีท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุข
สรรค ์กนัตะบุตร, 2551; Ridley et al., 2004; ITGI, 2007) 

6. พิจารณาใชห้รือพฒันาเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพแต่
ราคาไม่สูง (สุขสรรค ์กนัตะบุตร, 2551; Ridley et al., 
2004; ITGI, 2007) 

7. พิจารณาลงทุนดา้นไอทีอยา่งค่อยเป็นค่อยไป หรือลงทุน
เม่ือพร้อม (สุขสรรค ์กนัตะบุตร, 2551) 

 

 
 จากตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่ามีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอประมาณ
อยูห่ลายตาํแหน่งของกรอบแนวคิด ไม่ว่าจะเป็นโคบิต วาลไอที หรือ ไอทิล ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่าใน
ดา้นความพอประมาณจะคดัแยกเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งมารวมกนัเพื่อใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
เพื่อพฒันาเป็นส่วนหน่ึงของกรอบแนวคิด และตวัช้ีวดั และต่อยอดเป็นตวัแบบวุฒิภาวะในบท
ต่อไป  
  2.3.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านความมีเหตุผลและกระบวนการทางธรรมาภิบาล
ไอท ี 
   จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในดา้นความ         
มีเหตุผลเพ่ือให้เห็นภาพทั้ งในมุมมองของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ มุมมองด้าน            
ธรรมาภิบาลไอที แสดงดงัตารางท่ี 2.9 
 
ตารางที ่2.9 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดา้นความมีเหตุผล     

ความมีเหตุผล 
หลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกจิพอเพยีง 

กระบวนการด้านธรรมาภิบาล 
ไอท ีที่มคีวามสัมพนัธ์ 

กรอบแนวคดิ 
ธรรมาภิบาลไอท ีทีเ่กีย่วข้อง 

-  พิจารณาเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  คาํนึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
   จากการกระทาํนั้นๆ 

พิจารณาความตอ้งการบริการท่ีเหมาะสม
กบัองคก์ร (บุญมาก ศิริเนาวกลุ, 2549; 
ITGI, 2006; 2008)  

COBIT,Val IT, PMBOX, 
AS 8018-2004, PRINCE2, 
Tick IT, ISO/IEC 38500 
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ตารางที ่2.9  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดา้นความมีเหตุผล (ต่อ)    
ความมีเหตุผล 

หลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกจิพอเพยีง 

กระบวนการด้านธรรมาภิบาล 
ไอท ีที่มคีวามสัมพนัธ์ 

กรอบแนวคดิ 
ธรรมาภิบาลไอที ที่กีย่วข้อง 

 1. พิจารณาประโยชน์ท่ีองคก์ร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะ
ไดรั้บจากการลงทุนไอทีนั้น ๆ (ITGI, 2006; 2008) 

2. คาํนึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบจาการลงทุน 
ไอทีในระยะยาว (สุขสรรค ์กนัตะบุตร, 2551) 

3. มีการตดัสินใจและกาํหนดความรับผดิชอบร่วมกนั
ระหวา่งฝ่ังไอทีและธุรกิจ (ITGI, 2006; 2008) 

4. การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของงบประมาณไอที หรือ 
Total Spend Analysis (บุญมาก ศิริเนาวกลุ, 2549) 

 

  จากตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่ากรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีท่ีเก่ียวขอ้ง
มากท่ีสุดคือ วาลไอทีของสถาบนัไอทีจีไอ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ของกรอบแนวคิดเพื่อให้ไอทีเกิด
คุณค่ากบัองคก์รอย่างแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงจะเลือกใชก้รอบแนวคิดน้ีเป็นหลกัในการพิจารณาตวัช้ีวดั
และพฒันาตวัแบบวฒิุภาวะดา้นความมีเหตุผล โดยอาจร่วมกบักรอบแนวคิดอ่ืนตามความเหมาะสม
เพื่อเติมเตม็ใหเ้กิดความสมบูรณ์ 
 
 2.3.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีภูมิ คุ้มกันและกระบวนการทาง           
ธรรมาภิบาลไอท ี
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในดา้นการมี
ภูมิคุ ้มกันเพื่อให้เห็นภาพทั้ งในมุมมองของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ มุมมองด้าน          
ธรรมาภิบาลไอที แสดงดงัตารางท่ี 2.10 
 
ตารางที ่2.10 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดา้นการมีภูมิคุม้กนั     

การมีภูมิคุ้มกนั 
หลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกจิพอเพยีง 

กระบวนการด้านธรรมาภิบาล 
ไอท ีที่มคีวามสัมพนัธ์ 

กรอบแนวคดิธรรมาภิบาล 
ไอท ีทีเ่กีย่วข้อง 

-  การเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับ 
   ผลกระทบและการเปล่ียนแปลง 
   ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

1. พิจารณาและประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิด
จากการลงทุนและการใชไ้อที ซ่ึงจะมี
ผลกระทบกบัองคก์ร (Ridley et al., 
2004; ITGI, 2007; Tavalea, 2009)   

COBIT, Risk IT, ISO/IEC 
2700x, ITIL, NIST 800-14, 
ISO/IEC 15408:2005,  
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ตารางที ่2.10 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดา้นการมีภูมิคุม้กนั (ต่อ)    
การมีภูมิคุ้มกนั 

หลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกจิพอเพยีง 

กระบวนการด้านธรรมาภิบาล 
ไอท ีที่มคีวามสัมพนัธ์ 

กรอบแนวคดิธรรมาภิบาล 
ไอท ีทีเ่กีย่วข้อง 

-  คาํนึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
   ในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล 
 

2. สร้างความตระหนกัดา้นความเส่ียงดา้น
ไอทีท่ีสาํคญัแก่บุคลากรในองคก์ร 
(ITGI, 2007; ISACA, 2009) 

3. ปลกูฝังในเร่ืองของหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวของ 
(ISACA, 2009) 

4. บริหารการจดัการความเส่ียง (ITGI, 
2007; Ridley et al., 2004)  

5. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
(ISACA, 2009) 

6. การจดัการการเปล่ียนแปลง (ITGI, 
2007; Ridley et al., 2004) 

ISO/IEC TR 13335 

 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านความเส่ียงพบว่ากระบวนการหลักด้าน        
ธรรมาภิบาลไอที ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเห็นไดช้ดั รวมถึงมี
กรอบแนวคิดหลายตวัท่ีพดูถึงดา้นความเส่ียง และความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงจะมีกระบวนการภายใน
ท่ีคลา้ยกนั ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกกรอบแนวคิดความเส่ียงดา้นไอทีของไอซากา เป็นกรอบแนวคิดหลกัใน
ด้านการมีภูมิคุม้กันเน่ืองจากมีขอ้ดีคือ เน้ือหาท่ีครอบคลุม มีรายละเอียดกระบวนท่ีเห็นได้ชัด
มากกว่ามาตรฐานซ่ึงเป็นเพียงแนวทางในภาพกวา้งๆ มีวตัถุประสงคด์า้นการกาํกบัความเส่ียงท่ี
ชดัเจน รวมถึงครอบคลุมทุกความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากไอทีโดยเฉพาะความเส่ียงในฝ่ังธุรกิจท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากไอที 
 
 2.3.4 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลไอทีและปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีง     
  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นฐาน
ผูว้ิจยัจึงแสดงกรอบแนวคิดความสัมพนัธ์ ดงัรูปท่ี 2.14 เพื่อเป็นแนวทางและเตรียมเขา้สู่การพฒันา
ในบทท่ี 3 ต่อไป  
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2.4  ระดบัวุฒภิาวะด้านธรรมาภบิาลไอท ี(IT Governance Maturity Level) และ 
 ระดบัวุฒภิาวะความพอเพยีง (Sufficiency Maturity Level) และความสัมพนัธ์ 
         
   2.4.1 ระดับวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอท ี 
  ธรรมาภิบาลไอทีมีตวัแบบเพ่ือแสดงวุฒิภาวะ ซ่ึงไดมี้การพฒันาโดยสถาบนัไอทีจี
ไอ และพบคร้ังแรกโดยกาํหนดอยูใ่นกรอบแนวคิดของโคบิต รุ่นท่ี 3 เม่ือปี ค.ศ. 2000 วิธีการดงักล่าว
น้ีใชฐ้านแนวคิดมาจากหลกัการของตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถ (Capability Maturity Model) 
ซ่ึงเป็นแนวคิดของสถาบนัซอฟตแ์วร์เอนจิเนียร่ิง (Software Engineering Institute) โดยพฒันาข้ึน
เพื่อพฒันาความสามารถในการพฒันาซอฟตแ์วร์ (CMMI Product Team, 2011) ซ่ึงมีงานวิจยัหลาย
ช้ินท่ีนาํเอาตวัแบบดงักล่าวไปใชป้ระเมินวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีในองคก์ร (Cartlidge et al., 
2007; Debreceny & Gray, 2009; Khadra et al., 2009) หลกัการของตวัแบบวุฒิภาวะมีการกาํหนด
ตั้งแต่ระดบั 0 ถึงระดบั 5 โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมดงัต่อไปนี 
  ระดับที่ 0 ไม่มี (Nonexistent) หมายถึง องคก์รไม่มีการกาํหนดกระบวนการดา้น          
ธรรมาภิบาลไอที รวมถึงไม่มีการกล่าวถึงประเดน็เก่ียวกบัธรรมาภิบาลไอทีในองคก์ร 
 ระดับที่ 1 เร่ิมต้นหรือเฉพาะกิจ (Initial/Ad Hoc) หมายถึง การมีหลกัฐานว่า
องค์กรมีการกล่าวถึงประเด็นด้านธรรมาภิบาลไอทีและความตอ้งการท่ีจะมีอยู่ แต่ไม่มีการนํา
มาตรฐานมาใชใ้นการกาํหนดกระบวนการ แต่จะเป็นลกัษณะเฉพาะกิจเป็นกรณีๆ ไป วิธีการจดัการ
จะไม่เป็นระเบียบ ไม่มีมาตรฐานในการใชป้ระเมินกระบวนต่างๆ ไอทีจะถูกตรวจสอบก็ต่อเม่ือเกิด
กรณีท่ีเป็นขอ้ผดิพลาดท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความลาํบากแก่องคก์รเท่านั้น 
 ระดับที่ 2 สามารถทําซ้ํา แต่เป็นไปโดยสัญชาติญาณ (Repeatable but Intuitive) 
มีความตระหนักในเร่ืองของธรรมาภิบาลไอที พวกกิจกรรมและตวัวดัประสิทธิภาพของธรรมา       
ภิบาลไอที อยู่ภายใต้การพัฒนาซ่ึงรวมถึงการวางแผนไอที  การส่งมอบและการตรวจสอบ
กระบวนการต่างๆ ในองคก์ร  กิจกรรมดา้นธรรมาภิบาลไอทีมีการกาํหนดข้ึนอย่างเป็นทางการใน
การเปล่ียนแปลงกระบวนการขององคก์รท่ีดาํเนินการโดยผูจ้ดัการระดบัอาวุโส ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
และมีส่วนกํากับดูแล การเลือกกระบวนการด้านไอทีถูกกําหนดเพื่อปรับปรุง และ ควบคุม 
กระบวนการหลกัขององคก์ร และจะมีการวางแผนการตรวจสอบการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยจะดาํเนินการในบริบทตามกรอบแนวคิดโครงสร้างพื้นฐานของไอทีขององคก์รนั้นๆ  มีการ
กําหนดขั้นพื้นฐานการวัดธรรมาภิบาลไอทีรวมถึงเทคนิควิธีการประเมิน แต่อย่างไรก็ตาม
กระบวนการดงักล่าวก็ยงัไม่ไดถู้กปรับใชท้ัว่ทั้งองคก์ร   องคก์รไม่มีการฝึกอบรมอยา่งเป็นรูปแบบ
รวมถึงไม่มีการส่ือสารเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลและแบ่งความรับผิดชอบให้แต่ละบุคคล ขอ้จาํกดัใน
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ดา้นเคร่ืองมือดา้นธรรมาภิบาลถูกเลือกและนาํไปใชเ้พื่อรวบรวมการวดัธรรมาภิบาล แต่อาจจะ
ไม่ไดถู้กใชแ้บบสมบูรณ์ เน่ืองจากยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญ   
 ระดับที่ 3 การกาํหนดกระบวนการ (Defined Process) คือ ระดบัท่ีมีการยอมรับ 
เขา้ใจในประเด็นของธรรมาภิบาลดา้นไอที  มีการตั้งค่าพื้นฐานของกลุ่มตวัวดัธรรมาภิบาลไอที ท่ี
ซ่ึงมีการเช่ือมโยงระหว่างการวดัผลลพัธ์ และขีดความสามารถท่ีมีอยู่  ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีถูกกาํหนด
เป็นเอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจน และบูรณาเขา้สู่กลยุทธ์ การวางแผนการดาํเนินงาน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบกระบวนการต่างๆ  ขั้นตอนกระบวนการต่างๆ มีความเป็นมาตรฐาน  การจดัการมีการ
ติดต่อส่ือสารอย่างมีลาํดบัขั้นตอน และมีการฝึกอบรมท่ีเป็นแบบแผน   ตวัช้ีวดัขีดความสามารถ
ของกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลไอทีจะถูกบนัทึก และติดตาม ซ่ึงจะนาํไปสู่การ
ปรับปรุงองคก์ร การวดัต่างๆ มีแบบแผนมีมาตรฐาน  แต่อยา่งไรก็ตามการปฏิบติัในการวดันั้นก็ยงั
ไม่มีความชาํนาญนกั แต่ละบุคคลจะไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือในการวดัตาม
มาตรฐาน  การวิเคราะห์รากฐานของปัญหา (Root Cause Analysis) จะทาํเป็นคร้ังคราว  
 ระดับที่ 4 การจัดการ และ การวัดได้ (Managed and Measurable) ในระดบัน้ี
องค์กรจะมีความเขา้ใจเร่ืองของธรรมาภิบาลไอทีในทุกระดบัขององค์กร  ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึน
ดังกล่าวเกิดจากการอบรมอย่างมีแบบแผน ทาํให้มีความเข้าใจท่ีชัดเจน มีการกําหนดความ
รับผิดชอบ และการตรวจสอบผ่านขอ้ตกลงในการบริการ (Service level Agreement: SLA) 
กระบวนการทางไอทีสอดคลอ้งกบัองคก์รดว้ยกลยทุธ์ไอที ในการปรับปรุงกระบวนการดา้นไอที
เป็นไปตามหลักในความเข้าใจในเชิงปริมาณ และเป็นไปได้ท่ีจะตรวจสอบหรือวัดผลการ
ปฏิบติังาน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกระบวนการจะมีความตระหนกัในความเส่ียงรวมถึงความสาํคญั
ของไอทีในเชิงคุณค่าท่ีจะไดรั้บการจดัการมีการกาํหนดเกณฑค์วามคลาดเคล่ือนของกระบวนการท่ี
ตอ้งดาํเนินการ ถึงแมจ้ะมีกระบวนการมากมายท่ีตอ้งทาํแต่ไม่ใช่ว่าทุกกระบวนการจะเป็นการ
ทาํงานท่ีประสิทธิภาพเสมอไป  บางคร้ังกระบวนการอาจจะตอ้งปรับปรุง  และหากการปฏิบติัอนั
ไหนท่ีดีกจ็ะถูกบงัคบัใช ้การวิเคราะห์รากของปัญหาเป็นไปตามมาตรฐาน  เร่ิมเห็นความสาํคญัของ
กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) และมีการปฏิบติัในประเด็นน้ี   
ผูเ้ช่ียวชาญภายในองคก์รมีส่วนร่วมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงความตอ้งการต่างๆ  ธรรมาภิบาลไอที
ปรากฏในทุกกระบวนการขององคก์ร ในระดบัน้ีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัธรรมาภิบาลกาํลงัจะบูรณาการ
ร่วมกบักระบวนการของบรรษทัภิบาล (Enterprise Governance Process) มีโครงการสร้างของ            
ธรรมาภิบาลในการดาํเนินงานอยา่งเตม็ท่ี  
 ระดับที่ 5 เหมาะสม (Optimized) ในระดบัน้ีองคก์รจะมีการมองไปขา้งหนา้เพื่อ
หาแนวทางยกระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีในองคก์ร การฝึกอบรมและการส่ือสารไดรั้บการ
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สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร กระบวนการไดรั้บการขดัเกลาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเป็นการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดโดยมี
พื้นฐานคือการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นตวัแบบใหก้บัองคก์รอ่ืน นโยบายต่างๆ ท่ีนาํไปใชใ้น
องคก์รมีการปรับใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและสนบัสนุนความเป็นธรรมาภิบาลไอทีอยา่งเตม็ท่ี ปัญหาและ
ความเบ่ียงเบนท่ีเกิดข้ึนถูกวิเคราะห์รากของปัญหาทั้งหมดโดยการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ ในระดบั
น้ีไอทีจะถูกใชเ้พื่อขยาย บูรณาการ และ ปรับให้เป็นการทาํงานท่ีเป็นอตัโนมติั รวมถึงมีเคร่ืองมือ
หลายๆ เคร่ืองมือเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ  จะมีการกําหนดความเส่ียง และ
ผลตอบแทนจากกระบวนการทางไอทีท่ีเกิดข้ึนว่ามีอะไรบา้ง รวมถึงความสมดุล การส่ือสาร
ระหว่างองคก์ร  ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกถูกยกระดบัให้เป็นแนวทาง การตรวจสอบ ใชก้ารประเมิน
ตนเองและมีการส่ือสารเก่ียวกับความคาดหวงัด้านธรรมาภิบาลถูกขยายภายในองค์กรและมี
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะสนับสนุนการวดั การวิเคราะห์ การติดต่อส่ือสารและการอบรม  
สาํหรับธรรมาภิบาลขององคก์รและธรรมาภิบาลไอทีถูกเช่ือมโยงอยา่งมีกลยทุธ์  การยกระดบัการ
ใชเ้ทคโนโลยี และ คน รวมถึงทรัพยากรดา้นการเงินเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์ร   หลกัการของธรรมาภิบาลและรูปแบบโครงสร้างหลกัขององคก์รท่ีมีความเป็นธรรมาภิบาล
ไอทีนั้น รวมถึงขอ้กาํหนดสําหรับการแกไ้ขเพ่ิมเติมโครงสร้างเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงหลายอย่าง
เก่ียวกบักลยทุธ์ขององคก์รซ่ึงอาจจะเป็นองคก์รหรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  
   
 2.4.2  ระดับวุฒิภาวะความพอเพยีง  
  พิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2554) ไดเ้สนอเคร่ืองมือในการประเมินระดบั
ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงขององคก์รธุรกิจ คือ การพฒันาตวัแบบท่ีเรียกว่าวุฒิระดบัความพอเพียง 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระเมินองคก์รธุรกิจว่ามีการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจพอเพียง
มากน้อยเพียงใด และจะมีกระบวนการพฒันาเพื่อยกระดบัให้สู่ขั้น (Stage) ท่ีสูงข้ึนไปไดอ้ย่างไร 
ตวัแบบท่ีไดน้าํเสนอเกิดจากแนวคิดต่อยอดมาจากเกณฑก์ารจาํแนกองคก์รธุรกิจท่ีใชห้ลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงออกเป็น 3 กลุ่ม คือ เขา้ข่าย-เขา้ใจ-เขา้ถึง ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนในโครงการศึกษาและจดัทาํ
ฐานขอ้มูลกลุ่ม องคก์ร พื้นท่ีท่ีใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการดาํเนินชีวิต (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ 
และคณะ, 2549) โดยมีการกาํหนดวุฒิระดบัความพอเพียง เป็น 5 ระดบั และสามารถอธิบาย
รายละเอียดของวฒิุภาวะแต่ละดบัไดด้งัน้ี 

 ระดับที่ 1 ริเร่ิม จะแสดงใหเ้ห็นถึงการริเร่ิมนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในองคก์รมีการประกาศให้ทราบในองคก์รว่าจะยึดแนวทางการดาํเนินงานท่ีเขา้กบัคุณลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึงของเศรษฐกิจพอเพียงในบางส่วนงาน หรือทดลองนาํมาปฏิบติัเป็นตวัอยา่ง โดยอาจจะ
ยงัไม่มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทก้ไ็ด ้
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 ระดับที่ 2 เอาอย่าง จะแสดงใหเ้ห็นถึงการขยายผลของการริเร่ิมในระดบัแรกไปสู่
การปฏิบติัในหลายส่วนงาน 

 ระดับที่ 3 สร้างแบบ จะแสดงให้เห็นถึงการท่ีองคก์รมีการพฒันาตวัแบบสาํหรับ
การประยกุตเ์ศรษฐกิจพอเพียงข้ึนอยา่งเป็นระบบ หรือมีการนาํหลกัการและแนวทางการปฏิบติัทาง
ธุรกิจท่ีสอดคล้องกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเป็นท่ียอมรับมาปรับใช้ในองค์กร โดย
สามารถกาํหนดเป็นกลยทุธ์และมีตวัช้ีวดัการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 ระดับที่ 4 บริหาร จะแสดงให้เห็นถึงการนาํตวัแบบ หลกัการ กลยุทธ์ และแนว
ปฏิบติั รวมทั้งตวัช้ีวดัการดาํเนินงานมาปฏิบติัใชใ้นธุรกิจ มีการบริหารจดัการและการติดตามวดัผล
การดาํเนินงานตามหลกัการและแนวปฏิบติัท่ีไดก้าํหนดข้ึนในระดบัท่ีสามอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถ
กาํกบัดูแลเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามท่ีมุ่งหมาย 

 ระดับที ่5 บูรณาการ จะแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถขององคก์รในการบูรณาการ 
“วิธี” แห่งการปฏิบติัให้เกิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร จนกลายเป็น “วิถี” แห่งการดาํเนินธุรกิจตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ย่างสมบูรณ์ และถูกหยิบยกข้ึนเป็นกรณีศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน องคก์ร
ธุรกิจในระดับน้ี จะมีภูมิคุม้กันต่อวิกฤตการณ์และภยัคุกคามต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงส่งผลให้
สามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

   
2.4.3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับวุฒิภาวะด้านธรรมาภิบาลไอทแีละระดับวุฒิ

ภาวะด้านความพอเพยีง 

  เน่ืองจากธรรมาภิบาลไอทีและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีนกัวิจยัไดน้าํเสนอ
ระดบัวุฒิภาวะของทั้งสองหลกัการ ผูว้ิจยัจึงทาํการวิเคราะห์เพื่อสังเกตความสัมพนัธ์ระหว่างระดบั
วุฒิภาวะทั้งสอง พบว่ามีความสัมพนัธ์ในแต่ละระดบัสอดคลอ้งกนั ซ่ึงจะสามารถเป็นแนวทางให้
เกิดตวัแบบวฒิุภาวะท่ีนาํมาบูรณาการร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัไดส้รุปและแสดงดงัตารางท่ี 2.11 

 

ตารางที ่2.11 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัวฒิุภาวะดา้นธรรมาภิบาลไอทีและดา้นความ
พอเพียง 

ระดบั
ขั้น 

ระดบัวุฒิภาวะด้าน 
ธรรมาภิบาลไอท ี

ระดบัวุฒิภาวะด้าน 
ความพอเพยีง 

ความสัมพนัธ์ที่สอดคล้องกนั 

5 เหมาะสม 
(Optimized) 

บูรณาการ  
(Integration) 

- มีการปรับใชใ้นองคก์รอยา่งบูรณาการ 
- เป็นแบบอยา่งใหก้บัองคก์รอ่ืนได ้
- เป็นการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดและกลายเป็นวถีิ 
  ใหเ้กิดการปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร   
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ตารางที ่2.11 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัวฒิุภาวะดา้นธรรมาภิบาลไอทีและดา้นความ
พอเพียง (ต่อ) 

ระดบั
ขั้น 

ระดบัวุฒิภาวะด้าน 
ธรรมาภิบาลไอท ี

ระดบัวุฒิภาวะด้าน 
ความพอเพยีง 

ความสัมพนัธ์ที่สอดคล้องกนั 

4 การจดัการ และ การวดัได ้
(Managed and Measurable) 

บริหาร  
(Administration) 

- มีการใชต้วัช้ีวดัในการติดตามวดัผลการ 
  ปฏิบติังาน 
- มีการนาํตวัแบบ หลกัการ กลยทุธ์มาใช ้ 
  ในการบริหาร 
- เห็นความสาํคญัของกระบวนการ 
   ปรับปรุง อยา่งต่อเน่ือง 

3 การกาํหนดกระบวนการ 
(Defined Process) 

สร้างแบบ 
 (Formulation) 

- มีการกาํหนดตวัช้ีวดั หรือพฒันาตวัแบบ  
  ท่ีสอดคลอ้ง และเช่ือมโยงการวดัผลลพัธ์ 
  และขีดความสามารถท่ีมีอยู ่อยา่งเป็น 
  รูปธรรม 

2 สามารถทาํซํ้ า แต่เป็นไปโดย
สัญชาติญาณ (Repeatable but 

Intutive) 

เอาอยา่ง  
(Contagion) 

- ตระหนกัถึงความสาํคญัและเกิดการขยาย 
  ผลในหลายส่วนขององคก์ร แต่ยงัไม่ 
  ทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

1 เร่ิมตน้หรือเฉพาะกิจ 
(Initial/Ad Hoc) 

ริเร่ิม  
(Initiation) 

- มีการริเร่ิมนาํหลกัการมาใชแ้ต่อาจจะยงั 
  ไม่เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ 

2.5  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

 เน่ืองดว้ยธรรมาภิบาลไอทีนั้นถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของธรรมาภิบาลองคก์ร ซ่ึงตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกนัตามขอ้สรุปของนกัวิจยัหลายๆ ท่าน (Bhattacharjya & Chang, 2006a; De Haes 
& Grembergen, 2004; IT Governance Institute, 2003) อีกทั้งในการสร้างกรอบแนวคิดธรรมาภิบาล
ไอทีส่ิงท่ีสาํคญัคือตอ้งเขา้ใจบริบทภาพรวมขององคก์ร (Clementi & Carvalho, 2006) ทั้งในส่วน
ของโครงสร้างการดาํเนินงานขององคก์ร การกาํกบัดูแล รวมถึงยทุธศาสตร์ขององคก์ร จากเหตุผล
ดงักล่าวน้ีเน้ือหาในหวัขอ้น้ีผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาโครงสร้างและการกาํกบัดูแล และยทุธศาสตร์ ทั้งน้ี
เพื่อให้เขา้ใจในลกัษณะองคก์รของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อเป็นฐานในการพฒันา
กรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยมีเน้ือดงัต่อไปน้ี 

2.5.1 โครงสร้างและการกาํกบัสถาบันอุดมศึกษาของไทยในภาพรวม 
 ตามโครงสร้างองคก์รสถาบนัอุดมศึกษาของไทยทั้งภาครัฐและเอกชน อยูภ่ายใต้
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สงักดัของสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)  กระทรวงศึกษาธิการ  โดย สกอ.จะมีบทบาท
หน้า ท่ีในการควบคุมคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา  เพื่ อส่ง เสริมสนับสนุนให้
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
(สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2551) โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา องค์การมหาชน (สมศ.) เป็นผูรั้บรองมาตรฐานให้กับสถาบนัอุดมศึกษา และ
สถาบนัการศึกษาทัว่ประเทศ สมศ. จะมีหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํ
การประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา (สาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549) ทาํใหเ้ห็นว่าไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลยัภาครัฐหรือ
เอกชน กจ็ะมีฐานของการประกนัคุณภาพโดยใชต้วัช้ีวดัตวัเดียวกนั 

               ปัจจุบนัจาํนวนสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยแบ่งเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบั
ของรัฐจาํนวน 14 แห่ง มหาวิทยาลยัในสังกดัของรัฐ จาํนวน 65 แห่ง มหาวิทยาลยัเอกชนจาํนวน 
40 แห่ง รวมกบัอีก 8 สถาบนั วิทยาลยัเอกชนจาํนวน 23 แห่ง และวิทยาลยัชุมชนจาํนวน 20 แห่ง มี
จาํนวนรวมทั้งส้ิน 170 สถาบนั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ทั้งน้ีมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ 
และมหาวิทยาลยัของรัฐ มีขอ้แตกต่างกนัคือ มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ จะมีอิสระ และความ
คล่องตวัในการบริหารจดัการทั้งเร่ืองการจดัการทางการเงิน การงบประมาณ และการบริหารงาน
บุคคล มีกฎระเบียบท่ีกาํหนดโดยสถาบนั เพื่อใชบ้ริหารจดัการภายใน ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัใน
สังกดัของรัฐ ยงัมีสภาพเป็นส่วนราชการ บริหารจดัการสถาบนัโดยอา้งอิงกฎ ระเบียบของทาง
ราชการ ความเหมือนคือสถาบนัอุดมศึกษาในกาํกบัและในสังกดัของสาํนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีสถานภาพเป็นนิติบุคคลเหมือนกนั (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554)
สถาบนัอุดมศึกษายงัถูกแบ่งเป็นกลุ่มตามจุดเนน้ของสถาบนั เพื่อให้มีความชดัเจนในการปฏิบติั
พนัธกิจและอตัตลกัษณ์ของสถาบนั รวมถึงมีตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีใชใ้นการกาํกบัดูแลท่ีแตกต่างกนัใน
บางส่วน โดยอาจจะมีตวับ่งช้ีร่วม และตวับ่งช้ีเฉพาะ  
  

2.5.2 ความสําคัญของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหารจัดการใน
สถาบันอุดมศึกษา 

           จากผลการพฒันาตามเป้าหมายของแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9  
(พ.ศ. 2545-2549) ท่ีผ่านมาไดก้าํหนดหลกัการของแผนให้เน้นเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า
สถาบนัอุดมศึกษาไดมี้การส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียงในรูปแบบต่างๆ เช่น มี
การจดัตั้งหน่วยงานวิจยัทางดา้นเศรษฐกิจพอเพียง จดัทาํโครงการวิจยัและกิจกรรมการเรียนการ
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สอน กิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจพอเพียง จดัทาํโครงการวิจยัและกิจกรรมการ
เรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจพอเพียง การวิจยัเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ
พอเพียง การบูรณาการการเรียนการสอน การวิจยัและบริการทางวิชาการเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ
ทฤษฎีใหม่ เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 

ปัจจุบนัมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ และ เป้าหมาย ในแผนยทุธศาสตร์ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 
2551-2554) ภายใตก้รอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัท่ี 2 (2551-2565) พฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 2  ท่ีช้ีให้เห็นว่าสถาบนัอุดมศึกษาของไทยให้ความสาํคญัในปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในวิสัยทศัน์ขอ้ท่ี 2 มีเน้ือหาดงัน้ี อุดมศึกษาไทยมีศกัยภาพในการสร้างความรู้
และนวัตกรรม  และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ  เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัประเทศ และมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษา (Education Hub) 
และการวิจยัและพฒันาในภูมิภาค บนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และการแข่งขนัใน
ระดบัสากล สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชน โดยใชก้ลไกธรรมาภิบาล เครือข่ายอุดมศึกษา 
บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ  สาํหรับเป้าหมายของ
การพฒันาอุดมศึกษา ในขอ้ท่ี 2 กล่าวว่ามุ่งพฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาไทยในการสร้างความรู้และ
นวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศบนพ้ืนฐานของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และการแข่งขนัในระดบัสากล รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนและ
ทอ้งถ่ินบนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ และเอกภาพเชิงระบบ โดยใช้กลไกธรรมาภิบาล  
เครือข่ายอุดมศึกษาทั้งประเทศ  

                        2.5.3 กลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตข์องสถาบนัต่างๆ  เป็นแหล่งขอ้มูลหลกั โดย
แต่ละสถาบันจะมีการกาํหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ รวมถึงแผนกลยุทธ์ พร้อมทั้ ง
เผยแพร่ขอ้มูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของสถาบนั จากการศึกษากลยุทธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาใน
ภาพรวม  สถาบันต่างๆ  จะมีการกําหนดกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  และสอดคล้องกับ
องคป์ระกอบการประกนัคุณภาพท่ี สกอ. เป็นผูก้าํหนด โดยหลกั ไดแ้ก่ 

1) องคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
2) องคป์ระกอบท่ี 4 การวิจยั 
3) องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 
4) องคป์ระกอบท่ี 6 การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
5) องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
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   ทั้ง 5 องคป์ระกอบน้ีกลายเป็นเป้าหมายหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
เพื่อใชเ้ป็นฐานในการกาํหนดกลยุทธ์ ซ่ึงอาจจะมีบางกลยุทธ์ท่ีมีความแตกต่างกนัตามอตัลกัษณ์
เฉพาะของแต่ละสถาบัน แต่ทั้ งน้ีไม่ได้หมายความว่าองค์ประกอบอ่ืนๆ สถาบันจะไม่ให้
ความสาํคญัแต่อาจจะใหค้วามสาํคญัรองจากองคป์ระกอบขา้งตน้ เน่ืองจากเห็นวา่เป็นพนัธกิจหลกั  

สรุปในส่วนเน้ือหากลยุทธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาสามารถวิเคราะห์ไดว้่ากลยุทธ์
ของสถาบันนั้ นไม่ได้เน้นถึงผลกําไร หรือคุณค่าท่ีเป็นตัวเงิน  แต่เน้นถึงคุณค่าในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นหลกัซ่ึงผูท่ี้จะไดรั้บคุณค่านั้น ก็คือ ผูบ้ริหาร บุคลากรในสถาบนั 
นกัศึกษา ตลอดจน คนในชุมชนท่ีไดรั้บการบริการวิชาการจากสถาบนั ดงันั้นไอทีท่ีจะสนบัสนุน
กลยุทธ์ของสถาบนัควรเน้นในเร่ืองของการบริการท่ีดีเป็นหลกั  ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเกิดจากมี
กระบวนการและกรอบปฏิบติัท่ีดี ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสอดคลอ้งกลยทุธ์ 
และยทุธศาสตร์หลกัท่ีสถาบนักาํหนดไว ้

2.6 สรุป 

        ในบทท่ี 2 ไดน้าํเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวม 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 1) เร่ืองของธรรมาภิบาลไอที เพื่อใชเ้ป็นฐานความรู้เก่ียวกบั
การพฒันากรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัดา้นธรรมาภิบาลไอทีสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา 2) ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เขา้ใจและใชเ้ป็นฐานความรู้ในการนาํปรัชญาดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้น
งานวิจยัในประเดน็ของการบูรณาการกบัความรู้ในหวัขอ้ท่ี 1 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัการของ
ธรรมาภิบาลไอทีและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหเ้ห็นภาพความสัมพนัธ์และเตรียมกรอบ
แนวคิดเพื่อนาํไปใชพ้ฒันาในบทต่อไป 4) ตวัแบบวุฒิภาวะดา้นธรรมาภิบาลไอทีและระดบัวุฒิ
ภาวะความพอเพียง เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ว่ามีความเหมือนหรือคลา้ยกันอย่างไร และ 5)
โครงสร้างรูปแบบการดาํเนินงาน รวมถึงกลยุทข์องสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ในส่วนน้ี
ผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งเขา้ใจรูปแบบการกาํกบัดูแลสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัในการท่ีจะผสาน
ความรู้จากหัวขอ้ท่ี 1 และ 2 ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบับริบทและสภาพความเป็นจริง  สาํหรับวิธีการ
ดาํเนินการวิจยัจะนาํเสนอในบทท่ี 3 ต่อไป 


