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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคอ์ยู ่4 ประการคือ 1. เพื่ อ ศึ กษาสภาพการกํากับ ดูแลด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาไทย  2. เพื่อพฒันากรอบแนวคิด และตวัช้ีวดั
ธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  3. เพื่อพฒันา
ตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4. เพื่อพฒันา
ระบบการประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยงานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนแรกเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ได้แก่ ผูบ้ริหารด้านไอทีระดับสูง 
จาํนวน 20 กระทรวง  ผูบ้ริหารดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 20 สถาบนั และทดสอบ
ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 12 ท่าน แบ่งเป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
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การบริหารจดัการไอทีจาํนวน 6 ท่าน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จาํนวน 6 ท่าน  ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและพฒันาระบบสารสนเทศการประเมิน ผูว้ิจยัได้
เก็บขอ้มูลแบบสุ่มโดยใชก้ลุ่มประชากรเป็นผูบ้ริหารและอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ  
จาํนวน 500 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั เพื่อหาตวัแบบท่ีมีความเหมาะสมสาํหรับการวดัประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ผลการวิจยั พบว่าสภาพการกาํกบัดูแลไอทีหรือธรรมาภิบาลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษา
ในประเทศไทยนั้น ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งในการนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีมา
ใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นอุปสรรคพบว่า ผูบ้ริหารยงัขาดความชดัเจนในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจ
และงบประมาณสาํหรับการจดัทาํธรรมาภิบาลไอที  นอกจากนั้น ผลการวิจยัยงัพบว่า กรอบแนวคิด
ธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ประกอบดว้ย 
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งยทุธศาสตร์ดา้นไอทีและยทุธศาสตร์หลกัของ
สถาบนัและการสร้างมูลค่าจากทรัพยากรไอที 2. ดา้นการลงทุนในโครงการไอที  3. ดา้นการบริหาร
งบประมาณด้านไอที  4. ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลด้านไอที 5. ด้านไอทีเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  6. ดา้นการประกนัคุณภาพในหน่วยงานไอที และ 7. ดา้นการบริการดา้นไอทีแก่ชุมชน  
 อย่างไรก็ดี ผูว้ิจัยยงัได้คน้พบตวัช้ีวดัสําคญัจาก 7 องค์ประกอบดังกล่าว จาํนวน 39 
ตวัช้ีวดั โดยให้ค่าทดสอบทางสถิติจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ไดว้่า ค่าดชันีวดัความ
เป็นปกติอยูท่ี่ 0.95  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบอยูท่ี่ 0.98  ค่าดชันีวดัความกลมกลืน
อยูท่ี่ 0.92   ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกอ้ยูท่ี่ 0.91 ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์อยูท่ี่  0.03 และค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระอยูท่ี่ 1.32 ซ่ึงทุกค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับ
ได ้จึงถือว่าตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีความเหมาะสมในเชิง
ทฤษฎีการวดั   
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นตวัแบบวุฒิภาวะความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงตวัแบบระดบัวุฒิภาวะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะของตวัแบบวุฒิ
ภาวะทั้ง 5 ระดบั และ 2. ตวัช้ีวดัของระดบัวุฒิภาวะในแต่ละระดบั  และ ผูว้ิจยัยงัได ้ พฒันาระบบ
สารสนเทศการประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถาบนัอุดมศึกษาไทย เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบของการประยกุตใ์ชป้รัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในการกาํกบัดูแลไอทีอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
 




