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Abstract  

This research investigates the process of creating inspiration for society 

through academic services. A qualitative approach was used for the case study 

of staff at Srinakharinwirot University who worked in academic service 

projects in the Nakhon Nayok and Sa Kaeo provinces. The data were obtained 

from both interviews and mutual observation. The research results were 

divided into three parts: 1) The inspiration process in terms of academic 

services for society among staff in Srinakharinwirot University, which had 

four stages: strengthening steps, experience steps, inspiration to action step, 

and maintenance of stability step: 2) The results of the process of inspiring 

academic work for society can be divided into two parts: the knowledge and 

skills involved in social work activities. The results of their values and 

attitudes towards the work of academic services and society, in which 

academic services provided benefit to society. 3) The third result was the link 

between the motivational process and those of the staff in academic services 

and social benefits. The study found that the process of motivating academic 

services to society was linked to the results of the behavior of academic 

services and society. Living with social learning and social communication 

was the main-goal. As a result, university staff have developed values and 

good morals and created good attitudes toward social work and inspiring 

behavior in terms of academic service and society. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษากระบวนการสร้างเเรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่

สังคมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมในเขตพื้นที่ จังหวัดนครนายก และ จังหวัดสระแก้ว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบ
กรณีศึกษาเพื่ออธิบาย วิธีการเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ และการสังเกตร่วมกัน ผลการวิจัย
แบ่งออก 3 ส่วน ได้แก่ 1) กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่
สังคมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นสร้างความ
เข้มแข็ง ขั้นสะสมประสบการณ์ ขั้นแปลงแรงบันดาลใจสู่การปฏิบัติ และขั้นรักษาไว้ให้มั่นคง 
2) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม 
แบ่งออกได้ 2 ส่วน คือ ผลลัพธ์ด้านความรู้และทักษะกระบวนการในการท างานบริการ
วิชาการแก่สังคม กับผลลัพธ์ด้านค่านิยมและเจตคติที่มีต่อการท างานบริการวิชาการแก่สังคม 
ที่น าไปสู่พฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สังคม ส่วนที่ 3 คือ ความเชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมกับผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่บริการวิชาการแก่สังคม โดยพบว่า
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมมีความเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ที่เกิดเป็นพฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สังคม ที่อาศัยการเรียนรู้ทางสังคม 
และการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมเป็นหลัก ส่งผลให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีค่านิยม 
และจริยธรรมอันดีภายในจิตใจท าให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการท างานเพื่อสังคมแล้วน ามาซึ่ง 
แรงบันดาลใจและพฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สังคม 
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ที่มาและความส าคญัของปญัหาวิจัย 
สถาบันการศึกษารับบทบาทส าคัญทางสังคมในฐานะตัวแทนทางสังคมที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ และปลูกฝัง

พฤติกรรมอันมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีตามความคาดหวังของสังคม เป็นสถาบันหลักทางสังคมที่มีบทบาทในการ
รับผิดชอบ และท าหน้าที่สร้างเสริมคุณลักษณะที่ดีให้แก่สมาชิกในสังคม ซึ่งจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการจัด
การศึกษานั้น ได้ถูกวางเป้าหมาย และก าหนดพันธกิจอย่างมีแบบแผนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของบุคคล และสรร
สร้างให้เกิดสังคมเเห่งการเรียนรู้ขึ้น พร้อมกับน าหลักบูรณาการในแนวคิดที่ว่าด้วยการให้ และการช่วยเหลือผู้อื่น
ในสังคม เพื่อปลุกน้ าใจคนไทยให้งอกงามอีกครั้งในการมาช่วยดูเเลสังคมไทย ดูเเลสิ่งแวดล้อมชุมชน ตลอดจน
ปัญหาต่าง ๆ รอบ ๆ ตัว สนใจความทุกข์ของคนรอบข้าง เข้าใจผู้อื่นร่วมกันสร้างสรรค์สิ่งที่ดี ท าความดีให้เกิดเป็น
รูปธรรมในสังคมไทย (อรพินทร ์ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ์, และอุษา ศรีจินดารัตน,์ 2549: 68) 

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในรูปแบบเน้นคนเป็นศูนย์กลางกลายเป็นวิธีทางหนึ่งที่น าไปสู่บันไดแห่งการ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข สิ่งใดที่เป็นความดี เป็นคุณธรรม จริยธรรม ให้
ช่วยกันร่วมมือผลักดัน และส่งเสริมให้รู้จักคิดโดยการใช้หลักเป็นเหตุเป็นผลบนพื้นฐานแห่งสังคมประชาธิปไตย ที่
ทุกคนมีความส าคัญเท่าเทียมกัน รวมถึงการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ แบ่งปัน มีความปรารถนาดีต่อกัน และมีจิตส านึกต่อ
สังคม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559) การพัฒนาบุคลากรให้มีจิตใจเอื้อเฟื้อ
แก่ผู้อื่น ด้วยงานอาสาสมัครจะเปิดเวทีให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้มีโอกาสท างานข้ามแผนก ตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน เสน่ห์ที่ส าคัญของงานอาสาสมัคร คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ขัดเกลาจิตใจของ
ตนเอง โดยการลงแรงกาย แรงสมอง ระดมความคิด เพื่อช่วยให้ผู้อื่นได้ประโยชน์ ถือเป็นการลดการเอาแต่ได้ของ
แต่ละคนเปลี่ยนเป็นการให้กับผู้อื่นบ้าง (มิชิตา จ าปาเทศ รอดสุทธิ, 2550) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ได้รับความเชื่อถือ เเละความคาดหวังว่าจะเป็นศูนย์รวมแห่งองค์ความรู้ในระดับสูงของประเทศที่จะน าพาและชี้น า
สังคมให้ไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาให้สังคมดีขึ้นได้ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงเป็นหน่วยงานที่
ปฏิบัติพันธกิจต่างๆ เพื่อประโยชน์ของสังคมด้วย (Social-profit organization) (เฉลิมชัย บุญยะลีพรรณ, 2550) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ถูกจัดประเภทในกลุ่มสถาบันการศึกษากลุ่มที่ 3 คือ 
กลุ่มสถาบัน 4 ปีและพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นให้เข้มเเข็ง เน้นการผลิตอุตสาหกรรม เกษตรกรรม บริการชุมชน และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นไปตามพันธกิจ 1 ใน 5 ข้อของมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยเรื่องของการบริการ
วิชาการที่มีคุณภาพ มีจิตส านึกและรับผิดชอบต่อสังคม โดยการพัฒนางานบริการวิชาการนั้น เพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมอย่างยั่งยืน (1 จังหวัด 1 ต าบล) ที่มุ่งเน้นให้เกิดภาพลักษณ์ของการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมอย่าง
เต็มรูปแบบ โดยผู้ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นดังกลไกพื้นฐานส าคัญที่
จะขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การที่จะบรรลุเป้าประสงค์ได้ต้องอาศัยหลักความร่วมมือของทุก
ภาคส่วนในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งช่วยกันส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมโครงการเพื่อพัฒนาสังคมอย่างแข็งขันทั้งภาค
หลักสูตรการเรียนรู้และภาคการสนับสนุนกิจกรรมโครงการที่ จะเสริมสร้างให้เกิดจิตสาธารณะต่อสังคม จึง
ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างแรงบันดาลใจเพื่อน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่จะรู้สึกไปกับความ
เดือดร้อน ความทุกข์ยาก การคิดถึงผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมมาก่อนส่วนตน และการยกย่องให้เกียรติผู้อื่น 
ดังนั้นการวางนโยบายของมหาวิทยาลัยจึงมีความสอดคล้อง เเละค านึงถึงความต้องการของชุมชนหรือสังคม 
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ในพื้นที่ความรับผิดชอบเป็นหลัก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒยังเป็นมหาวิทยาลัยหนึ่งเดียวในประเทศไทยที่มี
การจัดโครงการค่ายสร้างแรงบันดาลใจเพื่อรับใช้สังคมแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยอย่างทั่วถึง โดยคาดหวังว่า
บุคลากรเหล่านี้จะได้รับความรู้ ได้ปรับเจตคติที่ดีต่อการท างานบริการวิชาการแก่สังคมให้ เกิดขึ้น และเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร ชุมชน และมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นอัตลักษณ์อันพึงประสงค์ที่มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒต้องการให้เกิดแก่ตัวบุคลากรทุกคนเพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีศักยภาพทั้งด้านร่างกายและ
ก่อให้เกิดสติปัญญาด้วยพลังแห่งแรงบันดาลใจในการจุดประกายความคิด เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ 

ที่ผ่านมามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีนัยสื่อถึงการบริการวิชาการ ซึ่งส่วนใหญ่ที่
พบเป็นการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการติดตามผล การส ารวจปัญหา และค้นหาแนวทางแก้ไขในขั้นตอน
การท างานบริการวิชาการแก่สังคมของแต่ละมหาวิทยาลัยเท่านั้น  โดยผู้วิจัยไม่พบการวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมในบริบทต่าง ๆ ทั้งในมหาวิทยาลัย และ
องค์กรอื่น ๆ จึงเป็นงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นจากหัวข้อเรื่องที่ผู้วิจัยให้ความสนใจเพื่อแสวงหาค าตอบตาม
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยเลือกใช้ โดยมุ่งศึกษากระบวนการสร้างแรงบันดาลใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกมหาวิทยาลัยแห่งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็น
เพียงมหาวิทยาลัยเดียวที่มีการจัดตั้งส่วนกิจการเพื่อสังคม และด าเนินโครงการเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจใน
การท างานบริการวิชาการแก่สังคม จนก่อให้บุคลากรเกิดเจตคติ และค่านิยมที่ดีต่อการท างานบริการวิชาการแก่
สังคม ซึ่งการสร้างแรงบันดาลใจมีผลทางบวกที่ส่งผลให้มีความก้าวหน้าในการท างานเพิ่มขึ้น (พรรณพร บุญทศ, 
2558: 3) อันเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการที่สามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุง เสริมสร้าง และพัฒนากระบวนการ
สร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยรับใช้สังคมที่ท าหน้าที่ผลิตพลเมืองและพลโลกให้เปี่ยมล้นไปด้วยจิตใจที่ต้องการบริการและท าเพื่อ
สังคมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลัก คือ ศึกษากระบวนการสร้างเเรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม และมี
วัตถุประสงค์รอง คือ ศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรที่ได้รับกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน
บริการวิชาการแก่สังคม และศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นใน
บุคลากรที่ท างานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตของผู้ ให้ข้อมูล  การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยก าหนดกลุ่มและคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักจากนโยบายและแนวทางการด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน ปีงบประมาณ 2560 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
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 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ บุคลากรสายวิชาการที่รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ปฏิบัติหน้าที่ดูแล ควบคุม และด าเนินงานบริการวิชาการเเก่สังคมตลอดการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้น ขณะ
ด าเนินการ และสิ้นสุดโครงการ อย่างน้อย 2 ปี ภายใต้กรอบการด าเนินโครงการที่ใช้งบประมาณจากส่วนกิจการ
เพื่อสังคมที่ด าเนินโครงการในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดนครนายก และจังหวัดสระแก้ว ซึ่ง
ปัจจุบันยังคงท างานบริการวิชาการแก่สังคมอยู่ จ านวน 16 คน  

 กลุ่มที่ 2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง คือ บุคลากรผู้เข้าร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม และหมายรวมถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงานประจ าของส่วนกิจการเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 6 คน 

 นอกจากนี้หลังสิ้นสุดการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาค้นหาความเชื่อมโยง
ระหว่างกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจและพฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สังคม และมี การตรวจสอบ
ความถูกต้อง/ความเชื่อถือได้ของข้อมูล จากบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานบริการวิชาการเเก่
ชุมชน  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษากระบวนการสร้างเเรงบันดาลใจในการท างาน 
“บริการวิชาการแก่สังคม” ของบุคลากรที่ท างานด้านบริการวิชาการแก่สังคมว่าเป็นอย่างไร และผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การได้รับการสร้างแรงบันดาลใจทั้งจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และจากประสบการณ์ก่อนเข้ามาท างานใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนั้น ส่งผลต่อการท างานบริการวิชาการเเก่สังคมอย่างไร นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาใน
เเง่มุมของความเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมกับ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นพฤติกรรมการท างานบริการวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ได้รับจาก
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาให้บุคลากรมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีส่วนร่วม
มุ่งเน้นการช่วยเหลือสังคม อุทิศตนในการจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยที่มุ่ง
ช่วยเหลือสังคมด้วยความเต็มใจ ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา และเวลา อย่างมีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน โดยบุคลากรใน
บริบทนี้คือบุคลากรในเเต่ละหน่วยงานการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ท างานด้านการบริการวิชาการเเก่สังคม  

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนที่ 1 แนวคิดที่เกี่ยวกับการสร้างแรงบันดาลใจ แนวคิดที่เกี่ยวกับการสร้างแรงบันดาลใจ ได้อธิบาย
ความหมาย และลักษณะเฉพาะของแรงบันดาลว่าเป็นแรงผลักดันให้บุคคลมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีพลังอย่าง
แรงกล้าจากภายในเพื่อเปลี่ยนความคิดที่จะพัฒนาหรือการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จได้ Thrash & Elliott (2003) 
ได้กล่าวว่า แรงบันดาลใจมีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับจิตวิญญาณและสังคมภายใต้สภาพแวดล้อม โดย 
แรงบันดาลใจเป็นจิตลักษณะตัวหนึ่ง ที่มีความส าคัญต่อการประสบความส าเร็จในชีวิตและการท างาน แรงบันดาลใจ
เป็นพลังที่เราทุกคนใช้ในการผลักดันตนเอง เป็นแสงจากภายในจิตใจอย่างยั่งยืนซึ่งจะดึงเราไปข้างหน้า เป็นพลัง
อ านาจในตนเอง เป็นตัวผลักดันให้เราได้ฉุกคิด ได้เรียนรู้ ที่ ใช้ในการขับเคลื่อนการคิดที่มีผลเปลี่ยนแปลงการ
กระท าจากสิ่งที่ท าอยู่โดยปกติให้เป็นการกระท าที่ดีขึ้น หรือการที่บุคคลสามารถกระท าสิ่งที่เป็นไปได้ยากให้เกิดขึ้น
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อย่างไม่ละความพยายาม แรงบันดาลใจจึงมีความน่าสนใจพิเศษที่สามารถผลักดันบางสิ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 
(ดุษฎี โยเหลา, นริสรา พึ่งโพธิ์สภ, ศรัณย์ พิมพ์ทอง, และวิไลลักษณ์ ลังกา, 2557: 68) แต่ละบุคคลสามารถเกิด
แรงบันดาลใจที่อาจเป็นการจุดประกายทางความคิดได้จากการดู การอ่าน การฟัง หรือการมีปฏิสัมพันธ์กับบางสิ่ง
ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามล าดับ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นตัวอย่างที่ดีของตัวแบบ การเล็งเห็นความส าเร็จของ
สิ่งที่ก าลังคิดว่าจะกระท าประกอบกับความตระหนักรู้ การมีอารมณ์ประทับใจหรือซาบซึ้งในสิ่งที่เราได้ดู ได้ฟัง 
และได้เห็น ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจท าให้บางคนเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ในทันทีโดยมีอุดมการณ์ที่จะยังคงความ
เปลี่ยนแปลงนั้น ถึงแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ไม่เปลี่ยนความตั้งใจ แต่บางคนอาจไม่สามารถด ารงไว้ซึ่งแรงบันดาลใจ
นั้นได้ หากไม่มีการจัดการที่เหมาะสม ดังนั้นแรงบันดาลใจที่มาจากชีวิตจริง จึงถือเป็นแรงบันดาลใจที่มีค่าและมี
ความหมาย เมื่อบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเกิดแรงบันดาลในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม
แล้วนั้น บุคลากรเหล่านั้นเกิดพลังทางความคิด ฉุกคิดจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ สามารถเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิ่ง
ต่างๆ ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน  

ส่วนที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริการวิชาการเเก่สังคม แนวคิดการบริการวิชาการแก่สังคมถูกให้
ความหมายไว้ใกล้เคียงกับค าว่า การบริการชุมชน (Community services) การบริการสังคม (Social services) 
การบริการสาธารณชน (Public services) และการพัฒนาชุมชน (Community development) ที่อธิบาย
ลักษณะหรือรูปแบบการท างานบริการวิชาการแก่สังคม ที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมหรือโครงการที่มุ่งให้บริการเเก่
สังคมทั้งภายในเเละภายนอกสถาบันการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557: 77) ไม่ว่าจะเป็น
การลงไปให้ความรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพในพื้นที่ชุมชน การจัดอบรมการท าธุรกิจเพื่อสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยแก่ประชาชนที่สนใจ หรือการลงพื้นที่ชุมชนต่างๆเพื่อส่งเสริมด้านสาธารณสุขที่สอดคล้องกับการให้
ความหมายของส านักงานมาตรฐานสถานศึกษา (สมศ.) (2554) ว่าเป็นการที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งอยู่ใน
ฐานะที่เป็นที่พึ่งของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ท าหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้าน
วิชาการหรือการพัฒนาความรู้ อย่างการจัดโครงการเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอก ทั้งนี้เมื่อมหาวิทยาลัย
ด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมแล้วก่อให้เกิดความรู้ภายในชุมชนที่ชุมชนนั้นๆ สามารถพัฒนาหรือมีการเปลี่ยน
เเปลงไปในทางที่ดีขึ้นในด้านต่างๆ หรือสามารถท าให้ชุมชนเกิดการพึ่งพาตนเองได้ตามศักยภาพของชุมชนหรือ
องค์กรนั้นๆ ตลอดจนเสริมสร้างความเข้มเเข็งของประเทศชาติ โดยมีการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนา
หรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนเเละการวิจัย ดังนั้น เมื่อน ามาอธิบายในการวิจัยครั้งนี้ จึงสามารถอธิบายได้
ว่า การท างานบริการวิชาการแก่สังคมในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นการท างานที่มีรูปแบบการด าเนินงาน
อย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน พร้อมทั้งเป็นการด าเนินงานโดยอาศัยหลักแห่งการบูรณาการศาสตร์ความรู้ ต่างๆ ของ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนให้ชุมชนสามารถมีองค์ความรู้และพัฒนา
ตนเองในทางที่ดีขึ้นได้  

ส่วนที่ 3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในระดับผู้ปฏิบัติงาน ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในระดับผู้ปฏิบัติงานเป็นทฤษฎีที่เป็น
แนวทางในการอธิบายเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการเกิดแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากร
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ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 1) ทฤษฎีการถ่ายทอดทางสังคม (Socialization) เกี่ยวเนื่องกับค าถามที่ว่า 
“บุคคลเรียนรู้อะไร เมื่อไร และอย่างไร” เกี่ยวกับสังคม และเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในสังคม ซึ่งการถ่ายทอดทาง
สังคมเป็นการสืบทอดวัฒนธรรมระหว่างคนรุ่นหนึ่ง กับคนอีกรุ่นหนึ่ง (Socialization as enculturation) ทั้งใน
รูปแบบการถ่ายทอดทางสังคมทางตรงและทางอ้อมผ่านตัวแทนทางสังคม เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพให้มีการตอบสนอง
ตามความต้องการของสังคม (Respond) เป็นการน าคนเข้าสู่ระบบของสังคม โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ตามความ
ต้องการและความสามารถเข้ากับกฎเกณฑ์ของสังคม (Adaptation) กล่าวคือ แนวคิดนี้มองว่าบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยรับเอาวัฒนธรรมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตโดยอัตโนมัติจากการรับรู้ซ้ าๆ เป็นเวลานานจน
เกิดการซึมซับเข้าไปโดยที่เกือบจะไม่มีการแปรสภาพวัฒนธรรมนั้นๆ และส่งผ่านให้กับบุคลากรอีกรุ่นหนึ่ง 
(Socialization as enculturation) ทั้งที่เคยได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในอดีตก่อนที่จะเข้ามาท างาน และการ
ได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในปัจจุบันหลังจากที่เข้ามาท างานที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2) ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) ได้อธิบายวิธีการและกระบวนการที่บุคคลได้รับอิทธิพลจากสังคม โดย
มีสิ่งแวดล้อมทางสังคมหรือวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนด ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่เน้นหลักการเรียนรู้โดยการสังเกต 
(Observational learning) เกิดจากการที่บุคลากรสังเกตการกระท าของผู้อื่น  (Modeling) แล้วพยายาม
เลียนแบบพฤติกรรมนั้น ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่สามารถพบได้ในชีวิตประจ าวัน  
3) ทฤษฎีพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นทฤษฎีที่อาศัยความรู้หลายสาขาวิชามาประกอบการอธิบายถึงลักษณะการพัฒนา
บุคลิกภาพทั้ง 8 ขั้น โดยขั้นที่มีความสัมพันธ์กับงานวิจัยเรื่องนี้ คือ พัฒนาการบุคลิกภาพขั้นที่ 7 เป็นขั้นที่กล่าวถึง
ความรู้สึกรับผิดชอบแบบผู้ใหญ่หรือความรู้สึกเฉื่อยชา ในช่วงอายุ 22-40 ปี โดยบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒที่ท างานบริการวิชาการแก่สังคมจะเกิดความรู้สึกรับผิดชอบในงานหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่ที่การได้รับ
การตอบสนองความต้องการของตนเองในอดีต  

ส่วนที่ 4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในระดับผู้บริหาร ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในระดับผู้บริหารเป็นทฤษฎีที่เป็นแนวทาง
ในการอธิบายหลักการสร้างแนวปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษากระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการ
ท างานบริการวิชาการแก่สังคมให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอย่างยั่งยืน โดย  Kaplan, Cassel, 
& Gore (1977: 50-51) ได้กล่าวว่าการสนับสนุนทางสังคมนั้นมีความหมาย 2 แนวทางที่เป็นไปได้ คือ ด้านความ
พึงพอใจต่อความจ าเป็นพื้นฐานทางสังคมในแต่ละบุคคล และความสัมพันธ์ที่บุคคลนั้นสามารถจะได้รับจากกลุ่ม
สังคมที่ให้การสนับสนุนที่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลัยทั้งในระดับผู้ปฏิบัติงานและในระดับ
ผู้บริหาร โดยไม่จ ากัดไม่เฉพาะความช่วยเหลือทางด้านวัตถุ ความมั่นคง ทางอารมณ์เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการที่
บุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่นและของ
มหาวิทยาลัยด้วย  ในด้านทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง Bass & Avolio (1994: 2) และ Bass (1999: 9-10) 
กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่าสามารถเห็นได้จากผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถท าใหผรูวมงานหรือผูตาม
มองตนเองและมองงานในแง่มุมใหม่ ๆ ซึ่งนั้นท าใหเกิดการตระหนักรูในเรื่องวิสัยทัศนและภารกิจของทีมและองค์กร 
ที่มีความเชื่อมโยงกับการสร้างแรงบันดาลใจ โดยสามารถน ามาอธิบายข้อค้นพบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ได้รับสาสน์จากผู้บริหารมหาวิทยาลัยถึงความชัดเจน
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ของการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยผู้บริหารจะกระตุนจิตวิญญาณของคณะบุคลากร (Team spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกของ
ความกระตือรือรน โดยการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก ผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นและเปิดโอกาสให้คณะ
บุคลากรได้เข้าร่วม ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะท าให้บุคลากรได้สัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ด้วยการสรางและ
สื่อความหวังที่ผูน าตองการอยางชัดเจน รวมทั้งแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน
กับคณะบุคลากร พร้อมทั้งแสดงความเชื่อมั่นและแสดงให้ เห็นถึงความตั้งใจที่แนวแน่วาบุคลากรทุกคนมี
ความส าคัญและสามารถบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยได้ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะท าให้บุคลากรสามารถมองข้าม 
ผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว ประกอบกับ
การใช้แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจเชิงจิตใจ โดย Conger & Kanungo (1988: 472-474) ได้ให้นิยามการ
มอบอ านาจในงานเชิงจิตวิทยา (Psychological empowerment) คือ การเพิ่มขึ้น ของความเชื่อในการรับรู้
ความสามารถของตนเองของสมาชิกในองค์กร โดยสามารถอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการ
ท างานบริการวิชาการแก่สังคม  ว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานเป็นสภาวะ  (States) หรือการรู้คิด 
(Cognitions) ที่ได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ช่วยในการเสริมสร้างสภาพการท างานในเชิงรุก 
โดยการได้ท างานที่มีคุณค่าและมีความหมาย มีผลท าให้บุคลากรรู้สึกผูกพันต่องานบริการวิชากร ซึ่งแสดงออกมา
ในรูปของการรู้คิดที่มีผลสะท้อนต่อบทบาทการท างานของแต่ละบุคคล 

การประมวลเอกสารข้างต้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีทั้งทางจิตวิทยาและสังคมศาสตร์มาประกอบการ
วิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาโดยไม่ละเลยข้อมูลที่ได้รับจากสนามวิจัย และน าแนวคิดทฤษฎีเหล่านี้มา
เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการต้ังค าถามการวิจัยตลอดจนการอภิปรายผลการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ บนพื้นฐานของนัยนิยมหรือการตีความ (Interpretivist) ที่ใช้

รูปแบบกรณีศึกษาเพื่ออธิบาย (Explanatory case study)  ที่ผู้วิจัยเลือกใช้เป็นการวิจัยในรูปแบบของกรณีศึกษา 
เพื่ออธิบายกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากรที่ปฏิบัติงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่เกิดขึ้นในสภาวะแวดล้อมที่ซับซ้อน และมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาภายในขอบเขตที่จ ากัดโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่มากนัก เพื่อศึกษากระบวนการ
สร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม (How) โดยเกิดผลลัพธ์ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นจริง 
ไม่มีการควบคุมตัวแปรใดๆ และใช้เทคนิควิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การ
สังเกตพฤติกรรม  (Observation) ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนจึงได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้

สนามวิจัย การคัดเลือกสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นสนามการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเลือกแบบ
เจาะจงโดยมีหลักการพื้นฐานที่ส าคัญในการเลือกว่า เป็นสถาบันที่มีปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างโดดเด่นในเรื่อง
ของการบริการวิขาการแก่สังคม และเป็นเพียงมหาวิทยาลัยเดียวในขณะนี้ที่มีการจัดท าค่ายสร้างแรงบันดาลใจเพื่อ
รับใช้สังคมแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย สนามวิจัยนี้จึงเหมาะที่จะศึกษากระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการ
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ท างานบริการวิชาการแก่สังคมในบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีการจัดท าโครงการในพื้นที่อ าเภอ
องครักษ์ จังหวัดนครนายก และอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  

ในการนี้ผู้วิจัยเลือกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มีภาพลักษณ์ในการรับใช้
สังคมอย่างเต็มรูปแบบ โดยมุ่งด าเนินงานด้วยวิธีการที่หลากหลายที่ทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยได้เข้าร่วมเเละ
ช่วยกันผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมโครงการเพื่อสังคมอย่างเข้มเเข็ง จากการวางนโยบายการ
ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ต้องมาจากความต้องการของประชาชนผ่านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น
การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ปรับวิธีการจัดท าโครงการใหม่ที่ไม่ใช่รูปแบบเดิมๆ ที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้น าเสนอ
องค์ความรู้ไปให้ชุมชน แต่เป็นการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรของมหาวิทยาลัยกับชุมชนและสังคม ในลักษณะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ยอมรับซึ่งกันและกัน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ในการผลักดัน ส่งเสริมเเละสนับสนุนการท ากิจกรรมนิสิตเพื่อจัดท าโครงการต่างๆ ทั้งภายในเเละภายนอกของ
มหาวิทยาลัยอย่างบูรณาการ โดยสามารถจัดประเภทโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนได้ 5 ประเภทหลัก ได้แก่  
1) ด้านเศรษฐกิจ  2) ด้านสังคม-วัฒนธรรม 3) ด้านการศึกษา  4) ด้านสุขภาพ) และ 5) ด้านสิ่งแวดล้อม 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย การวิจัยกรณีศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์
จริง เเละสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างละเอียด ครบถ้วนโดยมีความสมบูรณ์ของเนื้อหาในทุก
ขั้นตอนของการได้รับกระบวนการสร้างเเรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการเเก่สังคมมากที่สุด โดยสามารถ
แบ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบโครงการพร้อม
ทั้งปฏิบัติหน้าที่ในการดูแล ควบคุม และด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ตั้งแต่เริ่มต้น ขณะท า และ
เสร็จสิ้นโครงการ หรือบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการจนกระทั่งจบโครงการ ในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดนครนายก และจังหวัดสระแก้ว โดยปัจจุบันยังคงท างานบริการวิชาการแก่สังคมอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งโครงการบริการวิชาการแก่สังคมนั้น ๆ มีระยะเวลาการด าเนินโครงการมาแล้ว 2 ปี ขึ้นไป จ านวน 16 
คน และ 2) ผู้ให้ข้อมูลรอง ซึ่งเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดหรือเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจและการ
ท างานบริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่ช่วยเหลือการด าเนินงาน
เกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการแก่สังคม หรือโครงการที่จัดขึ้นเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการ
แก่สังคมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่ที่สนับสนุนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม หรือ
โครงการที่จัดขึ้นเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากรมหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อบันทึกข้อมูลประกอบการสังเกตควบคู่ไปด้วยกัน เพื่อ
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ เป็น ไปในรูปแบบแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 
structured interview) โดยออกแบบแนวค าถามตามกรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องทั้ง การสร้างแรงบันดาลใจ การท างานบริการวิชาการแก่สังคม ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระดับผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้บริหาร ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการท างาน และกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน
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บริการวิชาการแก่สังคมภายในมหาวิทยาลัย ที่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรจากกระบวนสร้าง 
แรงบันดาลใจดังกล่าว โดยสามารถวัดและสังเกตได้จากพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากร 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง
และผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลบางส่วนไปพร้อมกับการเก็บข้อมูลเพื่อที่จะสามารถเอาผลจากการสรุป
เบื้องต้นของข้อมูลมาใช้ในการออกแบบและตั้งค าถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ค าตอบของค าถาม
งานวิจัยที่สมบูรณ์ จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดระบบข้อมูล สร้างรหัส และแสดงข้อมูล 
จากนั้นท าการสรุป ตีความ ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของการวิจัยด้วยวิธีการแบบสามเส้า 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการพิทักษ์สิทธิ์ของบุคลากรผู้ท างานบริการวิชาการ
แก่สังคมในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยเลขที่ SWUEC-086/60E หลังจาก
นั้นผู้วิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยังรองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการแก่สังคมของส่วนกิจการเพื่อ
สังคมในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่เป็นสนามวิจัย จากนั้นได้ขอนัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรองตามที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวก และก่อนการสัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยได้ขอ
อนุญาตบันทึกเสียงจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลพร้อมทั้งการเก็บข้อมูลเป็นความลับไม่เปิดเผยชื่อจริงของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลใน
การวิจัย 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักมาลงรหัส และน าข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

รองมาสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลที่ตรงกัน เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอ
ผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังรายละเอียดที่ส าคัญต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการสร้างแรงบันใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่ามีขั้นตอน
กระบวนการที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) สร้างความเข้มแข็ง 2) สะสมประสบการณ์ 3) แปลงแรงบันดาลใจสู่การ
ปฏิบัติ และ 4) รักษาไว้ให้มั่นคง ดังรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1) สร้างความเข้มแข็ง เป็นขั้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในจิตใจของบุคลการ เป็นการกระท า
ภายใต้การตระหนักรู้ถึงกฎเกณฑ์ ข้อก าหนด และข้อบังคับทางสังคม เพื่อให้การด าเนินงานไม่ขัดแย้งต่อข้อบังคับ
นั้น ๆ และอยู่บนพื้นฐานความดีงาม การที่บุคคลจะกระท าการณ์ใด ๆ ต้องค านึงถึง บทบาทหน้าที่ ภาระงานที่
ตนเองต้องรับผิดชอบ หรือกฎเกณฑ์ที่ถูกก าหนดขึ้นมาตีกรอบการกระท าของแต่ละบุคคล ในการสร้างแรงบันดาล
ใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความจ าเป็นต้องมีหลักการด าเนินงานที่
ชัดเจน ทั้งการก าหนดเป้าหมายการวางวิสัยทัศน์ การจัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน สื่อสารให้
บุคลากรเห็นถึงสถานการณ์ทางสังคมในแง่มุมของปัญหา ความคาดหวังที่เกิดขึ้นในสังคม รวมถึงการสร้าง 



152 | ISSN 2228-9453  Journal of Behavioral Science for Development (JBSD) 

  Vol.10   No.2, August 2018 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา   ปีที่ 10  ฉบับที่ 2   สิงหาคม 2561  ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในตัวของบุคลากรทุกคนด้วยวิธีการจัดท าค่ายสร้างแรงบันดาลใจ ค่ายจิตอาสา หรือ
การไปศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับการท างานบริการวิชาการแก่สังคม หรือการกระท าอื่นๆ ที่เป็นการตอกย้ า ซ้ าๆ 
บ่อยๆ เพื่อให้บุคลากรได้ซึมซับ รับรู้ถึงปัญหา และความสามารถของตนเองในการช่วยเหลือสังคมอย่างยั่งยืน ผ่าน
การถ่ายทอดทางสังคมในการท างานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามความคาดหวังของสังคม 

“ มันเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยส่วนหนึ่ง ถามว่ามีใครอยากเหนื่อยไหม คงไม่มีใครอยาก
เหนื่อย แต่เราคิดว่าวันหนึ่งเรามีสิ่งที่เราถนัดมากกว่าคนอื่น เราจึงควรจะเอาสิ่งนั้นไปมอบ
ให้กับคนอื่นต่อ เพื่อไม่ให้การศึกษามันหยุดนิ่ง คือจริง ๆ ถ้ามันจบที่เราเรียน เรารู้เรา
ถ่ายทอดให้นิสิต นิสิตก็จะได้ใช้ความรู้เเค่แบบจ าลองในห้องเรียน เเต่เราว่าการบริการ
วิชาการมันท าให้เด็กได้ใช้ชีวิตเป็น ได้ไปใช้ชีวิตจริง ๆ ได้ไปอยู่กับชาวบ้าน ได้ไปเห็นว่าสิ่งที่
เราเรียนมามันได้ใช้ประโยชน์ เขาเองจะได้มีจิตสาธารณะที่เราคิดว่าประเทศชาติต้องการ ว่า
คนที่มีมากกว่าคนอื่น เราไม่ได้หมายความว่าต้องรวยหรืออะไรนะ เเต่หมายความว่าเรามี
ความรู้ มีในสิ่งที่เราถนัดมากกว่าคนอื่น เราจึงควรจะเผื่อแผ่ให้กับสังคมคืนกลับไป  ” (คุณ
น้ าค้าง) 

2) สะสมประสบการณ์ ในขั้นนี้บุคลากรของมหาวิทยาลัยจะได้รับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
บริการวิชาการแก่สังคมผ่านการได้รับการถ่ายทอดทางสังคม 2 ช่วง นั้นคือ 1) ช่วงก่อนเข้ามาท างานใน
มหาวิทยาลัย เป็นการได้รับประสบการณ์ในอดีตผ่านตัวแทนทางสังคมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทางสังคม
ที่น ามาซึ่งจริยธรรมที่ดีในจิตใจ และ 2) ช่วงการได้รับแรงบันดาลใจภายหลังที่เข้ามาท างานในมหาวิทยาลัย ที่ได้รับ
การถ่ายทอดทางความรู้ ความคิด และค่านิยมในวัยผู้ใหญ่ เพื่อหล่อหลอมให้บุคคลเกิดทักษะ ความรู้ และ
บุคลิกภาพตามบทบาทหน้าที่ในการท างานอย่างมั่นคง 

“ตั้งแต่เรียนเพาะช่าง ฝนตก ไฟไหม้ น้ าทว่ม กิจกรรมนกัศึกษาผมก็จะเข้าไปอยู่กับเขา ไป
ช่วย ไปทางโน่นทางนี่ ไปช่วยเหลือเขาอยู่เป็นระยะ ๆ มันก็เหมือนกับมีชมรม มีสมาคม พี่ๆ  
ยังมีฝ่ายกิจกรรมพวกนี้ ผมก็จะไปอยู่กับเขา ท าโน่นท านี่ไปอยู่ตลอดเวลา ชมรมดนตรี ชอบ
ดนตรีด้วย เป็นคนสุนทรี ชอบร้องเพลง ก็ไปสมัครร้องเพลงกับเขา ก็ได้เข้ารอบกับเขา อะไร
อย่างนี้ ที่เพาะช่างนะ คลุกคลีเรื่องพวกนี้มาตลอด สังคมหล่อหลอมเรามาแบบนี้” (คณุนิติ) 

โดยจริยธรรมอันดีที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลด้านการช่วยเหลือทางสังคมนั้น ประกอบไปด้วยหลัก 3 
ประการ ได้เเก่ การเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ความคิดเชิงเป็นเหตุ เป็นผล และการเลียนแบบความดีและ
การยึดมั่นในความดีงาม จริยธรรมของมนุษย์จึงสามารถเกิดขึ้นได้ผ่านประสบการณ์ในอดีต และเมื่อบุคลากรได้เข้า
มาท างานในมหาวิทยาลัยจะได้รับการส่งผ่านทางวัฒนธรรม และความคาดหวังของมหาวิทยาลัย เป็นผลท าให้เกิด
การเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ รอบตัว จนเกิดจริยธรรม ค่านิยม และการรับรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ที่เป็นพื้นฐาน
ทางความคิด เจตคติ และเป็นที่มาของลักษณะนิสัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่มีผลต่อแนวทางการประพฤติ ปฏิบัติ
ในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม 
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“พาไปศึกษาดูงาน เพราะการที่เราจะเริ่มต้นในการท างาน ถ้าเราได้ไปดูแบบอย่างที่อื่นบ้าง 
ว่าเขาท ากันอย่างไร เพราะว่าพื้นที่อื่นเขาถึงได้ประสบความส าเร็จในการท าโครงการ ท าไม
เขาถึงเข้มแข็ง” (คุณน้ าตาล) 

3) แปลงแรงบันดาลใจสู่การปฏิบัติ เจตคติที่ดีนั้นเป็นจิตลักษณะพื้นฐานภายในจิตใจของบุคลากรที่มี
ความสัมพันธ์กับการเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการเเก่สังคม  โดยเจตคติที่ดีต่อการ
ท างานชุมชนเกิดได้จากการเรียนรู้ทางสังคมผ่านการเห็นแบบอย่างของบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลต่อจิตใจของบุคคล มี
ผลท าให้บุคลากรเกิดจริยธรรมและค่านิยมอันดีด้านการช่วยเหลือสังคมจนเกิดพลังทางความคิดในการวางแผนชีวิต
ว่าตนเองต้องการประกอบอาชีพนักพัฒนา และด้วยพลังที่เกิดขึ้นภายในจิตใจนั้น เป็นผลให้บุคลากรเลือกเส้นทาง
เดินของชีวิตที่มีความเกี่ยวข้องกับความต้องการที่จะพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น 

“ตอนนั้นเราชอบเหมือนดูในละคร แล้วจะมีฉากแบบว่าต้องเข้าไปท างานในชุมชน แล้วจะไป
เจอพวกปลัด พวกพระเอกหล่อ ๆ เราเลยรู้สึกว่าอยากเป็นนักพัฒนา ซึ่งตอนเด็กจริง ๆ 
อาจารย์อยากเป็นพวกเจ้าหน้าที่กรมป่าไม้ แล้วพอเรามาดูใกล้มันเป็นพัฒนาชุมชน แต่ไม่ใช่
ชุมชนชนบท มันเป็นชุมชนเมือง มันคนละแบบ ได้เข้าไปอยู่ในพื้นที่ชุมชนแออัด ตอนนั้นมี
อุดมการณ์ อาจารย์เลยสมัครเข้าไปเรียน อาจารย์เป็นรุ่นสอง” (คุณน้ าผึ้ง) 

4) รักษาไว้ให้มั่นคง ในขั้นนี้เป็นขั้นที่ส าคัญต่อการท าให้เกิดความยั่งยืนในการท างานบริการวิชาการแก่
สังคมที่เกิดจากการสร้างแรงบันดาลใจ โดยได้จากการสนับสนุนทางสังคมในด้านการท างาน ครอบครัว กลุ่มเพื่อน
ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เป็นเครือข่ายทางสังคมที่มีโครงสร้างแน่ชัด เป็นการมีส่วนร่วม และแลกเปลี่ยนในด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกันของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรที่ท างานบริการวิชาการแก่สังคมที่ล้วนมีส่ วนในการ
ผลักดัน ส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดความคิดริเริ่มและลงมือกระท าสิ่งต่าง ๆ จนเกิดเป็นพฤติกรรมการบริการ
วิชาการแก่สังคมต่อไป 

 “ปีถัดมาผลมันเริ่มดีขึ้นท าให้เรารู้สึกดีว่าเราท าได้แล้ว  ... โดยมีท่านผู้อ านวยการสนับสนุน 
คอยเอื้ออ านวยความสะดวกในการจัดท าโครงการทั้งด้านงบประมาณและก าลังใจ คือท่าน
ติดตามเราและรับรู้ปัญหาทุกอย่างเหมือนเรา” (คุณน้ าอบ) 

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ที่ได้รับจากกระบวนการสร้างเเรงบันดาลใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานโครงการบริการ
วิชาการเเก่สังคม จากการศึกษากระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมท าให้ผู้วิจัย
ได้ผลลัพธ์จากกระบวนการ ที่สามารถแบ่งออกได้ 2 ประการ คือ 1) ผลลัพธ์ด้านความรู้และทักษะกระบวนการใน
การท างานบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งบุคลากรมีความรู้ในการจัดการโครงการให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ พร้อมทั้ง
เกิดทักษะการด าเนินงานในรื่องการลงชุมชน การเก็บข้อมูลจากชุมชน หรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า  
2) ผลลัพธ์ด้านค่านิยมและเจตคติต่อการท างานบริการวิชาการแก่สังคม เมื่อบุคลากรได้รับกระบวนการสร้างแรง
บันดาลใจแล้วจะเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจของบุคลากร โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เกิดความเชื่อและศรัทธาในงานบริการวิชาการแก่สังคมด้วยจิตสาธารณะ มีเจตคติที่ดีต่อการช่วยเหลือชุมชน และ
เกิดพฤติกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมโดยมีลักษณะที่สามารถระบุได้ 7 รูปแบบ ได้แก่ 1) การท างานอย่างมี
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เป้าหมาย 2) การประชุมวางแผน 3) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 4)การมีจิตสาธารณะ 5) การมีภาวะ
ผู้น าและผู้ตามที่ดี 6) มีความรับผิดชอบ และ 7) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  

“ก่อนจะท าโครงการอะไร ต้องดูก่อนว่าคณะเราถนัดอะไร แต่ละเอกถนัดอะไร เราก็จะท า
การบริการวิชาการในเรื่องที่เราถนัด ในพื้นที่ของเรา ไม่ว่าจะเป็นที่นครนายกหรือสระแก้ว 
หรือจังหวัดตาก... ด้วยศักยภาพที่มีของคณะ เราจะไม่ท าเรื่องที่เราท าไม่ได้ ก่อนเราจะท า
อะไรเราต้องรู้ก่อนว่าเราท าอะไรได้ มันเหมือนวิชาเรียนเลยนะ คณะเรามีศักยภาพด้านไหน 
เด็กเราพร้อมด้านไหน เราก็เลือกในสิ่งที่เราถนัด...โดยโครงสร้างของอาจารย์แล้ว นอกจากจะ
เป็นอาจารย์ประจ า จะต้องมีความรับผิดชอบที่แต่ละคนจะได้รับมอบหมาย เช่นฝ่าย
เทคโนโลยี ฝ่ายบริการวิชาการ ฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต เป็นต้น แล้วแต่คณะจะแบ่งหน่วย
อย่างไร แต่เรื่องการบริการวิชาการ เป็นพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ทุกคณะต้องท างาน
ด้านการบริการวิชาการ”  (คุณน้ าค้าง) 

โดยผลการวิจัยสามารถสรุปในส่วนของกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่
สังคมของบุคลากรในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม 

ขั้นที่ 2 
สะสมประสบการณ์ 

ขั้นที่ 3  
แปลงแรงบันดาลใจสู่การ

ปฏิบัติ 
 

กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม 
และผลลัพธ์ในบุคลากรของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขั้นที่ 1  
สร้างความ
เข้มแข็ง 

 

ขั้นที่ 4  
รักษาไว้ให้

มั่นคง 
 

ผลลัพธ์จากกระบวนการ
สร้างแรงบันดาลใจในการ
ท างานบริการวิชาการแก่

สังคม 

ด้านพฤติกรรม 

การได้รับการถ่ายทอด
ทางสังคมในการท างาน 

(ปัจจุบัน) 

การได้รับการถ่ายทอดทาง
สังคมประสบการณ์ในอดีต 

(ครอบครัว การศึกษา ศาสนา 
และสื่อมวลชน) 

 

จริยธรรม+ค่านิยมที่ดีด้านการ
ช่วยเหลือสังคม 

 

เจตคติที่ด ี
ในการท างานบริการวิชาการแก่

สังคม 
ได้รับสนับสนุนทาง

สังคม 

ด้านทักษะและความรู้ในการด าเนินงานบริการ
วิชาการแก่สังคม 

ด้านทัศนคติและค่านิยม 
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ส่วนที่ 3 ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสร้างเเรงบันดาลใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
สร้างแรงบันดาลใจในบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่บริการวิชาการเเก่สังคม ในกระบวนการขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความ
เข้มแข็ง สามารถเชื่อมโยงได้กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในด้านบุคลิกภาพ ที่ประกอบไปด้วยความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
การตระหนักรู้ในความสามารถของตนเองที่น าไปสู่พฤติกรรมความรับผิดชอบ อีกทั้งยังมีส่วนเชื่อมโยงกับผลลัพธ์
ด้านทักษะในการด าเนินงานและการเกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการท างานบริการวิชาการแก่สังคม ที่น าไปสู่
การท าโครงการที่ต้องกับความสามารถของตนเอง หรือเป็นโครงการที่บุคลากรมีแนวทางในการจัดการให้เกิดขึ้นได้ 
ในกระบวนการขั้นที่ 2 ขั้นสะสมประสบการณ์ เป็นขั้นที่บุคลากรได้รับการถ่ายทอดทางสังคมทั้งในอดีตก่อนการ
เข้ามาท างานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และภายหลังจากการเข้ามาท างานในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ และเกิด
การเรียนรู้ทางสังคม ท าให้บุคลากรมีค่านิยมและจริยธรรมที่ดีเกี่ยวกับการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสังคมขึ้นในจิตใจ 
ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่าง  1) ขั้นสะสมประสบการณ์ กับผลลัพธ์ด้านบุคลิกภาพ ประกอบ
ไปด้วย การตระหนักรู้ในความสามารถของตนเอง และยังเชื่อมได้กับผลลัพธ์ด้านทักษะและองค์ความรู้ ที่ประกอบ
ไปด้วย การเกิดทักษะในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม ที่มีการประชุมวางแผนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนใน
การท างานที่ชัดเจน รู้จักค้นหาการแก้ไขปัญหาและรู้วิธีการท างานร่วมกับชุมชน น าไปสู่พฤติกรรมที่มีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีภาวะผู้น าและผู้ตามที่ดี นอกจากนี้ในขั้นสะสมประสบการณ์ยัง
สามารถเชื่อมโยงได้กับ 3) ผลลัพธ์ด้านเจตคติ ที่ประกอบไปด้วยการพบเห็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการไปร่วม
ค่ายสร้างแรงบันดาลใจ หรือจากการไปศึกษาดูงานที่ เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยที่ถูกจัดขึ้นโดยส่วนกิจการเพื่อสังคม น าไปสู่พฤติกรรมการมีสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน พฤติกรรมการมีจิต
สาธารณะ ในกระบวนการขั้นที่ 3 ขั้นแปลงแรงบันดาลใจสู่การปฏิบัติ เป็นขั้นที่บุคลากรได้รับกระบวนการในขั้นที่ 
1 และ 2 มาแล้ว เพื่อน าแรงบันดาลใจที่เกิดขึ้นมาสู่ขั้นการปฏิบัติจริง โดยการคิดริเริ่มรูปแบบการด าเนินโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของชุมชนในพื้นที่ที่เหมาะสมกับความสามารถและ
ความถนัดในศาสตร์ความรู้ของตนเอง ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการขั้นที่ 3 กับ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นด้านทักษะความรู้ โดยบุคคลจะสามารถน าความรู้ที่ได้จากขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานโครงการจริงในพื้นที่ชุมชน มีการส ารวจพื้นที่เพื่อรวบรวมปัญหาและข้อมูลความต้องการของชุมชน 
ก่อนน ามาวางแผนการด าเนินงาน น าไปสู่พฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สังคม ในขั้นนี้ยังสามารถเชื่อได้
กับผลลัพธ์ด้านเจตคติ ที่มาจากการท างานแบบบูรณาการสาขาภายในมหาวิทยาลัยและบูรณาการกับการจัดการ
เรียนการสอน ท าให้เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลือ และมองเห็นสภาพปัญหาของกันและกัน ในกระบวนการขั้นที่ 4 
ขั้นรักษาไว้ให้มั่นคง เป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมที่เกิด
พฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สังคมแล้ว ในขั้นนี้เป็นวิธีการเพื่อรักษาให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยยังคง
ปฏิบัติงานบริการวิชาการแก่สังคมต่อไปอย่างยั่งยืน โดยสามารถสะท้อนให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างขั้นรักษาไว้
ให้มั่นคงกับผลลัพธ์ด้านเจตคติ ที่ประกอบไปด้วยการมี เจตคติที่ดีกับชุมชน มีการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างกันของบุคลากร มีความรู้สึกดีต่อการท างานที่ไม่ถูกตีกรอบทางความคิด มีอิสระ ในการ
ด าเนินงานตามที่ตนเองถนัด อีกทั้งรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นให้มีความรู้ ความสามรถ พัฒนาตนเอง 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยขออภิปรายตามประเด็นข้อค้นพบที่ส าคัญ 2 ประการดังนี ้
1. ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมในบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจ าเป็นต้องอาศัย 4 วิธีการที่ส าคัญ คือ 1) ขั้นสร้างความเข้มแข็ง คือ การท าให้เกิด
ความชัดเจนในแนวทางการท างานบริการวิชาการแก่สังคมผ่านการถ่ายทอดทางสังคมในการท างานเพื่อให้เกิด
ความเข้มแข็งภายในจิตใจของบุคลากรและเกิดความเข้มแข็งภายในกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย 2) ขั้น
สะสมประสบการณ์เป็นขั้นที่บุคลากรได้รับการถ่ายทอดทางสังคมจากที่ท างาน โดยมีมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัด
ประสบการณ์ต่างๆ ให้กับบุคลากรได้สัมผัส ซึมซับ และเกิดการเรียนรู้จนเกิดเจตคติที่ดีในการท างานบริการ
วิชาการแก่สังคม โดยบุคลากรดังกล่าวจะเปิดใจยอมรับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นผ่านการถ่ายทอดทางสังคมในการ
ท างานได้นั้นบุคลากรต้องมีพื้นฐานทางจิตใจที่มีคุณธรรม จริยธรรมอันดีด้านการช่วยเหลือสังคมที่ได้รับการ
ถ่ายทอดทางสังคมในอดีตหรือก่อนเข้ามาท างานในมหาวิทยาลัย 3) ขั้นแปลงแรงบันดาลใจสู่การปฏิบัติ เป็นส่วน
ของบุคลากรที่จะต้องตัดสินใจในการลงมือปฏิบัติ เมื่อบุคลากรสามารถตระหนักและรับรู้ได้ถึงความคาดหวังของ
สังคม ค่านิยมที่เกิดขึ้น และความส าคัญของการลงมือปฏิบัติแล้ว ท าให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจที่จะคิดและท า
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามที่ทราสและเเอลเลียตได้กล่าวว่า แรงบันดาลใจมีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับ
จิตวิญญาณและสังคมภายใต้สภาพแวดล้อม (Thrash & Elliott, 2003) ที่มีผลต่อความรู้สึกด้านบวกของบุคลากร 
โดยความรู้สึกด้านบวกนั้นเป็นผลท าให้บุคลากรเกิดเจตคติที่ดีต่อการท างานบริการวิชาการและน ามาสู่พฤติกรรม
การท างานบริการวิชาการแก่สังคมได้ 4) ขั้นรักษาไว้ให้มั่นคง เป็นขั้นที่มหาวิทยาลัยต้องมีส่วนในการจัดสรรและ
สนับสนุนการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมด้วยวิธีการทั้ง 4 วิธี ได้แก่ การสนับสนุนด้านงบประมาณ การ
สนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนด้านการประเมินผล และการสนับสนุนด้านอารมณ์สังคมของคณะ
บุคลากรที่ท างานบริการวิชาการแก่สังคมโดยการได้รับสิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานที่ดีส าหรับการดึงดูดทางอารมณ์ที่
สามารถน าไปต่อยอดเพื่อใช้ประโยชน์ในการท างานได้  การใช้ค าพูดที่เป็นบวก การให้ความเชื่อมั่น และการมอง
โลกในแง่ด ีสามารถส่งต่อไปยังผู้อื่นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความสนับสนุนในงานที่ท ายาก หรือการให้ก าลังใจ
กันระหว่างการท างาน จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติที่ขาดความเชื่อมั่นนั้น สามารถน ามาซึ่งความส าเร็จในการท างานได้ 
(Bass & Avolio, 1994)  

การคงอยู่ของแรงบันดาลใจตามที่ทราสและเอลเลียตได้กล่าวว่า แรงบันดาลใจมีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับ 
จิตวิญญาณและสังคมภายใต้สภาพแวดล้อม (Thrash & Elliott, 2003) โดยการสร้างบรรยากาศในการท างานที่มี
ความสุข สบายใจ ไม่เกิดภาวะตึงเครียดในการท างาน มีความช่วยเหลือกันภายในหน่วยงาน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน บูรณาการเนื้องานที่เกี่ยวข้องกันอย่างลงตัวเเละเกิดประโยชน์ร่วมกัน ด้วยแรงบันดาล
ใจเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดแรงหรือพลังในการกระท าเพื่อความส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้  หรือสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้นของแรงบันดาลใจได้จากประสบการณ์ ซึ่งสภาพแวดล้อมทางสังคมมีส่วนในการเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นในตน  เอง และก าหนดเป้าหมายที่มีผลต่อความส าเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์  (Stephan, 2015: 
405-406) ทั้งนี้การส่งเสริมให้บุคลากรด้วยวิธีการยอมรับ และให้คุณค่ากับตัวบุคลากรในการท างานบริการวิชาการ
เเก่สังคมเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเสริมให้เกิดแรงบันดาลใจได้ โดยส่วนกิจการเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลักดันโครงการที่ประสบความส าเร็จให้ออกเผยเเพร่สู่สาธารณะ โดยส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อ
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เป็นการเชิญชวนผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งวีดีทัศน์ วารสาร เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ยูทูปของทางมหาวิทยาลัย รวมทั้งการจัดเวที
เเสดงผลงานหรือการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้หัวหน้าโครงการได้พบกันเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ในการท างาน
บริการวิชาการแก่สังคมของเเต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแก่กัน และเพื่อเผยเเพร่ให้สาธารณชนได้รับรู้ถึง
ความเคลื่อนไหวในการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอีกด้วย 

ผลการวิจัยพบว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับตัวบุคลากรภายหลังจากการได้รับกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจใน
การท างานบริการวิชาการแก่สังคมมีความเชื่อมโยงกัน โดยพบว่ากระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน
บริการวิชาการแก่สังคมในขั้นที่ 4 รักษาไว้ให้มั่นคง ด้วยการสนับสนุนทางอารมณ์ เช่น การให้ค าชมเชย การให้
คุณค่า การให้ความไว้ใจ เชื่อใจ และให้อิสระในการท างานจากผู้บังคับบัญชาส่งผลให้เกิดสภาพการท างานเชิงรุก 
โดยที่บุคลากรรู้สึกและรับรู้ว่าได้ท างานที่มีคุณค่าและมีความหมาย ส่งผลถึงความรู้สึกผูกพันในงานของบุคลากรที่
ท างานบริการวิชาการแก่สังคม ที่หลายครั้งผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงประสบการณ์ท างานที่ท าให้พวกเขารู้สึกดี และเลิก
ท างานด้านนี้ไม่ได้ ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้กับแนวคิดการเสริมพลั งอ านาจเชิงจิตใจของ Conger & Kanungo 
(1988: 472-474) ในประเด็นของความเชื่อ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ผ่านการเสริมสร้างพลังอ านาจ
ในงานที่เป็นสภาวะหรือการรู้คิด ซึ่งได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมในการท างานที่แสดงออกมาในรูปของการรู้คิด
มีผลสะท้อนต่อบทบาทการท างานของแต่ละบุคคล 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. แรงบันดาลใจที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากบุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อการท างานเพื่อสังคมที่เป็นผลมาจาก

กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรด าเนินการตาม
กระบวนการที่ เกิดขึ้นต่อไปอย่างทั่วถึง โดยก าจัดอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในด้านการด าเนินงาน อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลงไปในหน่วยงานย่อยของแต่ละคณะที่ยังไม่เข้าถึง ไม่สามารถดึงดูดให้บุคลากรได้รู้สึกว่า
ต้องการเข้าร่วมหรือเป็นผลดีต่อตนเองได้ หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริการวิชาการแก่สังคมจ าเป็นต้อง
พัฒนาในเรื่องของการประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยการประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้งต้องอาศัย
ความจริงจัง ชัดเจน และต้องอาศัยช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ไม่ใช้เพียงการสื่อสารทางเดียวด้วยจดหมาย
เวียน ต้องประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ผ่านสื่อวารสารประจ าสัปดาห์ ผ่านการตั้งป้ายนิเทศตามบอร์ดให้เด่นชัดเผื่อ
เชิญชวน เป็นต้น  

2. การเดินทางไปศึกษาดูงานต่างจังหวัดหรือการเข้าร่วมค่ายสร้างแรงบันดาลใจ น ามาสู่ข้อจ ากัดของ
บุคลากรที่มีครอบครัวหรือมีภาระที่ต้องรับผิดชอบจึงไม่สามารถไปเข้าร่วมได้ มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมภายใน
ที่ช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลในการท างานบริการวิชาการแก่สังคม เช่น การจัดนิทรรศการสร้างแรงบันดาลใจใน
มหาวิยาลัย เป็นต้น สิ่งนี้จะช่วยเพิ่มโอกาสให้บุคลากรได้คลุกคลีและซึมซับการท างานเพื่อสังคมที่ ใกล้ตัว เพื่อเป็น
การกระตุ้นบุคลากรให้เข้าสู่การเกิดแรงบันดาลใจที่เอื้อมถึง ซึ่งก่อให้เกิดการตระหนักรู้เกี่ยวกับการท างานบริการ
วิชาการแก่สังคมที่มากพอจนเป็นแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมต่อไป 

3. การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ท างานบริการวิชาการแก่สังคมไม่ว่าจะเป็นงานเล็ก งานใหญ่ งานลงพื้นที่ 
หรือเพียงงานสนับสนุนที่บุคลากรได้กระท าในส่วนต่าง ๆ มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนในการท างานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นอิสระ เนื่องจากความต่อเนื่องและการมีอิสระในการท างานจะก่อให้เกิดความผูกพันในงานที่ท า 
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ซึ่งท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยรู้สึกไม่แปลกใจว่าเพราะเหตุใดท าไมต้องท า หรือนั้นเป็นการท าตามหน้าที่ที่ต้อง
ท า แต่บุคลากรเหล่าน้ันจะเกิดความผูกพันกับชุมชน และงานอย่างไม่มีข้อสงสัยในการกระท าของตนเอง 
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4. การวางระเบียบข้อบังคับหรือขั้นตอนการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีความชัดเจน และง่ายต่อการเข้าถึง ผล
ของงานวิจัยพบว่าการสนับสนุนในด้านของการให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้องแก่
บุคลากรมีส่วนท าให้บุคลากรมีแรง และมีความรู้สึกดีต่อการท างาน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลได้ระบวุ่าเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ท างานบางส่วนที่ต้องเปลี่ยนแปลงตลอดทุกปี เช่น ระเบียบการคลัง มหาวิทยาลัยควรจัดชี้แจงแก่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เข้าใจตรงกันและมีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง พร้อมทั้งปรับขั้นตอนการเบิกจ่าย หรือขั้นตอนการ
ยื่นเสนอโครงการเพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการปฏิบัติมากขึ้น เช่น การวางฐานข้อมูลเดียวกันเป็นระบบข้อมูล
ออนไลน ์

5. มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องกระตุ้นทักษะทางความคิดริเริ่มคิดอย่างสร้างสรรค์แก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากร
ตระหนักรู้ในความสามารถของตนเองและสามารถน าความรู้นั้นไปประยุกต์และช่วยเหลือสังคมได้ในด้านต่างๆ  
เนื่องจากบุคลากรบางส่วนไม่มีแนวคิดหรือไม่รู้ว่าจะท าสิ่งใดกับชุมชน ส่วนกิจการเพื่อสังคมต้องลงพื้นที่ส ารวจ
ความต้องการของชุมชนและลงพื้นที่เพื่อค้นหาปัญหาที่ต้องได้รับการช่วยเหลือ จากนั้นอาจน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นเพื่อให้เกิดช่องทางในการด าเนินโครงการที่ครอบคลุม และหลากหลายตอบสนองกับความต้องการของ
มหาวิทยาลัยที่ต้องการให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยลงพื้นที่ช่วยเหลือชุมชนตามความรู้  ความถนัด และความ
เชี่ยวชาญของตนเอง 

ข้อเสนอเเนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท างานวิจัยในรูปแบบอื่นที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นเช่นรูปแบบผสานวิธี  (Mixed method) 

โดยการน าข้อมูลหรือข้อค้นพบจากงานวิจัยเชิงคุณภาพไปใช้ เพื่อต่อยอดในการท างานวิจัยเพื่อสร้างโปรแกรมหรือ
ชุดสร้างแรงบันดาลใจเพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเกิดแรงบันดาลใจในการท างานบริการ
วิชาการแก่สังคมในลักษณะของงานวิจัยเชิงทดลอง หรือเพื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ เพราะผลการวิจัย
พบว่า การประชาสัมพันธ์โครงการ และการเข้าร่วมกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในรูปแบบวิธีการต่าง ๆ ที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้นนั้นยังไม่สามารถเข้าถึงบุคลากรได้ทุกคนในมหาวิทยาลัย ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเกิดขึ้นอีก
ครั้งเมื่อมีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีความ
หลากหลายและเพ่ิมมากขึ้นของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อสร้างโปรแกรม
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

2. จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบปัญหาในเรื่องการไปติดตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เคยผ่านประสบการณ์
การเข้าค่ายสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลในเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลหลักผ่านประสบการณ์มาแล้วในอดีต จึง
ไม่สามารถเข้าไปส ารวจเกี่ยวกับกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจที่สะท้อนให้เห็นถึงความสดใหม่ของประสบการณ์
ได้ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งกลุ่มที่เคยผ่านประสบการณ์การเข้าค่ายสร้างแรง
บันดาลใจ หรือการศึกษาดูงาน และเลือกกลุ่มที่ก าลังประสบอยู่กับประสบการณ์การเข้าค่ายสร้างแรงบันดาลใจ 
หรือการศึกษาดูงานที่ไม่ทิ้งระยะเวลามานาน พร้อมทั้งเก็บข้อมูลทั้ง 2 ส่วนเพื่อน ามาประกอบกันในการวิเคราะห์
ข้อมูล 
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3. งานวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาบริบทเฉพาะของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพียงมหาวิทยาลัย
เดียวเท่านั้นที่อยู่ภายใต้การประกาศตัวเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม แต่ยังมีการท างานบริการวิชาการใน
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ซึ่งมีนโยบายและมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยในครั้งต่อไปจึงควรศึกษาการท างาน
บริการวิชาการภายใต้การอยู่ในบริบทเชิงนโยบายหรือสภาพแวดล้อม หรือการมีลักษณะของมหาวิทยาลัย  
ที่แตกต่างกัน  
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